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1 Introduccién

Este informe evidencia como el uso de las tecnologias de la informacién influyen en el
desarrollo agil, eficaz y efectivo de los procesos organizacionales y de nivel operativo en
una empresa. En el caso de la Contraloria Municipal de Valledupar, un érgano de control
de caracter técnico e independiente, con autonomia administrativa y presupuestal para
administrar y lograr sus objetivos en los términos y las condiciones contempladas en la
constitucion, las leyes, decretos y las normas generales armonizadoras dictadas por el
Contralor General de la republica, la cual le corresponde la responsabilidad estratégica de
vigilar, dar cuenta de la gestion y resultados de la administracion del Municipio, los entes
descentralizados, instituciones educativas y demas personas naturales o juridicas que
administren bienes, hagan uso de los bienes y recursos del municipio; cuenta con un
sistema web para apoyar al cumplimiento de sus objetivos y responsabilidades, pero este
resulta ser ineficiente al momento de la gestion del contenido que se estipula debe estar
presente para cumplir a cabalidad con la estrategia de Gobierno en Linea de Colombia
establecida mediante el decreto 1151 del 2018 y la recepcion y seguimiento inexistente a
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) que alguna vez se
formularon a través de este sistema.

Por consiguiente con la presente practica empresarial se busca el desarrollo e
implementacién de un sistema web que permita la recepcion y el seguimiento adecuado de
cada una de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) que se
emitan a través de este, en cuanto a radicacion y recepcion, asignacion, seguimiento y
respuestas, estadisticas e informes, asi mismo proporcionar los medios para gestionar la
informacion pertinente a la entidad y la matriz de cumplimiento ley 1712 del 2014 mediante
una herramienta de gestion de contenidos joomla, con el proposito de asegurar el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado, la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad como destinataria final de los recursos publicos y hacer valer el derecho de
transparencia y acceso a la informacién para el ciudadano.



2 Resefiade laempresa

Nombre:

Contraloria Municipal de Valledupar (CMV)

Vision:

La Contraloria Municipal de Valledupar en el afio 2019, sera reconocida por la efectividad

de la vigilancia, el control y los resultados de la gestién fiscal de los recursos publicos del
Municipio de Valledupar.

Mision:

Propender por la buena gestion fiscal de los recursos publicos del Municipio de Valledupar,
mediante el fortalecimiento de la Cultura del Control, la Participacion Ciudadana y
conservacion de los recursos naturales apoyados en principios morales, éticos y la
Constitucion.

Tipo de actividad:
Administracién publica.
Cobertura:

Valledupar Cesar.
Producto o servicio:
Control fiscal.

Estructura orgénica:

llustracion 1 estructura organica actualizada CMV
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3 Identificacién de la probleméatica

Segun la ley 1437 de 2011 por la cual se expide el codigo de procedimiento administrativo,
con el fin de proteger y garantizar los derechos y libertades de las personas y la sujeciéon
de las autoridades a la constitucion Colombiana en el Art 3° de la misma se estipula que:

“En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al publico y a los
interesados, en forma sistematica y permanente, sin que medie peticion alguna, sus actos,
contratos y resoluciones, mediante las comunicaciones, notificaciones y publicaciones que
ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir de manera masiva
tal informacién de conformidad con lo dispuesto en este Cddigo.

En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente los
procedimientos, e incentivaran el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia, dentro
de los términos legales y sin dilaciones injustificadas”.

En el caso de la Contraloria Municipal de Valledupar segun el criterio de los funcionarios de
planta y algunos contratistas que hacen uso del sistema web implementado hace varios
afos, no se adapta a sus necesidades basicas ni las del usuario, ya que no cumple con los
mecanismos tecnoldgicos necesarios para garantizar el acceso de los usuarios a los
servicios de la normatividad vigente, asi mismo a la doctrina y jurisprudencia relativas al
ejercicio de la actividad fiscal con sus diversas connotaciones, especialmente la recepcion
seguimiento y consulta de PQRSD; adicionandole a esto la duplicidad de informacion y la
estructuracion inadecuada del sistema, el cual hace tedioso y poco efectivo el uso del
mismo.

El sistema actual no recepciona las PQRSD emitidas por la comunidad Valduparense, se
reciben de forma fisica, via correo electronico o por un canal telefénico; son radicadas y
asignadas a un responsable de forma manual, y la respuesta es enviada a un correo
electrénico proporcionado por el usuario; por lo tanto, no existe un control y seguimiento
oportuno para el funcionario encargado o para el usuario emisor, imposibilita la opcion de
anonimato a la comunidad y adicionalmente se incumple con los tiempos de respuesta de
las PQRSD, ya que los funcionarios prestadores del servicio no tienen como informar o
notificar las actuaciones que le son aplicadas al PQRSD salvo la respuesta final del mismo
y utilizan tableros de notas en sus escritorios para recordar las fechas de vencimiento y el
estado de las PQRSD que le son asignadas.

En este orden de ideas, de la misma manera como no se reciben PQRSD por la pagina
web, tampoco es posible la consulta por parte del usuario emisor, obliga al usuario a
proporcionar un correo electronico valido o una direccion fisica para gestionar su respuesta.

Por otra parte, la oficina de responsabilidad fiscal encargada de realizar los informes
pertinentes a las PQRSD de la entidad, no cuenta con las herramientas para la consulta de
las diferentes estadisticas que se deben tener en cuenta al momento de generar un informe;
tiene que recurrir a todos los medios en los que estos son recibidos para recolectar la
informacion y sistematizarla en Word o Excel y poder realizar la extraccion de los
respectivos indicadores haciendo arduo, poco efectivo y tardio dicho proceso.

En lo que concierne a la estructuracion y presentacion de la informacion, el sitio web actual
presenta inconvenientes tanto en la capa de presentacion de la aplicacion (frontend) como
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en la capa de acceso a datos (backend), no permite la consulta dinamica de los
documentos, gran parte de los enlaces de navegacion y enlaces de descarga se encuentras
rotos, existen altos niveles de duplicidad de informaciéon, no permite visualizar los
contenidos multimedia como imagenes o videos, los documentos posteados al publico
estan cargados por medio de cédigo HTML, por lo tanto, sélo pueden ser gestionados por
una persona con conocimientos de programacién y no por los funcionarios habituales, esta
ultima accion evidencia el uso inadecuado de la base de datos y la inexistencia de médulos
o secciones dentro del sistema en las que los funcionarios puedan realizar el cargue de
informacion pertinente de la forma adecuada para que pueda ser publicada a la comunidad.

Debido a estos percances en la aplicacion web, la Auditoria General de la Republica (AGR)
en la ultima auditoria realizada a principios del afio 2018, identifico la situacion como un
hallazgo administrativo, dejando una nota de observacion para que sea subsanado.

En el caso de no realizar ninguna accién y persistir con el uso del sistema actual, los
procesos de gestion de PQRSD seran cada vez menos efectivos y tardios, la comunidad
se convertira en testigo de la poca veracidad de la entidad y se incumplira con la estrategia
de Gobierno en Linea establecida mediante el decreto 1151 del 2018, por consiguiente, la
AGR se vera en la obligacion de abrir procesos disciplinarios sancionatorios en contra de
los funcionarios responsables de velar por el cumplimiento de cada uno de los aspectos
nombrados incluyendo al representante legal de la entidad, en este caso el sefior Contralor
Edwin Girén Quintana (D).

Por lo anteriormente descrito, la Contraloria Municipal de Valledupar necesita implementar
un sistema web que permita la correcta gestion de los procesos de PQRSD y proporcione
a los usuarios de manera adecuada la informacién pertinente a las actividades de la entidad
de control en virtud del principio de transparencia, con el fin de buscar que los
procedimientos logren su finalidad y evitar decisiones inhibitorias o retardos.

4  Objetivos

4.1 Obijetivo general

¢ Desarrollar e implementar un sistema web para la gestion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) y otro sistema web para la
administracion de la informacion publica.

4.2 Objetivos especificos

¢ Identificar y analizar los requerimientos obligatorios plasmados en la matriz de
cumplimiento ley 1712 del 2014 para la estructuracion de la informacién
publica.
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e Identificar y analizar los requerimientos necesarios para el desarrollo de un
sistema web de gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD).

e Analizar la estructura de una herramienta de gestidén de contenidos y disefar la
base de datos para la administracién de la informacién publica.

o Disefiar la arquitectura del sistema y la base de datos para el sistema web de
PQRSD.

e Desarrollar los médulos de PQRSD para facilitar la gestién de los procesos en
la Contraloria Municipal de Valledupar tales como: radicacién, recepcion,
asignacion, registro de respuesta, consultoria de estadisticas e indicadores,
consultas de PQRSD y/o respuestas.

e Desarrollar los componentes requeridos bajo una herramienta de gestion de
contenido para la administracién de informacion publica de la Contraloria
Municipal de Valledupar tales como: Mipg, Participacién Ciudadana, Rendicion
de Cuentas, Contrataciones, Control Fiscal, Responsabilidad Fiscal, Oficina
Asesora, Oficina Administrativa y financiera, Nuestros Planes, Informacién
financiera, Control Interno, Normatividad, Gestion Documental, Mapa de riesgos,
Defensa Judicial, Caracterizaciones, Planta de personal, Informes de Gestion,
entre otros.

e Implementar el sistema web de PQRSD y la herramienta de gestion de
contenidos para realizar ejercicios de verificacion de funcionalidad.

e Capacitar al personal autorizado al uso de las aplicaciones.

5 Justificacion

Las Contralorias Municipales ademas de llevar a cabo el ejercicio de control fiscal, prestan
ciertos servicios adicionales a la comunidad y estan en la obligacion de facilitar toda la
informacién pertinente a las actuaciones de la entidad y sus diversas connotaciones. El
sistema actual presenta tantas falencias y limitaciones que, segun entrevista a la Veeduria
Ciudadana la comunidad hace caso omiso a las recomendaciones en cuanto al uso del
mismo, para dirigirse directamente a los funcionarios en las instalaciones de la entidad o el
envio de correspondencia via email; accion que resta productividad y tiempo a los
funcionarios para completar sus labores.

La irregularidad en la gestion de los PQRSD también ha sido puesta en juicio por la
ciudadania, se le niega al usuario la posibilidad de presentar su inquietud de forma anénima,
debido a esto, segun entrevista realizada a los participantes de la Veeduria Ciudadana una
parte de la poblacion se abstiene de radicar su inquietud por miedo a la divulgacién de
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informacién personal y el comunicado que presenta. Ademas, la poca sistematizacion de
los procesos de PQRSD, hace inexistente el analisis y procesamiento de datos para
estudios previos o0 posteriores a un periodo dado; por ende, aumentando el grado de
dificultad y tiempo de generacion de informes al responsable.

Las insistentes gestiones de la Veeduria Ciudadana como representante del pueblo
Valduparense en pos del fortalecimiento de la cultura de control y la participacion
ciudadana, lograron evidenciar de manera clara la problematica presente en los procesos
que conciernen al ciudadano y su correcta y oportuna participacion en el ejercicio de control
fiscal, en procura de la efectividad del derecho material objeto de la actuacién administrativa
como se establece en el Art.3° de la ley 1437 de 2011.

Adicionalmente, dado que, las entidades gubernamentales estan regidas por un sin nimero
de leyes, resoluciones y decretos con el fin de conservar una estructura administrativa
favorable tanto para la entidad misma y el estado, como para el ciudadano. Donde le
corresponde al concejo municipal determinar conforme a sus competencias la organizacion
y funcionamiento de la Contraloria de Valledupar, de acuerdo a lo autorizado en la
Constitucion politica; y a la Auditoria General de la Republica (AGR) realizar los respectivos
estudios y revisiones perioddicas para asegurar el cumplimiento efectivo de cada una de las
funciones asignadas y la normatividad vigente; razones que llevaron a la decision de
implementar dicho proyecto para su solucién, ya que, en caso de no cumplir con los
estatutos reglamentarios ante la AGR, tratandose de un hallazgo administrativo o penal se
levantaran sanciones que perjudican tanto a la institucion como al personal encargado.

Para la Contraloria Municipal es muy importante la implantacién de la solucién, ya que como
beneficios principales a nivel institucional y gubernamental los indicadores de gestion
aumentarian gracias al grado de satisfaccion de la ciudadania por los correctos y oportunos
procedimientos, la estandarizacion de la informacion y generacion eficiente de reportes
graficos desde que se recibe el PQRSD hasta el momento en el que es respondido,
aumenta la confiabilidad de la informaciéon y apoya la reduccion de tiempos respuesta, se
evitan las sanciones por parte de la AGR, se recibirian reconocimientos por su buena labor
y cumplimiento, ademas de propender por el objetivo de la mision propuesta por la
Contraloria de Valledupar. Asi mismo los ciudadanos tendran acceso a informacion
organizada y precisa correspondiente a los procesos publicos debido a la restructuraciéon
del sistema web, los niveles de usabilidad aumentaran, por consiguiente, restara trabajo en
atencion al ciudadano por parte de los funcionarios.

6 Marco de referencia

Peticion: "Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion". (Participacion ciudadana CMV, 2019).

Queja: " Es la manifestacién verbal o escrita de insatisfaccion hecha por una persona
natural o juridica o su representante, con respecto a la conducta o actuar de un funcionario
de una entidad en 18 desarrollo de sus funciones, asi como la inconformidad respecto a la
prestacion de servicios o adquisicion de productos que no satisfagan la necesidad del
cliente". (Rober Florez, 2016).
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Reclamo: " Es la manifestacién verbal o escrita de insatisfaccién hecha por una persona
natural o juridica, sobre el incumplimiento o irregularidad de alguna de las caracteristicas
de los servicios ofrecidos por la Entidad". (Rober Florez, 2016).

Sugerencia: "Propuesta que formula un usuario o institucion para el mejoramiento de los
servicios de la entidad u organizacion". (Rober Florez, 2016).

Denuncia: " La denuncia en el control fiscal esta constituida por la narracion de hechos
constitutivos de presuntas irregularidades por el uso indebido de los recursos publicos, la
mala prestacion de los servicios publicos en donde se administren recursos publicos y
sociales, la inequitativa inversion publica o el dafio al medio ambiente, puestos en
conocimiento de los organismos de control fiscal, y podra ser presentada por las veedurias
o por cualquier ciudadano.". (Participacion ciudadana CMV, 2019).

Sistema PQRSD: "El Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
es una herramienta gerencial para el control y mejoramiento continuo de los productos y/o
servicios organizacionales. El sistema PQRSD permite obtener informacion de lo que
sucede, cuales son las inquietudes, quejas y sugerencias que tienen los usuarios de los
servicios que se relacionan con el cumplimiento de los objetivos de la empresa, entidad u
organizacion. Este sistema facilita a la organizacién tener alertas tempranas para dar
respuesta a inquietudes y establecer acciones para enfrentar las debilidades o amenazas
para la institucion. (Rober Florez, 2016)".

Administrador de Contenidos: "Se trata de una herramienta que facilita la administracion
de la misma en temas de disefio y contenidos, de una forma mas sencilla para aquellos que
no son expertos o no tienen conocimientos en lenguajes de programacion. Esta herramienta
es CMS o Sistema de Gestidén de Contenidos y ayuda a facilitar la interaccion con los
usuarios o visitantes". (NextU LATAM Inc., 2019).

Veedurias Ciudadanas: "Es el mecanismo democratico de representacién que le permite
a las personas y a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la
gestion publica, respecto a las autoridades; administrativas, politicas, judiciales, electorales,
legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas encargadas
de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico,
bajo la ley 850 de Noviembre 18 del 2003". (Contraloria Armenia, 2019).

Auditoria General de la Republica (AGR): "La Auditoria General de la Republica es un
organismo de vigilancia de la gestién fiscal, dotado de autonomia juridica, administrativa,
contractual y presupuestal el cual esta a cargo del Auditor de que trata el articulo 274 de la
Constitucién Politica.

Corresponde a la Auditoria General de la Republica ejercer la vigilancia de la gestion fiscal
de la Contraloria General de Republica, de las contralorias departamentales, distritales y
municipales." (Auditoria General de la Republica, 2015).

Metodologia Scrum: "Scrum es un proceso agil para desarrollar software que fue aplicado
por primera vez por Ken Schwaber y Jeff Sutherland; Esta metodologia centra su atencién
en las actividades de Gerencia y no especifica practicas de Ingenieria. Fomenta el
surgimiento de equipos auto-dirigidos cooperativos y aplica inspecciones frecuentes como
mecanismo de control. Scrum parte de la base de que los procesos definidos funcionan
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bien sélo si las entradas estan perfectamente definidas y el ruido, ambigtiedad o cambio es
muy pequeio. Por lo tanto, resulta ideal para proyectos con requerimientos inestables, ya
que fomenta el surgimiento de los mismos. El ciclo de vida definido por Scrum es
incremental iterativo y se caracteriza por ser muy adaptable." (Peralta , 2003).

CRUD: "Create, read, update, delete (CRUD), en espafiol: creacion, lectura, actualizacién
y eliminacién de datos." (Jason & Laurie, 2014).

Frontend: "Capa de presentacién de la aplicacion, en esta capa se maqueta la estructura
semantica del contenido, lo cual, agrega interaccion con el usuario final". (Alonso, 2010).

Backend: "Capa de acceso a datos, en esta capa se agregar funcionalidad a la estructura
HTML trabajando desde el lado del servidor, haciendo todo mas dinamico. Sin ella, el
desarrollo llevado a cabo por desarrollador frontend no se sostendria". (World Wide Web
Consortium (W3C), 2019).

BPMN: “Business Process Model and Notation” o en espafol Modelo y Notacién de
Procesos de Negocio, notacion grafica utilizada para representar procesos de la légica de
negocio de una empresa.

Modelado AS-IS: Traducido al espafnol “Como es”, representa el estado actual de los
procesos de negocio de una empresa.

Modelado TO-BE: Traducido al espanol “Como va ser”, representa la situacién futura de
los procesos de una empresa luego de modificaciones que estandaricen dichos procesos.

MVC: patron de disefio de software llamado Modelo — Vista — Controlador, se enfoca en
separar el codigo por sus diferentes responsabilidades, para potenciar la facilidad de
mantenimiento, crecimiento y reutilizacion del cédigo, se usa principalmente en sistemas
robustos.

7 Plan de trabajo

A continuacion, se establecen las actividades a ejecutar en orden cronoldgico, para el
desarrollo oportuno del sistema web de PQRSD y la implementacion del sistema de gestidon
de contenidos y desarrollo de sus componentes con las respectivas configuraciones. Estas
actividades se llevaran a cabo por medio de la metodologia Scrum, se realizaran por
iteraciones con acompanamiento de los funcionarios de la Contraloria Municipal de
Valledupar para asegurar la adecuada recopilacién de requerimientos.
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llustracién 2 Cronograma de actividades primer mes
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llustracion 3 Cronograma de actividades primer mes
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llustracion 4 Cronograma de actividades primer mes
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llustracion 5 Cronograma de actividades segundo mes
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llustracion 6 Cronograma de actividades segundo mes
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llustracién 7 Cronograma de actividades segundo mes
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llustracion 8 Cronograma de actividades tercer mes
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llustracion 9 Cronograma de actividades tercer mes
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llustracion 10 Cronograma de actividades tercer mes
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llustracion 11 Cronograma de actividades cuarto mes
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llustracion 12 Cronograma de actividades cuarto mes
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llustracion 13 Cronograma de actividades quinto mes
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llustracion 14 Cronograma de actividades sexto mes
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8 Metodologia

Para el desarrollo eficaz y agil del sistema de PQRSD vy la implementacion del sistema de
gestion de contenidos (Joomla) que se usara para la administracion de informacion publica
de la Contraloria Municipal de Valledupar (CMV), se marcaran 3 fases o etapas de
desarrollo, con algunas variaciones para cada sistema:

1. Fase de analisis del estado actual y requerimientos: En primera instancia se
hara un reconocimiento de los procesos de negocio a automatizar y la identificacion
de los nuevos requerimientos por medio de diagramas de BPMN () para ambas
soluciones de software.

2. Fase de preparacion del desarrollo: luego de una definicion clara de los procesos
de negocio, se utilizara el lenguaje de modelado UML para el disefio y arquitectura
del sistema de gestion de pgrsd y se reflejaran los requerimientos de software
obtenidos para el sistema de gestion de contenidos.

3. Fasede desarrollo: se realizara en acompafamiento de algunas caracteristicas de
la metodologia SCRUM con las iteraciones definidas en el plan de trabajo y se
aplicara de la siguiente manera:

e Para el sistema de gestién de pqgrsd, finalmente, la construccién del
software con base al analisis realizado en las etapas anteriores y la lista
de requerimientos priorizada.

e Para el sistema de gestidn de contenidos se realiza la personalizacion
del sitio, el desarrollo y la implementacién de cada componente
propuesto.

La metodologia descrita se basa en la propuesta de grado “Sistema de Informacion para la
Gestioén del Centro Médico de la Universidad Popular del Cesar” en la modalidad practica
empresarial y se refleja en la siguiente ilustracion:
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llustracién 11 (Guerra & Maestre, 2017)

8.1 FASE 1: Andlisis del estado actual y requerimientos

Para identificar y describir cada paso de los procesos de negocio se utilizara la notacion
grafica BPMN. Con esta notaciéon se busca proporcionar una forma normalizada de
representacion de procesos de negocio y a su vez facilitar el entendimiento con su baja
complejidad.

Gartner define BPM como “una disciplina de gestion que trata los procesos de negocio
como activos que mejoran directamente el desempefio de la organizacion por el manejo
operativo de excelencia y la agilidad del negocio” (Santos Lopez & Santos de la Cruz, 2012).

El modelado de realiza mediante diagramas simples y un conjunto pequefio de elementos
graficos. Las categorias basicas de elementos son:

e Objetos de flujo

Eventos:

Actividades:
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Rombos de control de flujo:
e Objetos de conexién
Flujo de secuencia, Flujo de mensaje, Asociacion:
-

Seguence Flow

Aszsociation

e Swimlanes
Pool, Line (Piscinas):

e Artefactos
Objetos de datos, Grupo, Anotacion:

—_—— . —

Group * Annotation

Con el fin de obtener la caracterizacion de los procesos de la entidad se utilizara BPMN con
los diagramas AS-IS (como es) y TO-BE (como va a ser), los cuales, representan el estado
actual del sistema y el sistema propuesto respectivamente. Para ambos casos se requiere
un modelo que presente una vision general del sistema y un modelo detallado para cada
proceso, en el que se identifiquen los diferentes participantes y sus actividades.

Teniendo en cuenta que se usaran los artefactos Scrum en el desarrollo de ambos sistemas,
para obtener la lista de requerimientos priorizados (Product Backlog), se identifican los
requerimientos funcionales y no funcionales a partir del modelo resultante TO-BE, estos
requerimientos son concertados con el personal de la Contraloria Municipal de Valledupar
para obtener el comportamiento esperado, al mismo tiempo se describen por medio de
historias de usuario con criterios de aceptacion y se priorizan, con el objetivo de extraer el
Sprint Backlog en la fase de desarrollo de software.
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8.2 FASE 2: Preparacion del desarrollo

En el afio 1997 con el auge de los distintos promotores de metodologias orientas a objeto,
se creo la necesidad de un lenguaje unificado para que los distintos sistemas pudiesen ser
leidos de la misma manera sin importar la arquitectura o lenguaje utilizado, abriendo paso
a la creacion del Lenguaje Unificado de Modelado (Unifield Modeling Lenguaje UML),
convirtiéndose inmediatamente en parte de las metodologias existentes. Se trata de un
lenguaje estandar para escribir planos de software, UML se puede utilizar para visualizar,
especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que involucra una gran
cantidad de software (Universidad Nacional Abierta y a distancia UNAD, 2018).

En UML existen distintos tipos de diagramas, para el desarrollo de este proyecto se
utilizaran dos tipos: diagramas de implementacién y diagramas de estructuras, de los cuales
se tomaran los siguientes:

Diagramas estructurales:

e Diagrama de Casos de Uso
Representan a los actores y sus acciones en un sistema, donde las acciones hacen
referencia a los procesos principales.

e Diagrama de Clases
Describe la definicion de cada uno de los posibles objetos pertenecientes al sistema
(Universidad de la laguna, 2019).

Diagramas de implementacion:

e Diagrama de Componentes
Representa la division de un sistema en partes, modela los diferentes componentes
software que hacen posible sus funcionalidades, donde cada uno puede ser un
maodulo, un paquete o un conjunto de archivos con caracteristicas similares.

En el caso del sistema de gestidon de contenidos joomla, se hara uso del diagrama de casos
de uso y el diagrama de clases, los cuales enfatizan en la solucion a las necesidades
actuales de la empresa, por lo tanto, para comprender mejor como se llevara a cabo el
desarrollo de los componentes que cubriran los requerimientos exigidos, a continuacion, se
explica de forma genérica joomla y su arquitectura.

8.21 Joomlay su arquitectura

Un CMS (Content Management System) o en espanol “sistema de gestion de contenidos”,
es una plataforma de cédigo abierto desarrollada en php y disefiada para que un usuario
sin conocimientos de programacion pueda administrar (crear, consultar, actualizar, eliminar)
contenidos facilmente. las aplicaciones CMS estan disefadas para evitar el mayor numero
de retoques posibles a mano en el codigo fuente de una pagina web, el resultado es un
programa de facil uso donde sdélo se requiere que el usuario que lo gestione tenga
conocimientos basicos de HTML y de CSS (Ortiz, 2011).
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Este CMS funciona a partir de una plantilla y su base de datos, donde el sistema se
estructura a partir de esta plantilla para mostrar los datos y la base de datos como en
cualquier otro sistema los proporciona. Su arquitectura esta basada en la combinacion de
dos patrones de disefo de software, el patron MVC (Modelo, Vista, Controlador) y el patrén
Cliente — Servidor, donde los componentes MVC se encuentran del lado del servidor, esto
con el objetivo de separar los procesos por responsabilidades y facilitar el mantenimiento
del mismo.

El patrén de disefio Cliente — Servidor hace eficiente la comunicacion entre los distintos
clientes y el servidor, donde el cliente envia las peticiones y el servidor las recibe y este
ultimo las gestiona internamente siguiendo el patron MVC. En la ilustracion 16 se muestran
ambas representaciones.

llustracion 16 Arquitectura joomla

A continuacién se describe de forma general el comportamiento de los componentes clave
en la arquitectura de un sistema joomla:

e Modelo
Se encarga de manipular la informacion almacenada en la base de datos. Responde
a las peticiones del controlador.

e Vista
Se encarga de mostrar los datos por medio de una interfaz grafica (GUI). Recibe la
respuesta proporcionada por el modelo por medio del controlador.

e Controlador.
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Se encarga de gestionar la l6gica del sistema, funciona como mediador entre la vista
y el modelo desde la ejecucion de las peticiones de un usuario hasta el envio de su
respuesta.

Navegador

Representa al cliente, el usuario que activa el evento; en este caso el usuario
administrador y el usuario ciudadano (publico).

8.2.1.1 Vistas

El administrador de contenidos Joomla separa su interfaz grafica en dos partes: Front-end
y Back-end, donde la primera parte corresponde a las vistas publicas que puede ver
cualquier usuario y la segunda parte corresponde a las vistas de administraciéon del sitio,
las cuales so6lo estan disponibles para el usuario administrador.

Back-end

Como interfaz interna, requiere de inicio de sesion, se encuentran todas las
opciones de configuracién y personalizacién tanto de la plantilla css que muestra la
informacion en el front-end, como la adicion o manipulacibn de nuevas
funcionalidades en el sistema.

Joomla ofrece una visualizacion estandar preinstalada por defecto, la ilustracién 17
muestra la vista principal.

llustracion 17 Back-end joomla

Front-end

Se trata de la interfaz a la que tienen acceso todos los usuarios, alli se muestra el
disefio html y css plasmado en una plantilla codificada para este sistema vy las
opciones que el administrador proporcione para el usuario final. Las plantillas de
joomla manejan posiciones de pagina, las cuales son usadas para mantener una
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estructura visual ordenada a la hora de publicar contenidos, La ilustracion 18 refleja
la vista por defecto pos-instalacién de joomla.

llustracién 18 Front-end joomla

8.2.1.2 Controlador

En joomla las funciones de controlador son tomadas por extensiones propias del sistema
llamadas: componentes, modulos y plugins. Estas extensiones requieren de instalacién en
la plataforma para su funcionamiento. La ilustracion 19 muestra algunos ejemplos de
extensiones.

36



llustracion 19 Extensiones joomla (Joomla EDL, 2018)

Componentes

Son aplicaciones independientes entre si que proporcionan funcionalidad al sistema,
pueden hacer uso de la base de datos y gestionarse desde el back-end para mostrar
informacioén en el front-end; cabe mencionar que en el front-end los componentes
se pueden visualizar como unidad o cada vista que contenga por separado.
Requieren de su instalacion en la plataforma joomla e inmediatamente aparecen en
el menu principal del administrador.

Médulos

Se trata de pequenas aplicaciones que muestran informacién corta, ya sea por una
consulta a la base de datos o digitada por el administrador. A diferencia de los
componentes estos pueden ser tratados como contenedores y ubicarse en
posiciones concretas de una plantilla joomla.

Plugins

Son extensiones asociadas a la ejecucion de eventos, scripts ejecutables de forma
automatica luego de una determinada accion.

Inicialmente joomla comparte en su plantilla base la instalacion de extensiones que sirven
para su gestion basica, algunas de estas y las mas importantes podrian ser las siguientes:

Componentes:

com_content (Gestiona contenidos)
com_banners (Gestiona banners)
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e com_contact (Gestiona contactos)

e com_weblinks (Gestiona enlaces web)

e com_login (Gestiona sesiones)

e com_user (Gestiona usuarios)

e com_search (Gestiona busquedas en el sistema)

e com_lenguages (Gestiona las cadenas de texto e idiomas)
e com_kunena (Gestiona foros)

Modulos:

e mod_banners (Gestiona anuncios)

¢ mod_mainmenu (Gestiona configuraciones de menu)

¢ mod_lastestnews (Gestiona las ultimas publicaciones)
¢ mod_login (Gestiona el acceso a las vistas restringidas)
e mod_popular (Gestiona las noticias mas visitadas)

Plugins:

o editors (Maneja el editor de textos)

¢ authentication (Gestiona distintos medios de autenticacién)
e captcha (Renderiza el sistema)

¢ kunena (Proporciona complementos al componente de foro)

8.2.1.3 Modelo

Como bien se ha mencionado antes, el modelo se encarga de manipular los datos
almacenados y responde a las peticiones realizadas por el controlador. La instalacién
basica de Joomla posee 35 tablas por defecto, aunque ese nimero crecera si se instalan
mas componentes o moédulos (Ortiz, 2011). En esa instalacion vienen aquellas tablas
encargadas de la gestidon de contenido, gestion de usuarios, gestion de extensiones
(componentes, modulos y plugins) y gestion de menus y plantillas, variantes segun la
version de joomla en algunos atributos.

8.3 FASE 3: Desarrollo del producto

En esta etapa final se aplica la metodologia de desarrollo SCRUM con algunas variantes.
Se trata de una metodologia de desarrollo agil que brinda buenas practicas para trabajar
de la mano con el cliente, haciendo entregas incrementales del producto.

En SRUM se definen cuatro (4) roles principales y cuatro (4) artefactos para su ejecucion
iterativa, los cuales, de describen a continuacion:

Roles SCRUM
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Product Owner (PO)

Es el representante del cliente, actia como mediador entre el cliente y el equipo de
desarrollo a la hora de traducir una reunién formal en historias a incorporar en la
lista de requerimientos priorizada (Product Backlog).

Scrum Master

Se encarga de mantener las reglas y la dinamica SCRUM para que se obtengan
resultados efectivos en los tiempos correctos.

Team

Personal capacitado para llevar acabo el desarrollo de las historias a lo largo de
cada sprint.

Stakeholders

Se trata del duefo del negocio o representante de rango alto, mantiene
comunicacion directa con el Product Owner y dictamina el nivel de satisfaccién del
producto recibido.

Artefactos del proceso SCRUM

Product Backlog

Es la lista priorizada de requerimientos del sistema, bajo el criterio de que es mas y
menos importante para el negocio. Construida por el Product Owner.

Sprint Backlog

Es una lista de requerimientos extraidos del Product Backlog por el equipo, que
seran ejecutados durante el Sprint préoximo.

Sprints

Es la etapa de desarrollo del Sprint Backlog, se da en ciclos iterativos en los que se
producen nuevos incrementos del software, hasta obtener el producto final.

Sprint Review

Se realiza la inspeccioén del Sprint finalizado para presentarlo al cliente.

Para el desarrollo de este proyecto se definieron los siguientes roles Scrum:

ROL SCRUM RESPONSABLE CARGO
Product Owner Ingeniero Atilio Fernandez Ustariz | Funcionario de la entidad
Scrum Master No aplica No aplica
Team Andréa Marcela Garcia Garcia Practicante en la entidad
Stakeholders Edwin Girén Quintana Contralor Municipal

Tabla 1 Roles Scrum participantes en el proyecto

Al tratarse de un proyecto de grado en modalidad practica empresarial, se define un solo
miembro para el analisis, desarrollo e implementacion del proyecto, por lo tanto no existe
un Scrum Master o un equipo de desarrollo individualmente.

9

Desarrollo de la metodologia

Implementacion de las fases 1, 2 y 3 de la metodologia descrita.
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9.1 FASE 1. Andlisis del estado actual y requerimientos

Luego de las visitas a la entidad y el estudio del area ha automatizar, fue posible identificar
los procesos principales que se llevan a cabo, los cuales seran descritos por medio de
diagramas BMPN a continuacion:

e Publicar documentos

e Registrar y publicar boletines

e Publicar calendario de eventos
e Publicar recursos multimedia

e Recepcionar PQRSD

e Asignar PQRSD

e Responder PQRSD

9.1.1 Andélisis del estado actual (AS-IS)
Diagramas de procesos del sistema en su estado inicial.

9.1.1.1 Proceso general de la entidad

llustracion 20 Diagrama del proceso general (AS-IS)
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9.1.1.2 Proceso cargar documentos (AS-IS)

llustracion 21 Diagrama del proceso cargar documentos (AS-IS)

Tabla 2 Descripcion del proceso y actividades — cargar documentos (AS-IS)

Rol

Administrador

Nombre del proceso

Cargar documentos

Objetivo

Guardar los archivos en el servidor para que sean accesible desde
la pagina web con el fin de mantener a disposicién los insumos
generados por la entidad y los recursos que obliga la estrategia de
gobierno en linea.

Actividad

Descripcién

Crear articulo

El administrador luego de iniciar sesién en el sistema de gestion de
contenidos (joomla) y verificar que el articulo donde necesita ubicar
el nuevo documento no exista, procede a su creacion para alojar la
informacion que sera posteada.

Iniciar sesién en el servidor

El administrador se dirige al servidor donde se encuentra alojado el
sistema de contenidos de la entidad e inicia sesion.

Subir archivo en el servidor

El administrador se ubica en la carpeta correspondiente dentro de
los archivos del programa para guardar los recursos que desea
mostrar en el sitio.

Copiar HTML al articulo

Una vez los archivos estén listos se procede a disefar un fragmento
de cédigo HTML el cual contiene las urls o rutas de los archivos con
el fin de ser visible para su descarga.
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9.1.1.3 Proceso descargar documento (AS-IS)

llustracion 22 Diagrama del proceso descargar documentos (AS-IS)

Tabla 3 Descripcion del proceso y actividades — descargar documentos (AS-IS)

Rol

Ciudadano

Nombre del proceso

Descargar documentos

Objetivo

Adquirir los recursos proporcionados por la entidad con el fin de
hacer valer el derecho de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Actividad

Descripcion

Buscar articulo

El ciudadano se dirige a la pagina web de la entidad (frontend
joomla), busca en articulo para el cual necesita consultar los
documentos.

Buscar el documento linea
alinea

El ciudadano busca uno a uno entre los enlaces descargables que
aparecen en el articulo para ubicar el documento que necesita.

Descargar documento

El ciudadano obtiene el enlace al documento que buscaba.

9.1.1.4 Proceso registrar y publicar boletines (AS-1S)

llustraciéon 23 Diagrama del proceso registrar y publicar boletines (AS-IS)

42




Tabla 4 Descripcién del proceso y actividades — registrar y publicar boletines (AS-IS)

Rol

Administrador

Nombre del proceso

Registrar y publicar boletines de prensa

Objetivo

Crear boletines informativos acerca de la gestion que lleva la
entidad para apoyar las iniciativas de trasparencia y cumplir con las
politicas de gobierno en linea.

Actividad

Descripcién

Crear articulo

El administrador luego iniciar sesién en el sistema de gestion de
contenidos (joomla), procede a la creacion de un articulo para alojar
la informacién que sera posteada.

Iniciar sesion en el servidor

El administrador se dirige al servidor donde se encuentra alojado el
sistema de contenidos de la entidad e inicia sesién.

Subir archivos multimedia
al servidor

El administrador se ubica en la carpeta correspondiente dentro de
los archivos del programa para guardar los recursos que desea
mostrar en el sitio.

Copiar HTML al articulo
con texto y recursos

Una vez los archivos estén listos se procede a disefiar un fragmento
de cédigo HTML el cual contiene tanto la informacion textual como
los recursos y es copiado al articulo creado previamente con el fin
de que puedan ser visibles.

Agregar articulo a inicio y
publicarlo

El administrador configura el articulo para que aparezca en una
posicion exacta de la pagina de inicio del sistema joomla y lo
publica.

9.1.1.5 Proceso publicar calendario de eventos (AS-IS)

llustracion 24 Diagrama del proceso publicar calendario de eventos (AS-IS)

Tabla 5 Descripcién del proceso y actividades — publicar calendario de eventos (AS-IS)

Rol

Administrador

Nombre del proceso

publicar calendario de eventos
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Objetivo

Informar a la ciudadania, entidades e instituciones interesadas
sobre la agenda de los debates, capacitaciones, mesas de trabajo,
reuniones y demas eventos que realiza la entidad con el fin de
impulsar el control fiscal participativo e invitar al conocimiento de
las actuaciones que se estan llevando en lo publico.

Actividad

Descripcién

Redactar documento

El comité de participacion ciudadana agenda todos los eventos del
mes vigente y el mes proximo para poder gestionar la organizacién
de cada evento con anticipacion.

Colgar en tablero de
notificaciones

Un miembro del comité de participacion ciudadana se encarga de
imprimir el documento y colgarlo en los distintos tableros
estratégicamente ubicados dentro de la entidad para que sean
visibles a los ciudadanos.

9.1.1.6 Proceso recepcionar pgrsd (AS-IS)

llustraciéon 25 Diagrama del proceso recepcionar pqrsd (AS-IS)

Tabla 6 Descripcion del proceso y actividades — recepcionar pqrsd (AS-IS)

Rol

Secretaria de participacion ciudadana

Nombre del proceso

Recepcionar pqrsd

Objetivo

Recibir todas la peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD) que llegan a la entidad y asi cumplir con los
lineamientos legales para su atencion y respuesta.

Actividad

Descripcion

Recibir pqgrsd

La secretaria de la oficina de participacion ciudadana recibe todos
los PQRSD que emite la comunidad, por correo electronico, fax,
correo postal, buzén de sugerencias o de forma presencial en la
ventanilla Unica de la entidad para gestionar sus respectivos
procesos.
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Realizar revision

El comité de participacion ciudadana procede a realizar una
inspeccion protocolaria en el pgrsd recibido para decidir si necesita
una investigacion a fondo, debe remitirse a otro 6rgano de control
por competencias o simplemente no tiene fundamentos coherentes
para ser gestionado.

Radicar pqgrsd

La secretaria de participaciéon ciudadana radica el pgrsd recibido en
caso de abocar para responder para poder gestionar su respuesta
y archivar el caso.

Asignar nimero de
documento

La secretaria de participacidon ciudadana asigna un numero
consecutivo al documento para archivarlo como prueba de que se
recibié y revis6 adecuadamente luego de notificar al ciudadano la
razones por las que no fue tratado su pqrsd.

9.1.1.7 Proceso publicar recursos multimedia (AS-IS)

llustracion 26 Diagrama del proceso publicar recursos multimedia (AS-IS)

Tabla 7 Descripcién del proceso y actividades —publicar recursos multimedia (AS-IS)

Rol

Administrador

Nombre del proceso

Publicar recursos multimedia

Objetivo

Mantener disponibles las evidencias fotogréficas de cada evento
realizado en la entidad o como acompanamiento con el fin de
cumplir con el principio de trasparencia y acceso a la informacion
publica.

Actividad

Descripcion

Crear articulo

El administrador luego de iniciar sesion en el sistema de gestion de
contenidos (joomla), procede a la creacién de un articulo para alojar
la informacion que sera posteada siempre y cuando no exista el
documento.
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Iniciar sesién en el servidor

El administrador se dirige al servidor donde se encuentra alojado el
sistema de contenidos de la entidad e inicia sesion.

Subir archivo al servidor

El administrador se ubica en la carpeta correspondiente dentro de
los archivos del programa para guardar los recursos que desea
mostrar en el sitio.

Copiar html al articulo con
url del archivo

Una vez los archivos estén listos se procede a disefiar un fragmento
de cédigo HTML el cual contiene tanto la informacién textual como
los recursos y es copiado al articulo creado previamente con el fin
de que puedan ser visibles.

Publicar articulo

El administrador configura el articulo para que aparezca en una
posicion exacta de la pagina de inicio del sistema joomla y lo
publica.

9.1.1.8 Proceso asignar pqrsd (AS-1S)

llustracién 27 Diagrama del proceso asignar pqrsd (AS-IS)

Tabla 8 Descripcion del proceso y actividades — asignar pqrsd (AS-IS)

Rol

Secretaria de control fiscal y funcionario asignado

Nombre del proceso

Asignar pqgrsd

Objetivo

Asignar todas la peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD) que llegan a la entidad a un funcionario auditor
o jefe de oficina para darles si respetiva respuesta en los tiempos
establecidos.

Actividad

Descripcién

Revisar pqrsd radicado

La secretaria de la oficina control fiscal con apoyo del jefe de oficina
de control fiscal, realizan una revision para evaluar competencias y
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asignar adecuadamente el pgrsd radicado a un funcionario de la
entidad.

Asignar responsable

La secretaria de la oficina control fiscal con apoyo del jefe de oficina
de control fiscal, asigna el pqrsd radicado a un funcionario de la
entidad para ser resuelto cumpliendo los términos y tiempos de
repuesta.

Recibir pqrsd asignado

El funcionario asignado como responsable de la gestion del pgrsd
radicado, recibe los documentos suministrados por el ciudadano
para iniciar la investigacion previa a la respuesta.

9.1.1.9 Proceso responder pqgrsd (AS-1S)

llustraciéon 28 Diagrama del proceso responder pqrsd (AS-IS)

Tabla 9 Descripcion del proceso y actividades — responder pqrsd (AS-IS)

Rol

Secretaria de participacion ciudadana, secretaria de control fiscal,
funcionario asignado y el ciudadano

Nombre del proceso

Responder pgrsd

Objetivo

Responder todas la peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD) que llegan a la entidad para cumplir con las
estrategias de gobierno en linea, el derecho de trasparencia y
acceso a la informacién que tienen los ciudadanos vy el deber de
ejercer como entidad de control por medio del control fiscal
participativo.

Actividad

Descripcién
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Enviar auto de tramite Luego de definir si se aboca para responder y radicar el pgrsd la
secretaria de participacion ciudadana envia un documento al
ciudadano constando la situacién de su pqrsd, el numero de
radicado y el tiempo en el que sera respondido el cual para este
caso sera siempre de 6 meses a partir de su radicacion.

Recibir auto de tramite El ciudadano recibe un documento en el que se constata la
situacion de su pqgrsd, numero de radicado y tiempo de respuesta
para que pueda consultar con el numero de radicado durante y
después de la gestion.

Asignar pqgrsd La secretaria de control fiscal inicia el proceso de asignacion del
pgrsd a un responsable el cual comienza conjuntamente con
“enviar auto de tramite”.

Generar respuesta de Luego del protocolo de asignacién del pqgrsd, el funcionario
pgrsd asignado genera la respuesta de fondo del pgrd en cuestion y la
traslada a la secretaria de control fiscal para revision.

Revisar respuesta de pgrsd | La secretaria de control fiscal revisa la respuesta generada por el
responsable del pgrsd con el fin de aprobar y guardar los insumos
generados.

Enviar respuesta de pqrsd La secretaria de participacién ciudadana recibe la respuesta
generada y aprobada y procede a enviarla al ciudadano por los
medios que proporciond de contacto, como correo electrénico,
direccion o fax; en caso de ser un ciudadano anénimo no se le
comunicarle la situacién de su pgrsd.

Archivar pgrsd La secretaria de participacién ciudadana recopila todos los insumos
generados desde la recepcion del pgrsd hasta su respuesta de
fondo para organizarlos en una carpeta y mantener evidencia de la
gestién realizada.

Recibir respuesta El ciudadano que interpuso el pgrsd recibe la respuesta de fondo
de la situacion presentada en los medios que haya proporcionado
para tal fin como: correo electrénico, fax, direccién.

9.1.2 Solucidén propuesta (TO-BE)

Diagramas de proceso que describen la solucion propuesta
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9.1.2.1 Proceso general de la entidad

llustracion 29 Diagrama del proceso general (TO-BE)

9.1.2.2 Proceso cargar documentos (TO-BE)

llustracion 30 Diagrama del proceso cargar documentos (TO-BE)
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Tabla 10 Descripcién del proceso y actividades — cargar documentos (TO-BE)

Rol

Administrador

Nombre del proceso

Cargar documentos

Objetivo

Guardar los archivos en el servidor para que sean accesibles desde
la pagina web con el fin de mantener a disposicién los insumos
generados por la entidad y los recursos que obliga la estrategia de
gobierno en linea.

Actividad

Descripcién

Buscar componente en el
menu

El administrador luego de iniciar sesion en el sistema de gestion de
contenidos (joomla) se dirige al menu principal de la aplicacion
donde encontrara una lista de todos los componentes que afectan
al sistema, los cuales hacen referencia a la clasificacion de los
distintos documentos que deben permanecer en la web segun la
matriz de cumplimiento ley 1712 del 2014.

Registrar y subir
documento

Una vez ubicado en el componente correspondiente, el
administrador ingresa un nuevo registro con el documento y sus
respectivos datos descriptivos para ayudar al ciudadano o usuario
final a encontrar faciimente el documento.

Publicar registro

El administrador activa la casilla para publicar el registro que acaba
de agregar para que el documento y sus datos puedan ser visibles
al usuario final.

9.1.2.3 Proceso descargar documento (TO-BE)

llustracion 31 Diagrama del proceso descargar documentos (TO-BE)

Tabla 11 Descripcién del proceso y actividades — descargar documentos (TO-BE)

Rol

Ciudadano

Nombre del proceso

Descargar documentos

Objetivo

Adquirir los recursos proporcionados por la entidad con el fin de
hacer valer el derecho de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Actividad

Descripcién
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Buscar componente en el
menu principal

El ciudadano se dirige a la pagina web de la entidad (frontend
joomla), selecciona el componente en el menu principal para el cual
necesita consultar los documentos.

Buscar el documento con
filtro

El ciudadano filtra por tipo de documento, vigencia, descripcion,
fecha de publicacion o segun sea el caso para ubicar el documento
o registro que necesita.

Descargar registro

El ciudadano obtiene el documento que buscaba.

9.1.2.4 Proceso registrar y publicar boletines (TO-BE)

llustraciéon 32 Diagrama del proceso registrar y publicar boletines (TO-BE)

Tabla 12 Descripcidon del proceso y actividades — registrar y publicar boletines (TO-BE)

Rol

Administrador

Nombre del proceso

Registrar y publicar boletines

Objetivo

Crear boletines informativos acerca de la gestion que lleva la
entidad para apoyar las iniciativas de trasparencia y cumplir con las
politicas de gobierno en linea.

Actividad

Descripcién

Buscar componente de
prensa en el menu

El administrador luego de iniciar sesion en el sistema de gestion de
contenidos (joomla) se dirige al menu principal de la aplicacion e
ingresa al componente de prensa para hacer uso de sus opciones.

Registrar y subir los
recursos multimedia del
boletin

El administrador ingresa un nuevo registro al cual se le agrega titulo
y cuerpo del boletin, imagen destacada, recursos adicionales como
videos o mas imagenes, fecha de publicacion y autor de la noticia.

Publicar boletin

El administrador publica el boletin para que sea visible al usuario
final en la pagina web (frontend joomla).
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9.1.2.5 Proceso registrar y publicar calendario de eventos (TO-BE)

llustracion 33 Diagrama del proceso registrar y publicar calendario de eventos (TO-BE)

Tabla 13 Descripcién del proceso y actividades — registrar y publicar calendario de eventos

(TO-BE)

Rol

Administrador

Nombre del proceso

Registrar y publicar boletines

Objetivo

Informar a la ciudadania, entidades e instituciones interesadas
sobre la agenda de los debates, capacitaciones, mesas de trabajo,
reuniones y demas eventos que realiza la entidad con el fin de
impulsar el control fiscal participativo e invitar al conocimiento de
las actuaciones que se estan llevando en lo publico.

Actividad

Descripcion

Buscar componente
calendario en el menu
principal

El administrador luego de iniciar sesion en el sistema de gestion de
contenidos (joomla) se dirige al menu principal de la aplicacion e
ingresa al componente calendario para hacer uso de sus opciones.

Ubicar la fecha del evento
en el calendario

El administrador busca la fecha en la que necesita agregar cada
evento.

Registrar los datos del
evento

El administrador registra los datos descriptivos del evento, asunto,
hora y lugar.
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9.1.2.6 Proceso publicar recursos multimedia (TO-BE)

llustraciéon 34 Diagrama del proceso publicar recursos multimedia (TO-BE)

Tabla 14 Descripcion del proceso y actividades — publicar recursos multimedia (TO-BE)

Rol

Administrador

Nombre del proceso

Registrar y publicar boletines

Objetivo

Mantener disponibles las evidencias fotograficas de cada evento
realizado en la entidad o como acompafamiento con el fin de
cumplir con el principio de trasparencia y acceso a la informacion
publica.

Actividad

Descripcién

Buscar componente de
multimedia en el menu
principal

El administrador luego de iniciar sesion en el sistema de gestion de
contenidos (joomla) se dirige al menu principal de la aplicacion e
ingresa al componente de multimedia para hacer uso de sus
opciones.

Subir los recursos
multimedia

El administrador agrega los recursos como imagenes o videos y
guarda los cambios para que sean visibles al usuario final (frontend
joomla).
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9.1.2.7 Proceso recepcionar pqrsd (TO-BE)

llustracion 35 Diagrama del proceso recepcionar pqrsd (TO-BE)

Tabla 15 Descripcién del proceso y actividades — recepcionar pqrsd (TO-BE)

Rol

Secretaria de participacion ciudadana

Nombre del proceso

Recepcionar pqrsd

Objetivo

Recibir todas la peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD) que llegan a la entidad y asi cumplir con los
lineamientos legales para su atencion y respuesta.

Actividad

Descripcién

Registrar pqgrsd

La secretaria de la oficina de participacion ciudadana registra en el
sistema los PQRSD que emite la comunidad, por correo electrénico,
fax, correo postal, buzén de sugerencias, redes sociales, eventos
de participacion ciudadana, teléfono o de forma presencial en la
ventanilla Unica de la entidad y recibe de forma automatica los
parsd diligenciados directamente por la pagina web para gestionar
sus respectivos procesos.

Radicar pqgrsd

Inmediatamente es recibido y registrado el pqgrsd se radica
automaticamente para agilizar el proceso de recepcion.

Imprimir formulario de
recepcion

La secretaria de la oficina de participacion ciudadana imprime el
formato de recepcién de pqrsd para llevarlo a revision.
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Realizar revision

El comité de participacion ciudadana realiza revision protocolaria
para definir si el pqrsd aboca para responder o no, ya sea por
competencia o rechazo.

9.1.2.8 Proceso asignar pqrsd (TO-BE)

llustraciéon 36 Diagrama del proceso asignar pqrsd (TO-BE)

Tabla 16 Descripcion del proceso y actividades — asignar pqrsd (TO-BE)

Rol

Secretaria de control fiscal y funcionario asignado

Nombre del proceso

Asignar pqgrsd

Objetivo

Asignar todas la peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD) que llegan a la entidad a un funcionario auditor
o jefe de oficina para darles si respetiva respuesta en los tiempos
establecidos.

Actividad

Descripcién

Revisar pqrsd radicado

La secretaria de la oficina control fiscal con apoyo del jefe de oficina
de control fiscal, realizan una revision para evaluar competencias y
asignar adecuadamente el pgrsd radicado a un funcionario de la
entidad.

Asignar responsable

La secretaria de la oficina control fiscal, asigna el pgrsd radicado a
un funcionario de la entidad para ser resuelto cumpliendo los
términos y tiempos de repuesta.

Recibir pgrsd asignado

El funcionario asignado como responsable de la gestion del pgrsd
radicado, recibe los documentos en medio magnético
suministrados por el ciudadano para iniciar la investigacién previa
a la respuesta.
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9.1.2.9 Proceso responder pqrsd (TO-BE)

llustracion 37 Diagrama del proceso responder pqrsd (TO-BE)

Tabla 17 Descripcioén del proceso y actividades — responder pqrsd (TO-BE)

Rol

Secretaria de participacion ciudadana, secretaria de control fiscal,
funcionario asignado y el ciudadano

Nombre del proceso

Responder pgrsd

Objetivo

Responder todas la peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD) que llegan a la entidad para cumplir con las
estrategias de gobierno en linea, el derecho de trasparencia y
acceso a la informacién que tienen los ciudadanos y el deber de
ejercer como entidad de control por medio del control fiscal
participativo.

Actividad

Descripcién

Enviar auto de tramite

Luego que el comité de participacion ciudadana defina si se aboca
para responder el pqrsd recibido y sea afirmativo, la secretaria de
participacion ciudadana envia una respuesta parcial al ciudadano
constando la situacion de su pgrsd, el nimero de radicado y el
tiempo en el que sera respondido el cual para este caso sera
siempre de 6 meses a partir de su recepcion, todo esto por medio
del sistema para que el usuario final o ciudadano pueda consultar
su pgrsd en la pagina web de la entidad.

Recibir auto de tramite

El ciudadano recibe una notificacion al correo de su respuesta
parcial (auto de tramite) indicandole que puede consultar en la
pagina web de la entidad; en el documento se constata la situacion
de su pqgrsd y tiempo de respuesta.
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Asignar pqgrsd

La secretaria de control fiscal inicia el proceso de asignacion del
pgrsd a un responsable el cual inicia conjuntamente con “enviar
auto de tramite”.

parsd

Generar respuesta de

Luego del protocolo de asignacion del pqgrsd, el funcionario
asignado genera la respuesta de fondo del pqgrsd en cuestion y la
traslada a la secretaria de control fiscal para revision.

Revisar respuesta de pqrsd

La secretaria de control fiscal revisa la respuesta generada por el
responsable del pgrsd con el fin de aprobar y guardar los insumos
generados.

Enviar respuesta de pqrsd

La secretaria de participacién ciudadana recibe la respuesta
generada y aprobada y procede a cargarla al sistema de gestion de
pgrsd para poder enviarla al ciudadano guardando constancia
digital del proceso y para que el usuario final pueda consultar su
respuesta por la web sobre todo si es ciudadano anénimo.

Archivar pqgrsd

La secretaria de participacion ciudadana descarga formato de
constancia de repuesta digital del sistema de gestién de pqgrsd para
ser foliado y almacenado con los insumos generados desde la
recepcion del pqgrsd en una carpeta y asi mantener evidencia de la
gestion realizada.

Recibir respuesta

El ciudadano que interpuso el pgrsd recibe notificacién electrénica
y fisica indicandole que ha sido respondido y consulta su respuesta
desde la pagina web de la entidad con el nimero de radicado dado
al momento del registro automatico o manual.

9.1.3 Product Backlog

Una vez estudiados y definidos los procesos que lleva a cabo la entidad, se identificaron
los requerimientos funcionales y no funcionales representados en el diagrama BPMN TO-
BE y concertados con los funcionarios de la entidad, se describieron por medio de historias
de usuario e historias técnicas y se obtuvo como resultado la siguiente lista de

requerimientos priorizada.

9.1.3.1 Sistema de gestion de contenidos

Tabla 18 product backlog — sistema de gestion de contenidos (joomla)

Id Historia Como Quiero Para Pr
1 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los 5
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar informes obligatorios y matriz de
macro de control procesales cumplimiento ley 1712

fiscal

correspondientes a | del 2014.
informes macro de
control fiscal
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2 publicar informes Administrador Publicar o des Controlar lo que se
macro de control publicar los debe mostrar en los
fiscal documentos tiempos correctos
correspondientes a
informes macro de
control fiscal
3 Consultar y Ciudadano Consultar los Que se cumpla el
descargar informes informes macro de | derecho de
macro de control control fiscal trasparencia y acceso
fiscal - frontend a la informacion
4 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar informes obligatorios y matriz de
micro de control procesales cumplimiento ley 1712
fiscal correspondientes a | del 2014.
informes micro de
control fiscal
5 publicar informes Administrador Publicar o des Controlar lo que se
micro de control publicar los debe mostrar en los
fiscal documentos tiempos correctos
correspondientes a
informes micro de
control fiscal
6 Consultar y Ciudadano Consultar los Que se cumpla el
descargar informes informes micro de | derecho de
micro de control control fiscal trasparencia y acceso
fiscal - frontend a la informacién
7 Registrar, Administrador | Gestionar boletines | apoyar las iniciativas
consultar, actualizar de avisos e de trasparencia vy
y eliminar boletines informativos sobre | mantener a la
las labores que comunidad informada.
lleva la entidad
8 publicar boletines | Administrador Publicar y des Tener control de lo que
publicar boletines | se debe mostrar en los
tiempos correctos.
9 consultar boletines Ciudadano Consultar el listado | Estar informado de las
- frontend de boletines que se | actuaciones que lleva
encuentren la entidad.
publicados en el
sistema
10 Registrar, Administrador Gestionar las Agrupar las noticias de
consultar, actualizar categorias para los | prensa y facilitar su
y eliminar categoria boletines de prensa | busqueda
de boletin
11 | Consultar boletines Ciudadano Consultar los Segmentar la

por categoria -
frontend

boletines de prensa

busqueda y obtener la
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de forma ordenada
y por categoria

informacién completa
del tema buscado.

12 Funcionalidad Ciudadano Imprimir boletin de | Compartir la
imprimir boletines - prensa informacién del boletin
frontend o anexarlo como
evidencia de algun
proceso relacionado al

tema.
13 Registrar, Administrador Gestionar y Mantener informada a

consultar, actualizar
y eliminar eventos

publicar la agenda
de los eventos que
realiza la entidad

la ciudadania e
instituciones
interesadas y puedan
participar.

14 Funcionalidad Ciudadano Consultar el Asistir y participar de
Consultar eventos - calendario con los eventos.
frontend todos los eventos
que se encuentren
publicados en el
sistema
15 Funcionalidad Administrador Gestionar y Mantener disponibles
Registrar, consultar publicar galerias las evidencias
y eliminar galerias €on recursos fotograficas de cada
de recursos multimedia en la evento realizado en la
multimedia pagina web entidad.
16 Funcionalidad Ciudadano Consultar y Constatar la ejecucion
consultar recursos visualizar los de los eventos que se
multimedia - registros realizan en la entidad.
frontend fotograficos o
videos de los
eventos de la
entidad
17 Funcionalidad chat Ciudadano Hablar Resolver dudas de
de soporte en vivo - directamente con | forma  rapida  sin
frontend un funcionario de la | dirigirme hasta las
entidad instalaciones de Ia
entidad
18 Funcionalidad chat | Administrador Atender a los Gestionar sus

de soporte en vivo -

usuarios que se

peticiones de forma

backend conecten al chat rapida
19 | Interfaz amigable - Ciudadano Visualizar todos los | Usar de forma
frontend recursos de forma | confortable la

organizada y clara | aplicacion.

20 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar obligatorios y matriz de
memorando de procesales cumplimiento ley 1712

asignacion de
control fiscal

correspondientes a
memorandos de

del 2014.
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asignacioén de
control fiscal

21 publicar Administrador Publicar o des Controlar lo que se
memorando de publicar los debe mostrar en los
asignacion de documentos tiempos correctos

control fiscal correspondientes a
memorandos de
asignacioén de
control fiscal
22 Consultar y Ciudadano Consultar los Que se cumpla el
descargar memorandos de derecho de
memorando de asignacion de trasparencia y acceso
asignacion de control fiscal a la informacioén
control fiscal -
frontend
23 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar procesos obligatorios y matriz de
de responsabilidad procesales cumplimiento ley 1712
fiscal correspondientes a | del 2014.
procesos de
responsabilidad
fiscal

24 | Publicar proceso de | Administrador Publicar o des Controlar lo que se

responsabilidad publicar los debe mostrar en los
fiscal documentos tiempos correctos
correspondientes a
procesos de
responsabilidad
fiscal

25 Consultar y Ciudadano Consultar los Que se cumpla el
descargar proceso procesos de derecho de
de responsabilidad responsabilidad trasparencia y acceso

fiscal - frontend fiscal a la informacién

26 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los

consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar obligatorios y matriz de
notificaciones de procesales cumplimiento ley 1712
responsabilidad correspondientes a | del 2014.
fiscal notificaciones de
responsabilidad
fiscal
27 Consultar y Administrador Publicar o des Controlar lo que se
descargar publicar los debe mostrar en los
notificaciones de documentos tiempos correctos

responsabilidad
fiscal

correspondientes a
notificaciones de
responsabilidad

fiscal
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28 Consultar Ciudadano Consultar las Que se cumpla el
notificaciones de notificaciones de derecho de
responsabilidad responsabilidad trasparencia y acceso
fiscal - frontend fiscal a la informacién

29 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los

consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar procesos obligatorios y matriz de
de jurisdiccion procesales cumplimiento ley 1712
coactiva de oficina correspondientes a | del 2014.
asesora los procesos de la
oficina asesora
30 Publicar procesos | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
de jurisdiccion publicar los debe mostrar en los
coactiva de oficina documentos tiempos correctos
asesora correspondientes a
los procesos de la
oficina asesora
31 Consultar y Ciudadano Consultar los Que se cumpla el
descargar procesos procesos de la derecho de
de jurisdiccion oficina asesora trasparencia y acceso
coactiva de oficina a la informacion
asesora - frontend
32 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar obligatorios y matriz de
notificaciones de procesales cumplimiento ley 1712
oficina asesora correspondientes a | del 2014.
las notificaciones
de la oficina
asesora

33 Publicar Administrador Publicar o des Controlar lo que se
notificaciones de publicar los debe mostrar en los
oficina asesora documentos tiempos correctos

correspondientes a
las notificaciones
de la oficina
asesora

34 Consultar y Ciudadano Consultar las Que se cumpla el

descargar notificaciones de la | derecho de
notificaciones de oficina asesora trasparencia y acceso
oficina asesora - a la informacién
frontend
35 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los

consultar, actualizar
y eliminar procesos
de activos
sancionatorio de
oficina asesora

documentos
obligatorios y
procesales
correspondientes a
los activos
sancionatorios de
la oficina asesora

lineamientos de Ila
matriz de
cumplimiento ley 1712
del 2014.
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36 Publicar procesos | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
de activos publicar los debe mostrar en los
sancionatorio de documentos tiempos correctos
oficina asesora correspondientes
los activos
sancionatorios de
la oficina asesora
37 Consultar y Ciudadano Consultar los Que se cumpla el
descargar procesos activos derecho de
activos sancionatorios de | trasparencia y acceso
sancionatorio de la oficina asesora | a la informacion
oficina asesora -
frontend
38 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar informe obligatorios y matriz de
de contrataciones procesales cumplimiento ley 1712
de oficina asesora correspondientes a | del 2014.
las contrataciones
de la oficina
asesora
39 | Publicarinforme de | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
contrataciones de publicar los debe mostrar en los
oficina asesora documentos tiempos correctos
correspondientes
las contrataciones
de la oficina
asesora
40 Consultar y Ciudadano Consultar Que se cumpla el
descargar informe contrataciones de | derecho de
de contrataciones la oficina asesora | trasparencia y acceso
de oficina asesora - a la informacion
frontend
41 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar informe obligatorios y matriz de
plan anual de procesales cumplimiento ley 1712
adquisiciones de correspondientes a | del 2014.
oficina asesora los planes anuales
de adquisicion de
la oficina asesora
42 Publicar informe Administrador Publicar o des Controlar lo que se
plan anual de publicar los debe mostrar en los
adquisiciones de documentos tiempos correctos
oficina asesora correspondientes
los planes anuales
de adquisicion de
la oficina asesora
43 Consultar y Ciudadano Consultar planes Que se cumpla el

descargar informe

anuales de

derecho de
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plan anual de
adquisiciones de
oficina asesora -

adquisicion de la
oficina asesora

trasparencia y acceso
a la informacion

frontend
44 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar registros lineamientos de la
y eliminar escala obligatorios matriz de
salarial de oficina correspondientes a | cumplimiento ley 1712
administrativa y la escala salarial del 2014.
financiera que se maneja en
la entidad
45 Publicar escala Administrador Publicar o des Controlar lo que se
salarial de oficina publicar los debe mostrar en los
administrativa y registros tiempos correctos
financiera correspondientes la
escala salarial que
se maneja en la
entidad
46 Consultar escala Ciudadano Consultar la escala | Que se cumpla el
salarial de oficina salarial que se derecho de
administrativa y maneja en la trasparencia y acceso
financiera - frontend entidad a la informacién
47 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir con los
consultar, actualizar registros lineamientos de la
y eliminar directorio obligatorios matriz de
de funcionarios de correspondientes al | cumplimiento ley 1712
oficina directorio de del 2014.
administrativa y funcionarios de
financiera plantay
contratistas
48 Publicar directorio | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
de funcionarios de publicar los debe mostrar en los
oficina registros tiempos correctos
administrativa y correspondientes
financiera directorio de
funcionarios de
plantay
contratistas
49 | Consultar directorio Ciudadano Consultar directorio | Que se cumpla el
de funcionarios de de funcionarios de | derecho de
oficina plantay trasparencia y acceso
administrativa y contratistas de la a la informacién
financiera - frontend entidad
50 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar informes obligatorios y matriz de
de control interno procesales cumplimiento ley 1712

de oficina de
control interno

correspondientes a

informes de control

interno de la oficina
control interno

del 2014.
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51 Publicar informes Administrador Publicar o des Controlar lo que se
de control interno publicar los debe mostrar en los
de oficina de documentos tiempos correctos
control interno correspondientes a
informes de control
interno de la oficina
control interno
52 Consultar y Ciudadano Consultar a Que se cumpla el
descargar informes informes de control | derecho de
de control interno interno de la oficina | trasparencia y acceso
de oficina de control interno a la informacioén
control interno -
frontend
53 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar informes obligatorios y matriz de
pormenorizados de procesales cumplimiento ley 1712
oficina de control correspondientes a | del 2014.
interno informes
pormenorizados de
oficina control
interno
54 Publicar informes Administrador Publicar o des Controlar lo que se
pormenorizados de publicar los debe mostrar en los
oficina de control documentos tiempos correctos
interno correspondientes a
informes
pormenorizados de
oficina control
interno
55 Consultar y Ciudadano Consultar a Que se cumpla el
descargar informes informes derecho de
pormenorizados de pormenorizados de | trasparencia y acceso
oficina de control oficina control a la informacion
interno - frontend interno
56 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar informes obligatorios y matriz de
de austeridad del procesales cumplimiento ley 1712
gasto publico de correspondientes a | del 2014.
oficina de control informes de
interno austeridad del
gasto publico de
oficina de control
interno
57 Publicar informes Administrador Publicar o des Controlar lo que se

de austeridad del

gasto publico de

oficina de control
interno

publicar los
documentos
correspondientes a
informes de
austeridad del

debe mostrar en los
tiempos correctos
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gasto publico de
oficina de control

interno
58 Consultar y Ciudadano Consultar informes | Que se cumpla el
descargar informes de austeridad del derecho de
de austeridad del gasto publico de trasparencia y acceso
gasto publico de oficina de control a la informacion
oficina de control interno
interno - frontend
59 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de Ia
y eliminar informes obligatorios y matriz de
de seguimiento de procesales cumplimiento ley 1712
pgrsd de oficina de correspondientes a | del 2014.
control interno informes de
seguimiento de
pgrsd de oficina de
control interno
60 Publicar informes | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
de seguimiento de publicar los debe mostrar en los
pgrsd de oficina de documentos tiempos correctos
control interno correspondientes a
informes de
seguimiento de
pgrsd de oficina de
control interno
61 Consultar y Ciudadano Consultar informes | Que se cumpla el
descargar informes de seguimiento de | derecho de
de seguimiento de parsd de oficina de | trasparencia y acceso
parsd de oficina de control interno a la informacién
control interno -
frontend
62 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de Ia
y eliminar informes obligatorios y matriz de
de auditoria interna procesales cumplimiento ley 1712
de oficina de correspondientes a | del 2014.
control interno informes de
auditoria interna de
oficina de control
interno
63 Publicar informes Administrador Publicar o des Controlar lo que se
de auditoria interna publicar los debe mostrar en los
de oficina de documentos tiempos correctos
control interno correspondientes a
informes de
auditoria interna de
oficina de control
interno
64 Consultar y Ciudadano Consultar informes | Que se cumpla el

descargar informes

de auditoria interna

derecho de
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de auditoria interna
de oficina de
control interno -

de oficina de
control interno

trasparencia y acceso
a la informacion

frontend
65 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar informes obligatorios y matriz de
de derechos de procesales cumplimiento ley 1712
autor de oficina de correspondientes a | del 2014.
control interno informes de
derechos de autor
de oficina de
control interno
66 Publicar informes | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
de derechos de publicar los debe mostrar en los
autor de oficina de documentos tiempos correctos
control interno correspondientes a
informes de
derechos de autor
de oficina de
control interno
67 Consultar y Ciudadano Consultar informes | Que se cumpla el
descargar informes de derechos de derecho de
de derechos de autor de oficina de | trasparencia y acceso
autor de oficina de control interno a la informacion
control interno -
frontend
68 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar planes de obligatorios y matriz de
mejoramiento de procesales cumplimiento ley 1712
oficina de control correspondientes a | del 2014.
interno planes de
mejoramiento de
oficina de control
interno
69 Publicar planes de | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
mejoramiento de publicar los debe mostrar en los
oficina de control documentos tiempos correctos
interno correspondientes a
planes de
mejoramiento de
oficina de control
interno
70 Consultar y Ciudadano Consultar planes Que se cumpla el
descargar planes de mejoramiento derecho de
de mejoramiento de de oficina de trasparencia y acceso
oficina de control control interno a la informacién
interno - frontend
7 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los

consultar, actualizar

documentos

lineamientos de la
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y eliminar programa
anual de auditoria
interna de oficina
de control interno

obligatorios y
procesales
correspondientes al
programa anual de
auditoria interna de
oficina de control

matriz de
cumplimiento ley 1712
del 2014.

interno
72 Publicar programa | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
anual de auditoria publicar los debe mostrar en los
interna de oficina documentos tiempos correctos
de control interno correspondientes al
programa anual de
auditoria interna de
oficina de control
interno
73 Consultar y Ciudadano Consultar los Que se cumpla el
descargar programas anuales | derecho de
programa anual de de auditoria interna | trasparencia y acceso
auditoria interna de de oficina de a la informacion
oficina de control control interno
interno - frontend
74 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar informe obligatorios y matriz de
de estado procesales cumplimiento ley 1712
financiero de la correspondientes al | del 2014.
seccién informacion informe de estado
financiera financiero de la
seccion
informacion
financiera
75 | Publicar informe de | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
estado financiero publicar los debe mostrar en los
de la seccion documentos tiempos correctos
informacion correspondientes al
financiera informe de estado
financiero de la
secciéon
informacion
financiera
76 Consultar y Ciudadano Consultar informes | Que se cumpla el
descargar informe de estado derecho de
de estado financiero de trasparencia y acceso
financiero de la seccion a la informacién
seccioén informacion informacion
financiera - frontend financiera
77 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar informe obligatorios y matriz de
de ejecucion procesales cumplimiento ley 1712
presupuestal de correspondientes al | del 2014.
informe de
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seccion informacion

ejecucion
financiera presupuestal de la
seccion
informacién
financiera
78 | Publicar informe de | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
ejecucion publicar los debe mostrar en los
presupuestal de documentos tiempos correctos
seccioén informacion correspondientes al
financiera informe de
ejecucion
presupuestal de la
seccion
informacién
financiera
79 Consultar y Ciudadano Consultar informes | Que se cumpla el
descargar informe de ejecucién derecho de
de ejecucién presupuestal de la | trasparencia y acceso
presupuestal de seccion a la informacion
seccion informacion informacion
financiera - frontend financiera
80 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar informe obligatorios y matriz de
de presupuesto de procesales cumplimiento ley 1712
seccioén informacion correspondientes a | del 2014.
financiera presupuesto de
seccion
informacion
financiera
81 Publicar informe de | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
presupuesto de publicar los debe mostrar en los
seccién informacion documentos tiempos correctos
financiera correspondientes al
informe de
presupuesto de
seccion
informacion
financiera
82 Consultar y Ciudadano Consultar informes | Que se cumpla el
descargar informe de presupuesto de | derecho de
de presupuesto de seccion trasparencia y acceso
seccioén informacion informacion a la informacién
financiera - frontend financiera
83 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar informe obligatorios y matriz de
de rendicion de procesales cumplimiento ley 1712
cuentas de seccion correspondientes a | del 2014.
rendicion de rendicion de
cuentas cuentas de seccién
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rendicion de

cuentas
84 | Publicar informe de | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
rendicion de publicar los debe mostrar en los
cuentas de seccion documentos tiempos correctos
rendicion de correspondientes al
cuentas informe de
rendicion de
cuentas de seccion
rendicion de
cuentas
85 Consultar y Ciudadano Consultar informes | Que se cumpla el
descargar informe de rendicion de derecho de
de rendicion de cuentas de seccion | trasparencia y acceso
cuentas de seccion rendicion de a la informacion
rendicion de cuentas
cuentas - frontend
86 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar informe obligatorios y matriz de
de gestion procesales cumplimiento ley 1712
documental de correspondientes a | del 2014.
seccion gestion gestién documental
documental de seccion gestiéon
documental
87 | Publicar informe de | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
gestion documental publicar los debe mostrar en los
de seccion gestion documentos tiempos correctos
documental correspondientes a
informes de gestion
documental de
seccion gestion
documental
88 Consultar y Ciudadano Consultar informes | Que se cumpla el
descargar informe de gestion derecho de
de gestion documental de trasparencia y acceso
documental de seccion gestion a la informacion
seccion gestion documental
documental -
frontend
89 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de Ia
y eliminar informe obligatorios y matriz de
plan anticorrupcion procesales cumplimiento ley 1712
de seccion nuestros correspondientes a | del 2014.
planes planes

anticorrupcién de
seccion nuestros
planes
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90

Publicar informe

Administrador

Publicar o des

Controlar lo que se

plan anticorrupcién publicar los debe mostrar en los
de seccion nuestros documentos tiempos correctos
planes correspondientes a
planes
anticorrupcion de
seccién nuestros
planes
91 Consultar y Ciudadano Consultar planes Que se cumpla el
descargar informe anticorrupcion de | derecho de
plan anticorrupcion seccién nuestros | trasparencia y acceso
de seccion nuestros planes a la informacion
planes - frontend
92 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar informe obligatorios y matriz de
plan estratégico de procesales cumplimiento ley 1712
seccion nuestros correspondientes a | del 2014.
planes planes estratégicos
de seccion
nuestros planes
93 Publicar informe Administrador Publicar o des Controlar lo que se
plan estratégico de publicar los debe mostrar en los
seccion nuestros documentos tiempos correctos
planes correspondientes a
planes estratégicos
de seccion
nuestros planes
94 Consultar y Ciudadano Consultar planes Que se cumpla el
descargar informe estratégicos de derecho de
plan estratégico de seccién nuestros trasparencia y acceso
seccion nuestros planes a la informacién
planes - frontend
95 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar informe obligatorios y matriz de
plan de accién de procesales cumplimiento ley 1712
seccion nuestros correspondientes a | del 2014.
planes planes de accién
de seccion
nuestros planes
96 Publicar informe Administrador Publicar o des Controlar lo que se
plan de accién de publicar los debe mostrar en los
seccién nuestros documentos tiempos correctos
planes correspondientes a
planes de accién
de seccion
nuestros planes
97 Consultar y Ciudadano Consultar planes Que se cumpla el

descargar informe

de accién de

derecho de
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plan de accion de
seccion nuestros
planes - frontend

seccion nuestros
planes

trasparencia y acceso
a la informacion

98 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de Ila
y eliminar informe obligatorios y matriz de
plan de procesales cumplimiento ley 1712
capacitacion de correspondientes a | del 2014.
seccion nuestros planes de
planes capacitacion de
seccién nuestros
planes
99 Publicar informe Administrador Publicar o des Controlar lo que se
plan de publicar los debe mostrar en los
capacitacion de documentos tiempos correctos
seccion nuestros correspondientes a
planes de capacitacion de
seccién nuestros
planes
100 Consultar y Ciudadano Consultar planes Que se cumpla el
descargar informe de capacitacion de | derecho de
plan de seccion nuestros trasparencia y acceso
capacitacion de planes a la informacién
seccién nuestros
planes - frontend
101 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar informe obligatorios y matriz de
plan de desarrollo procesales cumplimiento ley 1712
tecnolégico de correspondientes a | del 2014.
seccion nuestros planes de
planes capacitacion de
seccién nuestros
planes
102 Publicar informe Administrador Publicar o des Controlar lo que se
plan de desarrollo publicar los debe mostrar en los
tecnolégico de documentos tiempos correctos
seccion nuestros correspondientes a
planes planes de
capacitacion de
seccién nuestros
planes
103 Consultar y Ciudadano Consultar planes Que se cumpla el
descargar informe de capacitacion de | derecho de
plan de desarrollo seccion nuestros trasparencia y acceso
tecnolégico de planes a la informacién
seccién nuestros
planes - frontend
104 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los

consultar, actualizar
y eliminar informe

documentos
obligatorios y

lineamientos de Ila
matriz de
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plan general de

procesales

cumplimiento ley 1712

auditoria de correspondientes a | del 2014.
seccion nuestros planes generales
planes de auditoria de
seccién nuestros
planes
105 Publicar informe Administrador Publicar o des Controlar lo que se
plan general de publicar los debe mostrar en los
auditoria de documentos tiempos correctos
seccion nuestros correspondientes a
planes planes generales
de auditoria de
seccién nuestros
planes
106 Consultar y Ciudadano Consultar planes Que se cumpla el
descargar informe generales de derecho de
plan general de auditoria de trasparencia y acceso
auditoria de seccién nuestros a la informacion
seccion nuestros planes
planes - frontend
107 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar informe obligatorios y matriz de
de indicadores de procesales cumplimiento ley 1712
seccion nuestros correspondientes a | del 2014.
planes indicadores de
seccion nuestros
planes
108 | Publicar informe de | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
indicadores de publicar los debe mostrar en los
seccion nuestros documentos tiempos correctos
planes correspondientes a
indicadores de
seccion nuestros
planes
109 Consultar y Ciudadano Consultar Que se cumpla el
descargar informe indicadores de derecho de
de indicadores de seccién nuestros trasparencia y acceso
seccion nuestros planes a la informacién
planes - frontend
110 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de Ia
y eliminar carta de obligatorios y matriz de
trato digno de procesales cumplimiento ley 1712

oficina de
participacion
ciudadana

correspondientes a
cartas de trato
digno de oficina de
participacion
ciudadana

del 2014.
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111 Publicar carta de Administrador Publicar o des Controlar lo que se
trato digno de publicar los debe mostrar en los
oficina participacion documentos tiempos correctos
ciudadana correspondientes a
cartas de trato
digno de oficina de
participacion
ciudadana
112 Consultar y Ciudadano Consultar cartas de | Que se cumpla el
descargar carta de trato digno de derecho de
trato digno de oficina de trasparencia y acceso
oficina de participacion a la informacioén
participacion ciudadana
ciudadana
113 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar planes de obligatorios y matriz de
promocion y procesales cumplimiento ley 1712
participacion de correspondientes a | del 2014.
oficina de planes de
participacion promocion y
ciudadana participacion de
oficina de
participacion
ciudadana
114 | Publicar planes de | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
promocion y publicar los debe mostrar en los
participacion de documentos tiempos correctos
oficina de correspondientes a
participacion planes de
ciudadana promocion y
participacién de
oficina de
participacion
ciudadana
115 Consultar y Ciudadano Consultar planes Que se cumpla el
descargar planes de promocién y derecho de
de promocion y participacién de trasparencia y acceso
participacion de oficina de a la informacién
oficina de participacion
participacion ciudadana
ciudadana -
frontend
116 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de Ia
y eliminar informe obligatorios y matriz de
de satisfaccién de procesales cumplimiento ley 1712
oficina de correspondientes a | del 2014.
participacion informes de
ciudadana satisfaccion de
oficina de
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participacion

ciudadana
117 | Publicar informe de | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
satisfaccion de publicar los debe mostrar en los
oficina de documentos tiempos correctos
participacion correspondientes a
ciudadana informes de
satisfaccion de
oficina de
participacion
ciudadana
118 Consultar y Ciudadano Consultar informes | Que se cumpla el
descargar informe de satisfaccion de | derecho de
de satisfaccion de oficina de trasparencia y acceso
oficina de participacion a la informacién
participacion ciudadana
ciudadana -
frontend
119 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de Ila
y eliminar informe obligatorios y matriz de
de veedurias procesales cumplimiento ley 1712
ciudadanas de correspondientes a | del 2014.
oficina de informes de
participacion veedurias
ciudadana ciudadanas de
oficina de
participacion
ciudadana
120 | Publicar informe de | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
veedurias publicar los debe mostrar en los
ciudadanas de documentos tiempos correctos
oficina de correspondientes a
participacion informes de
ciudadana veedurias
ciudadanas de
oficina de
participacion
ciudadana
121 Consultar y Ciudadano Consultar informes | Que se cumpla el
descargar informe de veedurias derecho de
de veedurias ciudadanas de trasparencia y acceso
ciudadanas de oficina de a la informacién
oficina de participacion
participacion ciudadana
ciudadana -
frontend
122 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de Ia
y eliminar informe obligatorios y matriz de
de actividades procesales cumplimiento ley 1712

realizadas de

correspondientes a

del 2014.
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oficina de informes de
participacion actividades
ciudadana realizadas de
oficina de
participacion
ciudadana
123 | Publicar informe de | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
actividades publicar los debe mostrar en los
realizadas de documentos tiempos correctos
oficina de correspondientes a
participacion informes de
ciudadana actividades
realizadas de
oficina de
participacion
ciudadana
124 Consultar y Ciudadano Consultar informes | Que se cumpla el
descargar informe de actividades derecho de
de actividades realizadas de trasparencia y acceso
realizadas de oficina de a la informacion
oficina de participacion
participacion ciudadana
ciudadana -
frontend
125 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar leyes de obligatorios matriz de
seccion correspondientes a | cumplimiento ley 1712
normatividad leyes que cobijan la | del 2014.
entidad
126 Publicar leyes de Administrador Publicar o des Controlar lo que se
seccion publicar los debe mostrar en los
normatividad documentos tiempos correctos
correspondientes a
leyes que cobijan la
entidad
127 Consultar y Ciudadano Consultar las leyes | Que se cumpla el
descargar leyes de que cobijan la derecho de
seccion entidad trasparencia y acceso
normatividad - a la informacion
frontend
128 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de Ia
y eliminar obligatorios matriz de
ordenanzas de correspondientes a | cumplimiento ley 1712
seccion ordenanzas que se | del 2014.
normatividad generan en la
entidad
129 Publicar Administrador Publicar o des Controlar lo que se

ordenanzas de

publicar los
documentos

debe mostrar en los
tiempos correctos
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seccion correspondientes a
normatividad ordenanzas que se
generan en la
entidad
130 Consultar y Ciudadano Consultar las Que se cumpla el
descargar ordenanzas que se | derecho de
ordenanzas de generan en la trasparencia y acceso
seccion entidad a la informacion
normatividad -
frontend
131 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar acuerdos obligatorios matriz de
de seccion correspondientes a | cumplimiento ley 1712
normatividad acuerdos que se del 2014.
generan en la
entidad
132 | Publicar acuerdos | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
de seccion publicar los debe mostrar en los
normatividad documentos tiempos correctos
correspondientes a
acuerdos que se
generan en la
entidad
133 Consultar y Ciudadano Consultar los Que se cumpla el
descargar acuerdos acuerdos que se derecho de
de seccion generan en la trasparencia y acceso
normatividad - entidad a la informacion
frontend
134 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar circulares obligatorios matriz de
de seccion correspondientes a | cumplimiento ley 1712
normatividad circulares que se | del 2014.
generan en la
entidad
135 | Publicar circulares | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
de seccion publicar los debe mostrar en los
normatividad documentos tiempos correctos
correspondientes a
circulares que se
generan en la
entidad
136 Consultar y Ciudadano Consultar los Que se cumpla el
descargar circulares que se derecho de
circulares de generan en la trasparencia y acceso
seccion entidad a la informacién
normatividad -
frontend
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137 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar decretos obligatorios matriz de
de seccion correspondientes a | cumplimiento ley 1712
normatividad decretos que se del 2014.
generan en la
entidad
138 Publicar decretos Administrador Publicar o des Controlar lo que se
de seccion publicar los debe mostrar en los
normatividad documentos tiempos correctos
correspondientes a
decretos que se
generan en la
entidad
139 Consultar y Ciudadano Consultar los Que se cumpla el
descargar decretos decretos que se derecho de
de seccidn generan en la trasparencia y acceso
normatividad - entidad a la informacion
frontend
140 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de Ila
y eliminar obligatorios matriz de
resoluciones de correspondientes a | cumplimiento ley 1712
seccion resoluciones que del 2014.
normatividad se generan en la
entidad
141 Publicar Administrador Publicar o des Controlar lo que se
resoluciones de publicar los debe mostrar en los
seccion documentos tiempos correctos
normatividad correspondientes a
resoluciones que
se generan en la
entidad
142 Consultar y Ciudadano Consultar los Que se cumpla el
descargar resoluciones que derecho de
resoluciones de se generan en la trasparencia y acceso
seccion entidad a la informacion
normatividad -
frontend
143 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de Ia
y eliminar informes obligatorios matriz de
defensa judicial de correspondientes a | cumplimiento ley 1712
seccion defensa defensa judicial del 2014.
judicial
144 Publicar informes Administrador Publicar o des Controlar lo que se

defensa judicial de
seccion defensa
judicial

publicar los
documentos
correspondientes a
defensa judicial

debe mostrar en los
tiempos correctos
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145 Consultar y Ciudadano Consultar informes | Que se cumpla el
descargar informes de defensa judicial | derecho de
defensa judicial de trasparencia y acceso

seccion defensa a la informacion
judicial - frontend

146 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar informes obligatorios matriz de
de caracterizacion correspondientes a | cumplimiento ley 1712

por proceso de caracterizaciones | del 2014.
seccion por procesos de la
caracterizaciones entidad

147 Publicar informes | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
de caracterizacion publicar los debe mostrar en los

por proceso de documentos tiempos correctos
seccion correspondientes a
caracterizaciones caracterizaciones
por procesos de la
entidad

148 Consultar y Ciudadano Consultar informes | Que se cumpla el
descargar informes de caracterizacion | derecho de
de caracterizacién por proceso trasparencia y acceso

por proceso de a la informacién
seccion
caracterizaciones -
frontend

149 Registrar, Administrador Gestionar los Cumplir  con los
consultar, actualizar documentos lineamientos de la
y eliminar informes obligatorios matriz de
de mapa de riesgo correspondientes a | cumplimiento ley 1712

por proceso de mapas de riesgo del 2014.
seccion mapa de por procesos de la
riesgos entidad
150 Publicar informes | Administrador Publicar o des Controlar lo que se
de mapa de riesgo publicar los debe mostrar en los
por proceso de documentos tiempos correctos
seccién mapa de correspondientes a
riesgos mapas de riesgo
por procesos de la
entidad
151 Consultar y Ciudadano Consultar informes | Que se cumpla el

descargar informes
de mapa de riesgo
por proceso de
seccion mapa de
riesgos - frontend

de mapa de riesgo
por proceso de la
entidad

derecho de
trasparencia y acceso
a la informacion
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9.1.3.2 Sistema de gestion de pqrsd

Tabla 19 product backlog — sistema de gestion de pqrsd

generar los informes de
pgrsd trimestrales.

Id Historia Como Quiero Para Pr
1 Registrar y radicar Ciudadano Registrar y radicar un Gestionar correctamente mi | 5
pqrsd publico parsd a la entidad parsd y pueda ser atendido
con base a lo que dicta la ley.
2 Consultar pqrsd por Ciudadano Consultar el estado de | Hacerle seguimiento a la | 5
radicado mi pgrsd gestién que estoy solicitando
como derecho de un
ciudadano.
3 | Indicadores de pqrsd Funcionario Cuantificar los pgrsd Tener informaciéon clara y | 3
asignadas por asignado asignados por estados | precisa al momento de
estados generar los informes de
parsd trimestrales.
4 Notificar respuesta Ciudadano Recibir notificacion de | Saber en qué momento debo | 2
de pqrsd por correo la respuesta del acto ir a consultar mi respuesta o
administrativo en esta accesible desde la
cuestion pagina web de la entidad.
5 Notificar registro de Ciudadano y Recibir notificacion de | Tener guardado elnimerode | 3
pqrsd por correo Secretaria registro del pgrsd en radicado del pqgrsd en
participacion cuestiéon cuestién en caso de pérdida
ciudadana u olvido.
6 Registrar y radicar Secretaria Registrar manualmente | Llevar control de todos los | 5
pgrsd interno participacion | los pgrsd que llegan por | pgrsd que llegan a la entidad
ciudadana otros medios de y las estadisticas sean mas
recepcion precisas.
7 Consulta Secretaria Consultar todos los Facilitar la busqueda y | 5
parametrizada de participacion parsd que se navegacion entre los pqrsd
parsd general ciudadana encuentren existentes en el sistema y
recepcionados, en hacer uso de las opciones del
proceso y asignados y | proceso segun corresponda.
filtrar por tipo, radicado,
estado y origen
8 Consultar y generar Secretaria Generar formato de Adjuntarlo a los registros | 4
formato de recepcién | participacion recepcion de pqrsd fisicos del acto administrativo
de pgrsd (pdf) ciudadana en cuestion y proceder a
enviarlo a revision.
9 Registrar respuesta Secretaria Registrar y enviar Notificar al ciudadano su | 5
del pgrsd participacion respuesta al ciudadano | respuesta en la pagina web
ciudadana de la entidad.
10 | Indicadores de pqrsd Funcionario Cuantificar los pgrsd Tener informaciéon clara y | 3
asignados por tipo asignado asignados por tipo precisa al momento de
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11 Indicadores por Funcionario Cuantificar los pgrsd Tener informacion clara y
caducidad de pqrsd asignado asignados vencidosy | precisa al momento de
asignados proximos a vencer generar los informes de

parsd trimestrales

12 | Indicadores historial Secretaria Consultar indicadores | Tener informacion clara y

de pqrsd participacion | de pgrsd en un lapso de | ordenada sobre los procesos
ciudadana y tiempo que se estan recibiendo y se
Secretaria de estan gestionando en un
control fiscal tiempo determinado.

13 | Indicadores historial Funcionario Consultar indicadores | Tener informacion clara y

de pqgrsd asignadas asignado de las pgrsd asignadas | ordenada sobre los procesos
en un lapso de tiempo | que se estan recibiendo y se
estan gestionando en un

tiempo determinado.

14 Consulta Funcionario Consultar todos los Obtener los datos que solo
parametrizada de asignado parsd que se debe ver el usuario en sesion.
pgrsd por usuario encuentren

recepcionados, en
proceso y asignados y
filtrar por tipo, radicado,
estado y origen por
cada usuario
15 | Consultar novedades Funcionario Consultar las Tener informaciéon clara vy
del pqrsd asignado novedades del pqrsd en | precisa de los tiempos de
cuestion ejecucion de cada proceso.

16 Notificar pgrsd Funcionario Recibir notificacion de | Agilizar su  gestion vy

vencidos y proximos asignado los pgrsd asignados respuesta antes de caducar
a vencer por usuario que se encuentran los tiempos o con un margen
vencidos o proximos a | de error corto.
vencer
17 Notificar pgrsd Funcionario Recibir notificacion de Distribuir los tiempos vy
asignadas asignado los pgrsd recientemente | programar la gestién del
asignados nuevo proceso.
18 | Asignar responsable | Secretaria de Asignar usuario Hacer wuso del recurso
control fiscal responsable de humano disponible y cumplir
responder un pqrsd con los estandares de
tiempo.

19 | Indicadores de pqgrsd Secretaria Cuantificar los pgrsd Tener informaciéon clara y

por estados participacién por estados precisa al momento de
ciudadana y generar los informes de
Secretaria de parsd trimestrales.
control fiscal
20 | Indicadores de pqgrsd Secretaria Cuantificar los pgrsd Tener informaciéon clara y
por tipo participacion por tipo precisa al momento de
ciudadana y generar los informes de

Secretaria de
control fiscal

parsd trimestrales.
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21 | Indicadores de pqgrsd
por medio de
recepcion y tipo

Secretaria
participacion
ciudadana y
Secretaria de
control fiscal

Cuantificar los pgrsd
por su origen y tipo

Tener informacion clara y
precisa al momento de
generar los informes de
parsd trimestrales.

22 Indicadores por
caducidad de pqrsd

Secretaria
participacion
ciudadana y
Secretaria de
control fiscal

Cuantificar los pqgrsd
vencidos y proximos a
vencer

Tener informaciéon clara y
precisa al momento de
generar los informes de
pgrsd trimestrales

23 Notificar pgrsd
vencidos y proximos
a vencer

Secretaria
participacion
ciudadana

Recibir notificacion de
los pgrsd que se
encuentren vencidos o
proximos a vencer

Notificar e informar a los
responsables de su gestion
los plazos de tiempo.

24 Gestionar usuarios

Administrador
del sistema

Registrar, modificar,
consultar usuarios

Tener el control de los sujetos
que ingresan al sistema

9.1.4 Criterios de aceptacion

9.1.4.1 Sistema de gestidon de contenidos

Tabla 20 Criterios de aceptacion — Sistema de gestion de contenidos

Id historia de usuario

Criterios de aceptacion

1

Campos obligatorios registro:

- Fecha de publicacién

- Tipo de documento

- Numero de documento

- Descripcidn

- Vigencia documento

- Archivo
e Consulta:

- por tipo de documento

- por estado del registro: Publicado/No publicado

- Por cada uno de los campos

- Mostrar todos los campos del registro en cada filtro
e Actualizar o eliminar:

- Debe existir el registro

2,3,5,8,12,21, 24, 27, .
30, 33, 36, 39, 42, 45, 48,
51, 54, 57, 60, 63, 66, 69,
72,75,78, 81, 84, 87, 90,
93, 96, 99, 102, 105, 108,
111, 114,117, 120, 123,
126, 129, 132, 135, 138,
141, 144, 147, 150

Debe existir el registro

6,9, 11,14, 22, 25, 28, 31, .
34, 37, 40, 43, 46, 49, 52, .
55, 58, 61, 64, 67, 70, 73,
76,79, 82, 85, 88, 91, 94,
97, 100, 103, 106, 109,
112, 115, 118, 121, 124,

Mostrar todos los registros que se encuentren en estado “Publicado”
Mostrar todos los campos del registro
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127, 130, 133, 136, 139,
142, 145, 148, 151

4

Campos obligatorios registro:

- Fecha de publicacion

- Tipo de documento

- Nombre entidad

- Descripcién

- Vigencia documento

- Archivo

Consultar:

- por tipo de documento

- por estado del registro: Publicado/No publicado
- Por cada uno de los campos

- Mostrar todos los campos del registro en cada filtro
Actualizar o eliminar:

- Debe existir el registro

Campos obligatorios registro:
- Titulo del boletin
- Cuerpo del boletin
- Imagen destacada
- Fecha de publicacién
- Autor de la noticia
- Categoria del boletin
- Estado
Consultar:
- Por categoria
- Por estado del registro: Publicado/No publicado
- Porautor
- Mostrar:
v' Titulo
v' Categoria
v' Autor
v" Fecha de creacion
v' Estado del registro
Actualizar o eliminar:
- Debe existir el registro

10

Campos obligatorios registro:

- Titulo de la categoria

- Estado

Consultar:

- Por estado del registro: Publicado/No publicado
- Portitulo

- Mostrar todos los campos del registro
Actualizar o eliminar:

- Debe existir el registro

13

Campos obligatorios registro:
- Titulo del evento

- Fechainicio

- Fechafin

- Hora

- Localizacion

Campos opcionales registro:
- Descripcion del evento
- Contacto

Consultar

- Portitulo

Actualizar o eliminar:

- Debe existir el registro

82




15

Campos obligatorios registro:
- Nombre de la galeria

- Archivos para la galeria
- Estado de la galeria
Consultar:

- Archivos por galeria

- Galerias por estado

- Por nombre de galeria
Actualizar o eliminar:

- Debe existir el registro

16

Mostrar los recursos de las galerias que se encuentren en estado
publicado
Mostrar sélo los archivos (Imagenes, videos)

17

Cualquier usuario puede acceder

18

Sélo usuarios con permisos

20, 29, 35

Campos obligatorios registro:

- Fecha de publicacién

- Numero de documento

- Descripcién

- Vigencia documento

- Archivo

Consulta:

- por estado del registro: Publicado/No publicado
- Por cada uno de los campos

- Mostrar todos los campos del registro en cada filtro
Actualizar o eliminar:

- Debe existir el registro

23, 89, 143

Campos obligatorios registro:

- Fecha de publicacién

Tipo de documento

- Descripcion

- Vigencia documento

- Archivo

Consulta:

- por tipo de documento

- por estado del registro: Publicado/No publicado
- Por cada uno de los campos

- Mostrar todos los campos del registro en cada filtro
Actualizar o eliminar:

- Debe existir el registro

26, 32

Campos obligatorios registro:

- Fecha de publicacién

Tipo de documento

- Descripcion

- Numero de proceso

- Archivo

Consulta:

- por tipo de documento

- por estado del registro: Publicado/No publicado
- Por cada uno de los campos

- Mostrar todos los campos del registro en cada filtro
Actualizar o eliminar:

- Debe existir el registro

38, 41, 50, 53, 56, 59, 62,
65, 68, 71, 74,77, 80, 86,
92, 95, 98, 101, 104, 107,
110, 113, 116, 119, 122,

Campos obligatorios registro:
- Fecha de publicacién

- Descripcion

- Vigencia documento

- Archivo
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125, 128, 131, 134, 137,
140,

Consulta:

- por estado del registro: Publicado/No publicado

- Por cada uno de los campos

- Mostrar todos los campos del registro en cada filtro
Actualizar o eliminar:

- Debe existir el registro

44

Campos obligatorios registro:

- Numero de cargos

- Nombre del cargo

- Cadigo

- Grado

- Escala salarial

Consulta:

- por estado del registro: Publicado/No publicado
- Por cada uno de los campos

- Mostrar todos los campos del registro en cada filtro
Actualizar o eliminar:

- Debe existir el registro

47

Campos obligatorios registro:

- Nombre del cargo

- Nombre del funcionario

- Extension oficina del funcionario

- Correo institucional

- Enlace a hoja de vida del SIGEP

Consulta:

- por estado del registro: Publicado/No publicado
- Por cada uno de los campos

- Mostrar todos los campos del registro en cada filtro
Actualizar o eliminar:

- Debe existir el registro

83

Campos obligatorios registro:

- Fecha de publicacién

- Vigencia

- Archivo reglamento realizacion audiencia publica
- Archivo programacién rendicion de cuentas

- Archivo informe rendicion de cuentas

- Archivo guia audiencia publica

- Archivo presentacion rendicion de cuentas

- Archivo resolucién de apertura de la audiencia

- Archivo informe de gestion

Consulta:

- por estado del registro: Publicado/No publicado
- Por cada uno de los campos

- Mostrar todos los campos del registro en cada filtro
Actualizar o eliminar:

- Debe existir el registro

146

Campos obligatorios registro:

- Descripcidn

- Archivo

Consulta:

- por estado del registro: Publicado/No publicado

- Por descripcion

- Mostrar todos los campos del registro en cada filtro
Actualizar o eliminar:

- Debe existir el registro

149

Campos obligatorios registro:
- Descripcion
- Vigencia
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- Archivo
e Consulta:

- por estado del registro: Publicado/No publicado

- Por descripcion

- Mostrar todos los campos del registro en cada filtro
e Actualizar o eliminar:

- Debe existir el registro

9.1.4.2 Sistema de gestion de pqrsd

Tabla 21 Criterios de aceptacion — Sistema de gestién de pqrsd

Id historia de Criterios de aceptacion
usuario
1 e Numero de radicado debe ser Unico

Campos obligatorios:

- Tipo de documento de identidad

- Numero de documento

- Nombres

- Apellidos

- Sexo

- Direccién

- Teléfono

- Correo electrénico

- Tipo de pqrsd

- Descripcion del pgrsd

- Archivos

- Permiso para notificaciones electronicas
e En caso de ser anénimo campos obligatorios:

- Tipo de pgrsd

- Descripcion del pgrsd

- Archivos

2 e Lainformacion debe verse de manera ordenada y clara

e Mostrar todos los datos del registro del pgrsd consultado

e Mostrar listado de respuestas enviadas al pqrsd consultado:
- Fecha de respuesta

- Descripcion
- Archivos
4,5 e El pgrsd no debe ser anénimo
El ciudadano debe confirmar permiso para notificaciones electrénicas
6 e Numero de radicado debe ser Unico

Campos obligatorios:

- Tipo de documento de identidad

- Numero de documento

- Nombres

- Apellidos

- Sexo

- Direccion

- Teléfono

- Correo electronico

- Institucion educativa (En caso de origen “urna virtual”)
- Entidad que traslada (En caso de origen “traslado”)
- Tipo de pqgrsd

- Fecha de recepcién

- Origen del pgrsd
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- Descripcion del pgrsd

- Archivos

- Permiso para notificaciones electrénicas

- Permiso para notificar al ciudadano migracion de pqgrsd antiguo a la web
En caso de ser anénimo campos obligatorios:

- Tipo de pqrsd

- Descripcion del pgrsd

- Archivos

Mostrar los distintos origenes de un pgrsd:

- Urna virtual

- Correo electrénico

- Correo fisico

- Personal

- Linea telefénica

- Audiencia

- Foro

- Capacitaciones

- Medios de comunicacion

Mostrar lista de Instituciones educativas en caso de origen “urna virtual”:

Mostrar lista de todos los pgrsd existentes en el sistema, ordenados por fecha
de recepcion descendentemente

Filtro por estado de pqrsd

Filtro por tipo de pqgrsd

Filtro por origen de pqgrsd

Buscar por todos los campos visibles de la lista
Mostrar:

- Radicado

- Tipo

- Nombre del remitente

- Fecha de recepcién

- Origen del pgrsd

- Estado del pgrsd

- Responsable asignado del pgrsd

- Fecha de vencimiento

- Dias para vencimiento

Realizar consulta de datos del pqgrsd seleccionado y el remitente
Generar formato de recepcion con estos datos
Imprimir formato (pdf)

3,9, 10, 11, 12,
13

El registro debe existir

14

Mostrar lista de los pgrsd asignados al usuario en sesién, ordenados por fecha
de recepcion descendentemente

Filtro por estado de pqgrsd

Filtro por tipo de pqgrsd

Filtro por origen de pqrsd

Buscar por Buscar por todos los campos visibles de la lista
Mostrar:

- Radicado

- Tipo

- Nombre del remitente

- Fecha de recepcién

- Origen del pgrsd

- Estado del pgrsd

- Responsable asignado del pgrsd

- Fecha de vencimiento
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- Dias para vencimiento

15 Mostrar lista de novedades con los siguientes datos cada una:
- Tipo de pqrsd
- Fecha de la novedad
- Descripcion de la novedad
- Usuario que efectud la novedad
16, 17, 23 El usuario debe iniciar sesién para visualizar la notificacion
18 Consultar la lista de todos los usuarios existentes en el sistema
Mostrar:
- Tipo de pqrsd
- Fecha de recepcién
- Fecha de vencimiento
Por cada usuario:
- Nombre de usuario
- Numero de identificacion del usuario
- Nombre completo
- Cantidad de pgrsd asignados
- Cantidad de pgrsd en proceso
19 Mostrar indicadores segun estado de pqrsd
Datos a mostrar por cada indicador:
- Estado de pqgrsd
- Cantidad de pqrsd pertenecientes a ese estado
- Cantidad total de pgrsd
- Porcentaje equivalente
20 Mostrar indicadores segun el tipo de pgrsd
Datos a mostrar por cada indicador:
- Tipo de pqrsd
- Cantidad radicados
- Cantidad asignados
- Cantidad en proceso
- Cantidad archivados
- Total
22 Mostrar indicadores segun estado de caducidad y tipo de pqgrsd
Datos a mostrar por cada indicador:
- Tipo de pqrsd
- Cantidad de pqgrsd vencidas
-  Cantidad de pqgrsd préximas a vencer
21 Mostrar indicadores segun el tipo de pgrsd y el origen

Datos a mostrar por cada indicador:

- Tipo de pgrsd

- Total de pqgrsd por tipo

- Cantidad de pgrsd por cada origen o medio de recepcion
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9.1.5 Historias técnicas

A continuacion, se muestran los requerimientos no funcionales del sistema, se trata de
atributos de calidad que juzgan la operacion de un sistema en lugar de definir su
comportamiento.

9.1.5.1 Sistema de gestion de contenidos

Tabla 22 Historias técnicas — Sistema de gestiéon de contenidos

Id Requerimientos no funcionales Descripcion

1 Usabilidad Debe contar con interfaz interactiva y amigable al usuario
para que mejore la experiencia de usuario y facilite el uso
para cada uno

2 Seguridad El ingreso al sistema debe ser por personal autorizado cada
uno con usuario y contrasefa

3 Escalabilidad Debe estar abierto al crecimiento sin perjudicar el
funcionamiento y calidad de la ultima versioén instalada

4 Disponibilidad Debe estar siempre disponible desde cualquier medio de
acceso.

9.1.5.2 Sistema de gestion de pqrsd

Tabla 23 Historias técnicas — Sistema de gestiéon de pqrsd

Id Requerimientos no funcionales Descripcion

1 Usabilidad Debe contar con interfaz interactiva y amigable al usuario
para que mejore la experiencia de usuario y facilite el uso
para cada uno

2 Seguridad El ingreso al sistema debe ser por personal autorizado cada
uno con usuario y contrasefa

3 Escalabilidad Debe estar abierto al crecimiento sin perjudicar el
funcionamiento y calidad de la dltima version instalada

4 Estabilidad La cantidad de fallos en el sistema debe ser minima para y
mantenerse estable

Rendimiento La velocidad de procesamiento debe ser optima

9.2 FASE 2: Preparacion del desarrollo

Una vez recopilado los requerimientos y definido el product backlog para ambos sistemas,
Inicia el Sprint cero (0), donde se implementaran los diagramas UML anteriormente
descritos y se definiran los roles Scrum que intervienen en el proyecto.

Sistema de gestion de contenidos:

e Diagrama de clases
e Diagrama de casos de uso

Sistema de gestion de pqgrsd:

e Diagrama de clases
e Diagrama de casos de uso
e Diagrama de componentes
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9.2.1 Sistema de gestion de contenidos

9.2.1.1 Diagrama de clases
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llustracion 38 Diagrama de clases — joomla

La ilustracion 38 muestra los componentes a desarrollar en el sistema reflejados como
objetos.
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9.2.1.2 Diagrama de casos de uso

e Back-end

llustracion 39 Diagrama de casos de uso — Administrador joomla

La ilustracion 39 muestra por medio de casos de uso las acciones que el usuario
administrador podra realizar sin ninguna complicacién. Las funcionalidades registrar
documentos por componente, registrar eventos y registrar recursos multimedia seran
adicionales a la instalacién de joomla.
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e Front-end

llustraciéon 40 Diagrama de casos de uso — Ciudadano joomla

La ilustracién 40 por medio de diagrama de casos de uso muestra las interacciones del
ciudadano o usuario final con el sistema, este usuario sin credenciales de acceso podra
visualizar ademas todo el contenido plasmado en la web.
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9.2.2 Sistema de gestion de pgrsd

9.2.2.1 Diagrama de dominio

llustracion 41 Diagrama de dominio — pqrsd

La ilustracion 41 muestra por medio de un diagrama de dominio los objetos que intervienen
en el sistema y que haran parte de su estructura, con este diagrama se busca una
descripcion detallada de las clases para facilitar la elaboracion de la base de datos.
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9.2.2.2 Diagrama de casos de uso

llustracion 42 Diagrama de casos de uso ciudadano — pqrsd

llustracion 43 Diagrama de casos de uso administrador — pqrsd
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llustracion 44 Diagrama de casos de uso secretaria de control fiscal — pqrsd
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llustracion 45 Diagrama de casos de uso secretaria de participaciéon ciudadana — pqrsd
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llustracion 46 Diagrama de casos de uso funcionario asignado — pqrsd
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9.2.2.3 Diagrama de componentes

Sistema de Gestion de PQRSD |

Cliente web

Administrador{'
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Controlador E
| o
Y T
Modelo E Apis rest E

| il

Base de datos E

llustraciéon 47 Diagrama de componentes — pqrsd

La ilustracién 47 muestra el diagrama de componentes del sistema de pqrsd, en el cual se
plasma una arquitectura cliente — servidor.
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9.3 FASE 3: Desarrollo del producto

Inicia el desarrollo de ambos sistemas con los sprint definidos en el plan de trabajo y las
historias de usuario priorizadas. Cada sprint se realizé en un plazo de treinta (30) dias,
implementandose en cuarenta y dos (42) horas semanales, lo que corresponde a seis (6)
horas diarias.

Cabe mencionar que en total se ejecutaron seis (6) sprint, donde los primeros cuatro (4)
fueron dedicados al sistema de gestion de contenidos joomla y los dos (2) siguientes al
sistema de gestion de pgrsd. A continuacion, se muestra el detalle de cada sprint conforme
a lo ejecutado durante el desarrollo.

9.3.1 SprintN°1

9.3.1.1 Sprint backlog
Tabla 24 Sprint backlog - Sprint N° 1

Desarrollar los componentes Control fiscal, Responsabilidad fiscal y Oficina
Objetivo asesora con el fin de estructurar el item “Transparencia y acceso a la
informacién” en la pagina web.
Id | Historia de usuario Tareas Tiempo en horas | Extension
1 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 3% Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD Yo Control Fiscal
informes macro de Desarrollo backend de registro, 13 %
control fiscal consulta, actualizar, eliminar
Configurar idioma Y2
2 publicar informes macro | Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
de control fiscal despublicar registro Control Fiscal
3 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informes macro de Desarrollo frontend de consulta 4 Control Fiscal
control fiscal - frontend | y descarga de documento
4 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD Yo Control Fiscal
informes micro de control | Desarrollo backend de registro, 9
fiscal consulta, actualizar, eliminar
Configurar idioma Y2
5 publicar informes micro | Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
de control fiscal despublicar registro Control Fiscal
6 Consultar y descargar Crear interfaz grafica Componente
informes micro de control Control Fiscal
fiscal - frontend Desarrollo frontend de consulta
y descarga de documento
20 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD A Control Fiscal
asi g:;ngigrnaggocgﬁtrol Desarrollo backgnd de.re_gistro, 9
fiscal consulta, actualizar, eliminar
Configurar idioma VZ
21 publicar memorando de | Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
asignacion de control despublicar registro Control Fiscal
fiscal
22 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
memorando de Control Fiscal
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asignacion de control Desarrollo frontend de consulta 4
fiscal - frontend y descarga de documento
23 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD A Responsabilidad
procesos de Desarrollo backend de registro, 9 Fiscal
responsabilidad fiscal consulta, actualizar, eliminar
Configurar idioma Y2
24 Publicar proceso de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
responsabilidad fiscal despublicar registro Responsabilidad
Fiscal
25 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
proceso de Responsabilidad
responsabilidad fiscal - Desarrollo frontend de consulta 4 Fiscal
frontend y descarga de documento
26 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD Ya Responsabilidad
notificaciones de Desarrollo backend de registro, 9 Fiscal
responsabilidad fiscal | consulta, actualizar, eliminar
Configurar idioma Y2
27 | Publicar notificaciones de | Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
responsabilidad fiscal despublicar registro Responsabilidad
Fiscal
28 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
notificaciones de Responsabilidad
responsabilidad fiscal - Desarrollo frontend de consulta 4 Fiscal
frontend y descarga de documento
29 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD A Oficina Asesora
pro:::;isvgedgj gzg:ﬁgon Desarrollo backgnd de.re'gistro, 9
asesora consglta, agtgallzar, eliminar
Configurar idioma Yz
30 Publicar procesos de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
jurisdiccidn coactiva de | despublicar registro Oficina Asesora
oficina asesora
31 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
procesos de jurisdiccion Oficina Asesora
coactiva de oficina Desarrollo frontend de consulta 4
asesora - frontend y descarga de documento
32 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD Yo Oficina Asesora
notificaciones de oficina | Desarrollo backend de registro, 9
asesora consulta, actualizar, eliminar
Configurar idioma Y2
33 | Publicar notificaciones de | Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
oficina asesora despublicar registro Oficina Asesora
34 Consultar y descargar Crear interfaz grafica Componente
notificaciones de oficina Desarrollo frontend de consulta 7 Oficina Asesora
asesora - frontend
y descarga de documento
35 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD A Oficina Asesora
s a%rggiztig}%edaecg\fﬁfn a Desarrollo backgnd de.re_gistro, 9
asesora consylta, a(_:tgallzar, eliminar
Configurar idioma VZ
36 Publicar procesos de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente

activos sancionatorio de
oficina asesora

despublicar registro

Oficina Asesora
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37 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
procesos de activos Oficina Asesora
sancionatorio de oficina | Desarrollo frontend de consulta 4
asesora - frontend y descarga de documento
38 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD A Oficina Asesora
contratgzzficc;zgz g: oficina Desarrollo back_end de.re_gistro, 9
asesora consylta, agtgallzar, eliminar
Configurar idioma Ya
39 Publicar informe de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
contrataciones de oficina | despublicar registro Oficina Asesora
asesora
40 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informe de Oficina Asesora
contrataciones de oficina | Desarrollo frontend de consulta 4
asesora - frontend y descarga de documento
41 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD A Oficina Asesora
agc];?.l:;?(‘:aic?rlfars] 22”;2;?::2 Desarrollo backgnd de.re_gistro, 9
asesora consylta, agtgallzar, eliminar
Configurar idioma Yz
42 Publicar informe plan Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
anual de adquisiciones despublicar registro Oficina Asesora
de oficina asesora
43 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informe plan anual de Oficina Asesora
adquisiciones de oficina | Desarrollo frontend de consulta 4
asesora - frontend y descarga de documento

9.3.1.2 Sprint review

Al caducar el tiempo estimado para el sprint n°1, se observé que no se dejaron pendientes,
ya que todas las tareas se ejecutaron y terminaron en el tiempo estimado. Inmediatamente
finalizd el desarrollo de este incremento, se instalé en produccion para proceder a la
capacitacion y alimentacion del sistema por parte de los funcionarios. Como evidencia se

muestran las interfaces principales de los componentes resultados de este sprint:
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llustracion 48 Resultado sprint n°1 — componente control fiscal backend

La ilustracion 48 muestra la interfaz grafica del componente Control Fiscal en el backend
del sistema, se evidencian las vistas Informes macro, Informes micro e Informes de
memorando de asignacion, cada una con sus respectivas funcionalidades para crear,
actualizar, eliminar, publicar/despublicar y consultar registros, adicionalmente se han
agregado funcionalidades como duplicar y archivar.

llustracion 49 Resultado sprint n°1 — componente control fiscal frontend
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La ilustracién 49 muestra la interfaz grafica principal del componente control fiscal en el
frontend, en ella se ven todos los datos de registro de la vista Informes de Memorando de
Asignacién, un filtro que reconoce todos los campos de los registros y un botén para
descargar el documento relacionado, asi mismo se da para las demas vistas del
componente (Informes macro e informes micro).

llustracion 50 Resultado sprint n°1 — componente responsabilidad fiscal backend

La ilustracion 50 muestra la interfaz grafica del componente responsabilidad fiscal en el
backend, se evidencian las vistas Procesos de responsabilidad fiscal y Notificaciones de
responsabilidad fiscal, cada una con sus respectivas funcionalidades para crear, actualizar,
eliminar, publicar/despublicar y consultar registros, adicionalmente se han agregado
funcionalidades como duplicar y archivar.
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llustraciéon 51 Resultado sprint n°1 — componente responsabilidad fiscal frontend

La ilustracién 51 muestra la interfaz grafica principal del componente responsabilidad fiscal
en el frontend, en ella se ven todos los datos de registro de la vista Notificaciones de
responsabilidad fiscal, dos tipos de filtros y un botén para descargar el documento
relacionado, asi mismo se da para las demas vistas del componente (Procesos de
responsabilidad fiscal).

llustracion 52 Resultado sprint n°1 — componente oficina asesora backend

La ilustracion 52 muestra la interfaz grafica del componente oficina asesora en el backend,
se evidencian las vistas Procesos de jurisdiccidn coactiva, Notificaciones de oficina
asesora, Procesos activos sancionatorios, Contrataciones y Planes anuales de adquisicion,
cada una con sus respectivas funcionalidades para crear, actualizar, eliminar,
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publicar/despublicar y consultar registros, adicionalmente se han agregado funcionalidades
como duplicar y archivar.

llustracion 53 Resultado sprint n°1 — componente oficina asesora frontend

La ilustraciéon 53 muestra la interfaz grafica principal del componente responsabilidad fiscal
en el frontend, en ella se ven todos los datos de registro de la vista Procesos de jurisdicciéon
coactiva, un filtro que reconoce todos los campos de los registros y un botén para descargar
el documento relacionado, asi mismo se da para las demas vistas del componente (Activos
sancionatorios, Notificaciones de asesora, Contrataciones y planes de adquisicion).

9.3.2 Sprint N° 2

9.3.2.1 Sprint backlog
Tabla 25 Sprint backlog - Sprint N° 2

Desarrollar los componentes Administrativa y financiera, Control interno,
Objetivo Informacion financiera, Rendicion de cuentas y Gestién documental con el
fin de estructurar el item “Transparencia y acceso a la informacién” en la
pagina web.
Id | Historia de usuario Tareas Tiempo en horas | Componente
44 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD Y2
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escala salarial de oficina | Desarrollo backend de registro, 9 Componente
administrativa y consulta, actualizar, eliminar Administrativa y
financiera Configurar idioma V2 Financiera
45 Publicar escala salarial Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
de oficina administrativa | despublicar registro Administrativa y
y financiera Financiera
46 | Consultar escala salarial | Crear interfaz grafica 2 Componente
de oficina administrativa Administrativa y
y descarga de documento
47 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD A Administrativa y
directorio de funcionarios - Financiera
de oficina administrativa Desarrollo backgnd de.re'glstro, 9
y financiera consglta, ac?tgallzar, eliminar
Configurar idioma Y
48 Publicar directorio de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
funcionarios de oficina despublicar registro Administrativa y
administrativa y Financiera
financiera
49 Consultar directorio de Crear interfaz grafica 2 Componente
funcionarios de oficina Administrativa y
administrativa y Desarrollo frontend de consulta 4 Financiera
financiera - frontend y descarga de documento
50 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD % Control Interno
informes de control -
interno de oficina de Desarrollo backgnd de.re'glstro, 9
control interno consglta, agtgallzar, eliminar
Configurar idioma Y
51 Publicar informes de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
control interno de oficina | despublicar registro Control Interno
de control interno
52 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informes de control Control Interno
interno de oficina de Desarrollo frontend de consulta 4
control interno - frontend | y descarga de documento
53 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD A Control Interno
mfc(;;m;iscﬁ](;rrgg r;g::?%(?os Desarrollo backgnd de.re'gistro, 9
interno consylta, agtgallzar, eliminar
Configurar idioma Vs
54 Publicar informes Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
pormenorizados de despublicar registro Control Interno
oficina de control interno
55 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informes pormenorizados Control Interno
de oficina de control Desarrollo frontend de consulta 4
interno - frontend y descarga de documento
56 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD A Control Interno
informes de austeridad -
del gasto publico de Desarrollo backgnd de.re_glstro, 9
oficina de control interno consylta, a(_:tgallzar, eliminar
Configurar idioma VZ
57 Publicar informes de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente

austeridad del gasto

despublicar registro

Control Interno
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publico de oficina de
control interno

58 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informes de austeridad Control Interno
ofi(cj:ﬁ': aggztg opnutlt')clllci%ti?n o Desarrollo frontend de consulta 4
- frontend y descarga de documento
59 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD % Control Interno
m;grsqe;(;ﬂ Z es i?iz;?;ednéo Desarrollo backgnd de.re'gistro, 9
control interno consglta, ac?tgallzar, eliminar
Configurar idioma Ya
60 Publicar informes de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
seguimiento de pgrsd de | despublicar registro Control Interno
oficina de control interno
61 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informes de seguimiento Control Interno
de pqrsd de oficina de Desarrollo frontend de consulta 4
control interno - frontend | y descarga de documento
62 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD % Control Interno
informes de auditoria -
interna de oficina de Desarrollo backgnd de.re'glstro, 9
control interno consglta, agtgallzar, eliminar
Configurar idioma Yz
63 Publicar informes de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
auditoria interna de despublicar registro Control Interno
oficina de control interno
64 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informes de auditoria Control Interno
interna de oficina de Desarrollo frontend de consulta 4
control interno - frontend | y descarga de documento
65 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD % Control Interno
informes de derechos de -
autor de oficina de Desarrollo backgnd de.re'glstro, 9
control interno consylta, agtgallzar, eliminar
Configurar idioma Yz
66 Publicar informes de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
derechos de autor de despublicar registro Control Interno
oficina de control interno
67 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informes de derechos de Control Interno
autor de oficina de Desarrollo frontend de consulta 4
control interno - frontend | y descarga de documento
68 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD % Control Interno
plzr;e;ﬁ((i:ﬁ]: sgorczr:tl?or;to Desarrollo back_end de.re_gistro, 9
interno consulta, actualizar, eliminar
Configurar idioma Yz
69 Publicar planes de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
mejoramiento de oficina | despublicar registro Control Interno
de control interno
70 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
planes de mejoramiento Control Interno
de oficina de control Desarrollo frontend de consulta 4

interno - frontend

y descarga de documento
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71 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD A Control Interno
g&z%gge}natgr:; 22 Desarrollo back_end de.re_gistro, 9

oficina de control interno consylta, agtgallzar, eliminar
Configurar idioma Y
72 | Publicar programa anual | Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
de auditoria interna de despublicar registro Control Interno
oficina de control interno

73 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
programa anual de Control Interno

oﬁ;ﬂglfgi cl)?,'ttf(;?i? e?'n o Desarrollo frontend de consulta 4
- frontend y descarga de documento
74 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD % Informacion
informe de estado - Financiera
financiero de la seccion Desarrollo backgnd de.re'glstro, 9
informacion financiera consglta, ac.:tl.Jallzar, eliminar
Configurar idioma Yz
75 Publicar informe de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
estado financiero de la despublicar registro Informacion
seccion informacion Financiera
financiera
76 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informe de estado Informacion
?nr}z?rﬂ:;?égiilr? aiiﬁ:rl:rj Desarrollo frontend de consulta 4 Financiera
frontend y descarga de documento

77 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD A Informacion
informe de ejecucion - Financiera

presupuestal de seccién Desarrollo backgnd de.re_glstro, 9
informacion financiera consylta, agtgallzar, eliminar
Configurar idioma VA
78 Publicar informe de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
ejecucion presupuestal despublicar registro Informacion
de seccion informacion Financiera
financiera

79 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informe de ejecucion Informacion

Fi)r:?s::r?:ceiztr? Iﬁcrl](;sgcécr::)T Desarrollo frontend de consulta 4 Financiera
frontend y descarga de documento

80 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD % Informacion

IS;O;Z](?C%?] ?rr](:osrl:s;;ztr? Desarrollo backc_end de_re_gistro, 9 Financiera
financiera cons_ulta, a(_:tL_Jallzar, eliminar
Configurar idioma Yz
81 Publicar informe de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
presupuesto de seccion | despublicar registro Informacion
informacién financiera Financiera
82 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informe de presupuesto Informacion
de seccion informacion Desarrollo frontend de consulta 4 Financiera
financiera - frontend y descarga de documento

83 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2

actualizar y eliminar

Crear tabla en la BD
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informe de rendicién de Desarrollo backend de registro, 9 Componente
cuentas de seccion consulta, actualizar, eliminar Rendicion de
rendicion de cuentas Configurar idioma V2 Cuentas
84 Publicar informe de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
rendicion de cuentas de | despublicar registro Rendicion de
seccion rendicion de Cuentas
cuentas
85 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informe de rendicién de Rendicion de
. ecnudeigitgs g: gﬁgﬁg; _ | Desarrollo frontend de consulta 4 Cuentas
frontend y descarga de documento
86 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD % Gestion
informe de gestion - Documental
documental de seccion Desarrollo back_end de.re_glstro, 9
gestion documental consylta, ac;tgahzar, eliminar
Configurar idioma Y
87 Publicar informe de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
gestién documental de despublicar registro Gestion
seccion gestion Documental
documental
88 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informe de gestion Gestion
documental de seccion Desarrollo frontend de consulta 4 Documental
gestion documental - d de d ¢
frontend y descarga de documento

9.3.2.2 Sprint review

En el desarrollo del sprint n°2, no se dejaron pendientes ni observaciones, todas las tareas
se ejecutaron y terminaron en el tiempo estimado. Inmediatamente finalizé el desarrollo de
este incremento, se instalé en produccion para proceder a la capacitacion y alimentacion
del sistema por parte de los funcionarios. Como evidencia se muestran las interfaces
principales de los componentes resultados de este sprint:

llustracion 54 Resultado sprint n°2 — componente Oficina Administrativa y financiera
backend
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La ilustracion 54 muestra la interfaz grafica del componente Oficina Administrativa y
financiera en el backend del sistema, se evidencian las vistas Escalas Salariales y Directorio
de Funcionarios, cada una con sus respectivas funcionalidades para crear, actualizar,
eliminar, publicar/despublicar y consultar registros, adicionalmente se han agregado
funcionalidades como duplicar y archivar.

llustracion 55 Resultado sprint n°2 — componente Oficina Administrativa y financiera
frontend

La ilustracion 55 muestra la interfaz grafica principal del componente Oficina Administrativa
y financiera en el frontend, se puede observar la vista Escala Salarial, en la cual se ven
todos los datos del registro y un filtro que reconoce todos los campos, también se observa
el acceso a la vista Directorio de Funcionarios con el nombre Talento Humano;
adicionalmente tres enlaces correspondientes a vistas de otros componentes y que segun
la matriz de cumplimiento ley 1712 del 2014 deben aparecer en el apartado de esta oficina.
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llustracion 56 Resultado sprint n°2 — componente Control Interno backend

La ilustracion 56 muestra la interfaz grafica del componente Control Interno en el backend
del sistema, se evidencian las vistas Informes Pormenorizados, Informes de austeridad del
gasto publico, Informes de seguimiento de pqgrsd, Informes de auditoria interna, Informes
de derechos de autor, Informes de control interno, Planes de mejoramiento y Programas
anuales de auditoria interna, cada una con sus respectivas funcionalidades para crear,
actualizar, eliminar, publicar/despublicar y consultar registros, adicionalmente se han
agregado funcionalidades como duplicar y archivar.

llustracion 57 Resultado sprint n°2 — componente Control Interno frontend
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La ilustracién 57 muestra la interfaz gréafica principal del componente Control Interno en el
frontend, en ella se ven todos los datos de registro de la vista Informes de Seguimiento de
pgrsd, un filtro que reconoce todos los campos de los registros y un botdn para descargar
el documento relacionado, asi mismo se da para las demas vistas del componente
(Informes Pormenorizados, Informes de austeridad del gasto publico, Informes de auditoria
interna, Informes de derechos de autor, Informes de control interno, Planes de
mejoramiento y Programas anuales de auditoria interna).

llustracion 58 Resultado sprint n°2 — componente Informacidn financiera backend

La ilustracién 58 muestra la interfaz grafica del componente Informacion financiera en el
backend del sistema, se evidencian las vistas Informes de estados financieros, Informes de
ejecucion presupuestal e informes de presupuesto, cada una con sus respectivas
funcionalidades para crear, actualizar, eliminar, publicar/despublicar y consultar registros,
adicionalmente se han agregado funcionalidades como duplicar y archivar.

llustracion 59 Resultado sprint n°2 — componente Informacidn financiera frontend
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La ilustracion 59 muestra la interfaz grafica principal del componente Informacion financiera
en el frontend, en ella se ven todos los datos de registro de la vista Informes de estados
financieros, un filtro que reconoce todos los campos de los registros y un botdn para
descargar el documento relacionado, asi mismo se da para las demas vistas del
componente (Informes de ejecucion presupuestal e informes de presupuesto).

llustracion 60 Resultado sprint n°2 — componente Rendicion de cuentas backend

La ilustracién 60 muestra la interfaz grafica del componente Rendicion de cuentas en el
backend del sistema, se evidencia la vista Informes de rendicion de cuentas con sus
respectivas funcionalidades para crear, actualizar, eliminar, publicar/despublicar y consultar
registros, adicionalmente se han agregado funcionalidades como duplicar y archivar.
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llustracion 61 Resultado sprint n°2 — componente Rendicion de cuentas frontend

La ilustracion 61 muestra la interfaz grafica principal del componente Rendicién de cuentas
en el frontend, en ella se ven todos los datos de registro de la vista Informes de rendicién
de cuentas, un filtro por vigencia y los enlaces de descarga para cada tipo de documento.

llustracion 62 Resultado sprint n°2 — componente Gestion documental backend

La ilustracién 62 muestra la interfaz grafica del componente Gestién documental en el
backend del sistema, se evidencia la vista Informes de gestion documental con sus
respectivas funcionalidades para crear, actualizar, eliminar, publicar/despublicar y consultar
registros, adicionalmente se han agregado funcionalidades como duplicar y archivar.
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llustracion 63 Resultado sprint n°2 — componente Gestion documental frontend

La ilustracion 63 muestra la interfaz grafica principal del componente Gestion documental
en el frontend, en ella se ven todos los datos de registro de la vista Informes de gestién
documental, un filtro que reconoce todos los campos y un botén de descarga para
documento relacionado.

9.3.3 Sprint N° 3

9.3.3.1 Sprint backlog

Tabla 26 Sprint backlog - Sprint N° 3

Desarrollar los componentes Nuestros planes, Participacion ciudadana y
Objetivo las vistas leyes, ordenanzas y acuerdos del componente normatividad con
el fin de estructurar el item “Transparencia y acceso a la informacién” en
la pagina web.

Id Historia de usuario Tareas Tiempo en horas | Extension
89 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actqalizar y eliminar Crear tabla en la BD A Nuestros Planes
informe plan
anticorrupcion de Desarrollo  backend de 9
seccion nuestros planes | registro, consulta, actualizar,
eliminar
Configurar idioma V2
90 Publicar informe plan Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
anticorrupcion de despublicar registro Nuestros Planes
seccion nuestros planes
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91 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informe plan Nuestros Planes
seciggcﬁ:gstﬁfsnptljgnes Desarrollo frontend de 4
- frontend consulta y descarga de
documento
92 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD A Nuestros Planes
|nf§én;20;::|%r:1 isut:tt?g;co Des.arrollo backend . de 9
registro, consulta, actualizar,
planes o
eliminar
Configurar idioma V2
93 Publicar informe plan Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
estratégico de seccion despublicar registro Nuestros Planes
nuestros planes
94 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informe plan estratégico Nuestros Planes
de seccién nuestros Desarrollo frontend de 4
planes - frontend consulta y descarga de
documento
95 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD % Nuestros Planes
m(lj‘(;rr:eig?: :See:t:ggn Degarrollo backend . de 9
registro, consulta, actualizar,
planes ha
eliminar
Configurar idioma Y2
96 Publicar informe plan de | Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
accion de seccion despublicar registro Nuestros Planes
nuestros planes
97 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informe plan de accién Nuestros Planes
de seccion nuestros Desarrollo frontend de 4
planes - frontend consulta y descarga de
documento
98 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD 1/2 Nuestros Planes
informe plan de
capacitacion de seccion Degarrollo backend . de 9
nuestros planes reglgtro, consulta, actualizar,
eliminar
Configurar idioma Ya
99 Publicar informe plan de | Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
capacitacion de seccion | despublicar registro Nuestros Planes
nuestros planes
100 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informe plan de Nuestros Planes
cap:slet:tc;g)sn Fﬂ:nsee scc_:lon Desarrollo frontend de 4
frontend consulta y descarga de
documento
101 Registrar, consultar, Crear interfaz gréfica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD 1/2 Nuestros Planes
informe plan de Desarrollo backend de 9

desarrollo tecnoldgico de
seccion nuestros planes

registro, consulta, actualizar,
eliminar

Configurar idioma
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102 | Publicar informe plan de | Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
desarrollo tecnoldgico de | despublicar registro Nuestros Planes
seccion nuestros planes

103 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente

informe plan de Nuestros Planes
desarrollo tecnologico de
seccion nuestros planes Desarrollo frontend de 4
- frontend consulta y descarga de
documento
104 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD 1/2 Nuestros Planes
|nfaOJér;t<2)£Lagsggsé?él): © Degarrollo backend . de 9
nuestros planes reglgtro, consulta, actualizar,
eliminar
Configurar idioma vz
105 Publicar informe plan Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
general de auditoria de | despublicar registro Nuestros Planes
seccion nuestros planes

106 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente

informe plan general de Nuestros Planes
aﬁﬂﬁc;:i : (;l:ﬁgg?n Desarrollo frontend de 4
frontend consulta y descarga de
documento
107 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD A Nuestros Planes
informe de indicadores
de seccion nuestros De;arrollo backend . de 9
planes reg|§tro, consulta, actualizar,
eliminar
Configurar idioma V2
108 Publicar informe de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
indicadores de seccién | despublicar registro Nuestros Planes
nuestros planes
109 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informe de indicadores Nuestros Planes
de seccion nuestros Desarrollo frontend de 4
planes - frontend consulta y descarga de
documento
110 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD % Participacién
carta de trato digno de ciudadana
oficina de participacion Deg,arrollo backend . de 9
ciudadana registro, consulta, actualizar,
eliminar
Configurar idioma V2
111 Publicar carta de trato Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
digno de oficina despublicar registro Participacion
participacion ciudadana ciudadana
112 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
carta de trato digno de Participacion
oficina de participacion Desarrollo frontend de 4 ciudadana
ciudadana consulta y descarga de
documento
113 Registrar, consultar, Crear interfaz gréfica 2 Componente
actualizar y eliminar Participacion
planes de promocion y Crear tabla en la BD i ciudadana
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participacion de oficina
de participacion

Desarrollo backend de
registro, consulta, actualizar,

ciudadana eliminar
Configurar idioma vz
114 Publicar planes de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
promocion y despublicar registro Participacion
participacion de oficina ciudadana
de participacion
ciudadana
115 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
planes de promocion y Participacion
partcljapacm.)n. de 9f|C|na Desarrollo frontend de 4 ciudadana
e participacion
ciudadana - frontend consulta y descarga de
documento
116 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
. actualizar y glimingf Crear tabla en la BD A quticipacién
informe de satisfaccion ciudadana
de oficina de De;arrollo backend . de 9
participacion ciudadana reg|§tro, consulta, actualizar,
eliminar
Configurar idioma Y2
117 Publicar informe de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
satisfaccion de oficina de | despublicar registro Participacion
participacion ciudadana ciudadana
118 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informe de satisfaccion Participacion
de oficina de ciudadana
participacion ciudadana - Desarrollo  frontend de 4
frontend consulta y descarga de
documento
119 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD % Participacién
informe de veedurias ciudadana
ciudadanas de oficina de Deg,arrollo backend . de 9
participacion ciudadana reglgtro, consulta, actualizar,
eliminar
Configurar idioma V2
120 Publicar informe de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
veedurias ciudadanas de | despublicar registro Participacion
oficina de participacion ciudadana
ciudadana
121 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informe de veedurias Participacion
ciudadanas de oficina de Desarolio frontend de 2 ciudadana
participacién ciudadana -
frontend consulta y descarga de
documento
122 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
. actualizar y gliminar Crear tabla en la BD 1 Participacién
informe de actividades ciudadana
realizadas de oficina de Des_arrollo backend . de 9
participacion ciudadana re_g|§tro, consulta, actualizar,
eliminar
Configurar idioma V2
123 Publicar informe de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
actividades realizadas de | despublicar registro Participacion
oficina de participacion ciudadana

ciudadana
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124 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
informe de actividades Participacion
realizadas de oficina de Desarrollo frontend de 2 ciudadana
participacion ciudadana -
frontend consulta y descarga de
documento
125 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD V2 Normatividad
leyes de seccion Desarrollo backend de 9
normatividad registro, consulta, actualizar,
eliminar
Configurar idioma Y2
126 Publicar leyes de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
seccién normatividad despublicar registro Normatividad
127 Consultar y descargar Crear interfaz grafica Componente
leyes de seccion Normatividad
normatividad - frontend | D8sarrollo frontend de
consulta y descarga de
documento
128 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD V2 Normatividad
ordenanzas de seccion | Desarrollo  backend de 9
normatividad registro, consulta, actualizar,
eliminar
Configurar idioma Y2
129 | Publicar ordenanzas de | Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
seccion normatividad despublicar registro Normatividad
130 Consultar y descargar Crear interfaz grafica Componente
ordenanzas de seccion Normatividad
normatividad - frontend | D8Sarrollo frontend de
consulta y descarga de
documento
131 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD V2 Normatividad
acuerdos de seccion Desarrollo  backend de 9
normatividad registro, consulta, actualizar,
eliminar
Configurar idioma Yo
132 Publicar acuerdos de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
seccién normatividad despublicar registro Normatividad
133 Consultar y descargar Crear interfaz grafica Componente
acuerdos de seccion D Normatividad
normatividad - frontend esarrollo frontend de 4
consulta y descarga de
documento

9.3.3.2 Sprint review

Como resultado del Sprint n°3, no se obtuvieron actividades pendientes ni observaciones,
Inmediatamente finalizé el desarrollo de este incremento, se instalé en produccién para
proceder a la capacitaciéon y alimentacion del sistema por parte de los funcionarios. Como
evidencia se muestran las interfaces principales de los componentes resultados de este
sprint:
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llustracién 64 Resultado sprint n°3 — componente Nuestros planes backend

La ilustracion 64 muestra la interfaz grafica del componente Nuestros planes en el backend
del sistema, se evidencian las vistas Planes anticorrupcién, Planes estratégicos, Planes de
accion, Planes de capacitacion, Planes de desarrollo tecnolégico, Planes generales de
auditoria e Informes de indicadores, cada una con sus respectivas funcionalidades para
crear, actualizar, eliminar, publicar/despublicar y consultar registros, adicionalmente se han
agregado funcionalidades como duplicar y archivar.

llustracién 65 Resultado sprint n°3 — componente Nuestros planes frontend

119



La ilustracion 65 muestra la interfaz gréafica principal del componente Nuestros planes en el
frontend, en ella se ven todos los datos de registro de la vista Planes estratégicos
institucionales, un filiro que reconoce todos los campos del registros y un botén para
descargar el documento relacionado, asi mismo se da para las demas vistas del
componente (Planes anticorrupcion, Planes de accién, Planes de capacitacién, Planes de
desarrollo tecnolégico, Planes generales de auditoria e Informes de indicadores).

llustracion 66 Resultado sprint n°3 — componente Participaciéon ciudadana backend

La ilustracion 66 muestra la interfaz grafica del componente Participacion ciudadana en el
backend del sistema, se evidencian las vistas Carta de trato digno, Planes de promocién y
participacién, Informes de satisfaccion, Veedurias ciudadanas e Informes de actividades
realizadas, cada una con sus respectivas funcionalidades para crear, actualizar, eliminar,
publicar/despublicar y consultar registros, adicionalmente se han agregado funcionalidades
como duplicar y archivar.
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llustracion 67 Resultado sprint n°3 — componente Participacion ciudadana frontend

La ilustracibn 67 muestra la interfaz gréfica principal del componente Participacion
ciudadana en el frontend, en ella se ven todos los datos de registro de la vista Cartas de
trato digno, un filtro que reconoce todos los campos del registro y un botén para descargar
el documento relacionado, asi mismo se da para las demas vistas del componente (Planes
de promocion y participacion, Informes de satisfaccion, Veedurias ciudadanas e Informes
de actividades realizadas).

llustracion 68 Resultado sprint n°3 — componente Normatividad backend
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La ilustracion 68 muestra la interfaz grafica del componente Normatividad en el backend
del sistema, se evidencian las vistas leyes, ordenanzas y acuerdos, cada una con sus
respectivas funcionalidades para crear, actualizar, eliminar, publicar/despublicar y consultar
registros, adicionalmente se han agregado funcionalidades como duplicar y archivar.

llustracion 69 Resultado sprint n°3 — componente Normatividad frontend

La ilustracién 69 muestra la interfaz gréafica principal del componente Normatividad en el
frontend, en ella se ven todos los datos de registro de la vista Leyes, un filtro que reconoce
todos los campos del registro y un botén para descargar el documento relacionado, asi
mismo se da para las demas vistas existentes del componente (Ordenanzas y
Resoluciones).

9.3.4 SprintN° 4

9.3.4.1 Sprint backlog
Tabla 27 Sprint backlog - Sprint N° 4

Desarrollar Las vistas faltantes del componente normatividad, los
Objetivo componentes defensa judicial, caracterizacion por procesos, mapa de
riesgo por procesos, e instalar y configurar los complementos adicionales:
componente k2 para prensa, componente Jevent para calendario de
eventos, componente Os Gallery para galerias multimedia, plugin
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onWebChat Live Chat para chat de soporte, entre otros y la estructuracion

final del frontend del sistema.

Id Historia de usuario Tareas Tiempo en horas Extensién
134 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en |a BD v Normatividad
circulares de seccion
normatividad Degarrollo backend . de 9
registro, consulta, actualizar,
eliminar
Configurar idioma vz
135 Publicar circulares de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
seccién normatividad despublicar registro Normatividad
136 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
circulares de seccion Normatividad
normatividad - frontend Desarrollo frontend de 4
consulta y descarga de
documento
137 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD 1 Normatividad
dec;%t?;adtﬁlijzzcmn Desarrollo backend de 9
registro, consulta, actualizar,
eliminar
Configurar idioma V2
138 Publicar decretos de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
seccién normatividad despublicar registro Normatividad
139 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente
decretos de seccion Normatividad
normatividad - frontend Desarrollo frontend de 4
consulta y descarga de
documento
140 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD V2 Normatividad
resoluciones de seccion | Desarrollo backend de 9
normatividad registro, consulta, actualizar,
eliminar
Configurar idioma V2
141 | Publicar resoluciones de | Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
seccién normatividad despublicar registro Normatividad
142 Consultar y descargar Crear interfaz grafica Componente
resoluciones de seccion Normatividad
normatividad - frontend | DSarrollo frontend de
consulta y descarga de
documento
143 Registrar, consultar, Crear interfaz gréfica 2 Componente
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD 1/2 Defensa judicial
informes defensa judicial
de seccion defensa Deg,arrollo backend _ de 9
g registro, consulta, actualizar,
judicial =
eliminar
Configurar idioma V2
144 Publicar informes Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
defensa judicial de despublicar registro Defensa judicial
seccién defensa judicial
145 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente

informes defensa judicial

Defensa judicial
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de seccion defensa Desarrollo frontend de 4
judicial - frontend consulta y descarga de
documento
146 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente
actualizar y eliminar Caracterizacion
informgs de Crear tabla en la BD 6 por proceso
caracterizacion por Desarrollo  backend  de 9
proceso de seccion registro, consulta, actualizar,
caracterizaciones eliminar
Configurar idioma V2
147 Publicar informes de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente
caracterizacion por despublicar registro Caracterizacion
proceso de seccion por proceso
caracterizaciones
148 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Caracterizacion
informes de por proceso
caracterizacion por
proceso de seccién Desarrollo frontend de 4
caracterizaciones - consulta y descarga de
frontend documento
149 Registrar, consultar, Crear interfaz grafica 2 Componente Mapa
actualizar y eliminar Crear tabla en la BD % de riesgo por
r'gg;?iz:j gr?)::ar;?) ?ji De;arrollo backend . de 9 proceso
seccién mapa de riesgos reglgtro, consulta, actualizar,
eliminar
Configurar idioma V2
150 Publicar informes de Desarrollo backend Publicar y 6 Componente Mapa
mapa de riesgo por despublicar registro de riesgo por
proceso de seccion proceso
mapa de riesgos
151 Consultar y descargar Crear interfaz grafica 2 Componente Mapa
informes de mapa de de riesgo por
s :fcsigﬁ %c;rpp;r%%ersigscé% s Desarrollo frontend de 4 proceso
- frontend consulta y descarga de
documento
7 Registrar, consultar, Componente K2
actualizar y eliminar
boletines
8 publicar boletines Componente K2
9 consultar boletines - Componente K2
frontend
10 Registrar, consultar, Instalar y configurar 6 Componente K2
actualizar y eliminar componente
categoria de boletin
11 Consultar boletines por Componente K2
categoria - frontend
12 Funcionalidad imprimir Componente K2
boletines - frontend
13 Registrar, consultar, Componente
actualizar y eliminar Instalar y configurar 6 Jevent
eventos componente
14 Funcionalidad Consultar Componente
eventos - frontend Jevent
15 Funcionalidad Registrar, Componente Os
consultar y eliminar Instalar y configurar 6 Gallery
galerias de recursos componente

multimedia
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16 Funcionalidad consultar Componente Os
recursos multimedia - Gallery
frontend
17 Funcionalidad chat de Plugin onWebChat
soporte en vivo - Instalar y configurar 6 Live Chat
frontend componente
18 Funcionalidad chat de Plugin onWebChat
soporte en vivo - Live Chat
backend
19 Interfaz amigable - Instalar y configurar Plantilla joomla
frontend extensiones adicionales 16
Mejorar la experiencia de
usuario

9.3.4.2 Sprint review

Como resultado del Sprint n°4, no se obtuvieron actividades pendientes ni observaciones,
Inmediatamente se instalé en produccidn para proceder a la capacitacion y alimentacion
del sistema por parte de los funcionarios. Como evidencia se muestran las interfaces
principales de los componentes resultados de este sprint:

llustracion 70 Resultado sprint n°4 — componente Normatividad backend

La ilustracion 70 muestra la interfaz grafica del componente Normatividad en el backend
del sistema, se evidencian las vistas adicionales a las realizadas en el sprint n°2 Decretos,
Resoluciones y Circulares, cada una con sus respectivas funcionalidades para crear,
actualizar, eliminar, publicar/despublicar y consultar registros, adicionalmente se han
agregado funcionalidades como duplicar y archivar.
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llustracion 71 Resultado sprint n°4 — componente Normatividad frontend

La ilustracién 71 muestra la interfaz gréafica principal del componente Normatividad en el
frontend, se muestran todos los datos de registro de la vista Acuerdos, un filtro que reconoce
todos los campos y un botdén de descarga para cada documento relacionado, de la misma
forma se da para todas las vistas del componente (Leyes, Ordenanzas, Resoluciones,

Decretos y Circulares).

llustracion 72 Resultado sprint n°4 — componente Defensa judicial backend

La ilustracién 72 muestra la interfaz grafica del componente Defensa judicial en el backend
del sistema, se evidencia la vista Informes de defensa judicial con sus respectivas
funcionalidades para crear, actualizar, eliminar, publicar/despublicar y consultar registros,
adicionalmente se han agregado funcionalidades como duplicar y archivar.
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llustracion 73 Resultado sprint n°4 — componente Defensa judicial frontend

La ilustracion 73 muestra la interfaz grafica principal del componente Defensa judicial en el
frontend, se muestran todos los datos de registro de la vista Informes de defensa judicial,
dos tipos de filtro y un botdn de descarga para cada documento relacionado.

llustracion 74 Resultado sprint n°4 — componente Caracterizaciones por procesos backend
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La ilustracion 74 muestra la interfaz grafica del componente Caracterizaciones por procesos
en el backend del sistema, se evidencia la vista Caracterizaciones por procesos con sus
respectivas funcionalidades para crear, actualizar, eliminar, publicar/despublicar y consultar
registros, adicionalmente se han agregado funcionalidades como duplicar y archivar.

llustraciéon 75 Resultado sprint n°4 — componente Caracterizaciones por procesos frontend

La ilustracion 75 muestra la interfaz grafica del apartado Quienes Somos donde se
encuentra el componente Caracterizaciones por procesos en el frontend, se muestra la
descripcion de cada registro con el enlace de descarga del documento, adicionalmente de
evidencian algunos enlaces requeridos en este apartado segun la matriz de cumplimento
1712 del 2014.
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llustracion 76 Resultado sprint n°4 — componente Mapa de riesgo por procesos backend

La ilustracion 76 muestra la interfaz grafica del componente Mapa de riesgo por procesos
en el backend del sistema, se evidencia la vista Mapa de riesgos por vigencias con sus
respectivas funcionalidades para crear, actualizar, eliminar, publicar/despublicar y consultar
registros, adicionalmente se han agregado funcionalidades como duplicar y archivar.

llustracion 77 Resultado sprint n°4 — componente Mapa de riesgo por procesos frontend
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La ilustracién 77 muestra la interfaz grafica del apartado Quienes Somos donde se
encuentra el componente Mapa de riesgo por procesos en el frontend, se muestran los
datos de cada registro y un botdon de descarga del documento correspondiente,
adicionalmente de evidencian algunos enlaces requeridos en este apartado segun la matriz
de cumplimento 1712 del 2014.

llustracion 78 Resultado sprint n°4 — componente k2 backend

La ilustracion 78 muestra la interfaz grafica del componente k2 (para boletines de prensa)
en el backend del sistema, se evidencia la vista principal con sus respectivas
funcionalidades para crear, actualizar, eliminar, publicar/despublicar y consultar registros,
asi mismo para las categorias de los boletines de prensa en la vista Categories;
adicionalmente el componente incluye funcionalidades como comentarios, definicion de
autores, registro de tags por boletin, manejo de archivos multimedia en media manager,

entre otros.
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llustraciéon 79 Resultado sprint n°4 — componente k2 frontend

La ilustracion 79 muestra la interfaz grafica del componente k2 en el frontend, se muestra
vista previa de cada boletin y se consultan por separado, se agrupan por contenido mas
visto o mas reciente, en la vista individual se muestran todos los datos registrados del

boletin incluyendo la opcion descargar y compartir boletin.

llustracion 80 Resultado sprint n°4 — componente Jevent backend

La ilustracion 80 muestra la interfaz grafica del componente Jevent (para calendario de
eventos) en el backend del sistema, se evidencia la vista principal con sus respectivas
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funcionalidades para crear, actualizar, eliminar, publicar/despublicar y consultar registros,
adicionalmente, el componente incluye funcionalidades como clasificacién de eventos por
categoria, Creacioén de distintos calendarios, duplicar registros, entre otros.

llustracion 81 Resultado sprint n°4 — componente Jevent frontend

La ilustracién 81 muestra la interfaz grafica del componente Jevent en el frontend, se
muestra vista previa de cada evento y se consultan por separado, adicionalmente se
pueden visualizar por categorias.
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llustracion 82 Resultado sprint n°4 — componente Os Gallery frontend

La ilustracién 82 muestra la interfaz grafica del componente Os Gallery (para galerias
multimedia) en el frontend del sistema, se evidencia la seccion Multimedia de prensa con la
galeria de recursos asignada, donde ademas los recursos pueden ser consultados por

categorias.

llustracion 82 Resultado sprint n°4 — plugin OnWebChat frontend
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La ilustracién 82 muestra la interfaz grafica principal del frontend joomla, donde se evidencia
el uso del plugin OnWebChat (para chat de soporte) en una posicién determinada de la

plantilla, cuya posicion lo hace visible en cualquier pagina del sistema joomla.

llustracién 83 Resultado sprint n°4 — extensiones adicionales frontend

La ilustracion 84 muestra la interfaz grafica principal del frontend joomla, donde se evidencia
el uso de extensiones adicionales para mejorar la apariencia y agregar funcionalidades
basicas al sistema adicionales a los lineamientos exigidos.

9.3.5 SprintN°5

9.3.5.1 Sprint backlog

Tabla 28 Sprint backlog - Sprint N° 5

Objetivo

Iniciar el desarrollo del sistema de gestion de pqgrsd, con el médulo de

seguridad y el modulo de pqgrsd.

Registrar terceros y usuarios

Actualizar terceros

Consultar terceros y usuarios

Actualizar usuarios

o | h|O(W|O

Id Historia de usuario Tareas Tiempo en horas Mdédulo
24 Gestionar usuarios Interfaz grafica Maodulo de
Crear tabla en la BD seguridad
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18

Asignar responsable

Interfaz grafica

Crear tabla en la BD

Configurar modulos y
permisos

WIN (A

Consultar médulos y permisos

Consultar usuarios

Asignar permisos por usuario

Maodulo de
seguridad

Registrar y radicar pgrsd
publico

Interfaz grafica

Crear tabla en la BD

Registrar pgrsd y tercero

Registrar documentos

Médulo de pqgrsd

Registrar y radicar pqgrsd
interno

Interfaz grafica

Registrar pqgrsd interno vy
tercero

S B R e e R SIS

Registrar documentos

Modulo de pgrsd

Consulta parametrizada
de pqrsd general

Interfaz grafica

[eJ

Consultar listado de pqgrsd con
tercero

Consultar pgrsd 'y sus
documentos por id

Filtros de pqgrsd por tipo,
vigencia, origen, estado y
general

Modulo de pgrsd

14

Consulta parametrizada
de pqgrsd por usuario

Interfaz grafica

Consultar listado de pgrsd con
tercero asignados

Consultar pgrsd asignados y
sus documentos por id

Filtros de pqgrsd asignados por
tipo, vigencia, origen, estado y
general

Modulo de pgrsd

Registrar respuesta de
pqrsd

Interfaz grafica

Crear tabla en BD

Consultar pgrsd con tercero y
documentos

N[O

Consultar
anteriores

respuestas

Registrar respuesta del pgrsd

Médulo de pqgrsd

Consultar pgrsd por
radicado

Interfaz grafica

Consultar pqrsd con
documentos

N (W~

Consultar tercero

Consultar lista de respuesta
del pgrsd con documentos

NN

Médulo de pqgrsd

15

Consultar novedades del
parsd

Interfaz grafica

Crear tabla en BD

Registrar novedades

Consultar novedades

Médulo de pqgrsd

Consultar y generar
formato de recepcion de

parsd (pdf)

Interfaz grafica

Consultar pgrsd

Consultar tercero

NINOIN|AIN| S

Médulo de pqgrsd
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9.3.5.2 Sprint review

Durante la ejecucion del sprint n°5, hubo un cambio de requerimiento, en el que se estipuld
luego de socializacién con el Product Owner inadecuadas las opciones ampliar o bloquear
pgrsd, ya que estos hacen parte de las razones de rechazo del mismo, por lo tanto quedan
inmersas en la funcionalidad responder pqrsd; adicionalmente a este cambio las tareas se
terminaron en el tiempo determinado, inmediatamente la primera versién funcional del
sistema de pqrsd fue instalado en produccién y se capacitdé a los funcionarios. Como
evidencia de las actividades realizadas se muestran las interfaces principales de los
modulos resultados de este sprint:

llustracion 85 Resultado sprint n°5 — asignacién de permisos pqrsd

La ilustracion 85 muestra la interfaz grafica de la funcionalidad asignar permisos por
usuario, la cual, se encuentra en el modulo de seguridad; este formulario muestra la lista
de médulos y de usuarios existentes en el sistema y al seleccionar un médulo muestra los
permisos asociados para que puedan ser asignados.
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llustracion 86 Resultado sprint n°5 — consulta parametrizada de pqrsd

La ilustracion 86 muestra la interfaz grafica de la funcionalidad consulta parametrizada de
pgrsd, la cual, se encuentra en el médulo de pgrsd; este formulario muestra la lista de pqgrsd
existentes en el sistema, cuya lista puede ser filirada o manipulada por tipo, estado, origen
o cualquiera de los campos visibles de la misma, adicionalmente muestra las opciones para
consultar un pgrsd de la lista e imprimir con formato de recepcion, consultar novedades y
responder pqrsd.

llustracion 87 Resultado sprint n°5 — responder pqrsd
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La ilustracion 87 muestra la interfaz grafica de la funcionalidad responder pqrsd, la cual, se
encuentra en el médulo de pqgrsd; este formulario muestra la informacién completa de un
pgrsd dado, sus respuestas anteriores y permite la digitacién de una nueva respuesta.

llustracion 88 Resultado sprint n°5 — formato de recepcion de pqrsd

La ilustracion 88 muestra el formato de recepcién de pqrsd generado por el sistema, el cual,
se encuentra en el médulo de pgrsd; en el formato se muestra los datos mas representativos
e informativos de un pgrsd dado y los datos del tercero asociado, con el fin de que haga

parte del expediente fisico del pqgrsd.
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9.3.6 Sprint N° 6

9.3.6.1 Sprint backlog
Tabla 29 Sprint backlog - Sprint N° 6

Desarrollar el modulo de Informes y estadisticas y culminar el médulo de
Objetivo pgrsd.
Id Historia de usuario Tareas Tiempo en horas Mdédulo
12 Indicadores historial de | Interfaz grafica 6 Médulo de
parsd Consultar cantidad de pgrsd 4 estadisticas e
por rango de fechas informes
19 Indicadores de pagrsd por | Interfaz grafica 3 Maodulo de
estados Consultar cantidad de pgrsd 3 estadisticas e
por estado informes
20 Indicadores de pgrsd por | Interfaz grafica 3 Moédulo de
tipo Consultar cantidad de pgrsd 3 estadisticas e
por tipo informes
21 Indicadores de pagrsd por | Interfaz grafica 6 Maodulo de
medio de recepcion y Consultar cantidad de pqgrsd 4 estadisticas e
tipo por medio de recepcion y tipo informes
22 Indicadores por Interfaz grafica 4 Maodulo de
caducidad de pqrsd Consultar cantidad de pgrsd 5 estadisticas e
préximas a vencer y vencidas informes
13 Indicadores historial de | Interfaz grafica Maodulo de
parsd asignadas Consultar cantidad de pqrsd 4 estadisticas e
asignados por rango de fechas informes
3 Indicadores de pqrsd Interfaz grafica Médulo de
asignadas por estados | Consultar cantidad de pqrsd 3 estadisticas e
asignados por estado informes
10 Indicadores de pqrsd Interfaz grafica Médulo de
asignados por tipo Consultar cantidad de pqrsd 3 estadisticas e
asignados por tipo informes
11 Indicadores por Interfaz grafica Maodulo de
caducidad de pqrsd Consultar cantidad de pqrsd 5 estadisticas e
asignados asignados proximas a vencery informes
vencidas
23 Notificar pgrsd vencidos | Interfaz grafica 3 Médulo de pqgrsd
y préximos a vencer Consultar cantidad de pgrsd 3
préximas a vencer
Consultar cantidad de pgrsd 3
vencidas
16 Notificar pgrsd vencidos | Interfaz grafica 3 Médulo de pqgrsd
y préximos a vencer por | Consultar cantidad de pqgrsd 3
usuario asignadas préximas a vencer
Consultar cantidad de pgrsd 3
asignadas vencidas
5 Notificar registro de Interfaz grafica 3 Médulo de pqgrsd
pgrsd por correo Enviar notificacion de 3
confirmacion de registro y
radicado al correo del
ciudadano
Enviar notificacion de 3
recepcion al correo de la
entidad
17 Interfaz grafica 3 Modulo de pgrsd
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Notificar pgrsd
asignadas por correo

Enviar notificacion de
asignacion al correo del
usuario asignado

4 Notificar respuesta de
pqgrsd por correo

Interfaz grafica

Enviar notificacion de
recepcion de respuesta al
ciudadano

Médulo de pgrsd

9.3.6.2 Sprint review

En el sprint n°6 no quedaron pendientes ni observaciones; pese a que algunas actividades
se ejecutaron y terminaron en menor tiempo al estimado, se destiné el tiempo restante a la
entrega del incremento, a mejorar la experiencia de usuario del sistema. Como evidencias
de sprint culminado se muestran las interfaces principales de los médulos resultantes:

llustracion 89 Resultado sprint n°6 — médulo estadisticas e informes de pqrsd
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llustracion 90 Resultado sprint n°6 — médulo estadisticas e informes de pqrsd

La ilustracion 89 y 90 muestra el médulo estadisticas e informes de pqrsd, en el, se
muestran los distintos indicadores preparados para los informes de pgrsd que genera la
entidad.

10 Resultados y discusiones

10.1 Capacitaciones y Socializaciones

A continuacién, se adjunta evidencia fotografica de las capacitaciones y socializaciones
realizadas con los funcionarios de la entidad previa finalizaciobn de cada sprint,
adicionalmente capacitaciones a los distintos grupos que figuran como ciudadanos o
usuarios finales de las aplicaciones desarrolladas.
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11 Conclusiones

A lo largo del desarrollo, con los incrementos instalables en cada sprint, se fueron
evidenciando las mejoras con respecto a la operatividad del proceso de gestion de pgrsd y
el sistema joomla anterior de la Contraloria Municipal de Valledupar y al finalizar el
desarrollo de ambos sistemas, se concretaron y obtuvieron las siguientes conclusiones:

Tanto el sistema de gestion de pgrsd y el sistema de administracién de informacion
publica implementado en joomla, cumplieron con cada uno de los requerimientos
detectados mediante la ejecucidn de los objetivos, con lo cual, se logré la completa
satisfaccion del cliente, optimizar los procesos de mayor importancia en la entidad
y se evitaron sanciones por parte de las autoridades que rigen a la misma.

La implementacion del sistema de gestidn de pgrsd y sus respectivos modulos hizo
posible mejorar la forma como se estaban llevando las comunicaciones externas
con respecto a la radicacion anéonima de los ciudadanos y ha llevado a un
incremento en la recepcion de denuncias, permitiendo asi que la Contraloria
Municipal pueda ejercer un mejor control y vigilancia de las entidades
descentralizadas del municipio; ademas de esto permitié que el hallazgo
administrativo diagnosticado por la Auditoria General de la Republica (AGR) con
respecto a la gestién de pgrsd fuese subsanado.

Gracias al sistema de gestién de informacién publica, mejoré la experiencia de
usuario en niveles exponenciales; se facilitd la gestion tanto para el funcionario
encargado como para los ciudadanos o usuarios finales de tal forma, que en un
lapso de diez (10) meses se han alcanzado tres mil seiscientas dieciocho (3.618)
visitas. Adicionalmente cabe mencionar que la implementacién del sistema con los
modulos Mipg, Participacion Ciudadana, Rendicion de Cuentas, Contrataciones,
Control Fiscal, Responsabilidad Fiscal, Oficina Asesora, Oficina Administrativa y
financiera, Nuestros Planes, Informacion financiera, Control Interno, Normatividad,
Gestion Documental, Mapa de riesgos, Defensa Judicial, Caracterizaciones, Planta
de personal, Informes de Gestidn, entre otros, permitid cumplir a cabalidad con la
estrategia de gobierno en linea que rige el link de transparencia y acceso a la
informacion al ciudadano ley 1712 del 2014, dejando como resultados un 93% de
cumplimiento en la ultima evaluacién realizada por la Procuraduria General de la
Nacion.
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12 Recomendaciones

Como parte de las recomendaciones para el sistema de administracién de informacion
publica de la Contraloria Municipal de Valledupar, se considera que el funcionario con el rol
de administrador tenga conocimientos basicos en sistemas para que los procedimientos se
lleven a cabo de la mejor manera y sin equivocaciones, al mismo tiempo las modificaciones
o funciones adicionales que se requieran puedan ser gestionadas por esta persona.

En cuanto al sistema de gestion de pqrsd, se recomienda aplicar el respectivo
mantenimiento del sistema a lo largo del tiempo, asi mismo las capacitaciones a los
funcionarios contratistas que van llegando a la entidad, para obligar al uso y alimentacion
del mismo, con el fin, de que los resultados estadisticos arrojados sean cada vez mas
precisos.
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