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[bookmark: _Toc231416775]INTRODUCCIÓN
En el Proceso de formacion académica de los estudiantes universitarios Las practicas profesionales son fundamentales ya que permite hacer uso real de los conocimientos adquiridos durante su Carrera estudiantil. Este informe tiene como propósito describer y analizar las actividades realizadas en la práctica profesional desarrollada en la empresa LG Asesorías Contables y Tributarias, ubicada en el municipio de Aguachica, Cesar. Esta experiencia permitió fortalecer los conocimientos en el área contable y ver de cerca la importancia de la gestion contable.
En conjunto con la orientación de la gerente Leidy Yulieth García Medina, encargada de supervisar las actividades realizadas durante el periodo de práctica. El estudiante participo en tareas relacionadas con la organización de documentos contables, revisión de soportes financieros y apoyo en la elaboración de informes. 
El objetivo  de este informe es presentar de manera estructurada la información relacionada con la empresa donde se desarrolló la práctica, este informe posee un alcance principalmente descriptivo y analítico, ya que se centra en explicar las características de la empresa, su estructura organizacional y las actividades realizadas durante el periodo de práctica profesional. Asimismo, permite evidenciar la relación existente entre los conocimientos adquiridos durante la formación académica en el programa de Economía y su aplicación dentro del entorno laboral.
En cuanto a la estructura del informe, este documento se encuentra organizado en varios capítulos que permiten presentar de manera clara y ordenada la información recopilada durante el desarrollo de la práctica profesional. En el primer capítulo se presentan los aspectos básicos de la empresa, incluyendo su actividad económica, misión, visión, políticas, valores organizacionales, estructura organizacional y el área específica donde se desarrolló la práctica. Posteriormente, en los siguientes capítulos se describen las actividades realizadas durante el proceso de práctica, los resultados obtenidos, así como las conclusiones y recomendaciones derivadas de la experiencia adquirida.
De esta manera, el presente informe busca evidenciar la importancia de la práctica profesional como un espacio de aprendizaje que contribuye al desarrollo de competencias profesionales, al fortalecimiento de habilidades prácticas y a la comprensión del funcionamiento real de las organizaciones dentro del entorno económico y empresarial.
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ACTIVO: Conjunto de bienes, derechos y recursos económicos controlados por una empresa como resultado de hechos pasados, de los cuales se espera obtener beneficios económicos futuros (Weygandt, Kimmel & Kieso, 2018).
ASESORÍA CONTABLE: Servicio profesional que consiste en orientar a empresas o personas naturales en el adecuado manejo de su información contable, financiera y tributaria (Romero, 2019).
CONTABILIDAD: Sistema de información que identifica, registra, clasifica y comunica las operaciones económicas de una organización con el fin de facilitar la toma de decisiones (Weygandt, Kimmel & Kieso, 2018).
DECLARACIÓN TRIBUTARIA: Documento mediante el cual los contribuyentes informan a la administración tributaria sobre sus ingresos, impuestos y demás obligaciones fiscales (DIAN, 2023).
DIAN: Entidad del Estado colombiano encargada de administrar y controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias en el país (DIAN, 2023).
ESTADOS FINANCIEROS: Informes que reflejan la situación económica y financiera de una empresa en un periodo determinado, como el balance general, estado de resultados y flujo de efectivo (Weygandt, Kimmel & Kieso, 2018).
IMPUESTO: Tributo obligatorio establecido por el Estado que debe ser pagado por las personas naturales o jurídicas para contribuir al financiamiento del gasto público (Mankiw, 2017).
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS: Responsabilidades legales que tienen los contribuyentes frente al Estado, relacionadas con el pago de impuestos y la presentación de información fiscal (DIAN, 2023).
PASIVO: Conjunto de deudas y obligaciones financieras que una empresa tiene con terceros y que deben ser canceladas en el futuro (Weygandt, Kimmel & Kieso, 2018).
PATRIMONIO: Valor residual de los activos de una empresa después de deducir todos sus pasivos, representando la participación de los propietarios en la organización (Weygandt, Kimmel & Kieso, 2018).
REGISTRO CONTABLE: Proceso mediante el cual se anotan de manera ordenada y sistemática las operaciones económicas realizadas por una empresa (Romero, 2019).
RUT: Registro Único Tributario utilizado en Colombia para identificar, ubicar y clasificar a las personas naturales y jurídicas que tienen obligaciones administradas por la autoridad tributaria (DIAN, 2023).
TRIBUTACIÓN: Conjunto de normas, principios y procedimientos mediante los cuales el Estado establece y recauda impuestos para financiar el funcionamiento del sector público (Mankiw, 2017).

[bookmark: _Toc231416780]1.0 ASPECTOS BÁSICOS DE LA EMPRESA
 LG Asesorías Contables y Tributarias es una empresa dedicada a la prestación de servicios profesionales en el área contable, financiera y tributaria, brindando apoyo a pequeñas y medianas empresas en el adecuado manejo de su información financiera y en sus obligaciones fiscales a tiempo oportuno, Esta se encuentra ubicada en la Calle 15 A N° 10 A Bis 27, en el municipio de Aguachica- Cesar. En la oficina se desarrollan sus actividades de asesoría y acompañamiento a diferentes clientes del sector comercial, empresarial e independiente que requieren apoyo en la organización de su contabilidad.
Leidy Yulieth García Medina es la dueña de la empresa, es quien se desempeña como gerente y responsable principal de LG, cuenta con formación profesional en el área contable y posee experiencia en el manejo de procesos contables y tributarios, además maneja la gestión contable, la elaboración de informes contables y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de empresas y personas naturales llevando su profesionalidad apegada totalmente a la norma.
Dentro de la estructura organizacional de la empresa trabajan aproximadamente tres personas, quienes desarrollan diferentes funciones relacionadas con el registro de información contable, sus auxiliares realizan la preparación de documentos financieros, la organización de soportes contables y la atención a los clientes de manera presencial o a través de chat, ya que esto le permite a la empresa brindar un servicio personalizado, en el cual cada cliente recibe asesoría directa y seguimiento permanente.
La empresa se encuentra relacionada con la importancia de la información contable dentro del funcionamiento empresarial, la contabilidad permite registrar, clasificar y resumir las operaciones económicas de una entidad con el fin de generar información útil para la toma de decisiones (Weygandt, Kimmel & Kieso, 2018). De esta manera se entiende que el servicio prestado por la empresa contribuye a que sus clientes puedan disponer de información correcta y confiable.

[bookmark: _Toc231416781]1.1 ACTIVIDAD ECONÓMICA QUE DESARROLLA LA EMPRESA
La empresa LG Asesorías Contables y Tributarias se dedica principalmente a la prestación de servicios profesionales relacionados con la asesoría contable, financiera y tributaria. Su actividad principal consiste en brindar apoyo a empresas, comerciantes y personas naturales. Según Horngren, Sundem y Elliott (2010), la contabilidad permite evaluar las condiciones económicas de la empresa y asi analizar su desempeño en el tiempo, de esta manera permite la toma de decisiones administrativas y financieras de manera más asertiva.
La empresa se concentra principalmente en el municipio de Aguachica, pero lleva la contabilidad a empresas en varias ciudades del país, atendiendo a pequeñas y medianas empresas, comerciantes, y personas naturales que requieren asesorías de la empresa. Las actividades que desarrolla son el registro y clasificación de operaciones contables, la preparación de estados financieros, la elaboración de declaraciones tributarias, la asesoría en materia de impuestos y la orientación a los clientes sobre el adecuado manejo de su información contable. Estos servicios permiten que las empresas puedan cumplir con las disposiciones legales establecidas por entidades como la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y otras instituciones encargadas de la regulación del sistema tributario en Colombia.
La actividad económica de la empresa es establecida en el Registro Único Tributario (RUT), ya que esta se encuentra asociada con el código CIIU 6920, correspondiente a las actividades de contabilidad, teneduría de libros, auditoría financiera y asesoría tributaria. Esta categoría incluye los servicios profesionales relacionados con la organización, la preparación de informes financieros, revisión de la información contable y la asesoría para empresas y personas naturales.
La empresa opera como persona natural, lo que significa que la actividad económica es desarrollada directamente por la profesional responsable del negocio, teniendo eso en cuenta, LG es una microempresa, ya que cuenta con un número reducido de trabajadores y su estructura organizacional es sencilla. A pesar de su tamaño, la empresa cumple con sus funciones de manera correcta una dentro del entorno económico local.





[bookmark: _Toc231416782]1.2 MISIÓN
Brindar servicios de asesoría contable y tributaria orientadas al apoyo para las empresas y personas naturales en la adecuada gestión de su información financiera y en el cumplimiento oportuno de sus obligaciones fiscales, llevando siempre la gestión con calidad, confiabilidad y adaptación al cliente.
Análisis de la misión:
Se puede observar que la misión resalta aspectos importantes como la calidad del servicio a cada cliente, también hace énfasis en direccionar en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, esto es bueno ya que les brinda seguridad, confianza y orientación a sus clientes en el manejo de su información financiera. Teniendo esto en cuenta, la misión refleja de manera asertiva en lo que se desea desempeñar LG, brindando así una excelente atención dentro de sus funciones prestadas a todos sus clientes.

[bookmark: _Toc231416783]1.3 VISIÓN
Establecerse a mediano plazo como una empresa reconocida en el municipio de Aguachica por la calidad de sus servicios contables y tributarios, destacándose por su responsabilidad, profesionalismo y compromiso con el desarrollo empresarial de sus clientes.
Análisis de la visión:
Si se analiza la actividad económica de la empresa la visión  es muy acertada ya que el posicionamiento dentro del mercado depende en gran medida de la confianza que los clientes depositen en la organización, teniendo esto en cuenta,  una de sus bases es muy importante para lograr a mediano plazo lo que se desea conseguir con la empresa, de esta manera  la reputación de LG, la experiencia y la calidad del servicio son factores importantes para que una empresa  pueda consolidarse dentro de su entorno y más si esta desempeña actividades de gran cuidado.


[bookmark: _Toc231416784]1.4 POLÍTICAS
[bookmark: _Toc231416785]Según Chiavenato (2017), dentro de una empresa sus políticas aplicadas son de suma importancia, ya que con estas se orienta y se establecen los lineamientos de la organización para tener un buen desarrollo de las actividades de la empresa.
Entre las principales políticas que pueden identificarse en LG Asesorías Contables y Tributarias se encuentran:
Política de calidad: La empresa se compromete a brindar servicios contables y tributarios con altos estándares de calidad a todos sus clientes.
Política de confidencialidad: La información contable de cada cliente será tratada con estricta confidencialidad y solo será utilizada con fines de prestación del servicio.
Política de cumplimiento normativo: La empresa se compromete a cumplir y seguir toda la reglamentación, teniendo en cuenta las normas legales y tributarias vigentes en Colombia.
Política de atención al cliente: Todo servicio brindado por LG se prestará de la mejor manera, con transparencia, legalidad, servicio personalizado y adaptable a cada cliente de acuerdo a sus necesidades, todo el personal de la empresa estará dispuesto a brindarle ayuda en el momento que la requiera.
Análisis de las políticas: Las políticas de la empresa son muy apropiadas ya que están enfocadas en realizar su trabajo de la manera mas profesional posible, teniendo en cuenta que la información de cada empresa es de total confidencialidad será utilizada solo con fines de fortalecer y realizar las obligaciones tributarias de manera oportuna, su servicio personalizado es un factor fundamental que permite realizar sus actividades de manera más asertiva y busca transmitir una gran aceptación y nivel alto de confianza en todos sus clientes dando así mayor acogimiento en el mercado. 







[bookmark: _Toc231416786]1.5 VALORES
Entre los valores que caracterizan a LG Asesorías Contables y Tributarias se encuentran:
Responsabilidad: Cada una de las actividades serán desarrolladas con gran seriedad en sus procesos, certificando el cumplimiento de las obligaciones contables y tributarias de todos sus clientes.
Ética profesional: Las actividades se realizan bajo principios éticos inquebrantables como la honestidad, transparencia, respeto y acogimiento de las normas legalmente vigentes.
Compromiso: El esfuerza del personal de la empresa se verá enfocado en brindar un servicio eficiente y oportuno para fortalecer e impulsar al crecimiento y estabilidad financiera de cada uno de sus clientes.
Confianza: Las relaciones que se establezcan con cada cliente serán netamente profesionales, generando así mayor credibilidad y así misma seguridad del manejo sobre información contable.
[bookmark: _Toc231416787]1.6 ORGANIGRAMA

	
	



	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



En el caso de LG Asesorías Contables y Tributarias, al tratarse de una microempresa, el número de trabajadores es reducido y las funciones se encuentran concentradas en pocos cargos.
La estructura organizacional puede considerarse vertical ya que está encabezada por la gerente, quien se encarga de la dirección de la empresa y de la toma de decisiones, Bajo su dirección se encuentran los auxiliares encargados de realizar en las actividades contables de atención al cliente.

[bookmark: _Toc231416788]1.7 ÁREA ESPECÍFICA DE LA PRÁCTICA
 El área específica es contable, la empresa LG Asesorías Contables y Tributarias es responsable de la organización, se encarga del registro y análisis de la información contable de los sus clientes. 
La Contadora Pública Leidy Yulieth García Medina, es mi jefe inmediato durante el proceso de práctica en la empresa y supervisa las actividades relacionadas con la gestión contable y tributaria, en el área contable trabajan tres personas quienes desarrollan diferentes funciones relacionadas con operaciones contables, la elaboración de informes financieros y la preparación de documentos tributarios.
Durante la práctica profesional el practicante participa en actividades para fortalecer sus conocimientos básicos en el área contable. Se le designaron funciones como el apoyo en la organización de facturas, la revisión de informes financieros, la clasificación de facturas y la colaboración en la preparación de informes para los clientes.
Estas actividades permiten al practicante adquirir experiencia básica en la práctica del manejo en la información contable y comprenda la importancia que tiene la contabilidad en la gestión empresarial. 






[bookmark: _Toc231416789]2.2 DIAGNÓSTICO
[bookmark: _Toc231416790]los sistemas de información según Laudon y Laudon (2016), apoyan los procesos administrativos y facilitan el manejo de la empresa de una manera adecuado.
La empresa LG Asesorías Contables y Tributarias se desempeña en desarrollar actividades de gestión contable y tributaria en la cual se me ha designado la tarea de apoyar los procesos en descarga y cargas de archivos en la plataforma de la Dian.
La empresa al ser una MiPymes tiene un capital humano reducido, este se conforma por la gerente, dos auxiliares contables y un practicante, de esta manera las funciones se designan de manera elocuente de acuerdo a la función y capacidad de cada integrante dentro de la empresa, en el desarrollo de sus actividades la empresa cumple a cabalidad con los trabajos asignados por sus clientes. Las declaraciones de renta y demás responsabilidades tributarias en conjunto con la asesoría de la gerente compone el servicio de la empresa.
El funcionamiento administrativo de la empresa cuenta con una estructura de tipo vertical, siendo la gerente la encargada de tomar las decisiones principales de la empresa, aunque se designan funciones a sus auxiliares el filtro principal después de cada proceso con un cliente es la gerente. De igual manera las actividades a realizar se dan de acuerdo a las funciones de sus auxiliares y de manera presencial inmediata, de esta manera se permite la fácil comunicación entre el personal. 
La empresa cuenta con un espacio físico en la cll 15 a # 10 a bis 27 barrio libertad, en la oficina cuentan con puestos de trabajo asignados para cada uno de sus trabajadores, con el fin de brindar atención a sus clientes y manejo de la información contable, aunque la ubicación no es estratégica al no estar en la zona céntrica la mayoría de clientes asisten de manera remota vía correo electrónico, llamada o chat. 
Dentro de las instalaciones de la empresa se cuenta con herramientas como computadores, acceso a internet y software contable, de esta manera la empresa desarrolla actividades como la organización de documentos contables, registro de operaciones, elaboración de estados financieros y presentación de declaraciones tributarias. 





[bookmark: _Toc231416791]Matris FODA:

	Fortalezas:
Experiencia y conocimiento de la gerente en el área contable y tributaria. 
Atención personalizada a los clientes. 
Cumplimiento oportuno de obligaciones fiscales. 

	Debilidades:
Limitación en el número de trabajadores. 
Procesos parcialmente manuales. 
Infraestructura reducida. 


	Oportunidades:
Crecimiento del número de pequeñas y medianas empresas que requieren asesoría contable. 
Implementación de nuevas tecnologías contables. 
Expansión de servicios a otras ciudades.
	Amenazas:
Competencia de otras firmas contables. 
Cambios constantes en la normatividad tributaria. 
Dependencia de pocos colaboradores. 










[bookmark: _Toc231416792]2.3 JUSTIFICACIÓN
[bookmark: _Toc231416793]Justificación teórica:

Este trabajo busca demostrar la situación actual de la empresa LG, su pro y sus contras al momento de realizar sus actividades, según Elizalde Marín (2018), la automatización contable permite optimizar los procesos y mejorar la gestión de la información dentro de las organizaciones. Además, se busca realizar un aporte significativo para la automatización de procesos contables y de esta manera reducir errores en digitación, la implementación de herramientas tecnológicas como Excel permite mejorar la estructuración de estados financieros, pero si se logra automatizar de manera correcta con fórmulas se hará de manera más rápida y con menos margen de error. De esta forma la automatización contable optimiza los procesos contables y reducen el margen de error. 
[bookmark: _Toc231416794]Justificación práctica:

Este trabajo se realiza para analizar la empresa LG Asesorías Contables y Tributarias con la intención de optimizar los procesos en la elaboración de exógena y demás procesos contables de sus clientes, se busca mejorar la eficiencia en el procesamiento de datos, reducir los tiempos de elaboración y disminuir los errores, en la practica el aplicar herramientas estandarizadas en ciertas funciones de trabajo como los contables, contribuye directamente a la mejora del desempeño organizacional y la calidad de la información financiera (Elizalde Marín, 2018). Robbins y Coulter (2018) dicen que los procesos dentro de una empresa tienden a mejorar y optimizar tiempo de realizacion de tareas al tener la  implementación de tecnologías adecuadas, de esta manera  fortalecen la capacidad operativa de las empresas.
[bookmark: _Toc231416795]Justificación metodológica:

El presente proyecto se desarrolla a partir de un enfoque metodológico mixto, de esta manera se inicia con un diagnóstico del proceso actual de LG, encontrando a través del enfoque las falencias de la empresa y de esta manera implementando herramientas automatizadas en Excel, Estas fórmulas a implementar permiten mediante su uso que se optimice el procesamiento de la información. Dado que el uso de herramientas tecnológicas permite optimizar recursos y mejorar la eficiencia operativa (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014).
[bookmark: _Toc231416796]Justificación social:

Se busca contribuir al fortalecimiento de la gestión contable a través de la automatización de procesos en Excel a pequeñas empresas como LG, de esta manera las empresas de gestión contables y tributarias realizaran sus procesos con menos margen de error dando mejor calidad del servicio ofrecido a los clientes, además de eso se busca aportar al desarrollo de los empleados brindando herramientas efectivas y fáciles de aplicar. 




[bookmark: _Toc231416797]2.4 OBJETIVOS
[bookmark: _Toc231416798]2.4.1 Objetivo general.
Fortalecer la gestión contable de la empresa LG mediante la automatización del proceso de elaboración de información exógena, contribuyendo a la eficiencia operativa y la toma de decisiones.
[bookmark: _Toc231416799]2.4.2 Objetivos especificos. 

· Diagnosticar el estado actual del proceso de información exógena en la empresa.

· Establecer la elaboración de los formatos de información exógena, determinado fallas, tiempos y dificultades operativas.

· Desarrollar herramientas y fórmulas en Excel que automaticen la generación de los formatos de información exógena, optimizando el tiempo de elaboración.






 
[bookmark: _Toc231416800]2.5 PLAN DE ACTIVIDADES
En la empresa se estipularon actividades de apoyo en conjunto con los auxiliares por orden de la gerente, las actividades fueron las siguientes: 
[image: ]Cronograma 

















[bookmark: _Toc231416801]CAPÍTULO 3
[bookmark: _Toc231416802]3. DESARROLLO DE LA PRÁCTICA
[bookmark: _Hlk231828232]Las practicas desarrolladas en la empresa de LG Asesorías Contables y Tributarias en las fechas del 16 de febrero al 16 de junio, se realizaron diferentes actividades orientadas al fortalecimiento de los procesos contables y tributarios de la empresa. Dichas labores estuvieron enfocadas principalmente en el apoyo a la gestión de la información contable de sus clientes, la organización documental, descargas de datos de clientes de la Dian, apoyo en procesos con los auxiliares de la empresa, a través de estas actividades se realizó el cumplimiento de los objetivos establecidos para la práctica y permitieron aplicar conocimientos adquiridos durante la formación académica en Economía. De acuerdo a esto se establecieron los puntos débiles de la empresa y se apoyo a mejorarlo con la implementación de fórmulas en Excel para optimizar tiempo y minimizar errores al momento de crear la exógena de los clientes.
Asimismo, estas actividades permitieron identificar oportunidades de mejora en la estandarización de procesos contables y en la gestión de la información digital dentro de la empresa, fortaleciendo la eficiencia.
[bookmark: _Toc231416803]3.1 Desarrollo del objetivo específico 1: Diagnosticar el estado actual del proceso de información exógena en la empresa
 Inicialmente se asignó la actividad de descargar la información financiera de los clientes de LG, esta información se descargaba directamente de la plataforma de la (DIAN) a partir de esto se empieza a gestionar y construir cada uno de los parámetros para la creación de la exógena, de acuerdo an esto se analizaron los procedimientos utilizados para la recopilación, clasificación y procesamiento de la información requerida para la presentación de los reportes exigidos.
Al diagnosticar el proceso se identificó que gran parte de la información era procesada manualmente, lo que genera más tiempo de trabajo y posibilidad de error digitando datos, de esta manera surge la necesidad de implementar mecanismos de automatización que facilitaran la elaboración de la información exógena y optimizara los procesos.
[bookmark: _Toc231416804]3.2 Desarrollo del objetivo específico 2: Establecer la elaboración de los formatos de información exógena, determinando fallas, tiempos y dificultades operativas
Durante esta etapa se identificó que afectaba la eficiencia de los procesos, una de estas afectaciones era la cantidad de tiempo de algunas actividades, la gerente al tener que realizar verificaciones constantes de los datos que sus auxiliares le compartían y además la dependencia de procesos manuales para consolidar la información, hacia que los tiempos fueran más tardíos y al ser manuales se amplía la posibilidad de errores. 
Identificando que una parte del trabajo se concentraba en la organización y depuración de la información antes de su presentación final. Se propone optimizar las actividades mediante herramientas tecnológicas, en este caso implementar formulas en Excel que permitieran automatizar tareas repetitivas y mejorar la productividad.
Estas plantillas fueron organizadas mediante bases de datos estructuradas por cliente, NIT, tipo de operación y concepto contable, lo que permitió un mejor control y orden de la información.
[bookmark: _Toc231416805]3.3 Desarrollo del objetivo específico 3: Desarrollar herramientas y fórmulas en Excel que automaticen la generación de los formatos de información exógena, optimizando el tiempo de elaboración.
Al identificar la necesidad se procedió al diseño e implementación de herramientas automatizadas en Microsoft Excel para apoyar la elaboración de la información exógena, se desarrollaron fórmulas y funciones que permitieron automatizar procesos relacionados con la clasificación, búsqueda, validación y consolidación de datos. 
Se estructuraron plantillas con fórmulas que permitieron generar de manera más rápida los formatos requeridos para realizar parte de la información exógena, de esta manera se redujo el tiempo empleado y minimizaron los errores en la creación de los formatos.
Al desarrollar estas fórmulas se permitió fortalecer la gestión contable de la empresa, lo que tomaba el tiempo de 4 días se realiza en 1 día, facilitando el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias de sus clientes y proporcionando información más organizada y confiable para la toma de decisiones, estas fórmulas implementadas ayudan a realizar la selección de datos para los formatos 1001, 1005, y dentro de estos vere si hacen parte de 5007 y 5016. Las fórmulas implementadas fueron: SUMAR.SI(), SI(Y) principalmente,  de estas se derivan las funciones para desarrollar el formato. 
El uso de la función SUMAR.SI() permitió consolidar valores por tercero o concepto contable, facilitando la sumatoria automática de pagos, ingresos o gastos asociados a un mismo NIT. Por su parte, SUMAR.SI.CONJUNTO() permitió aplicar múltiples criterios de filtrado, como periodo, tipo de gasto y tercero, lo que mejoró la segmentación de la información según los requerimientos de cada formato exógeno.

La función SI() permitió establecer condiciones lógicas para incluir o excluir registros dentro del formato, mientras que la combinación de SI() y Y() facilitó la validación simultánea de varias condiciones, como valores mayores a cero, tipo de documento y clasificación contable. Asimismo, la función BUSCARV() permitió el cruce automático de información entre bases de datos, reduciendo significativamente la digitación manual y el riesgo de errores.

Como resultado, la implementación de estas herramientas permitió optimizar de manera significativa el proceso de elaboración de información exógena, mejorando la eficiencia operativa, reduciendo reprocesos y fortaleciendo el control de la información contable dentro de la empresa.
[bookmark: _Toc231416806]


3.4 CONCLUSIONES
El diagnóstico realizado permitió identificar las principales fortalezas y debilidades presentes en el proceso de la empresa, se hizo énfasis en la elaboración de información exógena dentro de LG Asesorías Contables y Tributarias, lo que permitió generar una nueva forma de realizar los procesos a través de la automatización, la empresa cumple con todas las peticiones requeridas por cada uno de sus clientes. A pesar de que inicialmente sus procesos eran manuales, ahora con la implementación de fórmulas automatizaditas permite cumplir con sus obligaciones en menor tiempo y reduciendo errores, LG asesorías contables y tributarias continuara en la mejora de los procesos automatizados y la mejora continua para brindar un mejor servicio a cada uno de sus clientes.






[bookmark: _Toc231416807]3.5 RECOMENDACIONES
Continuar realizando evaluaciones periódicas de los procesos con la elaboración de información exógena con el fin de identificar nuevas oportunidades de mejora y fortalecer la gestión contable de la empresa.
Mantener actualizados los procedimientos y formatos utilizados en la elaboración de informes para cada cliente.
Fortalecer el uso de herramientas tecnológicas y promover la capacitación continua del personal en el manejo de Excel y otras aplicaciones especializadas.
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