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SECCION I: DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. TITULO DEL PROYECTO DE GRADO

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE ORIENTACION
ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO UPAR DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR

1.2. DIRECCION DE EJECUCION

Diagonal 19 No. 23 - 14 Barrio los Fundadores, Municipio de Valledupar, Departamento del

Cesar
Teléfono institucién educativa: 6055899980
Correo electréonico institucional: ieupartecnico@hotmail.com
Dependencia: Orientacién escolar

Profesional encargada (orientadora):  Gloria Maria Garcia Romero

1.3. LAPSO DE EJECUCION
El proyecto se realizard en nueve (9) meses aproximadamente.
1.4. ORGANISMO O INSTITUCION RESPONSABLE DEL PROYECTO
El organismo responsable es la Institucién Educativa Técnico Upar, en cabeza del sefior rector

Jarvis Luciano Olivella Socarréas., en la dependencia de Orientacion Escolar. Esto se encuentra
evidenciado en el Anexo C.
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1.5. INFORMACION DE CONTACTO DE LOS ESTUDIANTES

Tabla 1. Informacién de contacto de los estudiantes

Saskia Meléndez 1081904261 de
Margoth ~ Saumeth Plato Magdalena

Luis Villa 1081913335 de
Eduardo Rebolledo Plato Magdalena

3022753447 mariasaumeth88@hotmail.com

3016979949  |uisvillarebolledo@gmail.com

Fuente: Meléndez & Villa (2021)

1.6. LINEA, SUBLINEA Y GRUPO DE INVESTIGACION DEL PROYECTO

El presente proyecto estd enmarcado en la linea de investigacion: Tecnologias de la
Informacién y la comunicacién; y la sublinea Sistemas de informacion, en el area tematica

Desarrollo de sistemas de informacion.

Justificaciéon

Es pertinente vincular el proyecto con esta linea de investigacion, ya que, a través de las
tecnologias y en especial los sistemas de informacion, es posible reducir la brecha social y
digital que existe en algunos sectores, entre ellos, el sector educativo. En este sentido, utilizar
los sistemas de informacién como herramienta integradora permite gestionar los procesos,

reducir los tiempos de respuestas y las peticiones de una manera considerable.

Lo anterior, gracias a la implementacién de métodos, técnicas y metodologias de
desarrollo que garantizan un producto de calidad, a la vez que, aportan innovacion y un
crecimiento productivo, social y tecnolégico; contribuyendo de esta manera a la solucién de
problematicas sociales, educativas y econdémicas; Permitiendo al programa de Ingenieria de
Sistemas, realizar un aporte significativo a la produccioén cientifica y en consecuencia, que la
Universidad Popular del Cesar sea reconocida como una institucion que vela por la

investigacion y realiza aportes significativos a la ciencia.

12


mailto:mariasaumeth88@hotmail.com
mailto:luisvillarebolledo@gmail.com

SECCION II: DESCRIPCION SITUACIONAL

2.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad, cuando se habla de un buen rendimiento académico, generalmente se limita
a juicios valorativos de dos tipos: cualitativo y cuantitativo, los cuales miden las capacidades y
competencias de un estudiante desde una perspectiva guiada por el docente de aula. Sin
embargo, y como lo expone Borja (2019), en la vida real, la practica educativa y pedagogica
desde el punto de vista de un docente orientador cambia drasticamente, en la medida que,
considera muchos elementos que estan involucrados directa e indirectamente en dicho

proceso educativo, pero que, no son faciles de detectar a simple vista en el aula.

Para ello, el Ministerio de Educacion Nacional, en adelante MEN, dispone de unos
criterios pararealizar una Evaluacién de Caracter Diagndstico Formativo (ECDF), la cual busca
de manera cualitativa, realizar un diagndstico que implica un proceso de indagacion y reflexion,
con el propésito de identificar un conjunto de condiciones y necesidades que requieran ser
intervenidas para incidir positivamente en la transformacion y mejoramiento continuo tanto del
estudiante, como al favorecimiento y avance de los procesos educativos y pedagdgicos de una
escuela. Por lo tanto, se evidencia en el contexto pedagdgico y educativo, la capacidad que
tienen los docentes (directivos, de aula, coordinadores y orientadores) para interactuar en los
diferentes escenarios donde esté involucrada la comunidad educativa (Hernandez, Gamboa,
& Avendaiio, 2020).

De este modo, es deber del orientador ejecutar funciones que ayuden en el desarrollo
armonico y equilibrado de cada una de las habilidades de los educandos, las cuales les
permitan tener criterios en la toma de decisiones, realizar trabajo en equipo, administrar mejor
el tiempo, asumir responsabilidades, aprender a solucionar conflictos, ser mas comunicativos

y participativos (lanni Gbmez, 2018).

Con relacién a esto, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE), a través de unas politicas educativas, promueve y garantiza que los estudiantes en
cada una de las escuelas a nivel mundial, que hagan parte de los paises miembros y en via

de desarrollo, sean capaces de comprender sus necesidades de aprendizaje, asi como, tener
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la oportunidad, los recursos y medios necesarios para elegir de una manera oportuna y
pertinente las trayectorias que les ayuden a desarrollarse como persona, es decir, que puedan
desarrollar las competencias, conocimientos, valores y actitudes que necesitan a lo largo de
su vida (OCDE, 2019).

Haciendo un acercamiento a la Institucién Educativa Técnico Upar, la orientacion escolar
es un pilar fundamental en sus procesos de gestién, no solo para dar cumplimiento a las
politicas educativas como la Ley 58 de 1983, 115 de 1994, el Decreto 1278 de 2002, las
resoluciones 1084, 2340 de 1974, las 12712, 13342 de 1982, entre otras; sino al compromiso
profesional y social que tienen con la comunidad y la sociedad en general, de brindar apoyo
en las actividades curriculares que no son lectivas complementarias y que propenden por

mejorar la calidad de vida de los involucrados.

En este sentido, dicha institucion educativa realiza labores de: atencién a padres y/o
cuidadores, perfeccionamiento y actualizaciones pedagodgicas, reuniones con docentes,
actividades culturales, recreativas, deportivas, educativas y formativas; todo esto, en el marco
de su Proyecto Educativo Institucional (PEI), que busca garantizar una planeacién a corto,

mediano y largo plazo para alcanzar las metas y objetivos institucionales propuestos.

Ademas, gestiona todos los procesos que guardan relacién con la educacién inclusiva,
los cuales garantizan la inclusién educativa de las personas con discapacidad, capacidades
y/o talentos excepcionales; que necesitan una atencién especial y un seguimiento a cada una

de las actividades realizadas por los docentes de apoyo y especializados en esta materia.

En este momento, todas estas labores pedagdgicas y demas, que estan involucradas
con el desarrollo integral de los actores ya mencionados, vienen siendo elaboradas y
gestionadas de manera fisica a través de formatos impresos en papel y organizadas o
archivadas en carpetas (Ver anexo H). Una labor que, si bien esté siendo direccionada hacia
una atencién oportuna, no es eficiente y totalmente segura, en la medida que, no agiliza los
tiempos de respuestas en las consultas, la informacién esta propensa a sufrir dafios
irreparables o perdidas, no es facil consolidar un historial de cada persona, no es posible
generar indicadores de gestiébn de forma rapida y no es practico medir las atenciones

pedagdgicas realizadas.
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Todo esto se vuelve relevante, al considerar el impacto que ha generado el marco de la
pandemia de la COVID-19 a nivel mundial y en especial al sector educativo, no obstante, seguir
ahondando bajo esta perspectiva seria redundar mas sobre el tema, ya que, ha sido abordado
ampliamente por diferentes autores, instituciones, organizaciones, gobiernos y demas. Sin
embargo, se pretende aprovechar la oportunidad para reflexionar sobre el crecimiento
importante de la informacién relacionada con la orientacién escolar en la Institucion Educativa
Técnico Upar a raiz de esta situacion y que necesita ser atendida de manera oportuna y
eficiente.

En este sentido, la Institucién Educativa Técnico Upar, actualmente no cuenta con un
sistema de informacién capaz de gestionar todos los procesos que se generan a partir de las

atenciones que estan relacionadas con la orientacién escolar.

Por todo esto, se propone a manera de solucién al problema planteado, crear un sistema
de informacién que sea idoneo, robusto, amigable y eficaz; que permita un maximo resultado
y rendimiento a los profesionales de psicopedagogia escolar, pero también, a la gestién que
se realiza con los docentes de apoyo, estudiantes y padres de familia.

2.1.1. Formulacion del problema

¢,De qué manera un sistema de informacién permitiria optimizar la gestién de los procesos de

orientacion escolar en la Institucién Educativa Técnico Upar del municipio de Valledupar?

2.2.  JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Disefar e implementar un Sistema de Informacién (Sl) para la gestion de los procesos de
orientacion escolar contribuird de manera significativa a la calidad del servicio y educativa, asi
como apoyo al desarrollo integral de los estudiantes y comunidad en general, en el ejercicio
de las competencias y actividades guiadas por los docentes de apoyo, docentes de aula y

docente orientador en la Institucion Educativa Técnico Upar.

Ademas, como resultado de esto, se espera una mayor eficiencia en las actividades

ejecutadas, aumento en la competitividad y productividad, optimizacion de los recursos,
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reduccién de tiempos en las consultas, las inconsistencias y la redundancia de la informacion,

al tiempo que, se ahorra en costes de papeleria y afectaciones en el medio ambiente.

Todo esto se traduce en lograr las metas y objetivos institucionales, cumplir con los
estandares de calidad y seguridad, proteger la confidencialidad de la informacion de las
personas, entre otros beneficios. Como lo sefiala la Organizacion de los Estados Americanos
- OEA (2020), en la actualidad, la mayor parte de la informacién personal y confidencial de las
empresas, instituciones y sociedad en general, esta y se desarrolla a través de los recursos
en linea. Es por ello que, todos los ciudadanos, incluidos aquellos que no pertenecen a una
carrera en el campo de las tecnologias, necesitan por lo menos, contar con los conocimientos
y competencias minimas para salvaguardar y proteger sus datos personales y de la entidad
en la que puedan estar trabajando (pag. 25).

Ahora bien, mucho antes de todas las restricciones y limitaciones ocasionadas por la
inesperada pandemia de la COVID-19 a nivel mundial, las TIC evidenciaron de antesala, todo
un universo de posibilidades en donde la educacion, sin duda, era una de las principales
beneficiadas. Herramientas tecnolégicas, recursos digitales, nuevas investigaciones, ciencia,
métodos de ensefianza a la vanguardia, entre otros. Son apenas un abre bocas, de todos los
beneficios que se pueden utilizar para favorecer y lograr nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje, pero también, para toda la gestién que realizan los docentes orientadores dentro

y fuera de la escuela (Leonardo Almaraz, 2020).

En este sentido, los docentes orientadores de la Institucién Educativa Técnico Upar,
no cuentan con un sistema capaz de llevar el registro y control de cada una de las actividades
que realizan a diario en el ejercicio de sus funciones, las cuales incluyen entre otras cosas:
valoraciones pedagdgicas y psicoldgicas, registro de usuarios (docentes de apoyo, docentes
de aula, estudiantes, padres, madres y/o cuidadores), gestibn de caracterizaciones y
diagnosticos, evaluaciones diagnosticas formativas, control de visitas y eventos

extracurriculares.
Por esta razén, es necesario implementar como apoyo a los procesos de orientacion

escolar, un sistema de informacién capaz de mitigar toda esta problematica y que, ademas,

sirva de ejemplo a las otras instituciones educativas, ya sean locales, regionales o nacionales.
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Desde la perspectiva tedrica, el presente trabajo se justifica en la medida que, se
utilizan herramientas de estudio implementadas por la ingenieria de software, teoria general
de sistemas, ingenieria de requisitos y bases de datos; las cuales permiten y sirven de apoyo
en la pronta toma de decisiones. En este sentido, se abordaran las diferentes teorias
expuestas por autores, que fundamentan los aspectos teéricos y cientificos referentes a los

sistemas de informacién enfocados en la orientacion escolar y su relacién con la educacion.

Asi mismo, en su parte practica toma relevancia, ya que, su implementacién en la
Institucion Educativa Técnico Upar es transversal a todas las &reas del conocimiento, llegando
a ser de mucha importancia para mejorar considerablemente los procesos de gestion, calidad
y seguridad de la informacion. Entendiendo que, segun Lapiedra Alcami, Forés Julian, Puig
Denia, & Martinez Chéfer (2021), dentro de toda entidad publica o privada, la informacion es
un recuso muy valioso, sea este tangible o no, y puede considerase un elemento estratégico

gue brinda valor agregado a cada una de las actividades realizadas.

En cuanto a lo econdmico, cuando se implementan buenas practicas que permitan
utilizar de forma adecuada las herramientas tecnoldgicas en los procesos de gestion en la
institucion educativa, es posible disefiar nuevas estrategias que fortalezcan y mejoren
considerablemente los métodos utilizados, esto se debe en parte a ser innovadores y entender
el comportamiento actual de los procesos pedagdgicos y los nuevos modelos de ensefanza.
Dentro de este orden de ideas, no sera necesario invertir una gran cantidad de dinero para
implementar el sistema de informacion que este proyecto propone, ya que, en concordancia

con la parte practica se hara uso de los recursos ya disponibles en la institucién educativa.

Finalmente, este proyecto se justifica en la parte metodolégica gracias a la
implementacion de métodos de estudios para investigaciones de caracter cualitativa, de
acuerdo a un nivel de profundizacién del objeto de estudios explicativos y descriptivos;
haciendo uso de instrumentos de recoleccion de datos como: encuestas, diarios de campo,
observacion, pruebas diagnésticas y técnicas de andlisis de contenidos; las cuales dan

garantia y seguridad de cumplir con los objetivos planteados.
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2.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.3.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacién para la gestion de los procesos de orientacion escolar

en la Institucion Educativa Técnico Upar del Municipio de Valledupar

2.3.2. Objetivos especificos

e Realizar el diagnoéstico a la Institucion Educativa Técnico Upar, en la oficina de
orientacion escolar, con el propoésito de obtener el modelo de negocio y la descripcion
de los requerimientos del sistema

¢ Disefiar la base de datos, asi como los componentes de software para el desarrollo del
sistema de informacién de los procesos de orientacion escolar en la Institucion
Educativa

o Desarrollar los médulos para la gestibn de usuarios, registro de valoraciones
pedagdgicas, gestidbn de caracterizaciones y diagndsticos, registro de evaluaciones
diagnésticas y generacion de indicadores de gestion.

e Implementar el sistema de informacion en la Institucion Educativa Técnico Upar del

Municipio de Valledupar
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2.4. MARCO REFERENCIAL

2.4.1. Antecedentes de lainvestigacion

A través de los antecedentes es posible conocer los diferentes aportes realizados por autores
en el campo de investigacion relacionado, los cuales permiten identificar la idoneidad y la
relevancia en cuanto a los criterios que son congruentes con los sistemas de informacion que

estan relacionados con los procesos de orientacion escolar o educativa.

Con el propésito de presentar al lector la informacion encontrada durante una
investigacion previa, se disponen una serie de tablas que presentan de manera organizada los
elementos que describen cada uno de los procesos que en ellas se llevaron a cabo. En este
sentido, se agrupan geograficamente (internacional, nacional y local) y se muestran elementos
como: autores, titulos de los proyectos, objetivos, metodologias utilizadas, conclusiones,

resultados, entre otros.

2.4.1.1. Antecedentes internacionales

Los sistemas de informacion para la gestién de los procesos de orientacién escolar, son una
herramienta (til para mejorar no solo los procesos educativos de una institucion, también, han
de ser un elemento fundamental en la educacion integral y el bienestar del estudiante en todas

las areas.

Con relaciéon a esto, autores como Pefiafiel Tixi & Caisaluisa Benalcazar (2016),
desarrollaron un sistema de informacién para una institucién educativa, capaz de realizar un
diagnéstico presuntivo hacia la prevencion en salud, el cual esta basado en un test psicoldgico
relacionado con los niveles de ansiedad, depresion y la capacidad cognitiva de los estudiantes
(tabla 2). Dicho trabajo guarda relacion con nuestra investigacion, en la medida que, esta
orientado en muchos aspectos a las funcionalidades que se pretende realizar (gestion de
usuarios, diagnaosticos, historial, aplicacion de test, clasificacion de prioridades, reportes, entre
otros), asi como la implementacion de aspectos metodoldgicos y tedricos enfocados al tema

propuesto.
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Tabla 2. Antecedente internacional N. 1

Titulo

Implementacion de un Sistema Inteligente de Prevencion en Salud Mental para el Area de

Psicologia en la Unidad Educativa Capitan Edmundo Chiriboga G.

Autor(es)

Afio
Institucion
Pais

Grado publicacion

Objetivos

Metodologia

Resultados

Pefiafiel Tixi, Mayra Elizabeth

Caisaluisa Benalcazar, Madelin Katherine
2016

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Ecuador

Tesis de grado

Se realiz6 un andlisis preliminar para determinar los requisitos del
usuario

Se definieron las tareas, implementando la metodologia XP para
realizar la historia de cada usuario

Establecer la seguridad que permitiera controlar el acceso al
sistema, por medio de roles

Gestionar las historias clinicas de los estudiantes

Desarrollo de los test psicolégicos y clasificar de resultados de
acuerdo a sus prioridades

Se realizaron reportes teniendo en cuenta las demandas
institucionales

La metodologia implementada en este trabajo fue a través del tipo de
investigacion aplicada, bajo los métodos de andlisis, sintesis y
deductivo.

En cuanto a las técnicas de investigacion se hizo uso de las entrevistas,
a la revision documental y la observacion.

o ElI 97% considerd la interfaz adecuada y comprensible al
momento de utilizarla

e Al57% de las personas que realizaron el test les resulto facil de
realizarlo y estuvieron totalmente de acuerdo con su
implementacion, mientras que, el 37% solo estuvo de acuerdo y
el 6% medianamente de acuerdo

e En cuanto al grado de aprendizaje al momento de utilizar el
sistema desarrollado por parte de estudiantes y la psicéloga, se
obtuvo lo siguiente, el 47%, piensa que el aprendizaje es
excelente, el 36%, fue muy bueno, para el 14%, fue bueno y el
3% le parecio regular

e Con relacion al test aplicado, el 51% de los estudiantes
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estuvieron de acuerdo con los resultados y las sugerencias
arrojadas por la aplicaciéon

¢ Con respecto al grado de satisfaccion al terminar de utilizar el
S, el 45% lo calificaron como excelente, el 36% como muy
bueno y el 19% como bueno respectivamente

o De acuerdo a la experiencia de volver a utilizar la aplicacion, el
78% estaria dispuesto a utilizarla

e Para el disefio del test se tuvo en cuenta cuatro patologias a saber:
afectiva, psicosomatica, cognitiva y conductual.

e La poblacibn encuestada manifestd estar satisfecha con la
implementacion del sistema de informacién, esto se debio
principalmente a lo intuitivo al momento de realizar las tareas y
ejecutar las funcionalidades.

Conclusiones

Fuente: elaboracion propia a partir de Pefafiel Tixi & Caisaluisa Benalcazar (2016)

Sin duda, uno de los principales elementos que identifican a la orientacion educativa
en su quehacer integrador “Estado-Educacién” y “Escuela-Sociedad” tiene que ver con, el rol
gue ejerce al momento de orientar al estudiante para identificar sus capacidades, habilidades
y competencias. A través de este proceso pedagogico y psicolégico, llamado orientacion
vocacional, el estudiante tendra la capacidad de evaluar y seleccionar una carrera profesional

acorde a estos elementos que le caracterizan.

Con relacion a esto, autores como Orbezo Llancachagua (2017), a través del disefio
de un sistema experto pretende determinar de qué manera influye un software para la
orientacion vocacional y como esto se relaciona con la eficacia del autoconocimiento en los
estudiantes (tabla 3). En este sentido, se inicia el proceso con un diagndéstico a través de unos
test basados en un conjunto de pruebas psicoldgicas que estan relacionadas con los intereses,

aptitudes y personalidad de los estudiantes.

La contribucion de este trabajo a nuestra investigacion es sumamente importante, ya
que, aporta nuevos elementos que son parte integral de la orientacion educativa, ademas
podria considerarse a manera de recomendaciones finales, integrar una nueva funcionalidad

gue se encargue de gestionar estos procesos dentro de la Institucion Educativa Técnico UPAR.
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Tabla 3. Antecedente internacional N. 2

Titulo

Sistema experto para la orientacion vocacional de la institucion educativa Fe y Alegria 11

Autor Orbezo Llancachagua , David Sixto
Afio 2017

Grado publicacion  Tesis de grado

Institucion Universidad Cesar Vallejo

Pais Peru

Objetivos

Se determiné la forma en que, un sistema experto influye en el
tiempo realzado por las diferentes tareas y actividades
relacionadas con la Orientacidon Vocacional en la Institucion
Educativa.

Establecer la manera en que dicho sistema experto puede influir
en la eficacia del autoconocimiento para la Orientacion Vocacional
institucional

El tipo de investigacion utilizada fue la Aplicada, con un disefio

Metodologia

experimental. Para ello, se aplicaron a los diferentes grupos de control

un pre-test y post-test; para medir la eficiencia de los instrumentos y
evaluar el desempefio de las actividades.

Resultados

Conclusiones

Al considerar el Indicador de tiempo previsto para realizar las
actividades, el pre-test obtuvo una variabilidad del 82,81%, mientras
gue, el post-test fue del 79,75%

En cuanto al Indicador relacionado con la eficacia del
autoconocimiento, el pre-test obtuvo una variabilidad del 14,67%,
mientras que, el post-test fue del 4,71%; esto traduce que, el
sistema experto pudo incrementar la eficacia del autoconocimiento
en un 22,6%

Con una reduccion de 58.38% al valor de 38.08% en las medias
representativas, se evidencia una disminucion en los tiempos de
ejecucion y gestion de los procesos, es decir, disminuy6 en 20.3%
El Sistema Experto desarrollado redujo considerablemente el
tiempo previsto para realizar las actividades relacionadas con la
orientacion vocacional en un 20,3%.

El Sistema Experto desarrollado increment6 sustancialmente la
Eficacia del autoconocimiento de los estudiantes en un 22,6%.

Fuente: elaboracién propia a partir de Orbezo Llancachagua (2017)
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2.4.1.2. Antecedentes nacionales

Los resultados cuantitativos de un estudiante dentro de su proceso de formacion en una
institucion educativa no estan limitados solamente a unos logros académicos vy, por tanto, no
debe medirse a través de una nota o calificacién solamente, también es importante analizar el
motivo por el cual no fue posible. Algunos elementos a considerar no son identificados a simple
vista, por lo tanto, los profesionales de la orientacidon escolar han de estar preparados y
considerar la mayor cantidad de elementos que puedan estar relacionados (Herrera Martinez
& Espinoza Freire, 2020).

Al respecto, Colmenares Ballesteros & Castafieda Romero (2018), proponen un
analisis interesante y que esté relacionado con la influencia que tienen las tecnologias, en
especial las redes sociales, en el desempefio y rendimiento escolar (tabla 4). Un elemento que
si bien, a simple vista, no tiene relacion con los procesos de orientacion escolar, toma
relevancia para esta investigacion en la medida que, son elementos que de alguna manera
afectan a la comunidad educativa, en especial a los estudiantes en el pleno desarrollo de su

proceso de formacién integral.

Tabla 4. Antecedente nacional N. 1

Titulo

Andlisis del consumo digital y su influencia en el rendimiento escolar de los estudiantes del

grado séptimo de la Institucion Educativa Enrique Olaya Herrera de Guateque

Autor(es) Colmenares Ballesteros, Héctor Miguel
Castafieda Romero, Oscar Abel
Afo 2018
Grado publicacion  Especializacion
Institucién Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD
Objetivos e Identificar la incidencia que puedan tener las redes sociales en el

rendimiento escolar de los estudiantes.

e Identificar y analizar las posibles causas que puedan generar las
redes sociales en el rendimiento escolar de los estudiantes.

e Se propusieron algunas estrategias que permitieran orientar al
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uso adecuado de las redes sociales para poder mejorar el
rendimiento escolar de los estudiantes.

Metodologia La metodologia para esta investigacion es de caracter cualitativo

Resultados e EI 89% de la poblacién de estudio, en este caso los estudiantes,
cuentan con algun dispositivo tecnolégico (celular, computadora,
Tablet)

e EI57% cuenta con conexion a internet desde sus hogares (pre-
pagado, subsidiada o gratis por parte del Gobierno Nacional), lo
cual permite, entre otras cosas el facil acceso a muchos
contenidos que influyan en su rendimiento escolar

e EI 86% usan las redes sociales frecuentemente, por lo cual,
recomiendan el uso adecuado de ellas.

e EI71% de los estudiantes afirman que, las redes sociales afectan
su rendimiento académico e inclusive personal, mientras que el
29% argumenta no afectarle.

e Al momento del utilizar el servicio de internet, el 54% dice
utilizarlo con fines recreativos y de ocio, mientras que el 46%
sostiene que, lo usan para sus labores académicas

e En cuanto a las redes sociales méas utilizadas se encuentran:
Facebook, Instagram y Twitter respectivamente

e En cuanto al uso apropiado de las redes sociales, el 69% de los
estudiantes sostienen que, se les han brindado las
capacitaciones relacionadas con el buen uso de estas
tecnologias

¢ EI 60% de los estudiantes argumentan que, dedican mas de dos
(2) horas diarias al uso de las redes sociales

e Un 23% ha faltado a clases por estar utilizando las redes sociales
excesivamente

Conclusiones e EIl uso excesivo de las tecnologias afecta negativamente en el
rendimiento escolar de los estudiantes analizados

¢ Los estudiantes utilizan los recursos tecnoldgicos, en especial los
celulares de una manera de una manera apropiada y, por tanto,
no aprovechan el potencial que estos pueden llegar a brindar

e Los estudiantes invierten demasiado tiempo en las redes
sociales, logrando con esto, una fuerte necesidad de consumo
hacia estas plataformas

e Los docentes deben capacitarse en el buen uso de estas
herramientas tecnoldgicas para sacar el maximo provecho dentro
del aula de clase

Fuente: elaboracién propia a partir de Colmenares Ballesteros & Castafieda Romero (2018)
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Si bien la orientacién escolar tiene como objetivo el poder asesorar a la comunidad
educativa (colaborar y asesorar a padres y docentes en pro de conseguir mayor calidad y
eficacia en el proceso de ensefianza y aprendizaje), en especial a los estudiantes para que
puedan actuar de modo responsable en su proceso de formacién y autorregular cada uno de
sus aprendizajes, también es la encargada de velar por la inclusion y no discriminacion de
aguella poblacion con discapacidad, capacidades y/o talentos excepcionales dentro de la
Institucion Educativa (MEN, 2021).

Dentro de esta linea, Garnica Salazar (2020), disefié un sistema de informacion en
entorno web para el apoyo de las terapias de los nifios diagnosticados con trastornos del
espectro autista o simplemente TEA (tabla 5), el cual aporta a esta investigacion en la media
que, permite gestionar los procesos psicolégicos profesionales de una manera agil y eficiente.
Ademas, da un valor agregado al integrar de manera acertada las tecnologias en el campo
practico, también, utiliza elementos teéricos y metodolégicos que dan un soporte adicional al
desarrollo del trabajo.

Tabla 5. Antecedente nacional N. 2

Titulo

Disefio del sistema de informacién para el apoyo de las terapias de los nifios diagnosticados

con TEA
Autor Garnica Salazar, Carlos Andrés
Afo 2020
Institucion Universidad Catolica de Colombia

e Se especificaron los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema de informacién disefiado para generar el historial de las terapias
de cada paciente diagnosticado con TEA. Este proceso, se realizd
siguiendo el estdndar IEEE 830.

e Se formul6é un modelo arquitectonico para el software de las terapias, el
cual se pudiera ajustar a las multiples vistas arquitectonicas concurrentes
“4+1” manejadas por Kruchten.

e A partir de unas métricas preestablecida, poder validar el modelo
arquitectonico del sistema de informacion de las terapias, y a través de
esto, poder identificar oportunidades de mejora.

Metodologia La metodologia que se utiliza durante este proyecto es la Personal Software

Objetivos
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Process (PSP), la cual esta estructurada bajo las siguientes fases:

Resultados

Conclusiones

Planeacion, disefio, codificacion, compilacion, pruebas y PostMortem

A través del andlisis de la informacién suministrada por los terapeutas y

de los formularios utilizados por estos, se identificaron cuarenta y tres

(43) requerimientos funcionales y once (11) no funcionales

Se disefiaron 9 diagramas de procesos, 30 entidades relacionales, 100

clases y asi como 40 requerimientos funcionales

Se desarroll6 un sistema de informacion en entorno web basado en el

disefio arquitecténico 4+1 propuesto por el ingeniero de software

Kruchten

Al momento de utilizar y evaluar el software por parte de los docentes,

se realizaron una serie de recomendaciones que estan relacionadas con

la aplicacion de encuestas y pruebas de flujos de datos a través de la

aplicacion al personal asistencial

El 100% de los encuestados argumentan que, el software cumple con

las funcionalidades propuestas

El 33,33% dice que el sistema de informacion con aspectos

relacionados con la seguridad

El 66,67% de los profesionales encuestados y que utilizaron el sistema

de informacion sugieren que, se ajusta a las necesidades diarias de su

guehacer profesional

e Para realizar un producto de software de calidad fue necesario
identificar los requerimientos a través de entrevistas con los
terapeutas y consolidarlos en el documento IEEE 830

e Algunos de los artefactos disefiados podrian cambiar a razén de
diferentes motivos y propdsitos profesionales

e A futuro, se podria considerar modelar el disefio del sistema de
informacion a través de una APlI REST

e En la medida que el Sl propuesto, evolucione, es posible integrarlo
con otras tecnologias como sistemas expertos e inteligencia artificial

Fuente: elaboracién propia a partir de Garnica Salazar (2020)

Por su parte, el trabajo presentado por Acosta Nufiez (2021), y descrito en la tabla 6,

es de gran relevancia para esta investigacion, ya que, aporta elementos que son

fundamentales para la gestion de los procesos de orientacion escolar a través de sistemas de

informacion y destaca un factor muy recurrente dentro de las instituciones educativas, el cual

esta relacionado con la convivencia escolar. Un componente que el Ministerio de Educacion

Nacional considera importante dentro de la gestién politica-educativa y, por lo tanto, ha
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gestionado y desarrollado leyes como la 1620 del 15 de marzo de 2013, la cual esta
estrechamente ligada a esta tematica y presenta toda una ruta clara para el fortalecimiento de
las estrategias propuestas, afladiendo, ademas, la creacion de un sistema de informacion
nacional encargado de este tépico especificamente, el cual lleva por nombre “Sistema de

Informacion Unificado de Convivencia Escolar — SIUCE-".

Tabla 6. Antecedente nacional N. 3

Titulo

Desarrollo de un sistema integrado en la web para la gestion de los procesos de
convivencia escolar y observador del estudiante en la Institucién Educativa Comunal de

Versalles del municipio de Magangué

Autor Acosta Nufez, Jair de JesuUs

Afo 2021

Grado publicacion  Tesis universitaria

Institucién Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD

¢ Se identificaron los requerimientos del sistema de acuerdo con
cada una de las necesidades de los usuarios identificadas en
cada proceso.

¢ Se disefaron los componentes del sistema, teniendo en cuenta
las necesidades previamente encontradas.

e Se codificaron los componentes del sistema, efectuando las
pruebas de funcionalidad necesarias.

e Se implementé el sistema de informacién en un entorno web
realizando los mantenimientos necesarios para su
funcionamiento.

El trabajo fue realizado bajo una investigacion aplicada, con un
caracter cualitativo. En cuanto al desarrollo del software se empled
el modelo XP o Extreme Programming, el cual pertenece a las
metodologias agiles.
Los resultados obtenidos en el trabajo sugieren luego de haberse
aplicado la matriz de trazabilidad que, la muestra representativa
tomada a la poblacion de estudio respondié positivamente en las
diferentes entrevistas, cuestionarios y llamadas telefénicas, en
cuanto al desarrollo e implementacion de esta investigacion en la
institucion educativa.

objetivos

Metodologia

Resultados
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Con relaciona a la implementacion del producto de software, se
entregd un sistema basado en la web a través de un hosting
institucional, el cual ha respondido a las expectativas y necesidades
de la I.E.

e La implementacion del sistema de informacién basado en la
web, permite gestionar de manera facil y eficiente los procesos
de convivencia escolar

e Se gestiona el tiempo de una manera mas productiva

e La comunidad educativa reconoce el aporte que brinda el
trabajo

e La metodologia y los métodos utilizados para todos los
procesos, se integraron de forma sinérgica y permitieron el
desarrollo de un excelente producto

e El software desarrollado es susceptible de mejoras vy
actualizaciones futuras (nuevas funciones, nuevas versiones,
trabajo sin conexién, nuevas caracteristicas)

Conclusiones

Fuente: elaboracion propia a partir de Acosta Nufiez (2021)

2.4.1.3. Antecedentes locales

Realizando la investigacion pertinente en las bases de datos, revistas cientificas y académicas,
asi como en las publicaciones hechas en la Universidad Popular del Cesar, en busca de
informacion relevante y que guardara relaciéon con la gestion de los procesos de orientacion
escolar en las instituciones educativas implementando sistemas de informaciéon, no se

encontraron elementos que aportaran datos significativos.

Es de anotar que, se hallaron tesis que involucraban sistemas de informaciéon para
instituciones educativas en procesos de asignacion académica, gestién de matriculas, pagos
de pensiones, elecciones estudiantiles, entre otros, pero ninguna con incidencia en los

procesos de orientacion escolar especificamente.

2.4.2. Marco histérico

El intentar desarrollar todo un marco histérico referente a los Sistemas de Informacion (Sl), sin
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duda seria un tema demasiado amplio y podria salirse del objetivo de la presente investigacion.
Es por ello que, nos hemos limitado a introducirnos en los aspectos relevantes que guardan
alguna relacién con la orientacion escolar o educativa, tanto a nivel internacional como en

Colombia.

La importancia de conocer la historia que rodea el tema de estudio, radica en gran
medida a que, nos permite sumergirnos en cada uno de los detalles que construyen un
esquema solido y amplio de la investigacion. En este sentido, y desde el punto de vista
metodoldgico, el marco historico proporciona informacion integral y de gran significado para
dar respuesta a la problemética de estudio, aportando elementos que van mas alla de cifras y
fechas (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Desde los inicios del hombre la necesidad de comunicarse ha sido un factor comun
dentro de las diversas civilizaciones y sociedad actual. En el campo de las tecnologias, los
diferentes inventos y descubrimientos que abordan una solucion a dicha necesidad son
referenciados por Fl6rez Romero, Aguilar Barreto, & Hernandez Pefia (2017), donde se
menciona que, para las décadas previas a los afios cincuenta, si bien estos elementos no eran
tan avanzados como en la actualidad, daban una respuesta a la problemética de la época, v,
en consecuencia, un aporte y avance significativo hacia lo que se conoce como la sociedad

del conocimiento.

Para el afio 1976 se hace referencia a la creacion de la primera computadora, disefiada
por John Eckert, John Presper Mauchly y un gran grupo de ingenieros en el centro de
investigacion de la Universidad de Pennsylvania, la cual llevaba por nombre Electronic
Numerical Integrator And Computer o mas conocida como ENIAC, capaz de resolver una
extensa cantidad de problemas numéricos y, sobre todo, una de las primeras también en tener

un uso general (Brian L, 2018).

Si bien para esta época aun no existian los sistemas de informacién propiamente dicho,
a través de este acontecimiento se logran grandes avances que posteriormente permitirian el
desarrollo de los circuitos integrados y los transistores; hecho que permiti6 aumentar su
capacidad de procesamiento y reducir considerablemente el tamafio de estos dispositivos, v,

por ende, la creacion masiva y distribucién hacia diferentes sectores econémicos y sociedad
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en general.

Es por ello que, para el afio de 1964 la empresa IBM comienza a producir en linea el
sistema de computacion System/360, de la cual se tiene referencia al uso de los primeros
disefios de software o aplicaciones asociados a los negocios y la ciencia; no tan complejos por
las limitaciones que brindaban los dispositivos fabricados en ese momento. Sin embargo, dan

pie para que se desarrollen nuevas propuestas innovadoras (Cortada, 2019).

En consecuencia, es gracias a este avance que, para el afio 1977 luego de haberse
disefiado anteriormente diversas computadoras con alto costo de adquisicion en el campo
militar y empresarial, se desarrollan aplicaciones informaticas orientadas hacia el campo
doméstico, en otras palabras, nacen las “computadoras personales” (su principal exponente
fue la Apple II), gracias a dos jovenes llamados Steve Jobs y Steve Wozniak. Es para este
mismo afio que, luego de la revolucion ocasionada por el Apple Il, nace el lenguaje de
programacion llamado BASIC, disefiado por un grupo de programadores dirigidos por Bill
Gates, el cual permitia a los usuarios crear sus propias aplicaciones de software e integrarlos
a través de diskette a la computadora, ingenio que aprovechd para asociarse con IBM, la
impresa mas famosa de la época (Braga Bezerra, Riegel, & College, 2017) y (Chust Martinez,
2021).

Es esta misma IBM la que, para el afio de 1981, aprovechando su credibilidad en el
mercado lanza su propia linea de computadoras personales (PC), integrando el sistema
operativo disefiado por la famosa empresa Microsoft (en cabeza de Bill Gates), para controlar
los diferentes componentes electrénicos. Durante este lanzamiento, se da a conocer también
el nacimiento de uno de los programas de computadoras mas famosos de todos los tiempos,
las hojas de célculo, llamadas para ese entonces como Lotus 1-2-3 (Campbell Kelly, Aspray,
Ensmenger, & R.Yost, 2016).

Este ultimo acontecimiento es importante mencionarlo, ya que, con la implementacion
de este tipo de software se solventan necesidades empresariales especificas que se estaban
presentando, hecho que sin duda también se busca actualmente con el disefio de los sistemas

de informacion.
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Es a partir de esta época que, el crecimiento de los sistemas de informacidén toma gran
relevancia, en la medida que, deja de ser centralizado y se expande hacia todos los niveles
organizacionales. Es decir, a nivel empresarial deja de cubrir solo un aspecto o area de la
compafia y pasa a cada uno de los departamentos que la componen; con esto, se disefian S
especializados que han de ser operados por personal especializado en tal labor, razén por la
cual se generan nuevos puestos de trabajo y mayor proyeccion econémica en el mercado

(Abrego Almazan, Sdnchez Tovar, & Medina Quintero, 2017).

Los mismos autores argumentan que, la masificacion del internet a partir de la época
de los 90, intensificé aun mas el uso de los Sl, ya que, se promueve la publicidad de cada uno
de ellos a través de los medios y la World Wide Web, y con esto, se muestra una necesidad o
mas bien, una oportunidad de crecer, innovar y mejorar los procesos de gestién en cada

entidad hacia todos los rincones del mundo.

Con relacion a la psicologia y en especial a la orientacion escolar o educativa, las
Nuevas Tecnhologias de la Informacion y la Comunicacion, en concreto, los Sistemas de
Informacion también han jugado un papel importante, en la medida que, permiten identificar
una gran cantidad de problemas cotidianos de las personas a través de unas dimensiones
psicolégicas preestablecidas, con el propésito de poder orientarlas a resolver y afrontar

situaciones de conflicto (Rodriguez, 2018) y (Guillén Botella, Grau Alberola, & Cortell, 2018).

Es en este siglo XX donde la orientacion escolar surge dentro de un contexto donde la
primera guerra mundial ha generado grandes impactos en la economia y la sociedad en
general. Hechos como la industrializacién y los avances tecnoldgicos de la época, fueron los
escenarios donde la orientacién vocacional se caracteriz6 por ser una de las primeras
actividades en brindar ayuda a las preocupaciones humanas, sociales y educativas que
presentaban los jévenes al momento de elegir una ocupacion. En este punto de la historia, el
crecimiento tecnoldgico arranca como un foco en los procesos de evaluacion e intervencién
con pacientes. Se empiezan a utilizar los primeros test puramente digital, con un formato
multimedia, asi como el uso de la realidad virtual (no tan avanzada como en la actualidad) para
algunas terapias psicolégicas (Martin Reyes, Ortiz Pérez, & Diaz Pompa, 2017) y (Ruiz &

Gomez Becerra, 2021).
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Al respecto, en Colombia la orientacién educativa nace oficialmente a través de
normativas en el afio de 1954 (las cuales son ampliamente desarrolladas en el marco legal),
como respuesta a probleméticas similares a las que otros paises ya estaban presentando. En
concreto, se crean seis (6) instituciones con estudios psicologicos y de orientacion profesional,
con la intencién de lograr una integracion entre la escuela y la vida cotidiana; y asi materializar
y exteriorizar sus propias vocaciones intrinsecas, a través de las cuales pudieran expresar sus
maximas capacidades, habilidades y competencias (Pefia Rodriguez, 2019) y (Gutiérrez Diaz,
Galindo Samudio, & Vargas Pedraza, 2020).

Para el afio 1957 llega el primer computador en Colombia a través de la empresa
Bavaria, la maquina de gran tamafio llevaba por nombre IBM 650, la cual pesaba més de una
tonelada. Posteriormente, seria donada a la Universidad de los Andes en el afio de 1963,
convirtiéndose en la primera computadora al servicio de la educacién. Mientras que los
primeros microcomputadores fueron traidos para los afios 80, que si bien no contaban con la
potencia de computo que conocemos en la actualidad, fue el inicio de un avance significativo
hacia una era de nuevos adelantos en materia de tecnologia y sin duda para el desarrollo e
implementacién de los que serian los sistemas de informacién ( Davila Sguerra & Beltran
Quintero, 2020).

Es para finales de este siglo xx, en el afio 1994 cuando llega oficialmente el internet a
Colombia a través de la sefial impsat la cual era redireccionada en la torre Colpatria y
posteriormente llegaria a la Universidad de los Andes, por medio de los administradores: la
Comparniia Colombiana de Telecomunicaciones (Telecom) y el Instituto Colombiano de
Fomento para la Educacion Superior (ICFES) respectivamente. Un acontecimiento que
revolucionaria todos los sectores sociales, educativos y econdémicos del pais (Castro
Ballesteros, 2019).

En cuanto a los Sistemas de Informacién propiamente dicho, es para este final del siglo
XX que, los primeros Sl fueron diseflados con el propésito de simplificar en gran medida las
actividades empresariales orientadas hacia el procesamiento de documentos y la contabilidad
principalmente. Luego con el avance de la informatica y las telecomunicaciones a partir del
siglo XXI, la eficiencia fue mejorando considerablemente, a tal punto que, se reducen los

tiempos de ejecucion, aumenta el almacenamiento de informacion, se crean nuevas formas
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de transferencia de datos e integracion, portabilidad entre sistemas operativos, mayor
escalabilidad, entre otros. Todas estas mejoras significativas hacen que las empresas e
instituciones publicas y privadas consideren la importancia de implementar los Sl en sus
procesos de gestion y extenderlos hacia todas las dependencias adscritas a ellas (Vega Pérez,

Grajales Lombana, & Montoya Restrepo, 2017) y (Ordufia Orteg6n, 2014).

Para el caso particular de la Institucion Educativa Técnico UPAR, la oficina que
gestiona los procesos de orientacion escolar fue creada a partir de la gestion realizada por el
MEN ante el Gobierno Nacional, de la cual existen amplias evidencias y soportes juridicos, los
cuales han sido abordadas en el marco legal de este trabajo. En este sentido, los docentes y
directivos docentes, hasta la fecha han venido realizando una excelente labor para brindar una
educacion integral a los estudiantes y comunidad educativa en general.

2.4.3. Marco legal

En este apartado se abordan las diferentes normativas legales que son relevantes para esta
investigacion y que guardan relacién con la orientacion escolar y las tecnologias de la

informacion y la comunicacion en Colombia.

El propdsito de hondar en estos topicos, radica en, conocer que tanto el Gobierno Nacional
garantiza, regula y estd comprometido en gestionar politicas publicas capaces de brindar
proteccion a los datos y el acceso a la informacion de los ciudadanos, pero también, a los
aspectos relacionados con el desarrollo integral de los nifios, nifias, jévenes y adolescentes; y

en general con la calidad de la educacién.

En relacidn a esto, se presenta al lector de forma organizada la informacion mas relevante
respecto a estos temas. Se abordan, por tanto, de manera separada las normativas
relacionadas con la orientacion escolar (tabla 7), gracias a una cronologia presentada por el
MEN (2021), en su “Plan Nacional de Orientacion Escolar” y con las tecnologias de la

informacién y la comunicacion (tabla 8).
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Tabla 7. Marco legal sobre la Orientacién escolar en Colombia

Descripcion de la normativa

A través del Decreto 3457 de noviembre 27 del 1954, se crean por primera vez
seis Institutos para estudios de Orientacién Profesional y Psicolégicos, con el
proposito de ayudar a los estudiantes a saber elegir qué carrera estudiar en su
1954 formacién profesional. Es to segin Rodriguez Alape, Cristancho Beltran, &
Martinez Salamanca (2020), se implementd por el “fracaso” que tenian los
estudiantes para seleccionar pertinentemente una carrera profesional al salir de la
escuela.
Para este afio se crea el Decreto 2347 el 18 de septiembre de 1956. Luego que,
para el afio 1955, la Universidad Pedagodgica de Colombia creara el Instituto de
Psicologia y Orientacion Profesional, fue necesario establecer a través de este
1956 decreto los cargos que eran necesarios, para que, los funcionarios pudieran
atender todo lo concerniente a esta oficina.

Esta necesidad se vio requerida, ya que, como se hizo mencién en el afo
anterior, los bachilleres recién egresados para la época, no contaban con esta
orientacion vocacional, y por ende, existia tal problematica.

El MEN crea el Decreto 0206 de septiembre 06, en él se decreta el cambio de la
denominaciéon del instituto anteriormente mencionado por el “Centro de
1957 Psicotécnica y Orientacion Profesional”. Hecho que fue aprovechado por la
Universidad Nacional de Colombia, y se nace el acuerdo 344 del dia 26 del mismo
mes, con el propésito de ayudar a los estudiantes en sus dificultades para elegir
una carrera, pero también, a adaptarse en la vida universitaria.
Nace el Decreto 1326 de Julio 24 del 1958, el cual, reorganiza y se le dan
1958 instrucciones y funciones al MEN para que, a través del “Centro de Psicotécnica 'y
Orientacion Profesional”, se realicen encuestas que estén orientadas a la
preparacion de los bachilleres para saber qué carrera profesional elegir.
A través del Decreto 1637 del 12 de Julio, nuevamente se reorganiza el MEN, y
1960 cambia la denominacion del Centro ya mencionado por la “Seccién de Orientacién
Profesional”. Con esto, se disefian nuevos programas en pro de llevar dicha
orientacion vocacional directamente a las escuelas de secundaria.
Mediante el Decreto 045 del 11 de enero, se insta a incluir dentro del plan de
estudios de los centros educativos, la Orientacion Vocacional como una actividad
1962  curricular. Con esto se esperaba llevar un proceso de base, para que los
estudiantes tuvieran mas iniciativa y oportunidades al momento de escoger su
carrera profesional al graduarse.
Con el Decreto 3157 expedido por el MEN, cambia otra vez el nombre de Seccion
de Orientacion Profesional “Seccidn de Orientacion Psicopedagdgica”, pero ahora,
1968 Yadependeria de la Division de Bienestar Educativo.

Con esto, se esperaba un alcance mayor, donde intervendrian algunas
entidades y organismo asesores al MEN, para analizar, estudiar y proponer desde
sus puntos de vistas, soluciones a las necedades y problemas que enfrentaba el
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pais referente a la orientacién psicopedagdgica.

Algunas de las funciones asignadas a esta nueva Seccion eran: brindar
orientacion vocacional a estudiantes de Ultimo afio escolar, proveer seminarios y
capacitaciones a docentes y rectores.

Para este mismo afio, con el Decreto 3156 del 26 de diciembre se crea el

ICFES y se le asigna a su gestidbn administrativa la Division de Pruebas y
Orientacion Profesional. Asi mismo, a través del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, la Oficina Nacional de Empleo crea la “Seccion de Orientacion Ocupacional
y Profesional”
Con la Resolucion 1084 del 26 de febrero, se crea el “Servicio de Orientacion y
Asesoria Escolar’ para todos los colegios educativos de caracter oficial del pais,
con el propdésito de prevenir la aparicion temprana de las enfermedades mentales,
algunas perturbaciones psicosomaéticas y trastornos emocionales.

Para este mismo afio, la Resolucion 2340 del 5 de abril, establece de manera
clara, todas las funciones asignadas al profesional encargado de la orientacion.
Con el Decreto 2277 de 14 septiembre, en su articulo 2, se reglamenta que, a los
profesionales encargados de esta labor de orientacion como educadores o
profesional docente. Hecho que, sin duda, es considerado un logro y un avance
significativo al reconocimiento de una labor que realiza grandes aportes al
desarrollo integral de los nifios, nifias, jovenes y adolescentes, y a la sociedad en
general.

Esta reglamentacion se encuentra actualmente vigente.

A través del Decreto 179 del 22 de enero, se reglamenta la asignacién académica
para los docentes que ejercen labor de orientacién escolar y consejeria. Ademas,
el cargo que ocupara sera de “Jefe de Bienestar Estudiantil” y hara parte del grupo
de los directivos docentes.

Para este mismo afio, el Decreto 1235 del 03 de mayo, establece que, estos
docentes deberan laborar jornada completa en el cumplimiento de sus funciones
y cefiirse de acuerdo a los manuales y planes de estudios de la institucion donde
se encuentre trabajando.

Por su parte, la Resolucion 12712 del 21 de julio, reglamenta que, se deben
realizar las labores y funciones de orientacién escolar en los niveles de Educacion
basica y media vocacional.

Con el Decreto 1002 del 24 de abril, se indica que, la gestion que se realiza a
través de la orientacion escolar debe ser inherente a todas las areas de
conocimiento y niveles educativos, logrando con esto que, el estudiante conozca
sus aptitudes y desarrolle la capacidad de tomar decisiones, lo cual le permita
interpretar, integrarse y proyectarse a través de sus experiencias.

Sin duda un punto de inflexién en cuanto a educacion de refiere, nace la Ley 115
del 8 de febrero, o mas conocida como la “Ley General de Educacion”, la cual,
aunque muy mencionada por ser la columna vertebral en reglamentacion de la
educacién, también toca varios elementos claves y que tienen lugar con nuestro
tema de investigacion.
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En relacién a esto, en el Articulo 4 se destaca la obligacién del Estado en velar
permanente por la calidad en la educacion y su mejoramiento a través de planes
de gobierno. Hecho que es apoyado en sus Articulos 13 y 92, a través de
perfeccionamiento, capacitaciones, promociones, recursos, métodos,
investigacion, innovacion y demas, en otras palabras, un desarrollo integral.

Lo anterior con un énfasis en favorecer el completo y normal desarrollo de la
personalidad, abordando entre otras cosas, temas culturales, sociales, logros
cientificos y técnicos, formacién en valores, morales y religiosos.

Para este mismo y en concordancia con lo anterior, a través del Decreto 1860
de 3 agosto y en especial su Articulo 40, se tratan aspectos que tienen que ver
con la “Servicio de Orientacion”, donde se establece que, los establecimientos
educativos deberén prestar el servicio de orientacion a los estudiantes.

Es de mencionar que, dicha ley se encuentra en vigencia actualmente.

Para este afo se dictaron una serie de disposiciones legales que dan cuenta del
servicio que ofrecen los profesionales dedicados a la labor de orientacion en los
planteles educativos, caso de ello esta el Decreto 3020 especificamente en su
Articulo 12, quien guarda relacion con una excepcion para aquellos profesionales
graduaos en las areas con enfoques de orientacion; también esta el Decreto 1850
de 13 agosto, reiterando a docentes y directivos docentes ofrecer estos servicios
a la comunidad educativa de manera individual o grupal, sin que esto incurra en
una disminucién en su asignacion académica existente.

Por otra parte, el Decreto 1278 de 19 junio, recalca en sus Articulos 5y 6, el
grado de directivo docente a todos aquellos profesionales que ejercen las labores
de orientadores y recalca que todos los docentes deberan estar comprometidos
con labores que promuevan en los estudiantes un desarrollo integral, aunque este,
no esté nombrado como orientador en si

Es de mencionar que estas disposiciones legales se encuentran vigente

actualmente.
Se crea la Ley 1098 del 08 de noviembre, la cual en su Articulo 42,
correspondiente a “Obligaciones Especiales de las Instituciones Educativas”, en
pro de cumplir con los objetivos y mision institucional, deberan cumplir con algunas
obligaciones relacionadas con la creacion de programas que busquen la
orientacion psicologica y psicopedagoégica.

Estos programas deberan buscar entre otras cosas que, aquellos estudiantes

que presenten alguna dificultad para lograr el aprendizaje, puedan acceder a un
proceso de nivelacién donde se les brinde una atencién especial.
El MEN a través de la Directiva Ministerial 19 del 21 de septiembre, dirigida a
secretarios de educacion, alcaldes y gobernadores de las diferentes entidades
territoriales que estén certificadas en educacion, establece los criterios que se
deben tomar con los docentes orientadores.

Esta directiva nace luego del proceso convocado (129 de 2010) por la Comision
Nacional Del Servicio Civil (CNSC) y que dio lugar a la seleccion de mérito de los
docentes orientadores, pudiendo con esto, existir una posible vinculacién por
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nombramiento en periodo de prueba.

Es en este afio donde la figura del orientador escolar entra a hacer parte de los
comités de convivencia en los establecimientos educativos. Esta nueva
delegacion esta reglamentada por la Ley 1620 del 15 de marzo y el Decreto 1965
del mismo afio.

En principio estas disposiciones legales, estan encauzadas a la creacién del

Sistema Nacional de Convivencia Escolar y lo concerniente a la formacion en
derechos humanos, la mitigacién y prevencién de la violencia, asi como la
educacion sobre sexualidad.
Al igual que la Ley 115 de 1994, en este afio se logra un punto neuralgico que
tiene lugar con la compilacion de las normativas que reglamentaban hasta ese
momento los temas de educacion. Es entonces cuando se crea el Decreto 1075 o
mas conocido como el “Decreto Unico del Sector Educacion”.

Aunqgue algunos aspectos han sido adicionados y modificados por el Decreto

490 del 2016 y el Decreto 2405 de 2017, respectivamente, sigue siendo uno de
los reglamentos més consultados y utilizados actualmente.
Para este afio se dispone el manual de funciones, las competencias y los
requisitos que deben cumplir los docentes orientadores. Todo esto reglamentado
a través de las Resoluciones 09317 del 04 de mayo y 15683 del 01 de agosto,
respectivamente.

En estas disipaciones se menciona entre otras cosas que, se deben desarrollar

estrategias de orientacién a los estudiantes, relacionadas y que estén acorde con
el Proyecto Educativo Institucional (PEI).
El Decreto 2105 fue creado para modificar apartes del Decreto 1075 Del 2015,
mas especificamente en su Articulo 2.4.6.3.3, en el cual se aclaran los tipos de
cargos que ejercen, enfocandonos lo concerniente a nuestra investigacion, los
Docentes orientadores.

En este sentido, se puntualiza en el Paragrafo 1 y el Articulo 2.4.6.3.8; donde
se menciona que el MEN es quien establece el manual de funciones,
competencias y requisitos.

Durante este mismo afio, se dispone de la Directiva 50 del 20 de octubre, en la
cual se da cumplimiento a las funciones mencionadas y se describe entre otras
cosas que, los orientadores escolares deberan preparar sus planes de trabajo en
base a los proyectos pedagogicos que surjan a partir de las necesidades de cada
institucion educativa y en el marco de cada PEI, quien en Ultima instancia sera
aprobada por el rector encargado.

A través de la Directiva 02 dispuesta por el MEN el 20 de febrero de este afio,
modifica parcialmente la Directiva 50 del 23 de octubre del 2017, en relacién a las
funciones y el horario de trabajo de los docentes orientadores.

En ella, se aclara que, durante las ocho (8) horas diarias legales establecidas
por los rectores de cada institucion, el docente orientador debera dedicar al menos
seis (6) horas dentro de la institucion educativa donde labora, ejecutando
claramente, actividades acordes con sus funciones.
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Se indica ademas que, el trabajo que este realiza ha de ser de promocion y

prevencion, y que, toda informacién obtenida como prestacion de sus servicios,
tiene un caracter confidencial, sean estas notas o reportes de forma fisica
(documentos) o electrénicos.
Durante este afio, por medio de la Ley 2025 del 23 de julio, se crea los
lineamientos para poder implementar las “escuelas para padres y madres, familia
y/o cuidadores”, en las instituciones educativas de caracter publicas y privadas,
en los niveles de preescolar, basica y media de todo el pais.

Dicha Ley tiene como objeto acercar la familia a la escuela, es por ello que,
fomenta la participacion de la familia al igual que los estudiantes dentro del marco
de una formacién integral, la cual incluye la academia, lo social y los valores.

Fuente: elaboracién propia a partir de (MEN, 2021)

Una vez referenciado todo lo concerniente al marco legal que fundamenta la

orientacion escolar, se procede con las normativas que regulan al sector de las tecnologias de

la informacion y las comunicaciones en Colombia y que guardan relacién con el propésito de

la presente investigacion.

Tabla 8. Marco legal sobre las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en

Colombia

Descripcién de la normativa

1982

1989

Se decreta la Ley 23 del 28 de enero, la cual esta relacionada con “Derechos de
autor” y guarda relacion con esta investigacion, ya que, a través de ella se protege
entre otras disposiciones, las creaciones realizadas a partir de las labores
cientificas.

En este sentido, le da al autor muchas facultades que le brindan garantias para
ejercer sus derechos patrimoniales sobre sus creaciones, por mencionar algunas:
fines lucrativos, difusion, copias, imprentas, reproducciones, adaptaciones,
exhibiciones, transmision, entre otras.

Es de anotar que, esta ley, referenciado en su Articulo 11, no esta limitada

solamente a ciudadanos colombianos. Es decir, cualquier residente, incluyendo
extranjero, que disefie o cree una obra, estara cobijado por esta ley y sus garantias
anexas.
Si bien la Ley 23 del 1982, les da garantias a todas aquellas personas creadoras
y productoras sobre sus obras, no es hasta la creacion del Decreto 1360 del 23 de
junio de 1989 que, se reglamenta el registro del soporte légico (software) dentro
del “Registro Nacional del Derecho de Autor (RNDA)”. Es decir, desde este
momento, es cuando se reconoce el desarrollo de software y sus aplicaciones
COmMo una creacion propia e inédita.
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1991

1993

2008

Las caracteristicas que fundamentan este registro estan relacionadas con el
programa realizado (codigo fuente) a través de un dispositivo o herramienta
(generalmente una computadora), la descripcion detallada del programa
(funcionalidades y caracteristicas técnicas) y el material auxiliar que permita su
aplicacion y comprension.

En relacién a su registro dentro del RNDA, se deberian cumplir con la siguiente

informacion: identificacion personal y de residencia del autor o autores, nombre
del productor, informacién detallada de la obra (hombre, funcionalidades, afio de
creacion, descripcion y demas caracteristicas Unicas), declarar si es una obra
original o si depende de otra (derivada) y especificar si el registro es individual o
en colaboracion.
Dada la importancia y la relevancia que estaba tomando todo el tema del derecho
de autor, uno de los elementos dignos de mencién hace referencia al Articulo 61
de la Constitucion Politica, en la medida que, se tomé en consideracion durante
esta reforma histérica en Colombia. Dicho articulo guarda relaciébn con el
compromiso del estado por garantizar y proteger los derechos a la propiedad
intelectual.

En este mismo afio, a través del Decreto 2041 de 29 de agosto, se fundamenta
y se crea la “Direccion Nacional del Derecho de Autor (DNDA)” como una unidad
administrativa especial adscrita al Ministerio de Gobierno (hoy Ministerio del
Interior), con unas facultades importantes como: una personeria juridica
independiente, contar con patrimonio independiente y contar con autonomia
administrativa.

Esta DNDA, es quien estaria encargada de toda la gestion relacionada con

dirigir, disefiar, administrar y ejecutar politicas gubernamentales acorde con los
derechos de autor y derechos conexos.
Con la Ley 44 del 05 de febrero, y luego de los avances, adiciones y
modificaciones alrededor de las normativas sobre derechos de autor, fue
necesario fundamentar y consolidar una Ley que dispusiera todos los temas
concernientes a esta temética.

En esta ley se abordan tres aspectos fundamentales: primero, registro nacional
del derecho de autor, segundo, sociedades de gestién colectiva de derechos de
autor y derechos conexos, y, por ultimo, inhabilidades e incompatibilidades.

También se hace mencion de unas disposiciones especiales, que estan

relacionadas con todas aquellas obras que puedan surgir de empleados y
funcionarios publicos en ejercicio de sus funciones, de la cuales, se podran
obtener beneficios.
A través de la Ley 1266 de 31 de diciembre, o llamada “habeas data”, se
reglamentan la forma en como se maneja la informacion de los usuarios, en
especial las entidades del sector financiero, comercial, crediticia y de servicios; asi
como el proceso para realizar peticiones y reclamos.
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2009

2012

2019

En este sentido, se le da la facultad a los ciudadanos de poder realizar cualquier
gestién de su informacion en las bases de datos donde esta estuviere guardada,
mas especificamente a: consultar, rectificar, modificar y eliminar.

En cuanto a su a&mbito de aplicacion, se establece que, cobija a entidades
publicas y privadas. Por lo tanto, solo habran excepciones donde la implicacién de
dicha informacion se considere una posible amenaza a la seguridad nacional y por
tanto, no se procedera a la gestion de estos datos.

Gracias a la Ley 1286 del 23 de enero, Colciencias se transforma en un
departamento administrativo y se fortalece el “Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion en Colombia”, con el propésito de crear un modelo capaz
de dar valor agregado a la economia y al desarrollo productivo e industrial del pais.

Es importante mencionar que, gracias a ella se genera y fortalece una cultura
de generar, apropiar y divulgar conocimiento cientifico; se promueve a la
investigacion y al desarrollo tecnolégico, asi como a la innovacién y al aprendizaje
continuo.

A partir de este momento, se incorpora a la politica econdémica la ciencia,
tecnologia e innovacion como un eje transversal al desarrollo del pais.

Para este mismo afio, se decreta la Ley 1341 del 30 de julio, la cual establece
las politicas publicas que regiran al sector de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, entre ellas, su ordenamiento general, sus competencias, la
proteccién de los usuarios, su cobertura, su calidad en el servicio, inversiones y
desarrollo.

Es aqui donde el Estado promueve y garantiza el acceso a las TIC por parte
de los ciudadanos en igualdad de condiciones y oportunidades.
En virtud del Articulo 20 de la Constitucién politica, donde se le brinda el derecho
a la informacién al ciudadano, pero también, consolidar la Ley 1266 de 31 de
diciembre del 2008, nace la conocida Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre del
2012, la cual dicta unas disposiciones generales en pro de la proteccién de los
datos personales.

A través de ella, se desarrolla un derecho constitucional de las personas por
conocer, modificar, rectificar o eliminar informacién personal que exista en alguna
base de datos de una empresa publica o privada.

Para tal efecto, ha de cefiirse por los siguientes principios rectores: libertad,
veracidad, legalidad en materia de tratamiento de datos, finalidad, calidad,
transparencia, circulacion restringida y acceso, confidencialidad y seguridad.

Se decreta la Ley 1978 de 25 de julio, la cual se pretende moderniza el sector de
las TIC y tiene por objeto trabajar por disminuir la brecha digital, incluyendo con

40



esto la vinculacién del sector privado a través de la creacion de proyectos que
apunten con esta iniciativa.

Para conseguir esto, se espera generar incentivos, aumentar la certidumbre
juridica, modernizar y simplificar el marco institucional y focalizar las inversiones.

En este sentido, se le brinda prioridad al acceso y uso de las TIC a las poblaciones
vulnerables y de escasos recursos que se encuentren en las zonas rurales y
apartadas del pais, sin que esto afecte al acceso a la demas poblacién del pais.

Asi mismo, se brindan garantias para que las empresas inviertan en el mercado

nacional, mediante la creacion de contenidos enfocados en la gestion tecnolbgica
y social, que apunten al desarrollo productivo del pais y al aprovechamiento de las
TIC como mediador.
Para este afio a través del Decreto 045 de 15 de enero, se derogan el Decreto 704
del 2018 y el articulo 1.1.2.3. del Decreto 1078 del 2015, ya que, existiria una
duplicidad de funciones, lo cual impediria una buena gestiébn publicas y la
racionalizacion de las instancias que se encargan de coordinar.

Es de anotar que, dicho decreto solo es reglamentario para el sector de las TIC
y en especial en su Articulo 1, en la derogacion de la Comisién Intersectorial para
el Desarrollo de la Economia Digital (CIDED).

Para este mismo afio, a través de la Directiva Presidencial N° 03 de 15 de
marzo, se crean los lineamientos que dan cuenta del uso apropiado de los
servicios en la nube, seguridad digital, inteligencia artificial y gestién de datos.

2021 En ella se establecen algunos requerimientos técnicos que se deberan
implementar con el propésito de mejorar la seguridad y experiencia de los
usuarios, aspectos que dan lugar a esta investigaciéon como:

e Implementar reglas de validacion en formularios y aplicaciones que
necesiten la captura de datos

¢ Crear manuales de usuario, diccionarios de datos, catalogos, entre otros,
los cuales serviran de apoyo para la correcta interpretacion de las
funcionalidades y propdsitos de las aplicaciones

¢ Implementar una adecuada gestién de la calidad y de riegos de los datos
almacenados

o Disefiar controles y mecanismos que permitan fortalecer y asegurar la
calidad en los sistemas de informacion

Fuente: elaboracién propia
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2.4.4. Marco conceptual

En este apartado se abordan los conceptos que se consideran relevantes para el desarrollo
de esta investigacion. A través de ellos, se describen los elementos que fundamentan los
enfoques y teorias de diversos autores. Es decir, se tratan los temas méas destacados, para
que, el lector conozca las bases conceptuales de la investigacion y pueda relacionar de forma

sencilla los fundamentos que la sustentan.

2.4.4.1. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion (Sl) son considerados en los diferentes sectores de la economia
como una herramienta Util en la gestion de los procesos en los diferentes niveles
organizacionales. En este sentido, son concebidos como instrumentos eficientes, capaces de
procesar datos, y, a partir de ello, tener informacién relevante que permita la pronta toma de

decisiones (Vargas Encalada, Rengifo Lozano, Guizado Oscco, & Sanchez Aguirre, 2019).

Al respecto, muchos autores y referenciados por Proafio Castro, Orellana Contreras, &
Martillo Pazmifio (2018), consideran que, los Sl estan formados por unos componentes
fundamentales, los cuales tienen como objetivo almacenar, analizar, procesar y proporcionar

informacioén relevante.

Dichos componentes estan asociados a diferentes niveles (operativo, conocimiento,

estratégico, gestion y administracion) y se diferencian de la siguiente manera:

e Componentes fisicos (hardware),
e Cddigo fuente (software),
e Las telecomunicaciones,
e Los servidores y bases de datos,

e Los procedimientos (recursos humanos).

2.4.4.2. Modelo de negocio

Al considerar los procesos para el desarrollo de software es imposible no hablar del modelado,

ya que, hace parte de las actividades estructurales que permiten crear un disefio eficiente, que
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describa lo més fiel posible cada requerimiento y acorde con la realidad de la empresa u

organizacion a la que se espera dar una solucion (Losavio & Esteves, 2015).

Otros autores como Esterkin & Pons (2017), consideran los modelos de negocio como
un enfoque principal en la construccion de los artefactos y codigo fuente que haran parte
integral del producto final. A partir de esto, se logra resolver una problematica a través de un
marco de trabajo, capaz de asegurar entre otras cosas, la portabilidad, una independencia
entre plataformas, la interoperabilidad y productividad (p.451).

Por su parte, Delgado Olivera & Diaz Alonso (2021), afirman estas posturas, afiadiendo
gue, si bien estos modelos son una herramienta de apoyo, no se deben considerar como una
descripcion definitiva del proceso. Es decir, el modelo del negocio solo representa una
abstraccion que sera util para explicar los diferentes componentes y demas requerimientos
inicialmente, y, por lo tanto, han de ir mejorando o actualizandose en el transcurso del proyecto
o desarrollo.

2.4.4.3. Requerimientos de sistemas

Los requerimientos de un sistema, establecen y documentan como debe funcionar el sistema.
Es en este momento, donde se especifica de manera clara y concisa, cada una de las
caracteristicas y atributos que debe tener el sistema para cumplir las expectativas y
necesidades del usuario. En otras palabras, si se establece una buena definicién de los
requerimientos, se puede tener una incidencia positiva y muy significativa en la calidad y los
costos que estan asociados con el desarrollo o construccion del software (Rodriguez Barajas,
2017).

En concordancia con esto, otros autores como Rodolfo Bertone... [et al.] (2020),
especifican que, los requisitos de sistemas pueden clasificarse en dos grandes grupos, los

funcionales y los no funcionales.
Los requisitos funcionales, hacen referencia a los servicios y actividades que el sistema

debe ejecutar; y tienen en cuanta los siguientes elementos: las entradas, el procesamiento, el

almacenamiento y las salidas de los datos.
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Por su parte, los requerimientos no funcionales, estan asociados con las propiedades
con las que debe contar el sistema, con el propédsito de soportar todas las funcionalidades que
el usuario ha definido. Es decir, estos requisitos describen generalmente capacidades o
caracteristicas técnicas como: tiempos de respuestas, usabilidad, fiabilidad, portabilidad,

rendimiento, disponibilidad, entre otras.

En ambos casos, se espera que los requisitos cumplan o relacionen la mayoria de las
siguientes caracteristicas: proposito, alcance, definiciones, caracteristicas de usuarios,
funciones del producto, restricciones, atencion y dependencias, interfaces externas,
funcionalidades, base de datos légica, atributos de calidad y arquitectura del sistema
(Rodriguez Barajas, 2017) y (Roldan, Vegetti, Marciszack, Gonnet, & Leone, 2017).

2.4.4.4, Bases de datos

Las bases de datos desde las mas pequefas, hasta las mas robustas, su principal funcion es
almacenar informacién y mantener su integridad. De esta manera, permiten guardar diferentes
tipos de datos, los cuales pueden ser registrados, consultados, modificados, eliminados,
compartidos y demas, por parte del usuario de una manera sencilla y rapida (Zea Ordoéiiez,
Molina Rios, & Redrovan Castillo, 2017).

En el campo practico, es muy comudn y se hace referencia a las bases de datos como
una coleccion de datos, las cuales pueden identificarse normalmente porque estan
centralizadas dentro de una organizacion, es decir, en un solo lugar en vez de tener diferentes

archivos por separado (Capacho Portilla & Nieto Bernal, 2017).
Segun estos autores, las bases de datos tienen las siguientes caracteristicas y ventajas:
mayor independencia, mayor disponibilidad, mayor seguridad, menor redundancia, mayor

eficiencia al momento de ingresar y codificar los datos.

De manera general, las bases de datos cominmente utilizadas de acuerdo a diferentes

autores son las relacionales y no relacionales.

Las bases de datos relacionales trabajan con datos que se encuentran estructurados y
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relacionados entre si; y la forma de acceder a ellos, es a través de consultas que también
manejan una estructura definida. El nombre técnico para esto es Lenguaje de Consulta
Estructurada o simplemente SQL, el cual esta basado en algebra relacional y permite gestionar

la informacion almacenada (Garcia Frutos, 2017).

Mientras que, las bases de datos no relacionales o NoSQL, no requieren un esquema
de tablas fijas y su escalamiento generalmente se hace de manera horizontal, esto permite
que, se adapte “mucho mejor” a las necesidades y a los cambios en los tipos de datos. Su
mayor aplicacion esta relacionada con el procesamiento de grandes volimenes de
informacién, aprovechando su alto rendimiento y menor latencia (Duran Cazar, Tandazo

Gaona, Morales Morales, & Morales Cardoso, 2019).

2.4.45. Orientacion escolar - Orientacién educativa

La orientacion escolar es también conocida en otros paises como la orientacién educativa, la
cual, tiene como objetivo ayudar a descubrir diferentes aspectos de la vida personal que
puedan estar interviniendo en los estudiantes, docentes, padres y/o cuidadores, de tal manera
que, no les permita tomar decisiones en pro de su desarrollo integral. En este sentido, se trata
de una orientacién vocacional, que permite identificar aspectos como: preferencias, rasgos
cognitivos, inclinaciones, gustos, entornos sociales de convivencia, entre otros (Gonzalez
Benito, 2018).

Al respecto, en Colombia, desde el punto de vista del MEN (2021), la orientacion
escolar permite contribuir a la construccion y el fortalecimiento de un ambiente de convivencia
escolar adecuado, que apunte entre otros aspectos a, la diversidad, la inclusiéon y a generar

una sociedad que esté basada en la ética, la equidad, y el respeto por los derechos.
Los autores concuerdan que, las areas de la orientaciéon educativa son:

e Orientacioén en los procesos de aprendizaje

e Orientacion profesional

e Prevencion y desarrollo humano

e Atencion a la diversidad y escuela inclusiva
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De esta manera, y de acuerdo con Cuenca Arbella, Lahera Martinez, & Ortiz Torrez (2019),
aungue cada una de estas areas tienen sus propios criterios, tienen un mismo propadsito, los
cuales estan relacionados con: una orientacion psicolégica que estd ligada a unos fines
educativos, contribuir al logro de una gestién educativa a través de una formacioén integral
asociada a la personalidad y donde todos los actores (directivos, docentes, estudiantes,

padres, madres y/o cuidadores) hacen parte del proceso.

2.4.4.6. Valoraciones pedagodgicas

Lo primero a considerar, es que, a groso modo, no es un diagnéstico médico en si. Antes bien,
una valoracion pedagdgica parte de una observacion integral del estudiante en cada uno de
sus entornos (familiares, sociales, educativos y demas), con el proposito de conocerlo,
identificar sus habilidades, de qué manera aprende, que cosas lo motivan, cémo se relaciona

con los demas, entre otras cosas (MEN, 2021).

En otras palabras, la valoracién pedagoégica no es un recurso para medir el nivel
académico, es una oportunidad que permite valorar diferentes habilidades cualitativas que
aportan en otros aspectos fuera de un conocimiento medible cuantitativamente; habilidades
como el aprendizaje, la comunicacion, de caracter emocional, afectivas, motoras y de

autocuidado. Las cuales reflejen el avance y los logros en materia educativa.

2.4.47. Caracterizacion pedagogica

La caracterizacion determina los atributos particulares y Unicos de cada individuo, de tal
manera que, pueda distinguirse claramente de los demas. En este sentido, una caracterizaciéon
fisica, por ejemplo, puede considerarse o catalogarse dentro de una identificacion psicologica
(RAE, 2022).

En este sentido, LOpez Fernandez, Garcias Saltos, & Benitez Narvaez (2017),
consideran que, los tutores y orientadores deben tener en cuenta los siguientes criterios para
realizar una adecuada caracterizacién pedagogica: detectar e identificar conocimientos previos
de los participantes, facilidad para seleccionar, facilitar y disefiar oportunidades de aprendizaje

y contar con habilidades y destrezas en el uso pedagégico dentro del aula.
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2.4.4.8. Diagnosticos pedagdégicos

Para algunos autores como Vergara & Fernandez (2017), un diagndstico pedagdgico se
considera un puente entre la orientacion y la evaluacion, por lo tanto, el diagnostico esta
dirigido a la toma de decisiones y facilitar al perfeccionamiento integral de los estudiantes,

instituciones educativa e inclusive procesos.

2.4.49. Evaluaciones diagnosticas

Este tipo de evaluaciones implican todo un proceso de indagacion, reflexion, orientado a poder
identificar las condiciones, las necesidades y aciertos que se ha realizado a través del trabajo
por parte de los docentes, directivos y orientadores. Todo esto, con el propésito de impactar
de manera positiva en la transformacion de la practica educativa pedagdégica, asi como ir
mejorando y perfeccionando los procesos educativos y pedagdgicos en la escuela (MEN,
2022).

En concordancia con esto, a partir del mismo autor, dicha evaluacion tendra un caracter
cualitativo, capaz de considerar de manera general todo el contexto en donde se desenvuelve
el docente en su quehacer educativo. Es decir, el enfoque principal se hara en la valoracién
que el educador realiza dentro y fuera del aula, poniendo en evidencia su capacidad para
interactuar con cada uno de los actores involucrados en el proceso dentro de la comunidad

educativa, todo esto en el marco del PEI.

2.4.5. Marco teérico

La presente investigacion contiene diferentes teorias que la sustentan y guardan relacién con
el proyecto que se ha propuesto. Esta seccion se explora y describe como contextualizar el
problema de investigacion, pero, desde un punto de vista tedrico. En este sentido, la
informacion que representa interés académico e investigativo es categorizada y referenciada
para asi, poder sustentar la literatura que ha sido seleccionada en la consecucion del marco
tedrico. Al respecto, Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), consideran que, el marco
tedrico hace referencia a toda la informacion recopilada previa y exhaustivamente, la cual da

cuenta no solo de una evidente consulta, sino que, también, da soporte investigativo a nuestro
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planteamiento del problema y, por ende, nos permite de manera pertinente reconocer e

identificar que tan novedoso puede llegar a ser nuestro proyecto.

Los mismos autores sefialan que, esta parte de la investigacion cualitativa, como en
nuestro caso, es muy importante y conviene realizar la revision de la literatura y presentarla
de una manera organizada. Es por ello que, durante este proceso suele centrarse en objetivos
de medicion o evaluacién con un caracter especifico y, por tanto, permite una indagacion
profunda y enriquecedora; de ahi que, el investigador debe asegurarse que, esta parte del

proceso se realice al iniciar la investigacion y asi ahorrar tiempo valioso y gastos innecesarios.

2.45.1. Las tecnologias en los procesos de orientacién escolar

Al mirar unos afios previos a la COVID-19, la resistencia al uso de las tecnologias en los
procesos profesionales de la psicologia con sus pacientes era evidente. Esto al considerar
segun Gonzalez Pefa, Torres, Del Barrio Gandara, & Olmedo Montes (2017) que, los
profesionales expresan preocupaciones por algunos elementos importantes que estan
comprometidos e involucrados. En primer lugar, invasion a la privacidad y confidencialidad. En
segundo lugar, los aspectos técnicos que se puedan presentar en las comunicaciones. Un
tercer elemento, guarda relacion con las anteriores, y es la perdida de esa conexién personal
y humana que se genera durante la sesién con los pacientes. Ademas, segun los autores,
existen algunas limitaciones como la falta de evidencia cientifica, desconocimiento del manejo
de las herramientas técnicas por parte del paciente y algunos temas legales en caso de ser

extranjeros los clientes.

Desde el punto de vista politico-educativo, es decir Gobierno, instituciones educativas,
estudiantes, docentes y la comunidad en general, consideraban que, estas herramientas
tecnoldgicas implicaban un cambio radical en la ensefianza, el aprendizaje y la formacion
integral de los estudiantes. En otras palabras, éstas se consideraban una amenaza al normal
desarrollo pedagogico que por mucho tiempo se venia desarrollando dentro del aula. Sin
embargo, luego de la coyuntura global en materia de salud ocasionada por la pandemia, se
hizo evidente la necesidad de poder integrar de manera armonica dichas tecnologias en todos
los sectores de la sociedad y economia, en especial a los procesos que estan relacionados

con la educacion y en este caso, con la orientacion escolar. Por esta razén, y atendiendo a las
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preocupaciones expuestas anteriormente, Argliero Fonseca, et al. (2020) y Elosua (2021),
proponen las siguientes recomendaciones en pro de mitigar los riesgos y vulnerabilidades que

se puedan presentar:

e Se debe evaluar la necesidad de aplicar las sesiones remotas de acuerdo a las
circunstancias de cada caso particular
e En cuanto al uso de las tecnologias, expone que:

o los involucrados (profesional-paciente), cuenten con los recursos necesarios
para brindar y recibir el servicio (hardware, software y red).

o Garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales frente a
posibles ataques por agentes externos (personas, programas, eventos
naturales, etc.)

o Disponer de diferentes alternativas en caso de fallar la conexion

¢ En cuanto a las situaciones y caracteristicas personales de los pacientes:

o Verificar las condiciones psicolégicas y fisicas de los pacientes, con el propésito
de evaluar si es necesario o viable una sesion remota

o Dar aconocery obtener el consentimiento del paciente para realizar una sesion
remota

o Asegurarse, si es necesario, de disponer con el apoyo personal profesional y
necesario para desarrollar de buena forma con las sesiones

o Crear ambientes agradables donde el paciente se siente seguro y en confianza
al momento de realizar las sesiones virtuales

e Al momento de aplicar test o diagndsticos:

o Si aplica algun test que no es de su autoria, se debe respetar siempre los
derechos de autor y la propiedad intelectual

o Aplicar los test de forma presencial cuando sea estrictamente necesario,
asegurando la calidad y su justificacion para aplicarlo

o Documentar cambios que se puedan presentar

2.4.5.2. Uso de los sistemas de informacién en la educacion

Implementar las tecnologias en la educacién, no es un deber exclusivo de los profesionales

en el area de la informatica, estas herramientas se han vuelto un recurso fundamental para
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gestionar la participacion, la motivacién, el interés y la innovacién dentro y fuera de las aulas
de clases. Por tanto, en la actualidad es una necesidad “casi que obligatoria” que el docente
tenga conocimientos (asi sean basicos) sobre su uso a nivel pedagdégico y didactico, de tal
manera que, se disefien excelentes ambientes de aprendizajes propicios para facilitar a los
estudiantes la comprension, el descubrimiento, el andlisis y contextualizar o poner en practica
lo aprendido (Garzén Lépez, Gomez Gdmez, Gualteros Paez, Jiménez Dominguez, & Moreno
Moreno, 2014).

Desde el punto de vista administrativo, las tecnologias y en especial los sistemas de
informacion han permitido gestionar los procesos de una manera eficiente y agil, de tal manera
gue, los tiempos en las diferentes actividades y labores se han reducido considerablemente.
Ademas, con el crecimiento y la innovacion tecnolégica, ha sido posible integrarlas a la gestion
académica, donde la comunidad educativa (estudiantes, padres de familia, educadores,
directivos docentes, egresados y administradores escolares) es un participante activo en cada

uno de los por menores que suceden continuamente (Hernandez, 2017).

Atendiendo a estas consideraciones, segun autores como Acosta, Becerra & Jaramillo
(2017), los sistemas de informacién educativos estan asociados generalmente a las siguientes

gestiones administrativas, académicas, financieras y de orientacién escolar:

e Registro de estudiantes

e Registro de docentes

e Gestion de usuarios

e Gestion de matriculas para estudiantes
e Gestidn de cursos o programas

e Gestion de asignaturas

o Pago de matriculas y pensiones

e Asignaciones académicas a docentes
e Gestion de horarios

e Gestion de notas y calificaciones

e Gestion bibliotecaria

e Procesos de orientacién vocacional
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En Colombia, uno de los sistemas de informacion mas reconocidos a nivel educativo es el
Sistema Integrado de Matriculas (SIMAT), el cual, segun Parra Tuta, Castillo Joya, & Perdomo
Cardozo (2017) y MEN (2021), es considerado como una herramienta que permite controlar y
organizar los procesos que estan asociados a las matriculas de los estudiantes de las
instituciones oficiales en todas sus etapas. Ademas, constituye una fuente de informacion

disponible y confiable para la pronta toma de decisiones estratégicas.

Otros sistemas de informacion que también guardan relacion con los procesos

educativos gestionados por MEN y referenciados por los mismos autores son los siguientes:

El Sistema Interactivo de Consulta de Infraestructura Educativa (SICIED), el cual
permite calificar, cuantificar y evaluar el estado de la infraestructura educativa. Este Sl guarda
relacion con los estandares expresos en la Norma Técnica Colombiana ICONTEC,
especificamente la NTC 4595, la cual se vincula con los planeamientos y disefios de
instalaciones y los ambientes escolares. Su importancia radica en permitir conocer el
diagnéstico real de la infraestructura educativa, asi como apoyo a la pronta toma de decisiones
que permitan el mejoramiento continuo de los ambientes escolares (calidad educativa y

cobertura).

Igualmente, el Sistema de Informacién Nacional de Educacién Basica y Media (SINEB),
encargado de estimar los costos y comprobar las fuentes de financiamiento del servicio publico
del sector educativo, creado a partir del Decreto 1526 de Julio 24 de 2002. Ademas, es la base
para distribuir equitativamente los recursos del SGP (Sistema General de Participaciones)

entre las entidades territoriales donde se encuentre la poblacién por atender y atendida.

Asi mismo, el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES), se
encarga de recoger informacion censal, generada a partir de los registros administrativos de
todos y cada uno de los estudiantes atendidos en las instituciones de educacién superior del
pais, con el propésito de, dar a conocer datos precisos y confiables, que permitan tener una
perspectiva amplia sobre el comportamiento del sector educativo, de tal manera que, se pueda

contar con informacion de calidad y oportuna para una pertinente toma de decisiones.
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2.4.5.3. La orientacién escolar como elemento integrador “Escuela-Sociedad”

Si bien la educacion prepara para la vida y busca constantemente el desarrollo integral del ser
humano, de tal manera que, sea capaz de responder a unas necesidades sociales,
profesionales y humanas; la orientacion escolar es la columna vertebral que unifica el proceso
de ensefianza y aprendizaje al mundo real, en otras palabras, permite guiarlo de manera
responsable y pertinente durante su proceso de formacion hacia un mundo donde es necesario
concientizarse, desarrollar su personalidad al maximo, tomar decisiones maduras, saber
adaptarse a los cambios y situaciones. Es decir, lograr que la persona sea capaz de conseguir
la autoorientacién por si misma, como un proceso de autocomprension y aceptacion (Martin

Reyes, Ortiz Pérez, & Diaz Pompa, 2017).

De ahi que, los mismos autores, consideran que, la orientacion escolar debe ser un
proceso intrinseco a la educacion, la cual brinde las herramientas necesarias para que los
actores participantes logren alcanzar su maximo desarrollo y potencial de sus capacidades.
Todo esto a través de profesionales capacitados para implementar diferentes técnicas y
métodos de orientacion que les permitan establecer una relacién que brinde una ayuda

psicolégica de calidad.

En concordancia con esto, autores como Pulla Merchan (2017) y Vilca Maquera (2019),
proponen la educacién en valores humanos como alternativa viable para alcanzar unos
cimientos solidos en el desarrollo de habilidades sociales, las cuales permitan una autonomia

de la personalidad, de tal manera que, se alcancen unos criterios objetivos de valoracion.

Sin embargo, advierten que, no se debe confundir con los valores en el contexto de las
ciencias de la educacion, ya que, cuando se propone desde la perspectiva de un ente
integrador entre la escuela y la sociedad, se busca en todo momento el desarrollo y
perfeccionamiento de las cualidades y capacidades de la persona, desde la éptica del progreso
social y no suscribirlo al adoctrinamiento. En otras palabras, orientar a través de los valores
humanos dentro del contexto educativo esta relacionado con el caracter, lo politico, lo moral,

lo estético y cientifico.

Dentro de esta dualidad “Escuela-Sociedad” existe un actor fundamental que aporta
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muchos criterios relevantes para el desarrollo de la persona como un ser social, la familia. Un
participante activo que inicia como el primer contexto educativo y afectivo que aporta
elementos fundamentales para su proceso de formacion personal y como agente de la
sociedad. Es por ello que, es importante una buena convivencia en el hogar, de tal manera
que, se desarrollen habilidades comunicativas y de relaciones interpersonales, con el propdésito
de satisfacer necesidades, expresar e intercambiar sentimientos, conocimientos y todas las

experiencias que se van adquiriendo (Bolafios & Stuart Rivero, 2019).

Esta postura es sostenida por Pastor Solana (2017), quien sustenta que, durante la labor
como orientador muchos de los factores identificados y que afectan de alguna manera el
proceso y desarrollo normal del estudiante en su aprendizaje y quehacer dentro de la escuela,
guarda relacién con situaciones que se presentan dentro del hogar. En este sentido, muchos
de los diagnésticos y las valoraciones pedagodgicas realizadas durante las sesiones
profesionales evidencian las probleméticas presentadas en el hogar y se reflejan en el bajo

rendimiento académico, la poca interaccion o participacion en las aulas y la falta de motivacion.

Es por ello que, la autora, asi como el Ministerio de Educaciéon Nacional proponen una
serie de actuaciones externas que fomenten la participacion de las familias, como estrategia
para promover el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes en su trayectoria educativa,

tales como:

o Escuela de padres

e Charlas y capacitaciones por parte del personal de la orientacion escolar
e Disefiar materiales educativos, pedagodgicos y didacticos

e Promover mas el asesoramiento a la comunidad educativa

e Empoderar a los docentes de aula para desarrollar competencias
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2.5. MARCO METODOLOGICO

En esta seccidn se da a conocer la metodologia utilizada para el desarrollo de la presente
investigacion. En ella se abordan aspectos relevantes como: tipo y disefio de investigacion,
argumento de no utilizacién de hipétesis, identificacién de variables y categorias, seleccién de
la poblacion y muestra de estudio, asi como los instrumentos de recoleccién de la informacion

a través de las fuentes primarias y secundarias.

2.5.1. Tipo deinvestigacion

Durante la ejecucion de este trabajo de grado se implementé el tipo de investigacion
Cualitativa, con un disefio de investigacién descriptivo, ya que, son comunmente utilizados en
proyectos con tiempos relativamente cortos, donde los costos de produccién con bajos y los
elementos mas comunes para la recoleccién de la informacion se adaptan facilmente a este
trabajo, dentro de los cuales se encuentran: la observacion, las entrevistas, la categorizacion

de variables, las referencias bibliogréaficas y analisis documental.

Para realizar esta seleccion, fue necesario una revision detallada de las caracteristicas
propias de esta investigacion y contrastarlas con postulados de diferentes autores. En este
sentido, se tuvo en cuenta las caracteristicas expuestas por Hernandez Sampieri & Mendoza

Torres (2018), las cuales consideran las siguientes particularidades:

e No se hard uso de la estadistica como un elemento fundamental y estricto para
obtener resultados

o Los resultados de la investigacion se obtendran en la medida que avanza el
proceso a través de sus etapas. Es decir, no es necesario terminar todo para que
exista un significado en si mismo

o Existe una libertad por parte del investigador para adaptarse en la medida que
avanza la investigacién

e Los métodos para la recoleccion de los datos no son estrictamente estandarizados,
ni mucho menos predeterminados. En este sentido, se tiene en cuenta el punto de
vista de cada uno de los participantes, asi como la interaccién que existe o pueda

existir entre cada uno de ellos
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e Existe una rigueza interpretativa, la cual se centra en entender cada uno de los

significados generados por las acciones realizadas por la poblacion de estudio

2.5.2. Hipotesis

Al referirnos a una hipétesis, estamos haciendo referencia a un enunciado que auin no sido
verificado o demostrado, el cual intenta de algiin modo confirmar o refutar el resultado de una
investigacion. Autores como Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), consideran que,
las suposiciones que son derivadas en las hipétesis, hacen alusion a teorias existentes, las

cuales han de abordarse a manera de preposiciones.

Sin embargo, en esta investigacion no se hara uso de la hipétesis, ya que, al tratarse de
un producto de software, este sera operacionalmente viable y desarrollado para dar solucion
a una necesidad especifica dentro de la Institucion Educativa Técnico Upar. Por lo tanto, no
se pretende dar un supuesto a una posible soluciéon del problema.

En otras palabras, al tratarse de una investigacién tecnolégica, la cual tiene como
resultado una solucién preestablecida, con planteamientos medibles y posibles de realizar, ya
sea este un producto tangible o no, se aleja de las caracteristicas propias de la hipétesis, la

cual hace referencia a deducciones de algo que puede ser viable o imposible de realizar.

2.5.3. Variables o categorias

Al considerar esta investigacién de caracter cualitativo, no es posible dejar de lado las
Categorias, las cuales son comparables a las “variables” que pueden ser identificadas en las

investigaciones de indole cuantitativas.

Si bien este proyecto no considera la hip6tesis dentro de su proceso de desarrollo como
un elemento fundamental, no exime de poder realizar un analisis profundo a los elementos que
constituyen una base fundamental en su proceso estructural, ya que, segun Rivero Hernandez
(2020), las variables o categorias estan correlacionadas e intentan dar respuesta a los

objetivos y a la pregunta de investigacion.
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En este sentido y de acuerdo con Carballo Barcos & Guelmes Valdés (2016), dichas

variables han de cumplir con al menos una de la siguientes caracteristicas o funciones:

e Hacer referencia a aspectos claramente identificables al tema de estudio
e Poder analizar la distribucion de la poblacién en la cual se realiza la investigacion
e Formular correctamente una relacion descriptiva o explicativa al respecto
e Identificar y dar a conocer informacion relevante sobre el comportamiento del

objeto de estudio

De acuerdo a estos autores, las variables dentro de una investigacién cualitativa pueden
clasificarse en dependientes e independientes. Las variables independientes pueden ser
facilmente manipuladas por el investigador e intentar explicar el comportamiento del objeto de
estudio durante el proceso de la investigacion, mientras que las dependientes, por su parte,
pueden ser modificadas a través de diferentes acciones de la variable independiente, es decir,

como su nombre lo indica, depende directamente del accionar de las anteriores.

Por lo tanto, luego de realizar el respectivo andlisis, se han identificado a través de los
objetivos y la pregunta de investigacién, las siguientes categorias o variables para el presente

trabajo:

e Realizar el diagnostico a la Institucién Educativa (independiente)
e Sistema de informacion para la gestion de los procesos de orientacion escolar
(dependiente)

¢ Implementar el sistema de informacion (dependiente)

2.5.4. Poblacion y muestra

La poblacion en una investigacion, hace referencia a la cantidad total de individuos que hacen
parte de un estudio. Dichos individuos pueden ser personas, objetos, animales o medidas que
poseen unas caracteristicas comunes generalmente, las cuales pueden ser observables en un
momento y lugar determinado. Mientras que, la muestra es el subconjunto que representa lo
mas exacto posible a la poblacion, y el tipo que se seleccione dependera de la calidad y que

tan representativo se pretende que sea el estudio (Robles Pastor, 2019).
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2.5.4.1. Poblacion

Para implementar el sistema de informacién que permite la gestion de los procesos de
orientacion escolar, la poblacién que se tomé para realizar la investigacion fueron los
estudiantes de la Institucién Educativa Técnico Upar en sus diferentes jornadas y sedes, asi

como los padres, madres y/o cuidadores.

2.5.4.2. Muestra

Para el caso de la muestra, segun Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), es posible
seleccionar una parte significativa del total de la poblacion, con la cual se realizara el estudio
y analisis respectivo. Para ello, es necesario disefiar anticipadamente una estrategia o plan de
muestreo para establecer el proceso correcto o mas adecuado para poder seleccionar del

grupo general la muestra.

Los mismos autores, sugieren una serie de pasos para seleccionar de manera apropiada

una muestra representativa:

¢ Definir de manera clara los participantes que hacen parte del estudio

¢ Delimitar la poblacion para poder generalizar los resultados a largo plazo

e Seleccionar cuidadosamente el método estadistico con el cual se va a calcular la
muestra

e Establecer cuantitativamente el tamafo de la muestra que se va a utilizar

e Una vez realizado las anteriores observaciones, se procede con la aplicacion del

modelo matematico para seleccionar la muestra

2.5.4.3. Seleccion de la muestra

Si bien desde una perspectiva probabilistica, el tamafio de la muestra en los estudios
cualitativos no es tan importante como en los cuantitativos, a partir de Hernandez, et al. (2018),
nos damos cuenta que, en cuanto al muestreo, las decisiones que son tomadas por los
investigadores, reflejan las premisas que constituyen una base de datos confiable, creible y

vélida para poder abordar el planteamiento del problema.
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Con base a esto, se toma a consideracidn seleccionar una muestra de tipo homogénea,
la cual, segun los mismos autores, las unidades de estudio que han de ser seleccionadas, en
nuestro caso estudiantes, padres, madres de familias y/o cuidadores, mantienen un perfil

eguivalente y unas caracteristicas similares.

2.5.4.4. Céalculo del tamafio de la muestra

Para realizar el célculo del tamafio de la muestra se utilizé la siguiente informacién y la

respectiva formula para poblacion finita:

¢ Nivel de confianza: noventa y cinco por ciento (95%)
¢ Margen de error: cinco por ciento (5%)
e Poblacion Total: 2164

Formula
Z*xp(1—p)
73
Tamatfio de la muestra = €
e2x N
Donde,

e Z = corresponde al nivel de confianza

¢ e = hace referencia al margen de error

e N = corresponde al tamafio de la poblacién

e p =es la proporcién de elementos que poseen las caracteristicas de interés (en caso

de que no se especifique, se considera un valor de 0.5)

Al realizar el calculo matematico con la formula anterior y asignando cada uno de los
valores previamente definidos tenemos que:
(0,95)2 % 0,5(1 — 0,5)
(0,05)2

L4 ((0,95)2 «0,5(1 — 0,5))
(0,05)Z * 2164

Tamaifio de la muestra =

Tamaio de la muestra = 327
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Lo que indica que, la muestra representativa para realizar el estudio de manera éptima
debe ser de trescientos veintisiete estudiantes. Lo que esto significa es que, al aplicar el
estudio a 2164 estudiantes, el 95% de los casos, los datos que se desean verificar estaran en

el intervalo + 5% respecto al dato que es observando.

2.5.5. Instrumentos de recoleccién de informacién

Dentro del proceso de una investigacion, los instrumentos de recoleccién de informacién, al
igual que las técnicas o métodos utilizados para tal fin, juegan un papel importante en el
desarrollo de la misma. Es por ello que, seleccionar adecuada y pertinentemente dichos
instrumentos acordes a nuestro tipo de investigacion, garantizan en gran medida que, los datos
recolectados en cada uno de los encuentros con el objeto de estudio se mantengan
organizados, seguros y guarden relacion con los objetivos planteados en la investigacion
(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Fuentes primarias

Para la realizacibn de este proyecto fue necesario una relacién directa con la parte
administrativa de la Institucion Educativa Técnico Upar, en especial la oficina de
psicopedagogia encargada de la orientacién escolar. A través de esta gestion, fue posible
conocer e identificar cada uno de los elementos que describen el funcionamiento actual de la
institucion, asi como los procesos de la oficina encargada y a partir de alli, disefiar una solucion

que se ajuste de manera eficiente a las necesidades propias de la Institucién Educativa.

Para tal fin, se implementaron los siguientes instrumentos y técnicas: la observacion,

los diarios 0 notas de campo y la entrevista.

2.55.1. Laobservaciéon

Autores como Guerrero Bejarano (2016) y Hernandez, et al. (2018), sostienen que, la
observacion en las investigaciones de caracter cualitativo juega un papel preponderante en la

consecucion del mismo y va mucho mas alla de solo mirar al objeto de estudio. En este sentido,

se debe utilizar este recurso como una técnica de recoleccion de informacién, en la medida
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que, nos vamos sumergiendo en una situacion social que implique mantener un papel activo
dentro del proceso. Esto sugiere que, se debe estar atentos a cada uno de los detalles que se

puedan presentar (eventos, sucesos e interacciones).

En relacién a esto, la observacion en este trabajo de grado juega un rol importante y se
hace necesario, en la medida que, se utilizara en todas y cada una de los encuentros con los
objetos de analisis y permitird obtener en el periodo de ejecucion la mayor cantidad de datos
relevantes posibles.

Agregando a esto que, la observacion esta estrechamente relacionada con los objetivos
propuestos en el presente proyecto, ya que, esta inmersa en cada etapa del proceso
investigativo. Es por ello que, cada evidencia que se pueda tener durante el transcurso del
proyecto, se debe consignar en las notas de campo para llevar el control detallado y
cronoldgico de los registros.

2.5.5.2. Diarios de campo

Los diarios o0 notas de campo son a groso modo, un instrumento de recoleccion de informacion
que se implementa para consignar cada suceso ocurrido durante la observacion del sujeto de

analisis en cada una de las sesiones programadas (Salazar, Paz, & Torres, 2015).

Desde el punto de vista de este proyecto, el propdsito principal de este instrumento es
servir de apoyo como fuente primaria en la recoleccion de datos relevantes para realizar de
manera oportuna y pertinente las retroalimentaciones necesarias, asi como llevar un control

organizado, detallado e histérico de las sesiones programadas en la Institucion Educativa.

Ademas, guarda relacién con los objetivos del proyecto, ya que, a través de él, se puede
conocer cada uno de los elementos y caracteristicas fundamentales para el desarrollo de los
artefactos propuestos. En cuanto a su disefio, este diario de campo sera elaborado en la Fase
2 del proyecto, para recolectar la informacion que se genere durante la realizacion del

diagnostico a la Institucién Educativa, su estructura puede verse en el Anexo |.
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2.5.5.3. La entrevista

Dado el enfoque del presente trabajo, la entrevista ha de ser un recurso 0 mas bien, una
técnica muy util y valiosa para el desarrollo de la investigacion y especificamente, en la
obtencion de los datos relevantes para la estructura de cada uno de los componentes que

hacen parte del producto de software que se espera construir.

Con relacion a esto, autores como Fuster Guillen (2019); Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres (2018) y Bedregal, Besoain, Reinoso, & Zubarew (2017), sugieren que, a
través de las entrevistas se debe recolectar informacion que guardan relacién estrecha con el
objeto de estudio, en la medida que, el medio que rodea e interactia con él, genera toda una
experiencia Unica, a la vez que, se puede identificar caracteristicas que solo la entrevista

puede ofrecer.

En este sentido, solo con la interaccion directa con los entrevistados se puede tener
acceso a informacién de primera mano, ya que, es asi como se recopila la interpretacion que

solo el objeto de estudio puede ofrecernos a través de su experiencia.

Con relacion a la Institucion Educativa, solo el personal de psicopedagogia conoce
cada uno de los procesos gue se desarrollan a diario en su labor de orientacién escolar, y es
alli donde la entrevista nos permitird conocer e identificar los elementos necesarios para
desollar un producto de calidad, a la vez que, nos permite cumplir con los objetivos y dar
respuesta a nuestra formulacion del problema de investigacion, la cual guarda relacion con la
manera en que, un sistema de informacion permitira optimizar la gestion de los procesos de

orientacion escolar en la Institucion Educativa Técnico Upar.

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias al igual que las primarias, contribuyen de manera significativa al
desarrollo de la investigacién y agregan valor a los argumentos y teorias que soportan las
bases para un marco representativo. En otras palabras, a través de estas fuentes de
informacion, es posible conocer los diferentes enfoques y postulados que se han realizado

alrededor del tema que es investigado (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
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Para esta labor fue necesario emplear la técnica de analisis de contenidos, la cual
permitié contrastar las diferentes fuentes de informacion utilizadas en este trabajo y que dan
cuenta de los diferentes sistemas de informacion que guardan relacién con la gestién de los

procesos de orientacion escolar, la cual de describe mas a detalle a continuacion.

2.5.5.4. Analisis de contenidos

Con relacion a este proyecto, la técnica de analisis de contenidos es de suma importancia, ya
que, es sistémica, objetiva, replicable y muy vélida en los diferentes contenidos revisados
durante el estudio. De este modo, la informacion que se considere relevante y tenga relacion
con el tema de estudio, ha de ser seleccionada y organizada de forma que, tenga una
estandarizacion que a la postre pueda ser consultada de manera facil (Diaz Herrera, 2018).

Considerando esto, en el transcurso de este trabajo de grado, dicha técnica ha permitido
de manera eficiente la verificacion y validacion de diferentes fuentes de informacién vy
referencias bibliograficas que estén acorde con la gestion de los procesos de orientacion
escolar a través de sistemas de informacién como herramientas tecnol6gicas mediadora en la

labor como docentes orientadores.

Para realizar dicha labor, se han tenido en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Busquedas en revistas cientificas y bases de datos académicas especializadas

e Seleccionar referencias de investigaciones que guarden relacién con el tema de
estudio, y en especial, la gestion de los procesos de orientacién escolar

e Clasificar referencias que no tengan mas de siete (7) afios desde su publicacion

e Utilizar la norma APA para realizar las citaciones a las referencias pertinentes, esto

con el fin de presentar de manera clara, ordenada y estandarizada la informacién

2.5.6. Procedimiento

Con este apartado lo que se pretende, es dar a conocer una estructura légica del proyecto, de
tal manera que, exista una consistencia en los procesos y se pueda hacer un seguimiento facil

a cada una de las etapas y actividades que se pretenden desarrollar; asi como las técnicas y
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métodos a implementar en cada una de ellas.

Fase 1: Disefio de la propuesta

A través de esta fase se aborda la problematica identificada en la Institucién Educativa objeto
de estudio. En este sentido, se identifican los factores que pueden estar generando la

ineficiencia en los procesos de gestion institucional en relacién con la orientacion escolar.

Fase 2. Diseflo del anteproyecto

Durante esta etapa se abordan las Secciones | y Il, las cuales guardan relacién con la
Descripcion general y situacional respectivamente, acompafiados de un soporte de
investigacion bibliografico mas profundo.

Esta fase se desarrolla con el planteamiento de los siguientes items: identificacion del
problema, justificacion del proyecto, objetivos, marco referencial, marco metodoldgico,
resultados esperados, cronograma de actividades, proyectar el presupuesto, revision

bibliogréafica, contrastar y clasificar informacioén, redactar y presentar el anteproyecto.

Fase 3. Disefio del proyecto - Andlisis

Durante esta fase, y en cumplimiento de los objetivos especificos 1y 2, Io que se busca es
analizar, definir y especificar cada uno de los elementos que han de ser parte fundamental
para el disefio de los modelos para el producto de software. En este sentido, se espera hacer
referencia sobre: definir las herramientas para el desarrollo y montaje, especificar los requisitos

funcionales y no funcionales y definir las interfaces de usuarios.

Fase 4: Disefio del sistema de informacion

Durante el desarrollo de esta fase se da cumplimiento al objetivo general y a los objetivos
especificos 2 y 3 respectivamente, en la medida que, se elabora el producto de software que

da solucion a la problemética identificada en la poblacion de estudio, en el caso particular, la

gestion de los procesos de orientacion escolar en la Institucion Educativa Técnico Upar.
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Para lograr esto, se abordan las siguientes etapas:

Disefiar el modelo de negocio del sistema: durante esta etapa se elaboran todos los
procesos de la entidad a través de los diagramas y modelados representativos,
asignando a cada uno de ellos, los actores, los roles necesarios y las relaciones que

tienen con cada uno de los componentes del negocio.

En este punto, se hace necesario tener en los diarios de campos la informacion
relacionada con todas las actividades, procesos y demdas acciones que realiza la
entidad, y que fueron consignados durante las diferentes entrevistas programadas para
tal fin.

Es aqui donde se disefian los casos de usos, diagramas de actividades,
diagramas de estado y componentes que representan cada una de las interacciones
gue se llevan continuamente durante las actividades de orientacién escolar de la

Institucion Educativa.

Disefiar la arquitectura del sistema: durante esta etapa, se construyen todas las
estructuras que hacen parte del modelo de negocio o el sistema en si, para ello, es
necesario identificar e incluir los elementos de software que guardan relacién con los
procesos de la Institucion Educativa; estableciendo e indicando las propiedades y

caracteristicas de cada una de los elementos y relaciones que la componen.

Es en este momento cuando cobran vida las deducciones realizadas en la fase
de analisis, es decir, se elaboran los componentes del sistema a disefiar, las interfaces
de comunicacién entre ellos y se establece, ademas, la manera en cOmo estos se van
a comunicar.

Con relacién a esto, es necesario haber identificado cuidadosamente los
requisitos funcionales y no funcionales del negocio. Se espera también que, esta
arquitectura sea independiente de algun framework que se pueda utilizar, permita ser
testeable en cualquier momento, sea independiente de las interfaces de usuarios (Ul)

y sea trasparente a la base de datos.
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En otras palabras, dicha arquitectura sera independiente de cualquier elemento
externo, por lo tanto, en el caso particular de este proyecto, se implementara la
arquitectura por capas, delegando con esto una funcién a cada una de ellas. Por
ejemplo, una capa se encargara de mostrar los datos al usuario, otra se ocuparéa de la

I6gica de negocio y otra del acceso a la base de datos.

Disefar la base de datos: durante esta etapa y luego de haber disefiado el modelo de
negocio y establecido la arquitectura del sistema, se producen los modelos fisicos y
l6gicos de los disefios previamente creados.

Como la base de datos almacenara toda la informacion generada en los
procesos de gestion de la entidad, hecho que implica entre otras cosas, poder brindar
seguridad, se diseflaran a través de los siguientes pasos: primero, el disefio
conceptual, segundo, el disefio l6gico con su normalizacion respectiva y finalmente se
procede con el disefio fisico, para lo cual se hara uso del SGBD de MySQL Workbench

y el motor de base de datos de MariaDB.

Disefiar los médulos del sistema: durante esta etapa se crean los diferentes médulos
que la aplicacién ha de implementar para gestionar cada uno de los procesos de

orientacion escolar.

En este punto se disefian los modulos (modelos y controladores) para la gestion
de usuarios, registro de valoraciones pedagoégicas, gestibn de caracterizaciones y
diagnosticos, registro de evaluaciones diagnosticas formativas y generacion de

indicadores de gestion.

Disefar las interfaces de usuarios: durante esta etapa se construyen cada una de las
vistas que gestionan los modulos desarrollados y las interacciones que seran

mostradas al usuario final.
Para el disefio de es esta etapa son necesarios los requisitos del sistema, ya

gue, han de ser unos disefios muy amigables e intuitivos, pero también, simples de

utilizar, que sea coherente y rapido al dar respuesta a las peticiones.
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Fase 5. Implementacién o ejecucién

Durante esta fase se da la puesta en marcha de las acciones que fueron planificadas. Acciones

que estan relacionadas con la implementacion de metodologias de desarrollo de software a

nivel técnico y documental, también, se realiza el despliegue del producto de software en los

servidores de la Institucién Educativa y se plasma en la investigacion todos los procesos

técnicos que dieron lugar al desarrollo de la aplicacion.

Afadiendo a esto que, durante esta fase de implementacién se da cumplimiento al

objetivo especifico 4 y se desenvuelve a través de las siguientes etapas:

Implementar la metodologia: durante esta etapa se implementa la metodologia agil
Scrum en el proceso de desarrollo del software, la cual, permite asignar e iterar las
tareas o requisitos en tiempos cortos y fijos, de tal manera que, la planificacién, la

ejecucion, las pruebas y los resultados sean mas eficientes.

Incorporar el componente tecnoldgico en la propuesta: en este punto, se ingresa la
toda la informacion técnica que guarda relacion con el desarrollo del software al

documento que sera presentado al comité de investigacion.

Cada elemento que se incorpore como resultado de este trabajo, sera plasmado
en la Seccion lll, que lleva por nombre “Desarrollo Cientifico-Tecnoldgico”. En este
sentido, alguno de los aspectos que se abordaran seran los disefios que fueron
mencionados en las fases anteriores como: los diagramas de casos de usos,
diagramas de actividades, diagramas de estados, diagramas de componentes, casos
de pruebas, entre otros.

Desplegar el sistema de informacion: en esta etapa, una vez terminado el proceso de
desarrollo, se procede el cargue de los archivos fuentes al servidor privado de la
Institucion Educativa Técnico Upar, para su proceso de verificacion, pruebas y entrega

a satisfaccion.

Para esta labor, se hard uso de la herramienta FileZilla, la cual se encargara de

transferir los archivos via FTP al servidor remoto desde nuestra computadora local.
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Ejecucién de las pruebas y mejoras: se realizan las diferentes pruebas para comprobar
que los componentes y cada uno de los mdédulos sean funcionales, cumplan con los

requerimientos y no presenten fallas en su ejecucion.

Para esta labor se realizaran pruebas funcionales y no funcionales de tipo

unitaria, de componentes, de integracién, de performance y pruebas de sistemas.

Elaborar manual de usuario: una vez estén todas las pruebas terminadas y se
encuentre funcionando correctamente la aplicacién, se procede con el disefio del
manual de usuario, el cual, consiste en un documento que detallara técnicamente el
uso correcto de cada una de las funcionalidades que fueron disefiadas en el software.

Este documento serd de ayuda y soporte al usuario, en caso de necesitar
alguna asistencia para solucionar dudas e inquietudes.

Capacitacion en el manejo del sistema de informacién: durante esta etapa, se ensefia
al personal administrativo y docentes encargados de los procesos de orientacion
escolar, al uso apropiado del software y como este responde a las necesidades
actuales de la institucién educativa, al tiempo que, mejora los tiempos de respuesta y

la eficiencia sus labores diarias, dentro y fuera de la institucion.

Preparacion y entrega del informe de investigacion: una vez organizada toda la
documentacién pertinente y clasificada las referencias bibliograficas consultadas, se
realiza la redaccién pertinente de cada uno de los items a tratar durante el desarrollo
del proyecto final, el cual debe ser revisado, validado y aprobado por el comité de

investigacion.
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2.6. RESULTADOS ESPERADOS

A través de este proyecto, se espera desarrollar un sistema de informacién que permita la
gestion de los procesos de orientacion escolar de una manera amigable y eficaz; pero que al
mismo tiempo sea robusto e idoneo pararealizar las tareas pertinentes, alcanzando un maximo
potencial y rendimiento al ser utilizado por los profesionales de psicopedagogia escolar en la

Institucion Educativa Técnico Upar.

En este sentido, se pretende realizar un diagnéstico a dicha institucion para identificar
las caracteristicas de cada uno de los procesos que se realizan a diario, y, a partir de ahi,
obtener como resultado el modelo de negocio y la descripcibn de cada uno de los

requerimientos del sistema.

Una vez obtenida la informacion suficiente y los elementos necesarios, se pretende
disefiar la base de datos que soporte y asegure el almacenamiento de cada uno de los
procesos generados por la aplicacion desarrollada. Se espera entonces, un disefio légico
seguro, con la minima redundancia, acceso concurrente de usuarios, que mantenga la
integridad de los datos, que permita consultas complejas y de manera optimizada, que sea

segura y puedan respaldar y recuperar la informacion de una forma eficiente.

Ademas, se espera disefar las interfaces de usuario capaz de gestionar cada una de
las peticiones de manera rapida y coherente, realizando una integracion optima con los
modelos de datos previamente disefiados. Una interfaz amigable, facil de usar e intuitiva,

totalmente transparente para el usuario final al momento de realizar las consultas.

Para que todo esto se lleve a cabo, es necesario aparte de disefiar, programar y demas,
implementar el sistema de informacion en la institucion educativa. Es por ello que, se espera
desplegar e integrar el Sl con las plataformas existentes en la IE, de tal manera que, pueda

ser accedida desde cualquier lugar sin ningn inconveniente.

Finalmente, se espera que, el sistema de informacion desarrollado, pueda ser
implementado por otras instituciones educativas y escuelas privadas en la gestion de sus
procesos de orientacion escolar. Sin embargo, la expectativa mayor es que, la investigacion

realizada en este trabajo de grado, pueda ser utilizada como referencia en investigaciones
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futuras; demostrando que, la Universidad Popular del Cesar, en especial el programa de
ingenieria de sistemas, también estdn comprometidos por la labor cientifica, académica,

tecnoldgica y social.
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2.7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mesl Mes2 | Mes3 Mes4 | Mes5 Mes6 Mes7 | Mes8 | Mes 9
Semagnas 123412 341234123412341234123412341234
Fase 1. Disefo de la propuesta 4 se

Disefio de los instrumentos de recoleccion de informacion

Visita campo de estudio

Estudio de caso y problematica en la institucion educativa

Consulta y seleccién de la informacion

Redaccion y presentacion de la propuesta

Fase 2. Disefo del anteproyecto

Proyectar el presupuesto

Revision bibliografica

Contrastar y clasificar informacion relevante

Redaccion y presentacion del anteproyecto

Fase 3. Disefo del proyecto - Analisis :

Definir las herramientas para el desarrollo y montaje

Especificar los requisitos funcionales y no funcionales

Definir las interfaces de usuarios

Fase 4: Diseiio del sistema de informacion 0 semana ‘ ‘

Disefiar la arquitectura del sistema

Disefiar el modelo de negocio del sistema

Disefiar la base de datos, los médulos y las interfaces del sistema

Fase 5. Implementacion o ejecucion

Implementar la metodologia

Incorporar el componente tecnoldgico en la propuesta

Desplegar el sistema de informacion

Ejecucion de las pruebas y mejoras

Elaborar manual de usuario

Capacitacion en el manejo del sistema de informacion

Preparacion y entrega del informe de investigacion

Fase 6. Difusion de los resultados ana

Realizar articulo cientifico del proyecto

Presentacioén de los resultados de la investigacion aplicada

Sustentacion
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2.8. PRESUPUESTO

Tabla 9. Presupuesto del proyecto

Materiales
Materiales y/o herramientas a utilizar | Cantidad Valor Unitario Subtotal
Fotocopias e impresiones 400 $80 $32.000
Anillados 2 $3.000 $6.000
Carpetas 2 $2.000 $4.000
Empastado 2 $35.000 $70.000
Otros gastos - $200.000 $200.000
Total materiales $312.000

Equipos y tecnologias

Cantidad
Equipos o herramientas tecnoldgicas Valor (mes) Subtotal

Computador ~ $1.800.000  $1.800.000 |
Internet 9 $60.000 $540.000
Software y licencias - o SO
Hosting y dominio - o SO

Total equipos = $2.340.000

Registro del talento humano

Total
Talento humano Cantidad Subtotal

Desarrolladores del proyecto de grado 300 000 $10 800.000

Total recursos humanos = $10.800.000

TOTAL PRESUPUESTO = $13.452.000
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SECCION lIl: DESARROLLO CIENTIFICO-TECNOLOGICO

3.1. DESARROLLO DE LAS FASES DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

Al tener en cuenta una ruta clara en el desarrollo de un proyecto es posible contemplar gran
parte de los elementos que pueden intervenir durante el proceso, estos elementos pueden ser
o no favorables para culminarlo con éxito. Sin embargo, es precisamente esta la razén por la
cual se establecen diferentes etapas que permitan identificar y mitigar algin incidente que
retrase las actividades programadas.

En consideracion a esto, se establecieron cinco etapas o fases que permiten trazar
caminos claros para concretar un excelente producto final y de buena calidad. Dichas fases
fueron expuestas en el numeral “Procedimiento” de la Seccién Il del presente libro, las cuales

desarrollaremos durante este apartado.

3.1.1. Fase 1. Disefio de la propuesta

Durante esta fase, se utilizaron la entrevista, la observacion y los diarios de campo
como técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién, para detallar cada suceso

importante y que guarde relevancia con la problemética de la institucion (ver Anexos |, J, K).

Esta fase se desarrollé con el planteamiento de los siguientes pasos o etapas:

¢ Disefio de los instrumentos de recoleccion de informacion: en esta etapa se analizaron
y disefaron los instrumentos que sirvieron para consignar los datos obtenidos durante

cada una de las entrevistas o visitas de campo al objeto de estudio.

Para tal efecto, se identificaron los siguientes instrumentos y técnicas: la observacion
como fuente primaria, la cual fue de gran importancia, ya que, se identificaron
diferentes elementos que brindaron mucha informacion durante el analisis del negocio
y permitié entender el comportamiento de cada una de las actividades realizadas y los
diferentes actores involucrados.

Las entrevistas como técnica directa con el personal involucrado en la gestion

profesional y conocedor de la problematica, gracias a esto, se cred una comunicacion
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directa y amena con cada uno de ellos, a la vez que, se identificaron cada una de las
funciones que realizan y la forma en que interacttan con el sistema.

En ambos casos se hizo uso de las notas o diarios de campo como instrumento para
consignar cada uno de los pormenores, a la vez que sirvieron de bitacora. Su uso
permitié consignar todos los detalles importantes para que no se olvidaran con el
tiempo. Durante estos registros se llevé un control del orden en que se realizaban las
visitas, la persona encargada de realizarla, la fecha y hora de inicio, la fecha y hora de
finalizacion, el objetivo de la visita, una descripcibn de todo el proceso, una
interpretacion de los hechos, unas conclusiones y se anexaban evidencias que

brindaran soporte adicional.

Visita al campo de estudio: se realizaron las visitas necesarias para conocer e
identificar de primera mano los procesos que se realizan durante el ejercicio de las
labores profesionales de los docentes de apoyo, el personal encargado de la

psicopedagogia y orientacion escolar.

Con esto fue posible, describir los formatos, procedimientos, fichas y demas proceso
donde se ven involucrados los actores de la gestién profesional. Para conocer los

resultados de este proceso dirigirse al Anexo O.

Estudio de caso y problematica en la institucion educativa: en esta etapa se profundizé
en cada uno de los elementos que influyen o puedan estar relacionados con la

problematica en la gestién de los procesos de orientacion escolar (Anexo L).

Durante este proceso, se consultaron y estudiaron casos similares que existen o hallan

ocurrido en otras instituciones educativas, que sirvieron de apoyo a la investigacion.

Seleccion de la informacion: durante esta etapa se identifico y clasificé la informacion
relevante para estructurar detalladamente la problematica existente en la poblacién de
estudio, a la vez que, permitié abordar una solucién acorde a la necesidad existente y

que se ajuste a la realidad.
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Redaccion y presentacién de la propuesta: una vez organizada la informacion que da
cuenta de la realidad de la poblacion objeto de estudio, se inicié el proceso de redactar
los elementos a presentar ante el comité de investigacion para su validacion y
aprobacién, los cuales pueden incluir entre otras cosas, el planteamiento y formulaciéon
del problema, justificacién y objetivos, acompafiados de un soporte de investigacion

bibliogréfico.

3.1.2. Fase 2. Disefio del anteproyecto

Durante esta etapa se abordan las Secciones | y Il, las cuales guardan relacién con la

Descripcion general y situacional respectivamente, acompafiados de un soporte de

investigacion bibliografico, es importante resaltar que, durante esta fase solo se abordaron

elementos metodoldgicos y de investigacién, por lo tanto, no se tocaron aspectos técnicos ni

de programacién propiamente dicho.

Proyectar el presupuesto: en esta etapa se identificaron cada uno los elementos que
intervinieron en el proceso, desarrollo y puesta en marcha del proyecto. La importancia
de este factor radica en que, nos permiti6 administrar de forma eficiente los recursos
gue tenemos a disposicion, asi como a, identificar los demas que son necesarios y
realizar una estimacién econémica pertinente.

Para ello, se categorizaron en tres rubros importantes a saber, Materiales,
Equipos y tecnologias, y, por ultimo, lo que tiene relacién con el talento humano.

Para conocer méas a detalle esta construccion, puede dirigirse a la seccion 2.8

de este documento.

Revision bibliografica: sin duda uno de los elementos fundamentales en toda
investigacion esta relacionado con esta etapa del proyecto, ya que, es en ella donde el
investigador puede dimensionar las bases que rodean el tema o problema a investigar

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Durante esta etapa se realizaron las consultas e investigaciones pertinentes a
través de bases de datos especializadas, revistas cientificas y demas fuentes que

tienen un gran rigor académico, investigativo y cientifico. Entre ellas cabe destacar a:
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Scopus, ScienceDirect, Google Académico, SciELO, Dialnet, entre otros.

Algunas de las fuentes bibliograficas a consultar guardan relacion con los
procesos de orientacion escolar, asi como herramientas tecnolégicas, en especial
software o aplicaciones que sirvieron de apoyo y permitieron la gestion de estos

procesos.

Contrastar y clasificar informacion relevante: durante esta etapa se validaron cada una
de las fuentes que fueron seleccionadas luego de la revision bibliogréafica previa. En
este proceso se clasificaron las fuentes de acuerdo al aporte que brinda a la presente
investigacion.

En este sentido, fueron anexadas en al menos una de las siguientes categorias
del Marco referencial: marco histérico, marco conceptual, marco teérico o en el marco

legal.

Redaccion y presentacion del anteproyecto: una vez organizada y clasificada las
referencias consultadas, se realiz6 la redaccién pertinente de cada uno de los items a
tratar durante el desarrollo del anteproyecto, el cual fue revisado, validado y aprobado

por el comité de investigacion.

3.1.3. Fase 3. Disefio del proyecto — Analisis

Durante esta fase se buscoé realizar un analisis, definir y especificar cada uno de los elementos

que hicieron parte fundamental para el disefio de los modelos para el producto de software.

Todo esto, a través de las siguientes etapas:

Definir las herramientas para el desarrollo y montaje: en este punto se identificaron y
seleccionaron las herramientas y tecnologias mas apropiadas para la elaboracion de
los instrumentos, modelos, interfaces, componentes y demas, que son necesarios para

disefiar un producto de calidad.

En este sentido, se abordan las siguientes herramientas y tecnologias:
aplicacion en entorno web, motor de base de datos MariaDB, lenguajes de

programacion JavaScript y PHP, editor de codigo Visual Studio, Modelador de interface
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MySQL Workbench, FileZilla como mediador de integracion entre el cliente y el

servidor, navegadores web como gestor de usuario final.

Especificar los requisitos funcionales y no funcionales: durante esta etapa y en
concordancia con las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion, se
describen cada uno de los requisitos que han de ser implementados en el desarrollo
del producto de software.

Dichos requisitos, establecen el comportamiento logico de la aplicacion al
momento de gestionar cada proceso en la Institucion Educativa. Para ello, fue
necesario entonces, detallar cuidadosamente las diferentes necesidades expresadas
por el personal encargado, asi como los identificados por los investigadores de este
proyecto (ver Anexo My Anexo N).

Definir las interfaces de usuarios: en este punto, se disefiaron las representaciones
visuales de manera inicial, las cuales serdn implementadas en el desarrollo del
artefacto. Para esto, se utiliz6 una herramienta tecnoldgica especializada llamada
Balsamit Mockup, a través de la cual se realizaron las diferentes ideas generales de
cada una de las vistas que el usuario implementara.

Con estos bhocetos se logra una idea general que permite la reduccién de
tiempos al momento de la fase de desarrollo. Esto es importante, ya que, al momento
de la planificacion se debe tener en cuenta la experiencia del usuario, buenas practicas
de disefio gréfico, interaccion entre las diferentes funcionalidades, integracion con la
arquitectura del sistema y demas elementos que permitan la construccién del producto
con las mejores metodologias de trabajo.

En las siguientes figuras se evidencias los diferentes bocetos construidos para

el sistema de informacion propuesto para la Institucion Educativa Técnico Upar.
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Figura 1. Interface para el ingreso al sistema (Login)

SiceSoft
<3 o x Q lhttps:Hmeﬂtaclonuparcom.cofapp;‘ ] @
il V/sjioeSoft
v =
4
Fuente: elaboracion propia
Figura 2. Interface del Administrador
SioeSoft

<3 Q x Q lhttps:Hmeﬂtaclonuparcom.cofappf

Sed . .
oces Listado de Estudiantes
Orientadores
- Nombre Edad ¥ [Grado Opcion ~
Practicantes
JAIR OSPINO ARDILA a3 décimo Editar
Docentes
ALBEIRO BALLESTEROS a2 décimo Editar
Estudiantes
Remisiones OSCAR RAMOS DIAZ 33 décimo Editar
Avanzado FLOR TERNERA SOTO 7 segundo Editar
Metivos de remisién a NATALIA GUALTERO 18 once Editar
Especialidodes
Usuarics
Logs de usuarios
Logs del sistema
Backup
4

Fuente: elaboracion propia
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Figura 3. Interface del Orientador

SioeSoft
G E> x Q lhttps‘Honen(acionuporcom colapp/ ] @
oeSofl Usuario
Practicantes
Docentes 4 DECEMBER 2022 »
Estudiantes S M T w T F 8
- 5 1 2 3
Diagnbsticos 4 5 & 7 8 q 10
Valoracion 1 12 13 14 15 16 17
Caracterizacién 18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
Evaluacion
Remisiones
Avanzado
4

Fuente: elaboracion propia

Figura 4. Interface del Practicante

SioeSoft
c L'> x Q lhttps‘Honen(acionuporcom colapp/ ] @
oeSofl Usuario
Docentes Listado de Decentes
Estudiantes = .
Nombre a |Sede ¥ |Teléfono Opcibn i
Dicgnisticcs NOMBRE DOCENTE 1 SEDE GALAN - MARIANA (+57) Editar
Valoracion
NOMBRE DOCENTE 2 SEDE GALAN - MARANA (+57) Editar
Caracterizacion
NOMBRE DOCENTE 3 SEDE GALAN - MARIANA (+57) Editar
Evaluacion
NOMBRE DOCENTE 4 SEDE GALAN - MARANA (+57) Editar
NOMBRE DOCENTE 5 SEDE PRINCIPAL - MARANA (+57) Editar
Remisiones
Avanzado
74

Fuente: elaboracion propia
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Figura 5. Interface del Docente

SioeSoft

O Q x Q lhltps:f!orienta:\onuparcom.cofappf ] @

SioeSoft Usuario

Nueva remisitn Verificar citaciones

@ search ) € Buscar

Verificar

Remisibn especialista

visita Orientacion

Estudiante + Fecha > Grado Especialidad &
JAIR OSPINO ARDILA 26/12/2022 décimo Psicologia
ALBEIRO BALLESTEROS 26/12/2022 décimo Psicologia
OSCAR RAMOS DIAZ 26/12/2022 décimo Psicologia
FLOR TERNERA SOTO 26/12/2022 segundo Psicologia
NATALIA GUALTERO 26/12/2022 once Psicologia

Fuente: elaboracion propia

Figura 6. Interface Valoraciones - Historial

SiceSoft

<3 o x Q {https:Horlentaclonupa[com.co!app;‘ —] @

SioeSoft Usuario -

Docentes = istorial de Valomcione
= Historial de valoraciones
EStUdlantes 1062396845 Buscar
Diagnbsticos
+ Fecha Hora Historia Estudiante DNI Tipo Asunto Grado Maodficado
Valoracion @ 2022-12- 13:88  h_valoracion_1000 JUAN MANUEL LEYVA 1052306845 Valoracién primara valoracién primero  Origina "
. . 19 RODRIGUEZ Pedagégica
Caracterizacion
@ 2022-13- 13:58 h_valoracion_1000 JUAN MANUEL LEYVA 1052396845 Valoracion primera valeracién primerc 5| &
Ewvaluacitn 19 RODRIGUEZ Pedagégica
@ 2022-13- 14:00 h_waloracion_1000 JUAN MANUEL LEYVA 1062386845 Valoracitn primera valoracidn primerc  si &
20 RODRIGUEZ Picoldgica

of 2022-13- 14:00  h_valoracion_1000 JUAN MAMUEL LE¥WA 1062386345 Val primera valoracién primero  si &

20 RODRIGUEZ

o 2022-12 14:10 h_valoracion_1000 JUAN MANUEL LEYVA 1062396845 Va segundo si Y
16 RODRIGUEZ Pedagégica

@ 2022-12- 15114 h_valoracion_1000 JUAN MANUEL LEYVA 1062396345 valoracién tarcer asunto tercero original Y
33 RODRIGUEZ Picoldgica 1062306845

@ 2022-12- 15:14 h_valoracion_1000 JUAN MANUEL LEYVA 1062396845 val ién TErCer asunto tercero  si F
2 RODRIGUEZ Pedagdgica 1052596845 mod

@ 2022-12- 12:08 h_valoracion_1000 JUAN MANUEL LEYVA 1062306845 Asesoria primera valoracion del  primere  Original &
20 RODRIGUEZ Psicol; practicante

Remisicnes =
& 2022-12 13:58 h_valoracion_1000 JUAN MANUEL LEYVA 1062306845 Ase: primara valeracién Sdptimo si &

Avanzadeo 18 RODRIGUEZ Pedagégica

Mastrando 1 a9 de

& Descargar Historial comploto

Fuente: elaboracion propia
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Figura 7. Interface Valoraciones - Formulario

SioeSoft

<3 Q x Q { https://orientacionuparcom.co/app/

] @ )

SioeSoft

Docentes

Estudiantes

Diagnbsticos
Valoracién

Caracterizacion

Evaluacién

Remisiones

Avanzado

Grado Identificacion

Usuario
Referencia

IComboBox _]v] L

. ,

Nombre estudiante

[ 4 Nuevo I

Fecha Hera Tipo Valoracién

I_f / _I E L I IComboBox _]v]
Asunto

I |
Descripcién

Fuente: elaboracion propia

Figura 8. Interface Evaluaciones - Formulario

SioeSoft

O o x Q {https://orientacionuparcom co/app/

] @)

SioeSo

ft

Usuario

Docentes

Infermacién Estudiante

Estudiantes

Grado Identificacion

Referencia

Diognésticos

I ComboBox _]v] L

I L I [ 4 Nuevo '

Valeracién

Caracterizacion

Nombre estudiante

L

Evaluacién

Infermacién historia
Fecha Hora Tipo Evaluacion
L..' / _I E L I ICnmboBox _]vl
Asunto
Andlisis / Caracteristicas identificadas

Remisiones

Avanzade

Fuente: elaboracion propia
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Figura 9. Interface Caracterizaciones - Formulario

SioeSoft
<] D x Q { https://orientacionupar.com.colapp/ ] @
oeSofl Usuario
Docentes Informacién Estudiante
Estudiantes Grado Identificacibn Referencia Guardar
Diagnésticos IComboBox _]v] L I L I < Nuevo )
Valoracion Nombre estudiante
Caracterizacién I I
Evaluacidn
Informacidn historia
Fecha Hora
[ = ]
Asunto
Andlisis / Caracteristicas identificadas
Apuntes adicionales
Remisiones o
Avanzado

Fuente: elaboracion propia

3.1.4. Fase 4: Disefio del sistema de informacion

Atendiendo a la metodologia Scrum como marco de desarrollo agil, se consideraron una serie
de recomendaciones y buenas practicas que han permitido disefiar un producto de calidad. En
este sentido, se tuvo en cuenta unos roles dentro del equipo, los cuales son importantes, en

la medida que, permiten coordinar, estructurar y gestionar el trabajo.

Si bien en la practica, suele considerarse minimo tres personas para el equipo de
desarrollo en Scrum, su efectividad no esté limitada a esta consideracion, por lo tanto, se ha

optado por implementar este marco de trabajo por todas las garantias que brinda

(organizacion, control, calidad, seguimiento continuo, mejoras, entre otras).
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Tabla 10. Roles del proyecto

Roles Descripcion Responsables

Encargado de maximizar y optimizar el valor
del producto (Product Backlog)

Administra el proceso Scrum y ayuda a
Scrum Master eliminar los obstaculos que pueden afectar la Luis Villa
entrega del producto

Planifica, Desarrolla, organiza y gestiona.

Product Owner Saskia Meléndez

Saskia Meléndez -

Scrum Team Crea un incremento finalizado a partir de los s
Luis Villa

elementos del Product Backlog que han
seleccionados

Fuente: elaboracion propia

3.1.4.1. Planificacion

Para realizar la planificacion, administracién y evaluacién del proyecto de manera visual se

utilizé la herramienta de Trello, la cual esta representada en la siguiente figura.

Figura 10. Administracion y planificacién del proyecto

# @ Trello Espacios detrabajo v Reciente v  Marcado v Plantillas v Crear Q Buscar <l ®

> Proyecto Orientacién i & Visible para el Espacio de trabajo 090 Tablero A4 <7 Power-Ups # Automatizacion

Pendientes Desarrollo Pruebas Terminado (Produccién)
L]
Fase 2: redacci¢  Construccién de los Casos de Uso Diccionario de Datos Estudic de campo para obtener los
& 0/10 R @1 requisitos funcionales y no funcionales

©
)
- — 15 de ago. de 2022 - 21 de ago. de 2022

_ Software-Médulo diagnésticos
FASE 3:redaccl  goftware-Médulo Evaluaciones ?

s edagogicos
Cientifico Diagnésticas e

LR SM
O o1 R & 13/13 ]
[ ]

+ Afiada una-
Software-Médulo Gestién Software-Configuracion y seleccion de

oftware-Maodulo Valoraciones . .
Soft Médulo Val
Practicantes herramientas

Pedagdgicas _ m Y

Software - Mddulo Orientador Construccién del informe de

Software-Mdédulo Caracterizaciones o
[=RELE] Requisistos Funcionales y No
funcionales
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Historias de Usuarios

Dentro de las historias de usuarios se describen los requerimientos que se identificaron en la
Institucion Educativa Técnica UPAR, luego de realizar el respectivo estudio del negocio. Al
respecto, la metodologia Scrum recomienda redactarlas teniendo en cuenta: identificacion,

roles, funcionalidades, propésito, alcance y resultado.

Los usuarios de sistema identificados en el estudio de campo fueron los siguientes:
e Administrador
e Orientador
e Practicante universitario

e Docente

Requerimientos funcionales: Anexo M

Requerimientos no funcionales: Anexo N

En consideracion a esto, se disefid el siguiente formato, el cual esta diligenciado a través de

los requisitos funcionales ya mencionados.

Tabla 11. Formato historia de usuario

Referencia

Nombre del modulo
Submaddulo

Tipos

Objeto

Alcance

Entrada

Salida

Alertas

Roles con permisos
Funcionalidades
Tipos de consultas

Fuente: elaboracion propia
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Pila de Sprint

La metodologia Scrum describe a los Sprint como un periodo breve de tiempo, en el cual el
equipo trabaja con el propdsito de completar una cantidad de actividades establecidas. Es
importante sefialar que, los Sprint hacen parte del corazén de esta metodologia agil y en

general ayudan a optimizar el desarrollo, ya que, dividen grandes proyectos en tareas

pequefias (Ramirez Ramirez, y otros, 2019).

Tabla 12. Planificacion de Sprint

Sprint Referencia Descripcién Tiempo
T-01 Estgdlg}/ analisis _de Io§ procesos de la 1 semana
Institucion Educativa Técnico UPAR
Iteracion O Identificacion de las caracteristicas del sistema
T-02 de informacién de acuerdo a los profesionales 1 semana
de la orientacion escolar
T-03 AnaI.|S|s de los re.qwsnos funcionales y no 3 semanas
funcionales del sistema
lteracion 1 1 g4 Identificacion de las herramientas de disefio y 1 semana
desarrollo
T-05 Identificacion de la arquitectura 1 semana
T-06 Definir los casos de uso del modelo de negocio 2 semanas
5 T-07 Disefiar la base de datos 2 semanas
Iteracion 2
T-08 Disefiar el diccionario de datos 2 semanas
T-09 Definicion de roles y funcionalidades 2 semanas
T-10 Desarrollar médulo de Gestion de usuarios 2 semanas
T-11 Desarrollar médulo de Persona 2 semanas
T-12 Desarrqllar modulo de Diagnosticos - 2 semanas
Valoraciones
5 T-13 Desarroll'ar modulo de Diagnosticos - 2 semanas
Iteracion 3 Caracterizaciones
T-14 Desarrollar médulo de Diagnésticos - Evaluacion 2 semanas
T-15 Desarr.ol.lar modulo de Remisiones - 2 semanas
Especialistas
T-16 Desarrollar médulo de Remisiones - Docentes 2 semanas
T-17 2 semanas

Desarrollar médulo de Especialidades
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T-18 Desarrollar médulo de Motivos de Remision 2 semanas

T-19 Desarrollar médulo de Indicadores de gestién 4 semanas

” T-20 Casos de prueba 3 semanas
Iteracion 4

T-21 Implementacién y capacitacion 3 semanas

Fuente: elaboracion propia

3.1.4.2. Desarrollo de la pila de Sprint

A continuacion de describen al detalle cada una de las iteraciones propuestas en la pila de
Sprint y que dan cuenta del proceso de desarrollo del sistema de informacion.

ITERACION 0

T-01y T-02:

o Estudio y andlisis de los procesos de la Instituciéon Educativa Técnico UPAR
e Identificacion de las caracteristicas del sistema de informacion de acuerdo a los

profesionales de la orientacién escolar

En cumplimiento de los objetivos 1y 2, planteados en el proyecto, se describen a continuacion
los resultados obtenidos durante la visita de campo realizada en la Institucion Educativa
Técnico Upar en el &rea de Orientacion Escolar. Durante este proceso se tuvo la participacion
de la orientadora escolar Gloria Maria Garcia Romero, docentes de aula y estudiantes
practicantes, los cuales nos permitieron conocer de primera mano el funcionamiento interno
de cada uno de los procesos que se manejan en el area de orientacion escolar. Como
resultado de esto, se evidencian los siguientes elementos, los cuales estan soportados en los

diarios de campo que se anexan.

Hallazgos y acuerdos

e No se cuenta con un sistema de informacion para la gestion de los procesos de

orientacion escolar.
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Las actividades que se desarrollan quedan soportadas en formatos impresos en papel.
Se identificaron las siguientes gestiones dentro de la oficina: registro de estudiantes,
control del historial de visitas, gestién del historial psicopedagdgico, control de los
practicantes universitarios, control de los docentes que remiten a los estudiantes y sus
respectivos motivos, remisiones de estudiantes a especialistas, control de las actas de
reuniones

Existen un riesgo constante de pérdida de informacién confidencial por motivos de
deterioro, pérdida o robo y eventos naturales.

También se identific6 en compafiia de la orientadora escolar la necesidad de modificar
algunos de los formatos que se vienen utilizando en los procesos de orientacion, tales
como: historia psicopedagdgica, remision de estudiantes a orientacién escolar,
remisién de estudiantes a especialistas, constancia de visitas del estudiante a la oficina
de orientacion escolar y formato de citacion a padres de familia.

En reunion con la orientadora escolar se acordd no implementar dentro del sistema de
informacién el formato de visita domiciliaria, ni tampoco el formato de descargo de

estudiante.

Inquietudes y recomendaciones

La orientadora manifesté que el sistema de informacion debera contar con una interfaz
gue sea facil al momento de interactuar con ella.

La orientadora manifestd inquietudes respecto a, ¢Qué tantos permisos o privilegios
van a tener los docentes dentro de la aplicacion?

Se le recomendd a la orientadora no darle control total de la aplicacién a los
estudiantes practicantes. Esto porque, la orientadora habia considerado que dichos
practicantes pudieran acceder sin restricciones a la aplicaciéon. Sin embargo, ya que es
informacién confidencial y ellos solo van a estar durante un pequefio periodo de tiempo
en la institucién, no se recomienda asignarle control total al sistema.

De acuerdo a disposiciones legales (Ley 2015 de 31 del 2020, Articulo 8° - Paragrafo
1°), no se permitird la edicibn o modificacion de los diagnésticos realizados a los
estudiantes durante la sesion. En caso de ser necesario, se procedera segun la
normativa vigente (“La informacion suministrada en la Historia Clinica Electronica no
podra ser modificada sin que quede registrada la modificacion de que se trate, aun en

el caso de que ella tuviera por objeto subsanar un error. En caso de ser necesaria la

86



correccion de una informacion de Historia Clinica Electronica, se agregara el nuevo
dato con la fecha, hora, nombre e identificacién de quien hizo la correccidn; sin suprimir
lo corregido y haciendo referencia al error que subsana.”).

e Se consulté a la orientadora como se garantiza a los padres, madres y estudiantes la
confidencialidad de la informacion que se requiere durante cada una de las visitas. Esto
debido a la importancia que dicha labor requiere, teniendo como respuesta que, existen
unas normativas que le brindan la seguridad al paciente, ademéas de un compromiso

ético y moral como profesional de psicologia.

ITERACION 1

T-03: Analisis de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema

Los requisitos funcionales son todas aquellas caracteristicas que ha de tener el sistema de
informacién para lograr cumplir con los objetivos del proyecto. En este sentido, es necesario

considerar algunos elementos basicos como:

e Control de acceso al sistema

e Control de peticiones de usuarios

e Control de usuarios y privilegios

e Gestion de personas (orientador, practicante, docente y estudiante)

¢ Control de diagndsticos (valoraciones, caracterizaciones, evaluaciones)

Los requisitos no funcionales, por otro lado, guardan relacién con la eficiencia y calidad
del software. Es decir, la manera en como el usuario interacttia con él y la percepcion que tiene

al usarlo. Estamos hablando de aspectos como:

e Interfaces de usuario

e Interface de comunicacion
e Requisitos de desempefio
e Seguridad

e Fiabilidad
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¢ Disponibilidad
¢ Mantenibilidad
e Portabilidad

Para conocer de manera detallada dichos requisitos dirigirse a los anexos: Anexo M y Anexo
N respectivamente

T-04: Identificacion de las herramientas de disefio y desarrollo

Las herramientas que se utilizaron en cada una de las etapas del proyecto fueron las

siguientes:

Tabla 13. Herramientas de disefio y desarrollo

Herramienta

Descripcién

Etapa

Balsamig Mockup

Herramienta de maquetado y disefio

Disefio prototipo

HTML 5 Lenguaje de maquetado de hipertexto para Disefio Frontend
la web

CSS Lenguaje de disefio grafico a traves de unos Disefio Frontend
estilos en cascada

Bootstrap Biblioteca para realizar disefios de Disefio Frontend

aplicaciones de manera eficiente

ECMAScript v6 - ES6

Especificacion y estandares de
programacion

Disefio Frontend

JavaScript

Lenguaje de programacion

Desarrollo Frontend

PHP

Lenguaje de programacion

Desarrollo Backend

MariaDB - MySQL

Sistemas de gestion de bases de datos

Administrar Base de
datos

Servidor Apache

Servidor web multiplataforma

Servidor despliegue

MySQL Workbench Herramienta visual para administrar Bases Administrar Base de
de datos datos
Composer Gestiona paquetes para desarrollar en pHp  Manejador de
paquetes Backend
PhpMyAdmin Herramienta para administrar MySQL Qgtr::;nlstrar Base de
Xampp Paquete para gestionar bases de datos, FrontEnd — Backend —

servidor web y PHP

Base de datos
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Laragon Paqguete para gestionar bases de datos, FrontEnd — Backend —

servidor web y PHP Base de datos
Navegadores Web Permite al usuario interactuar con el Sistema Todas

de informacion
Visual Studio Code Editor de Codigo Fuente Todas
FileZilla Gestiona archivos al servidor Web a través Despliegue

del protocol FTP

GIT Herramienta para el control de versiones Despliegue

Fuente: elaboracion propia

T-05: Identificacion de la arquitectura

Gracias a la arquitectura de software podemaos agilizar el desarrollo del sistema de informacion,
ya que, nos brinda una gran variedad de métodos, herramientas y demas elementos Utiles

para garantizar la eficiencia y calidad del producto.

Figura 11. Modelo Vista Controlador en el Editor de cédigo
) File Edit on View Go Run Termina

@ EXPLORER e lLogs.php
~ APP GERELS models >
> controller
> help
> models

> src

> backup

> css

> download
> form

> img

> s

> pdf self:: ew IpUsuario();

> plantilla
-htaccess
{} composerjson
o serlo T = 3 5 . q o q
{} composerlock return Biblioteca::q ylson( 'SELEC d_. fecha_registro, usuario, ip, info_equipo, e
index.php

function savelog(string , string , string

Bibliot
"CALL

> OUTLINE
> TIMELINE
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En cuanto al patrén de arquitectura de software se implementé el Modelo-Vista-
Controlador o comunmente denominada MVC, el cual brindé una sélida estructura para
proseguir con cada uno de los Sprint establecidos en la planificacion. De acuerdo con Alonso
Aranda (2019), implementar MVC en el desarrollo de software permite de una manera sencilla
y potente organizar el proyecto en diferentes capas, con el propésito de dividir las

responsabilidades a cada una de ellas y asi facilitar el mantenimiento, la reusabilidad y escalar

de manera eficiente.

Figura 12. Modelo Vista Controlador en el Servidor Web

€2 Administrador de archivos

90

+ Archive = Carpeta X Cargar
A | public_html/app Ir A Inicio T Subir un nivel € Atrds =¥ Reenvia # Volver a cargar Seleccionar todo
Contraer todo [ Dese M Ver papelera ele
— & @& (/home/orientac) Name Size Last Modified Type
+m efc
| controller 4 KB 26 dic 2022, 12115 hittpd/unix-directory
0gs
lscache models 4 KB 18 dic 2022, 10:47 hittpd/unix-directory
+iamail src 4KB 28 ago 2022, 20:55 hitpd/unix-directery
+ [ public_ftp -
+ 0= public_html vendor 4 KB 8 sept 2022, 18:53 hittpd/unix-directory
+ 0 ssl view 4 KB 12 sept 2022, 12:20 httpd/unix-directory
+ M tmp N
E COMPOSEr.json 364 bytes 8 sept 2022, 18:52 text/x-generic
E composer.lock 10,61 KB 8 sept 2022, 18:52 text/x-generic
ﬁ index.php 223 bytes 28 ago 2022, 20:55 text/x-generic




Figura 13. Modelo Vista Controlador en FileZilla

- b " M

Archivo Edicién  Ver Transferencia  Senvid

biahost ,rnmfn.ﬁlgzilg
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Estado: Recuperando ¢ listado del directorio */public_html/app”... it
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@ view ®- . epp
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] composer.lock 10866 Archivo LOCK 8/09/2022 | | ) composerlock 10866 Archivo LO... 8/09/2022 &:52... 06
» index.php 223 Archivo de origen .. 18/07/202 | | ] htaccess 192 Archivo HT.. 28/08/20229:0.. 06
| ] Maccess 192 Archivo HTACCESS  30/03/202 | = index.php 223 Asrchivo de.. 28/08/202285.. 06
help Carpeta de archives  20/12/202 | controller Carpetade.. 26122022 12.. 07
. models Carpeta de archives  18/12/202 | moedels Carpetade... 18122022 10-... 07
| controller Carpeta de aschives 147127202 | view Carpeta de.. 12/09/20227:2.. 07
view Carpeta de archivos  17/09/202 | vendor Carpetade. 8/09/2022 &53%.. 07
vendor Carpeta de archaves  17/09/202 | sec Carpetade... 28/08/2022&5., 07
src Carpeta de archives  23/08/202
<§ > |¢! >
4 archivos y 6 darectonos. Tsmafio totak 11,644 bytes 4 archivos y 5 directorios. Tamadio total: 11.645 bytes
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ITERACION 2

T-06: Definir los casos de uso del modelo de negocio

Gracias a los casos de usos es posible detallar de manera simple y facil de entender el
comportamiento que tiene o debe tener un sistema de informacion, software o aplicacién en
general. Esto es posible gracias a que, detalla de manera organizada cada uno de las

funcionalidades que los diferentes usuarios del sistema han de tener para funcionar de manera
optima y eficiente.

Figura 14. Caso de uso rol Administrador

Gestionar Escuelas (sedes)

Gestionar Docente

Gestionar Estudiantes

Gestionar Acudiente

Gestionar Motivos de remision

Administrady

Gestionar Especialidades

Gestionar Usuario del Sistema

Gestionar Orientador
Gestionar Practicante
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Tabla 14. Caso de uso "Gestionar escuela" - rol administrador

Nombre

Gestionar escuelas

Descripcion

Este caso de uso debera permitir la gestion de las diferentes sedes de
la institucion educativa (guardar, editar, papelera, archivar, restaurar,
eliminar)

Precondicién

El usuario debera estar registrado en la base de datos con los
permisos necesarios

Debe existir una referencia a un departamento

Debe existir una referencia a un municipio

Postcondicion

Se debera mostrar al usuario en la pantalla un mensaje de
confirmacién de la peticion solicitada

El registro debera reflejarse automaticamente en el sistema
La peticion solicitada debera quedar registrada en la bitacora

Criterios de aceptacién

El acceso a esta funcionalidad solo estard disponible para
usuarios administrativos

El sistema debe permitir seleccionar la novedad que el usuario
pretende realizar

Teniendo en cuenta el tipo de peticién, el sistema debe habilitar
las opciones necesarias para ejecutar el proceso

La funcionalidad seleccionada debe permitir mostrar los
mensajes de informacién al usuario, ya sea de informacion,
confirmacién o algun error que se presente

Flujo normal

PwnNPE

BOo~NOO

Ingresa al sistema con las credenciales de acceso

Selecciona “Gestionar sede” del menu principal

Se carga en pantalla el formulario solicitado

Selecciona la peticion a realizar (guardar, editar, papelera,
archivar, restaurar, eliminar)

Se muestran los datos de la opcién seleccionada

Valida los permisos del usuario

Se registra la novedad en el historial de peticiones (bitacora)
Ejecuta la peticion

Se muestra un mensaje al usuario del resultado de la peticion

. Fin del caso de uso

Excepciones

El sistema resalta los campos obligatorios en el formulario en
caso de estar vacios

El sistema muestra un mensaje de alerta en caso de pretender
registrar mas de una sede con el mismo nombre

Se muestra un mensaje en caso de perder la conexion

El sistema muestra un mensaje en caso de no tener los
permisos suficientes para realizar la peticion

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 15. Caso de uso "Gestionar Docente" - rol administrador

Referencia

CuU-002

Nombre

Gestionar Docentes

Descripcion

Este caso de uso debera permitir la gestion de los diferentes docentes
gue imparten clases en la institucion educativa

Precondicién

El usuario debera estar registrado en la base de datos con los
permisos necesarios
El docente debe estar laborando en alguna de las sedes de la
institucién educativa

Postcondicién

Se debera mostrar al usuario en la pantalla un mensaje de
confirmacién de la peticion solicitada

El registro debera reflejarse automaticamente en el sistema
La peticion solicitada debera quedar registrada en la bithcora

Criterios de aceptacién

El acceso a esta funcionalidad solo estara disponible para
usuarios administrativos, orientadores y practicantes

El sistema debe permitir seleccionar la novedad que el usuario
pretende realizar

Teniendo en cuenta el tipo de peticién, el sistema debe
habilitar las opciones necesarias para ejecutar el proceso

La funcionalidad seleccionada debe permitir mostrar los
mensajes de informacion al usuario, ya sea de informacion,
confirmacién o algun error que se presente

Flujo normal

PwnNPE

BOo~NoWO

Ingresa al sistema con las credenciales de acceso
Selecciona “Gestionar Docente” del menu principal

Se carga en pantalla el formulario solicitado

Selecciona la peticion a realizar (listar, guardar, editar,
papelera, archivar, restaurar, eliminar)

Se muestran los datos de la opcién seleccionada

Valida los permisos del usuario

Se registra la novedad en el historial de peticiones (bitacora)
Ejecuta la peticion

Se muestra un mensaje al usuario del resultado de la peticion

. Fin del caso de uso

Excepciones

El sistema resalta los campos obligatorios en el formulario en
caso de estar vacios

El sistema muestra un mensaje de alerta en caso de pretender
registrar mas de un docente con las mismas referencias

Se muestra un mensaje en caso de perder la conexion

El sistema muestra un mensaje en caso de no tener los
permisos suficientes para realizar la peticion

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 16. Caso de uso "Gestionar Estudiantes" - rol administrador

Referencia

Nombre

CU-003

Gestionar Estudiantes

Descripcidn

Este caso de uso debera permitir la gestion de los diferentes
estudiantes que estudian en las diferentes sedes de la institucion
educativa

Precondicién

El usuario debera estar registrado en la base de datos con los
permisos necesarios

El estudiante debera estar registrado en la base de datos del
SIMAT de la institucion educativa

Debe existir una sede registrada en la base de datos a la cual
se debe asociar

Postcondicién

Se debera mostrar al usuario en la pantalla un mensaje de
confirmacién de la peticion solicitada

El registro debera reflejarse automaticamente en el sistema
La peticion solicitada debera quedar registrada en la bithcora

Criterios de aceptacién

El acceso a esta funcionalidad solo estara disponible para
usuarios administrativos, orientadores y practicantes

El sistema debe permitir seleccionar la novedad que el usuario
pretende realizar

Teniendo en cuenta el tipo de peticidn, el sistema debe habilitar
las opciones necesarias para ejecutar el proceso

La funcionalidad seleccionada debe permitir mostrar los
mensajes de informacion al usuario, ya sea de informacion,
confirmacién o algun error que se presente

Flujo normal

PwnNPE

BOo~NOO

Ingresa al sistema con las credenciales de acceso

Selecciona “Gestionar Estudiante” del menu principal

Se carga en pantalla el formulario solicitado

Selecciona la peticion a realizar (listar, guardar, editar,
papelera, archivar, restaurar, eliminar)

Se muestran los datos de la opcién seleccionada

Valida los permisos del usuario

Se registra la novedad en el historial de peticiones (bitacora)
Ejecuta la peticion

Se muestra un mensaje al usuario del resultado de la peticion

. Fin del caso de uso

Excepciones

El sistema resalta los campos obligatorios en el formulario en
caso de estar vacios

El sistema muestra un mensaje de alerta en caso de pretender
registrar mas de un estudiante con las mismas referencias

Se muestra un mensaje en caso de perder la conexion

El sistema muestra un mensaje en caso de no tener los
permisos suficientes para realizar la peticion

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 17. Caso de uso "Gestionar Orientador" - rol administrador

Referencia

Nombre

CU-004

Gestionar Orientadores escolares

Descripcidn

Este caso de uso debera permitir la gestion de los diferentes
orientadores que dirigen la oficina de orientacién escolar

Precondicién

El usuario debera estar registrado en la base de datos con los
permisos necesarios

El orientador deberd estar laborando en alguna de las sedes de
la institucién educativa o haber sido por el rector por un periodo
determinado

Debe existir una sede registrada en la base de datos a la cual
se debe asociar

Postcondicién

Se debera mostrar al usuario en la pantalla un mensaje de
confirmacién de la peticion solicitada

El registro debera reflejarse automaticamente en el sistema

La peticion solicitada debera quedar registrada en la bitacora

Criterios de aceptacion

El acceso a esta funcionalidad solo estara disponible para
usuarios administrativos

El sistema debe permitir seleccionar la novedad que el usuario
pretende realizar

Teniendo en cuenta el tipo de peticion, el sistema debe habilitar
las opciones necesarias para ejecutar el proceso

La funcionalidad seleccionada debe permitir mostrar los
mensajes de informacion al usuario, ya sea de informacion,
confirmacién o algun error que se presente

Flujo normal

PP

BHoo~NOO

Ingresa al sistema con las credenciales de acceso

Selecciona “Gestionar Orientador” del menu principal

Se carga en pantalla el formulario solicitado

Selecciona la peticibn a realizar (listar, guardar, editar,
papelera, archivar, restaurar, eliminar)

Se muestran los datos de la opcidn seleccionada

Valida los permisos del usuario

Se registra la novedad en el historial de peticiones (bitacora)
Ejecuta la peticion

Se muestra un mensaje al usuario del resultado de la peticion

. Fin del caso de uso

Excepciones

El sistema resalta los campos obligatorios en el formulario en
caso de estar vacios

El sistema muestra un mensaje de alerta en caso de pretender
registrar mas de un orientador con las mismas referencias

Se muestra un mensaje en caso de perder la conexiéon

El sistema muestra un mensaje en caso de no tener los
permisos suficientes para realizar la peticion

Fuente: elaboracion propia

96



Tabla 18. Caso de uso "Gestionar Practicante" - rol administrador

Nombre

Gestionar Practicantes universitarios

Descripcion

Este caso de uso debera permitir la gestion de los diferentes estudiantes
universitarios que realizan sus practicas profesionales en la institucién
educativa

Precondicién

El usuario debera estar registrado en la base de datos con los
permisos necesarios

El practicante debera estar vinculado a la institucion educativa
a través de un acuerdo interinstitucional

Debe existir una sede registrada en la base de datos a la cual
se debe asociar

Postcondicion

Se debera mostrar al usuario en la pantalla un mensaje de
confirmacioén de la peticién solicitada

El registro debera reflejarse automaticamente en el sistema

La peticion solicitada debera quedar registrada en la bitacora

Criterios de aceptacion

El acceso a esta funcionalidad solo estara disponible para
usuarios administrativos y orientadores

El sistema debe permitir seleccionar la novedad que el usuario
pretende realizar

Teniendo en cuenta el tipo de peticidn, el sistema debe habilitar
las opciones necesarias para ejecutar el proceso

La funcionalidad seleccionada debe permitir mostrar los
mensajes de informacién al usuario, ya sea de informacion,
confirmacién o algun error que se presente

Flujo normal

PP

BHoOoo~NoO

Ingresa al sistema con las credenciales de acceso

Selecciona “Gestionar Practicantes” del menu principal

Se carga en pantalla el formulario solicitado

Selecciona la peticion a realizar (listar, guardar, editar,
papelera, archivar, restaurar, eliminar)

Se muestran los datos de la opcién seleccionada

Valida los permisos del usuario

Se registra la novedad en el historial de peticiones (bitacora)
Ejecuta la peticién

Se muestra un mensaje al usuario del resultado de la peticion

. Fin del caso de uso

Excepciones

El sistema resalta los campos obligatorios en el formulario en
caso de estar vacios

El sistema muestra un mensaje de alerta en caso de pretender
registrar mas de un practicante con las mismas referencias

Se muestra un mensaje en caso de perder la conexién

El sistema muestra un mensaje en caso de no tener los
permisos suficientes para realizar la peticion

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 19. Caso de uso "Gestionar Motivos de Remisiéon Docente" - rol administrador

Nombre

Gestionar motivos de remision de estudiantes a especialistas

Descripcion

Este caso de uso debera permitir la gestién de los diferentes motivos
por los cuales un estudiante es remitido por un docente

Precondicién

El usuario debera estar registrado en la base de datos con los
permisos necesarios

Postcondicion

Se debera mostrar al usuario en la pantalla un mensaje de
confirmacién de la peticion solicitada

El registro debera reflejarse automaticamente en el sistema
La peticion solicitada debera quedar registrada en la bitacora

Criterios de aceptacién

El acceso a esta funcionalidad solo estara disponible para
usuarios administrativos y orientadores

El sistema debe permitir seleccionar la novedad que el usuario
pretende realizar

Teniendo en cuenta el tipo de peticion, el sistema debe habilitar
las opciones necesarias para ejecutar el proceso

La funcionalidad seleccionada debe permitir mostrar los
mensajes de informacién al usuario, ya sea de informacion,
confirmacién o algun error que se presente

Flujo normal

ko

BOo~NOO

Ingresa al sistema con las credenciales de acceso

Selecciona “Gestionar Practicantes” del submenu avanzado
del panel principal

Se carga en pantalla el formulario solicitado

Selecciona la peticion a realizar (listar, guardar, editar,
papelera, archivar, restaurar, eliminar)

Se muestran los datos de la opcién seleccionada

Valida los permisos del usuario

Se registra la novedad en el historial de peticiones (bitacora)
Ejecuta la peticion

Se muestra un mensaje al usuario del resultado de la peticion

. Fin del caso de uso

Excepciones

El sistema resalta los campos obligatorios en el formulario en
caso de estar vacios

El sistema muestra un mensaje de alerta en caso de pretender
registrar mas de un motivo con el mismo nombre

Se muestra un mensaje en caso de perder la conexion

El sistema muestra un mensaje en caso de no tener los
permisos suficientes para realizar la peticion

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 20. Caso de uso "Gestionar Especialidades" - rol administrador

Nombre Gestionar Especialidades

Descripcién Este caso de uso debera permitir la gestion de las diferentes
especialidades profesionales a las cuales es remitido un estudiante

Precondicién .

El usuario debera estar registrado en la base de datos con los
permisos necesarios

Postcondicion

Se debera mostrar al usuario en la pantalla un mensaje de
confirmacién de la peticion solicitada

El registro debera reflejarse automaticamente en el sistema
La peticion solicitada debera quedar registrada en la bitacora

Criterios de aceptacion

El acceso a esta funcionalidad solo estara disponible para
usuarios administrativos y orientadores

El sistema debe permitir seleccionar la novedad que el usuario
pretende realizar

Teniendo en cuenta el tipo de peticién, el sistema debe
habilitar las opciones necesarias para ejecutar el proceso

La funcionalidad seleccionada debe permitir mostrar los
mensajes de informacion al usuario, ya sea de informacion,
confirmacién o algun error que se presente

=

ko

Flujo normal

BOo~NOO

Ingresa al sistema con las credenciales de acceso
Selecciona “Gestionar Especialidades” del submenu
avanzado del panel principal

Se carga en pantalla el formulario solicitado

Selecciona la peticion a realizar (listar, guardar, editar,
papelera, archivar, restaurar, eliminar)

Se muestran los datos de la opcién seleccionada

Valida los permisos del usuario

Se registra la novedad en el historial de peticiones (bitacora)
Ejecuta la peticion

Se muestra un mensaje al usuario del resultado de la peticién

. Fin del caso de uso

Excepciones

El sistema resalta los campos obligatorios en el formulario en
caso de estar vacios

El sistema muestra un mensaje de alerta en caso de pretender
registrar mas de una especialidad con el mismo nombre

Se muestra un mensaje en caso de perder la conexion

El sistema muestra un mensaje en caso de no tener los
permisos suficientes para realizar la peticion

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 21. Caso de uso "Gestionar Usuarios" - rol administrador

Nombre

Gestionar Usuarios

Descripcion

Este caso de uso debera permitir la gestion de los diferentes usuarios
y roles del sistema

Precondicién

El usuario debera estar registrado en la base de datos con los
permisos necesarios

Postcondicion

Se debera mostrar al usuario en la pantalla un mensaje de
confirmacién de la peticién solicitada

El registro debera reflejarse autométicamente en el sistema
La peticion solicitada debera quedar registrada en la bitacora

Criterios de aceptacién

El acceso a esta funcionalidad solo estara disponible para
usuarios administrativos

El sistema debe permitir seleccionar la novedad que el usuario
pretende realizar

Teniendo en cuenta el tipo de peticion, el sistema debe
habilitar las opciones necesarias para ejecutar el proceso

La funcionalidad seleccionada debe permitir mostrar los
mensajes de informacion al usuario, ya sea de informacion,
confirmacién o algun error que se presente

Flujo normal

BoOoo~NOO

Ingresa al sistema con las credenciales de acceso
Selecciona en el submenu avanzado la opcién “Usuarios” del
panel principal

Se carga en pantalla el formulario solicitado

Selecciona la peticibn a realizar (crear nuevo usuario,
modificar credenciales de acceso, madificar privilegios,
desactivar usuario)

Se muestran los datos de la opcién seleccionada

Valida los permisos del usuario

Se registra la novedad en el historial de peticiones (bitacora)
Ejecuta la peticién

Se muestra un mensaje al usuario del resultado de la peticion

. Fin del caso de uso

Excepciones

El sistema resalta los campos obligatorios en el formulario en
caso de estar vacios

El sistema muestra un mensaje de alerta en caso de pretender
registrar un usuario ya existente en el sistema

Se muestra un mensaje en caso de perder la conexion

El sistema muestra un mensaje en caso de no tener los
permisos suficientes para realizar la peticién

Fuente: elaboracién propia
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Figura 15. Casos de uso rol Orientador y Practicante

Sistema

Gestionar Especialidades

Remision especialista

estionar Practicantg

Gestionar Docente

) . 4 Practicante
Orientador § /

estionar Estudiante

Crear diagnostico

Consulta historial

Remision Docente

Gestionar Eventos

Tabla 22. Caso de uso “Gestionar Especialidades” — rol Orientador

Nombre Gestionar Especialidades

Descripcion Este caso de uso deberd permitir la gestion de las diferentes
especialidades profesionales a las cuales es remitido un estudiante

Precondicidon e Elusuario debera estar registrado en la base de datos con los

permisos necesarios
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Postcondicién

Se debera mostrar al usuario en la pantalla un mensaje de
confirmacién de la peticién solicitada

El registro debera reflejarse autométicamente en el sistema
La peticion solicitada debera quedar registrada en la bitacora

Criterios de aceptacién

El acceso a esta funcionalidad solo estara disponible para
usuarios administrativos y orientadores

El sistema debe permitir seleccionar la novedad que el usuario
pretende realizar

Teniendo en cuenta el tipo de peticion, el sistema debe
habilitar las opciones necesarias para ejecutar el proceso

La funcionalidad seleccionada debe permitir mostrar los
mensajes de informacion al usuario, ya sea de informacion,
confirmacién o algun error que se presente

1. Ingresa al sistema con las credenciales de acceso
2. Selecciona “Gestionar Especialidades” del submenu
avanzado del panel principal

3. Se carga en pantalla el formulario solicitado

4. Selecciona la peticibn a realizar (listar, guardar, editar,
Flujo normal papelera, archivar, restaurar, eliminar)

5. Se muestran los datos de la opcién seleccionada

6. Valida los permisos del usuario

7. Se registra la novedad en el historial de peticiones (bitacora)

8. Ejecuta la peticion

9. Se muestra un mensaje al usuario del resultado de la peticion

10. Fin del caso de uso

e El sistema resalta los campos obligatorios en el formulario en

Excepciones

caso de estar vacios

El sistema muestra un mensaje de alerta en caso de pretender
registrar mas de una especialidad con el mismo nombre

Se muestra un mensaje en caso de perder la conexion

El sistema muestra un mensaje en caso de no tener los
permisos suficientes para realizar la peticion

Fuente: elaboracion propia

Tabla 23. Caso de uso "Gestionar Motivos de Remision Docente" — rol Orientador

Referencia

CuU-010

Nombre

Gestionar motivos de remision de estudiantes a especialistas

Descripcion

Este caso de uso debera permitir la gestion de los diferentes motivos
por los cuales un estudiante es remitido por un docente

Precondicién

El usuario debera estar registrado en la base de datos con los
permisos necesarios

Postcondicién

Se debera mostrar al usuario en la pantalla un mensaje de
confirmacién de la peticion solicitada

El registro deberé reflejarse automéaticamente en el sistema
La peticion solicitada debera quedar registrada en la bitacora

Criterios de aceptacion

El acceso a esta funcionalidad solo estara disponible para
usuarios administrativos y orientadores
El sistema debe permitir seleccionar la novedad que el usuario
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pretende realizar

Teniendo en cuenta el tipo de peticién, el sistema debe
habilitar las opciones necesarias para ejecutar el proceso

La funcionalidad seleccionada debe permitir mostrar los
mensajes de informacion al usuario, ya sea de informacién,
confirmacién o algun error que se presente

hw

Flujo normal

Ingresa al sistema con las credenciales de acceso
Selecciona “Gestionar Practicantes” del submenu avanzado
del panel principal

Se carga en pantalla el formulario solicitado

Selecciona la peticion a realizar (listar, guardar, editar,
papelera, archivar, restaurar, eliminar)

Se muestran los datos de la opcion seleccionada

Valida los permisos del usuario

Se registra la novedad en el historial de peticiones (bitacora)
Ejecuta la peticion

Se muestra un mensaje al usuario del resultado de la peticion

. Fin del caso de uso

Excepciones

cRpoONOOG

El sistema resalta los campos obligatorios en el formulario en
caso de estar vacios

El sistema muestra un mensaje de alerta en caso de pretender
registrar mas de un motivo con el mismo nombre

Se muestra un mensaje en caso de perder la conexion

El sistema muestra un mensaje en caso de no tener los
permisos suficientes para realizar la peticiéon

Fuente: elaboracién propia

Tabla 24. Caso de uso "Gestionar Estudiantes" — rol Orientador y Practicante

Nombre Gestionar Estudiantes
L Este caso de uso debera permitir la gestion de los diferentes
Descripcion estudiantes que estudian en las diferentes sedes de la institucion
educativa

Precondicién .

El usuario debera estar registrado en la base de datos con los
permisos necesarios

El estudiante debera estar registrado en la base de datos del
SIMAT de la institucién educativa

Debe existir una sede registrada en la base de datos a la cual
se debe asociar

Postcondicién

Se debera mostrar al usuario en la pantalla un mensaje de
confirmacion de la peticion solicitada

El registro debera reflejarse automaticamente en el sistema
La peticion solicitada debera quedar registrada en la bitacora

Criterios de aceptacion

El acceso a esta funcionalidad solo estara disponible para
usuarios administrativos, orientadores y practicantes

El sistema debe permitir seleccionar la novedad que el usuario
pretende realizar

Teniendo en cuenta el tipo de peticién, el sistema debe
habilitar las opciones necesarias para ejecutar el proceso
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La funcionalidad seleccionada debe permitir mostrar los
mensajes de informacion al usuario, ya sea de informacion,
confirmacién o algun error que se presente

Flujo normal

el

o

Ingresa al sistema con las credenciales de acceso
Selecciona “Gestionar Estudiante” del menu principal

Se carga en pantalla el formulario solicitado

Selecciona la peticion a realizar (listar, guardar, editar,
papelera, archivar, restaurar, eliminar)

Se muestran los datos de la opcién seleccionada

Valida los permisos del usuario

Se registra la novedad en el historial de peticiones (bitacora)
Ejecuta la peticion

Se muestra un mensaje al usuario del resultado de la peticion

. Fin del caso de uso

Excepciones

* hooNo U

El sistema resalta los campos obligatorios en el formulario en
caso de estar vacios

El sistema muestra un mensaje de alerta en caso de pretender
registrar mas de un estudiante con las mismas referencias

Se muestra un mensaje en caso de perder la conexion

El sistema muestra un mensaje en caso de no tener los
permisos suficientes para realizar la peticién

Fuente: elaboracién propia

Tabla 25. Caso de uso "Gestionar Docentes” — rol Orientador y Practicante

Nombre

Gestionar Docentes

Descripcién

Este caso de uso deberd permitir la gestion de los diferentes docentes
gue imparten clases en la institucién educativa

Precondicién

El usuario debera estar registrado en la base de datos con los
permisos necesarios
El docente debe estar laborando en alguna de las sedes de la
institucién educativa

Postcondicién

Se debera mostrar al usuario en la pantalla un mensaje de
confirmacién de la peticion solicitada

El registro debera reflejarse automaticamente en el sistema
La peticion solicitada debera quedar registrada en la bithcora

Criterios de aceptacion

El acceso a esta funcionalidad solo estara disponible para
usuarios administrativos, orientadores y practicantes

El sistema debe permitir seleccionar la novedad que el usuario
pretende realizar

Teniendo en cuenta el tipo de peticién, el sistema debe
habilitar las opciones necesarias para ejecutar el proceso

La funcionalidad seleccionada debe permitir mostrar los
mensajes de informacion al usuario, ya sea de informacion,
confirmacién o algun error que se presente

Flujo normal

PonNPRE

Ingresa al sistema con las credenciales de acceso
Selecciona “Gestionar Docente” del menu principal

Se carga en pantalla el formulario solicitado

Selecciona la peticion a realizar (listar, guardar, editar,
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papelera, archivar, restaurar, eliminar)

Se muestran los datos de la opcién seleccionada

Valida los permisos del usuario

Se registra la novedad en el historial de peticiones (bitacora)
Ejecuta la peticion

Se muestra un mensaje al usuario del resultado de la peticién

. Fin del caso de uso

Excepciones

O NOo U

El sistema resalta los campos obligatorios en el formulario en
caso de estar vacios

El sistema muestra un mensaje de alerta en caso de pretender
registrar méas de un docente con las mismas referencias

Se muestra un mensaje en caso de perder la conexiéon

El sistema muestra un mensaje en caso de no tener los
permisos suficientes para realizar la peticiéon

Fuente: elaboracion propia

Tabla 26. Caso de uso "Consultar historial del estudiante” — rol Orientador y Practicante

Nombre

Consultar historial del estudiante

Descripcion

Este caso de uso debera permitir consultar el historial de visitas del
estudiante a orientacién escolar y descargar un registro en formato pdf

Precondicién

El usuario debera estar registrado en la base de datos con los
permisos necesarios
Debe existir un registro asociado a un estudiante

Postcondicion

Se deberd mostrar al usuario en la pantalla un mensaje de
confirmacién de la peticion solicitada

El resultado de la blsqueda deberd reflejarse
autométicamente en pantalla

La peticion solicitada debera quedar registrada en la bithcora

Criterios de aceptacion

El acceso a esta funcionalidad solo estara disponible para
usuarios administrativos, orientadores y practicantes

El sistema debe permitir seleccionar la novedad que el usuario
pretende realizar

Teniendo en cuenta el tipo de peticién, el sistema debe
habilitar las opciones necesarias para ejecutar el proceso

La funcionalidad seleccionada debe permitir mostrar los
mensajes de informacion al usuario, ya sea de informacion,
confirmacién o algun error que se presente

Flujo normal

Nogak wbdbpk

©

Ingresa al sistema con las credenciales de acceso
Selecciona “Diagnésticos” del menu principal

Selecciona el tipo de diagnostico a consultar (valoracion,
caracterizacion, evaluacion)

Se muestran los datos de la opcién seleccionada

Valida los permisos del usuario

Se registra la novedad en el historial de peticiones (bitacora)
Ingresa el nimero de documento del estudiante o el nimero
de la historia

Ejecuta la peticién
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9. Se muestra un mensaje al usuario del resultado de la peticion

10. Selecciona el registro que desea descargar

11. Fin del caso de uso

e El sistema resalta el campo obligatorio del formulario en caso
de estar vacio

. e El sistema muestra un mensaje de alerta en caso de no existir
Excepciones informacién asociada a la referencia consultada

e Se muestra un mensaje en caso de perder la conexion

e El sistema muestra un mensaje en caso de no tener los
permisos suficientes para realizar la peticion

Fuente: elaboracién propia

Tabla 27. Caso de uso "Consultar historial de remisiones a especialistas" — rol Orientador y
Practicante

Nombre Consultar historial de remisiones del estudiante a los especialistas

Descripcién Este caso de uso debera permitir consultar el historial de visitas del
estudiante a un especialista y descargar un registro en formato pdf
L e Elusuario debera estar registrado en la base de datos con los
Precondicion permisos necesarios
e Debe existir un registro asociado a un estudiante
e Se debera mostrar al usuario en la pantalla un mensaje de
confirmacién de la peticion solicitada
e ElI resultado de la busqueda deberd reflejarse
automaticamente en pantalla
e La peticién solicitada debera quedar registrada en la bitacora
e El acceso a esta funcionalidad solo estara disponible para
usuarios orientadores y practicantes
e El sistema debe permitir seleccionar la novedad que el usuario
pretende realizar
Criterios de aceptacion e Teniendo en cuenta el tipo de peticion, el sistema debe
habilitar las opciones necesarias para ejecutar el proceso
e La funcionalidad seleccionada debe permitir mostrar los
mensajes de informacion al usuario, ya sea de informacion,
confirmacién o algun error que se presente
Ingresa al sistema con las credenciales de acceso
Selecciona “Remisiones” del menu principal
Selecciona el tipo de Remision a especialista
Se muestran los datos de la opcién seleccionada
Valida los permisos del usuario
Se registra la novedad en el historial de peticiones (bitacora)
Ingresa el nUmero de documento del estudiante
Ejecuta la peticion
Se muestra un mensaje al usuario del resultado de la peticion
. Selecciona el registro que desea descargar
. Fin del caso de uso
. El sistema resalta el campo obligatorio del formulario en caso
Excepciones de estar vacio

e Elsistema muestra un mensaje de alerta en caso de no existir

Postcondicion

Flujo normal

CoNOORA~WNE

e
[Ny
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informacion asociada a la referencia consultada

e Se muestra un mensaje en caso de perder la conexion

e El sistema muestra un mensaje en caso de no tener los
permisos suficientes para realizar la peticion

Fuente: elaboracion propia

Figura 16. Caso de uso rol Docente

Gestionar Remision Estudiante

Recibir Notificacidnes de Remisidn

Editar Informacion Personal

Actualizar Credenciales de Acceso
al sistema
Docente

Se-s
2 e o S0
S Especialista

Consultar Historial de Remisién

Descragar Formatos de Remision

Nombre

Descripcion

Precondicién

Postcondicion

Criterios de aceptacién
Flujo normal

Excepciones

Fuente: elaboracién propia
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T-07: Diseflar la base de datos

] tb_log_sistema v
id_log BIGINT
» fecha registro DATETIME
 USUario VARCH AR(255)
ip VARCHAR(255)
info_equipo TEXT
modulo VARCHAR(255)
peticion TEXT

" th_acta_reunion ¥
ref_acta INT
ref_usuario VARCHAR(30)
»fecha_registro DATETIME
»fecha_update DATETIME
»fecha_acta DATE
hora_inicio VARCHAR{10)
hora_fin VARCHAR(10)
codige_numero VARCHAR(S)
Propesite VARCHAR(255)
orden_dia TEXT
descripcion TEXT
conelusion_cam promiso TEXT
registrado_por VARCHAR(255)
»estado CHAR(T)

"l th_log_usuaric ¥
id_log BIGINT

> fecha_registro DATETIME

> usuario VARCHAR(255)
ip VARCHAR(255)
info_equipo TEXT

> exitoso CHAR(2)

> motivo VARCHAR (6)
url_srchivo VARCHAR( 100)

>estado CHAR(1)

_ th_usuario v
id_usuario INT.

> fecha registo DATETIME

> feha update DATETIME
ref_usuario V ARCHAR(30)

7 propietario VARCHAR(255)

» email VARCHAR(255)

? usuario VARCHAR(255)

» pass VARCHAR(255)

# rol CHAR(1)
registrado_por VARCHAR (255)

 estado CHAR(1)

] tb_departamento v
id_departamenta TINYINT

>fecha_registro DATETIME

>fecha_update DATETIME

7 nombre:_departam ento VARCHAR(255)

> estado CHAR(T)

S —————H

] tb_municipio v
id_municpio SMALLINT

@ id_departamento TINYINT

2 fecha registro DATETIME

2 fecha_update DATETIME

~nembre_municipio VARCHAR(255)

> estado CHAR(1)

T tb_practicante v
ref practicante VARCHAR(30)
 ref escuels VARHAR(30)
 fecha registro DATETIVE
 fecha_upd ate D ATETIVE
fecha ingreso DATE
fecha salida DATE
? nombre_practicante VARCHAR(255)
2 dni V ARCHAR(30)
direccion VARCHAR (255) +

T th_orientador v
ref._orientador VARCHAR(30)

@ ref_escuela VARCHAR(30)

» feha registro DATETIME

» fetha update DATETIME

# nombre_orientador VARCHAR(255)
profesion VARCHAR(255)
dni VARCHAR(30)
direccion VARCHAR(255)
telefono VARCHAR(100)
email VARCHAR(255)
registrado_por VARCHAR(255)

'S nombre_escuela VARGHAR(255)

5 estado CHAR(1)
>
¥
1
1
|
+
] tb_escuela v

ref escuela VARCHAR(30)
#id_municipio SMALLINT

facha_registo DATETIME
> facha_update DATETIVE

2 jornada V ARCHAR(10)
2 email VARCHAR(255)

direccion VARCHAR(255)
barrio VARCHAR(255)
telefona VARCHAR(100)

teefono VARCHAR (100)
email VARCHAR (255)
universidad VARCHAR(255)
programa_academ ico VARCHAR(255)
convenio VARCHAR (255)
info_adicional VARCHAR(255)
registrado_por VARCHAR(255)

> estado CHAR(1)

] tb_motivo_remision ¥
ref motivo SMALLINT
ref usuario V ARCHAR(30)

3 fecha registro DATETIME

% fecha update DATETIME

representante VARCHAR(255)
nit_escuela VARCHAR(50)
registrado_por VARCHAR (255)

? estado CHAR(T)

>
+
|
¢
1
n
T tb_docente v

ref_docente Y ARCHAR(30)
@ ref_escuela VARCHAR(30)
) fecha_registro DATETIME
) fecha_update DATETIME
dni VARCHAR(30)
> nombre_docente VARCHAR (255) H#-— — 4
> email VARCHAR(255)
telefono VARCH AR(100)
asignatura VARCHAR (255)
registrado_por Y ARCHAR(255)
) estado CHAR(1)

2 nombre_motivo VARCHAR(255)
descripcion VARCHAR(255)
registrada_por VARCHAR (255)

> estado CHAR(1)

Figura 17. Disefio de la Base de datos
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— 1< fecha registo DATETIVE

T tb_estudiante v
ref_estudiante V ARCHAR(30)

& ref escuela VARGHAR(30)

> fecha_registo DATETIME

> fecha_update DATETIME

>nombre_estudiante VARCHAR(255)
tipo_documento VARCHAR(40)

>dni ¥ ARCHAR(30)
edad VARCHAR(2)
fetha_nadmiento DATE
genero VARCHAR (30)
direccion VARCHAR (200)
tdefono VARCHAR(100)

—I<  codigo_historia VARCH AR (54)
ubicacion_historia VARCHAR(255)
descripcion_historia  ARCHAR(255)
nombre_padre VARCHAR(255)
direccion_padre VARCHAR(255)
ocupacion_padre VARCH AR (255)
telefono_padre VARCH AR (100)
nombre_madre VARCHAR(255) [+
direccion_macre Y ARCHAR(255)
Gcupacion_madre VARCHAR(255)
telefono_m adre VARCHAR(100)
registrado_por ¥ ARCHAR(255)

>estada CHAR(L)

i
"] tb_remision_docente_estudiante ¥
ref_remision BIGINT
@ ref_docente VARCHAR(30)
@ ref motivo SMALLINT
@ ref estudiante VARCHAR (30)

5 ref_sisiema VARCH AR (100)

> fecha_update DATETIME

 fecha_remision DATETIVE

? codigo_radicado VARCHAR(100)
grado ¥ ARCHAR(100)
Jornada ¥ ARCHAR{100)
asignatura VARCHAR(100)
descripcion VARCHAR(255)
respuesta_remison VARCHAR(255)

¥ estado_remision VARCHAR(100)
registrado_por VARCHAR(255)

2 estado GHAR(1)

] tb_remision_estudiante_especialista ¥
ref_remision BIGINT
@ ref_estudiante ¥ ARCHAR(30)
@ ref_especialidad SMALLINT
ref_usuario VARCHAR(30)
>fecha_registro DATETIME
>fecha_update DATETIME
>fecha_remision DATE
> codigo_radicado Y ARCHAR(100)
grado VARCHAR(100)
motivo TEXT
registrado_por Y ARCHAR(255)
>estedo GHAR(1)

1 th_estudiante_citacion ¥
ref citaion BIGINT

@ ref_estudiante VARCHAR(30)
ref_usuario V ARCHAR(30)

? ref_sistema VARCHAR{100)

 fecha registro DATETIME

 fecha _update DATETIME
 fecha cita DATE

 hora Y ARCHAR(10)

» asUnto VARCHAR(255)
descripeion TEXT
registrado_por VARCHAR (255)
estado_acudiente CHAR(1)

> estado CHAR(1)

1 th_estudiante_diagnostico ¥
ref. estuciante_disgnastico BIGINT
2 ref_historia VARCHAR(100)
 ref_estudiante VARCHAR (50)
ref_usuario Y ARCHAR{S0)
ref_sistema VARCHAR(S0)
 fecha registro DATETIME
 fecha_update DATETIME
 fecha_diagnostico DATE
hora VARCHAR (20)
» asunto ¥ ARCHAR(255)

descripcion TEXT
recomendacion TEXT
dizgnostico_general v ARCHAR (100)
 tpo_diagnostica VARCHAR (100)
> grado V ARCHAR(100)
fue_modificado CHAR(2)
fecha medificado DATETIME
modificado_por VARCHAR(255)
mativo_modificacion VARCHAR(255)
registrada_por VARCHAR (255)

> estado CHAR(1)

H—

-——

-

R —

"] th_especialidad v
ref_especialidad SMALLINT
ref_usuario VARCHAR (30)

fecha_registro DATETIME

fecha_update DATETIME

»nombre_especialidad VARCHAR (255)

desc VARGHAR(255)

registrado_por VARCHAR(255)
> estado CHAR(1)

" th_respuesta_especialista ¥
ref respussta BIGINT

 ref remision BIGINT
ref usuario VARCHAR(30)

 fecha registo DATETIME

> fecha update DATETIME

* ficha_respuesta DATE

» nombre_profesional VARCHAR(255)
empresa VARCHAR(255)
descripcion TEXT
registrado_por VARCHAR(255)

> estado CHAR(1)



T-08: Disefiar el diccionario de datos

Tabla 28. Diccionario de datos. Tabla "tb_departamento”

Columna Tipo

id_departamento (Primaria) tinyint

fecha_registro datetime
fecha_update datetime
nombre_departamento varchar(255)
estado char(1)

Fuente: elaboracion propia

Nulo Predeterminado

No

No

No

No

No

Comentarios

Identificacion del departamento

CURRENT_TIMESTAMP Fecha del registro en el sistema

CURRENT_TIMESTAMP Fecha de actualizacién

Tabla 29. Diccionario de datos. Tabla "tb_acta_reunion”

Columna Tipo
ref_acta (Primaria) int

ref _usuario varchar(30)
fecha_registro datetime
fecha_update datetime
fecha_acta date
hora_inicio varchar(10)
hora_fin varchar(10)
codigo_numero varchar(5)
proposito varchar(255)
orden_dia text
descripcion text

conclusion_compromiso  text
registrado_por varchar(255)

estado char(1)

Fuente: elaboracion propia

Nulo

No

Si

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Predeterminado

NULL
CURRENT_TIMESTAMP

CURRENT_TIMESTAMP

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

NULL
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Nombre del departamento

1 = activo; p = papelera; a =

archivado; e = eliminado

Comentarios

Referencia del acta

Referencia del usuario creador
Fecha del registro en el sistema
Fecha de actualizacién

Fecha del acta

Hora del registro del acta

Hora de terminacion del acta
Cddigo o nimero del acta
Asunto o propésito del acta
Orden del dia del acta
Descripcion general del evento
Conclusidn del evento

Usuario que realiza el registro

1 = activo; p = papelera; a = archivado; e =
eliminado



Tabla 30. Diccionario de datos. Tabla "tb_docente"

Columna Tipo

ref_docente (Primaria) varchar(30)

ref_escuela varchar(30)
fecha_registro datetime
fecha_update datetime

dni varchar(30)
nombre_docente varchar(255)
email varchar(255)
telefono varchar(100)
asignatura varchar(255)
registrado_por varchar(255)
estado char(1)

Fuente: elaboracion propia

Nulo

No

No

Predeterminado

CURRENT_TIMESTAMP
CURRENT_TIMESTAMP

NULL

NULL

NULL

NULL

Tabla 31. Diccionario de datos. Tabla "tb_escuela"

Columna Tipo
ref_escuela (Primaria) varchar(30)
id_municipio smallint
fecha_registro datetime
fecha_update datetime
nombre_escuela varchar(255)
jornada varchar(10)
email varchar(255)
direccion varchar(255)
barrio varchar(255)

Nulo

No

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Predeterminado

CURRENT_TIMESTAMP

CURRENT_TIMESTAMP

NULL

NULL
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Comentarios

Referencia del docente

Referencia de la escuela en que
trabaja el docente

Fecha del registro en el sistema
Fecha de actualizacion
documento nacional de identidad
Nombre del docente

Correo electronico del docene
Teléfono del docente

Asignatura que dicta el docente

Usuario que realiza el registro en el
sistema
1 = activo; p = papelera; a = archivado;

e = eliminado

Comentarios

Referencia de la sede

Referencia del municipio

Fecha del registro en el sistema
Fecha de actualizacion

Nombre de la sede

Jornada de la sede

Correo electrénico

Direccion de ubicacién de la sede

Barrio donde esta ubicada la sede



telefono
representante

nit_escuela

registrado_por

estado

varchar(100)
varchar(255)

varchar(50)

varchar(255)

char(1)

Fuente: elaboracion propia

NULL Teléfono de la sede
NULL Nombre del representante legal
NULL Nit de la escuela
Usuario que realiza el registro en el
NULL .
sistema
0 1 = activo; p = papelera; a = archivado;

e = eliminado

Tabla 32. Diccionario de datos. Tabla "tb_especialidad"

Columna

Tipo

ref_especialidad (Primaria) smallint

ref_usuario
fecha_registro
fecha_update
nombre_especialidad

descripcion

registrado_por

estado

varchar(30)

datetime

datetime

Nulo

varchar(255) No

varchar(255) Si

varchar(255) Si

char(1)

Fuente: elaboracion propia

No

Predeterminado Comentarios

Referencia de la especialidad
NULL Referencia del usuario creador
CURRENT_TIMESTAMP Fecha del registro en el sistema

CURRENT_TIMESTAMP Fecha de actualizacion

Nombre de la especialidad

NULL Descripcion general

Usuario que realiza el registro en el
NULL .

sistema
0 1 = activo; p = papelera; a =

archivado; e = eliminado

Tabla 33. Diccionario de datos. Tabla "tb_estudiante"

Columna

Tipo

ref_estudiante (Primaria) varchar(30)

ref_escuela
fecha_registro
fecha_update
nombre_estudiante

tipo_documento

varchar(30)
datetime
datetime
varchar(255)

varchar(40)

Nulo

No

No

No

No

Predeterminado Comentarios

Referencia del estudiante

Referencia de la escuela
CURRENT_TIMESTAMP Fecha del registro en el sistema
CURRENT_TIMESTAMP Fecha de actualizacion

Nombre del estudiante

NULL Tipo de documento de identificacion
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dni

edad
fecha_nacimiento
genero

direccion

telefono
codigo_historia
ubicacion_historia
descripcion_historia
nombre_padre
direccion_padre
ocupacion_padre
telefono_padre
nombre_madre
direccion_madre
ocupacion_madre

telefono_madre

registrado_por

estado

varchar(30)
varchar(2)
date
varchar(30)
varchar(200)
varchar(100)
varchar(54)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(100)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)

varchar(100)

varchar(255)

char(1)

Fuente: elaboracion propia

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

archivo

historia creada

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

Documento nacional de identificacion
Edad del estudiante

Fecha de nacimiento
MASCULINO - FEMENINO
Direccion de residencia

Teléfono para comunicarse
Cadigo de la historia profesional
Ubicacion fisica de la historia
Descripcion general de la historia
Nombre del padre

Direccion del padre

Ocupacion del padre

Teléfono del padre

Nombre de la madre

Direccion de la madre

Ocupacion de la madre

Teléfono de la madre

Usuario que realiza el registro en el
sistema
1 = activo; p = papelera; a = archivado;

e = eliminado

Tabla 34. Diccionario de datos. Tabla "tb_estudiante_citacion"

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

ref_citacion (Primaria)

ref_estudiante

ref_usuario

ref_sistema

bigint No
varchar(30) No
varchar(30)  Si
varchar(100) No

NULL
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Referencia de la citacion

Referencia del estudiante

Referencia del usuario que crea el

registro

Referencia del registro en el sistma



fecha_registro
fecha_update
fecha_cita
hora

asunto
descripcion

registrado_por

estado_acudiente

estado

datetime
datetime
date
varchar(10)
varchar(255)
text

varchar(255)

char(1)

char(1)

Fuente: elaboracion propia

Tabla 35. Diccionario de datos. Tabla "tb_estudiante_diagnostico "

Columna

No

No

No

No

Si

Si

Tipo

ref_estudiante_diagnostico

(Primaria)

ref_historia

ref_estudiante

ref_usuario

ref_sistema

fecha_registro
fecha_update
fecha_diagnostico
hora

asunto

descripcion

recomendacion

diagnostico_general

bigint

CURRENT_TIMESTAMP Fecha del registro en el sistema

CURRENT_TIMESTAMP Fecha de actualizacién

Fecha de la cita

Hora de la cita

NULL

NULL

1 = activo; p = papelera; a = archivado;

e = eliminado

1 = activo; p = papelera; a = archivado;

e = eliminado

Nulo Predeterminado

No

varchar(100) No

varchar(50) No

varchar(50) Si

varchar(50) Si

datetime

datetime

date

varchar(20) Si

NULL

NULL

No CURRENT_TIMESTAMP

No CURRENT_TIMESTAMP

varchar(255) No

text

text

varchar(100) Si

No
NULL
Si NULL
Si NULL
NULL
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Comentarios

Referencia del diagnostico

Referencia de la historia

Referencia del estudiante

Referencia del usuario que crea
el registro
Referencia del registro en el

sistema

Fecha del registro en el sistema
Fecha de actualizacion

Fecha del diagndstico

Hora del diagnéstico

Asunto del registro

Descripcion general

Recomendacion realizada por el

profesional que atendié

atencion, valoracion, evaluacion



tipo_diagnostico varchar(100) No Tipo de diagndstico realizado

Grado escolar cuando fue

grado varchar(100) No )
atendido
fue_modificado char(2) Si no si—no
-~ ] . Fecha en que se modifico el
fecha_modificado datetime Si NULL ) o
registro original
» i ) Nombre del usuario que realiza
modificado_por varchar(255) Si ninguno )
el registro
] o . ) Motivo por el cual se realiza el
motivo_modificacion varchar(255) Si ninguno )
registro
. i Usuario que realiza el registro
registrado_por varchar(255) Si NULL )
en el sistema
1 = activo; p = papelera; a =
archivado; e = eliminado; m =
estado char(1) No 1 N
modificado
Fuente: elaboracion propia
Tabla 36. Diccionario de datos. Tabla "tb_motivo_remision "
Columna Tipo Nulo  Predeterminado Comentarios
ref_motivo (Primaria) smallint No Referencia del motivo de remision
] ; Referencia del usuario que realiza el
ref_usuario varchar(30)  Si NULL )
regisro
fecha_registro datetime No CURRENT_TIMESTAMP Fecha del registro en el sistema
fecha_update datetime No CURRENT_TIMESTAMP Fecha de actualizacién
nombre_motivo varchar(255) No Motivo por el cual se realiza la remision
descripcion varchar(255) Si NULL Descripcion general de la remision
i i Nombre del usuario que realiza el
registrado_por varchar(255) Si NULL ) )
registro en el sistema
1 = activo; p = papelera; a = archivado;
estado char(1) No 1

e = eliminado

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 37. Diccionario de datos. Tabla "tb_municipio "

Columna Tipo
id_municipio (Primaria) smallint
id_departamento tinyint
fecha_registro datetime
fecha_update datetime
nombre_municipio varchar(255)
estado char(1)

Fuente: elaboracion propia

Nulo

No

No

No

No

No

No

Predeterminado Comentarios
Referencia del municipio
Referencia del departamento
CURRENT_TIMESTAMP Fecha del registro en el sistema
CURRENT_TIMESTAMP Fecha de actualizacion

Nombre del municipio

1 = activo; p = papelera; a =

archivado; e = eliminado

Tabla 38. Diccionario de datos. Tabla "tb_orientador "

Columna Tipo

ref_orientador (Primaria) varchar(30)

ref_escuela varchar(30)
fecha_registro datetime
fecha_update datetime
nombre_orientador varchar(255)
profesion varchar(255)
dni varchar(30)
direccion varchar(255)
telefono varchar(100)
email varchar(255)
registrado_por varchar(255)
estado char(1)

Fuente: elaboracion propia

Nulo

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Predeterminado Comentarios
Referencia del orientador escolar
Referencia de la sede escolar
CURRENT_TIMESTAMP Fecha del registro en el sistema
CURRENT_TIMESTAMP Fecha de actualizacion

Nombre del orientador escolar

NULL Profesién del orientador
NULL Documento nacional de identificacion
NULL Direccion de correspondencia
NULL Numero de teléfono
NULL Correo electrénico
Nombre del usuario que realiza el
NULL ) )
registro en el sistema
1 1 = activo; p = papelera; a =

archivado; e = eliminado
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Tabla 39. Diccionario de datos. Tabla "tb_practicante "

Columna

Tipo

ref_practicante (Primaria) varchar(30)

ref_escuela
fecha_registro

fecha_update

fecha_ingreso

fecha_salida

nombre_practicante
dni

direccion

telefono

email

universidad
programa_academico
convenio

info_adicional

registrado_por

estado

varchar(30)
datetime

datetime

date

date

varchar(255)
varchar(30)

varchar(255)
varchar(100)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)

varchar(255)

varchar(255)

char(1)

Fuente: elaboracion propia

Nulo

No

No

No

No

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Predeterminado

CURRENT_TIMESTAMP

CURRENT_TIMESTAMP

NULL

NULL

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

NULL

NULL

Comentarios

Referencia del practicante
Referencia de la sede escolar
Fecha del registro en el sistema

Fecha de actualizacion

Fecha de ingreso a la institucion
educativa

Fecha en que terminan la practicas
profesionales del practicante

Nombre del practicante

Documento nacional de identificacién
Direccion de correspondencia
Numero de teléfono

Correo electrénico

Universidad donde estudia
Programa académico que realiza
Convenio interinstitucional

Descripcion general del registro

Nombre del usuario que realiza el
registro en el sistema
1 = activo; p = papelera; a =

archivado; e = eliminado

Tabla 40. Diccionario de datos. Tabla "tb_remision_docente_estudiante"

Columna

Tipo

ref_remision (Primaria) bigint

ref_docente

ref_motivo

varchar(30)

smallint

Nulo

No

No

No

Predeterminado
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Comentarios

Referencia de la remisién

Referencia del docente

Referencia del motivo de remision



ref_estudiante
ref_sistema
fecha_registro
fecha_update
fecha_remision

codigo_radicado

grado

jornada

asignatura

descripcion

respuesta_remision

estado_remision

registrado_por

estado

varchar(30)
varchar(100)
datetime
datetime
datetime

varchar(100)

varchar(100)

varchar(100)

varchar(100)

varchar(255)

varchar(255)

varchar(100)

varchar(255)

char(1)

Fuente: elaboracion propia

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

CURRENT_TIMESTAMP
CURRENT_TIMESTAMP

CURRENT_TIMESTAMP

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

pendiente

NULL

Referencia del estudiante
Referencia en el sistema

Fecha del registro en el sistema
Fecha de actualizacion

Fecha de la remisién

Cadigo del radicado

Grado escolar del estudiante cuando
fue remitido

Jornada escolar

Asignatura en la que se hizo la
remision

Descripcion general de la remision

Respuesta por parte del profesional de

orientacion
Estado actual de la remision

Nombre del usuario que realiza el
registro en el sistema
1 = activo; p = papelera; a =

archivado; e = eliminado

Tabla 41. Diccionario de datos. Tabla "tb_remision_estudiante_especialista"

Columna

ref_remision (Primaria)

ref_estudiante

ref_especialidad

ref_usuario

fecha_registro
fecha_update
fecha_remision

codigo_radicado

Tipo
bigint
varchar(30)

smallint

varchar(30)

datetime
datetime
date

varchar(100)

Nulo

No

No

No

No

No

No

Predeterminado

NULL

CURRENT_TIMESTAMP

CURRENT_TIMESTAMP
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Comentarios
Referencia de la remision
Referencia del estudiante

Referencia de la especialidad

Referencia del usuario que realiza el

registro

Fecha del registro en el sistema
Fecha de actualizacion
Fecha de la remision

Cddigo radicado de la remision



grado varchar(100)
motivo text
registrado_por varchar(255)
estado char(1)

Fuente: elaboracion propia

NULL

NULL

NULL

T-09: Definicion de roles y funcionalidades

Tabla 42. Definicion de roles y funcionalidades

Roles

Administrador

Orientador

Practicante

Grado escolar cuando se realiza la
remision

Motivo por el cual se remite el
estudiante al especialista

Nombre del usuario que realiza el
registro en el sistema

1 = activo; p = papelera; a =

archivado; e = eliminado

Funcionalidades
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Gestionar escuelas

Gestionar docentes

Gestionar estudiantes

Gestionar acudientes

Gestionar motivos de remision
Gestionar especialidades
Gestionar usuarios

Gestionar orientadores
Gestionar practicantes

Gestionar especialidades
Remisién a especialistas
Gestionar practicantes

Gestionar docentes

Gestionar estudiantes

Crear diagndsticos

Consultar historial de estudiantes
Consultar remisiones de docentes
Gestionar eventos

Gestionar actas de reunion
Gestionar docentes

Gestionar estudiantes

Crear diagndsticos

Consultar historial de estudiantes
Consultar remisiones de docentes
Gestionar eventos

Gestionar actas de reunion



e Gestionar remisiones a la oficina de
orientacién escolar
e Recibir notificaciones de remision
Docente e Actualizar credenciales de acceso al
sistema
e Consultar historial de remisién de
estudiantes a especialistas
e Descargar formatos de remisiones
Fuente: elaboracion propia

ITERACION 3

T-10: Desarrollar moédulo de Gestién de usuarios

A través del médulo de “Gestion de usuario” se pueden administrar los diferentes permisos
para el acceso a la plataforma, asi como la creacion de nuevos usuarios en los diferentes
roles permitidos, en este caso, orientadores, practicantes y docentes.

Esta funcionalidad solo esta permitida por el administrador del sistema, en la medida
que, es un médulo de alto nivel y los riesgos que esto implica compromete la integridad, la
seguridad de la informacién y del sistema mismo.

Para crear o asignar un usuario desde este médulo es necesario que exista un registro
previo de la persona que utilizara las credenciales de acceso. Es decir, si no existe el registro
en la base de datos de un orientador, practicante o docente, no sera posible continuar con esta
peticion.

Al mostrarse este médulo por primera vez, se listan todos los registros de usuarios que
existen actualmente en la base de datos y el estado en que estos se encuentran dentro del

sistema, los cuales pueden ser “Activo” y “Desactivado”.

119



Figura 18. Diagrama de secuencia para el médulo "Gestién de usuarios"

Interfaz de la Verificar Gestionar
iy . Base de Datos
plataforma Peticion Usuario
T T T T
Ingresar I I I I
i 1 1 1
Credenciales o ['| valida peticion . .
y permisos 1 I
T 1 1
Admin 1 Ejecuta método ., 1
1 1 1
1 1 1
1 1 Consultar Usuario 1
1 1
! ! Credenciales
: : verificadas
1 Acceso permitido 1
( 1 T 1
. . 1 . 1 1
Enviar Solicitud Ejecutar 1 1
Solicitud 1 1
1
1
: Actualiza datos '
1 1
< 1 Datos actualizados 1
1 1 1
1 1 1
I 1 1 1
1 1 1 1
Figura 19. Mddulo de "Gestion de usuarios", listado general
= Sedes X Usuarios %X & Administrador %
Ver 10 = |registros Buscar: O Actualizar
1 Registro Usuarie + Propietario < Email < Rol < Estado
2021-10-05 09:03:50 admin_upar Administrador lvilla@unicesar.edu.co Sistema Activo
2021-10-05 09:03:50 docente Nombre docente docente@gmail.com Docente Desactivado
2021-10-05 09:03:50 practicante Nombre Practicante practicante@gmail.com Practicante Desactivado
2023-03-14 18:18:24 orientador  Gloria Maria Garcia Romero upar@gmail.com Orientador Activo

2023-03-14 18:20:43

2023-03-14 19:26:23

Mostrando 1 a 6 de 6 registros

1065458978 MAMUEL ALEJANDRO GONZALEZ PALENCIA manuelgonzalez@gmail.com Practicante Activo

docbruges  LUIS EDUARDO ARDILA BRUGES siulo06_@hotmail.com Docente Activo

Inicio = Ant Sig | Fin

120



Figura 20. Mddulo de "Gestion de usuarios”, vista del formulario

W SioeSoft

& C @ 127.001

Nuevo Usuario

Tipo de usuario * Referencia a buscar *

Seleccione... Q, Buscar

Rol* Referencia sistema * Propietario *

Nuevo Usuario *
Nueva Contrasefia *

Repita la Contrasefia *

T-11: Desarrollar médulo de Persona

El médulo de “Gestién de personas” permite la administracion (guardar, modificar, papelera,
archivary eliminar) de las diferentes personas que hacen parte de los procesos que se realizan
a través de la Oficina de Orientacion Escolar de la institucion Educativa Técnico UPAR. En
este sentido, estan involucrados los Estudiantes, Orientadores, Practicantes y Docentes.

La informacién que se maneja a través de los formularios esta relacionada con:
nombres, tipo de documento, nimero de identificacion, teléfonos, correos electronicos,
direccion de residencia y deméas elementos que permitan la plena identificacion y
comunicacion de las personas que estan registradas en el sistema.

e Los orientadores solo son gestionados por el administrador
¢ Los docentes, estudiantes y practicantes son gestionados por el administrador y el
orientador

e Los docentes y estudiantes también pueden ser gestionados por los practicantes
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Figura 21. Diagrama de secuencia para el modulo "Gestionar Persona"

Interfaz de la Verificar Sistema Base de Datos
plataforma Peticion
T |
Ingresar !

Credenciales ,ﬂ Valida peticion

Yy permisos
'H Ejecuta metodo

L]
Usuario 1
1 1
1 1
1 1 Consultar Usuario
1 1
! ! Credenciales
: : verificadas
1 Acceso permitido 1
( 1 e 1
Gestiona solicitud y _ : :
envia peticion Seleccionarel | .
- tipo de persona g 1
1
| Registralog '
1
1 Datos
Muestra listado y actualizados
mensaje de confirmacion 1
( T 1
| 1 L 1

Figura 22. Mddulo de "Gestion de Persona”, listado general - Orientadores

= Orientadores X & Administrador » e

i= Listado W Papelera & Archivo

Ver 10 & registros Buscar: O Actualizar
4. Sede . Orientador(a) . Documento . Teléfono Email

& SEDE PRINCIPAL - MARANA NATALIA GUALTERO 105618545 nataliagualtero@outlook.com
&= SEDE PRINCIPAL - TARDE ESTEBAN ANDRES ARDILAHERRERA 8945512545 estebanandresg3@gmail.com
Mostrando 1 a 2 de 2 registros Inicio Ant Sig  Fin
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Figura 23. Mddulo de "Gestion de Persona”, listado general - Estudiantes

= Estudiantes X & Administrador w Y
Ver| 10 4 registros Buscar: O Actuslizar
4 Sede Estudiante Documento Teléfono Nacimiento ~
= SEDEPRINCIPAL - MANANA  JUAN MAMUEL LEYVA RODRIGUEZ 1062396845 3157069404 2006-06-09
= SEDEPRINCIPAL- MANANA  JESUS DAMIEL LOPEZ FUENTES 1064113503 3106861509 2007-01-17
& SEDE PRINCIPAL - MARANA  JEISUN ALFONSO MAESTRE RONDON 1066284477 5613020-3126873088 2008-12-03
& SEDEPRINCIPAL - MARANA  JHOMIER XAVIER MARTINEZ ROMO 1066872080 5886841 2007-12-05
& SEDE PRINCIPAL - MAMANA  ARLYS VAMESSA MEDRANO TORRES 1067604880 3112200509 2008-03-19
& SEDEPRINCIPAL - MAFANA  NAYLAVANESSA MEMDOZA SOTO 1067598371 2005-05-27
& SEDE PRINCIPAL - MARANA  LUZ MARIANA MORENO GUERRA 1065987061 3173967799 2008-01-11
& SEDEPRINCIPAL - MARIANA  JUAN CAMILO MUNOZ PADILLA 1025525536 5882006-3103261716 2006-03-25
& SEDEPRINCIPAL - MARIANA  WALERY JULIETH NINO DE LA OSSA 1066350638 2007-10-29
& SEDEPRINCIPAL - MARIANA  JHEYDER JOSE MUNEZ ORELLANOS 1131064917 3233679628 2005-08-04

Mostrando 1 a 10 de 1,932 registros Inicio | Ant 2 3 4 3 194 | Sig  Fin

Figura 24. Mddulo de "Gestion de Persona’, listado general - Docentes

= Docentes X

& Administrador » s

Ver 10 & registros Buscar: O Actuslizar
4. Sede Docente Asignatura + Teléfono - Email
& SEDE GALAN - MARIANA EDNA DEL CARMEN DEL PORTILLO SIMANCA 3017938142 ednadelportillosimanca@hotmail.com

& SEDE GALAN - MARANA
& SEDE GALAN - MARANA
& SEDE GALAN - MARANA
& SEDE GALAN - MARANA
& SEDE GALAN - MARANA
& SEDE GALAN - MARANA
& SEDE GALAN - MARANA
& SEDE GALAN - MARIANA

& SEDE GALAN - MARANA

Mostrande 1 a 10 de T1registros

FLORA ESPITIADURAN

ANA ELENA HERNANDEZ HIGIRIO
PILAR ANDREA HERMANDEZ PATIFIO
ADIELA INFANTE BARAHONA

LUIS ALFONSO JIMENEZ PEROZA
STEINER DANIEL MEJIA BENITEZ
KELI YOJANA MENDOZA HERRERA
CAROL MORELA MIRANDA ATENCIO

BLANCA AMERICA ORTIZ LESMES
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3167676578

3113252178

3185732876

3106120514

3007389073

3173813153

3233065900

3152477325

Inicio Ant2 3 4

floraespitia@hotmail.com
ana-elena-28@hotmail.com

khiaraprincesa@hotmail.co

m

petronabarahena@hotmail.com

luigjimenszpe@yahoo.es
steiner0001@hotmail.com

kelinajolie@hotmail.com

carolmorelamirandaatencio@gmail.com

ortizblanca@hotmail.es

wn
=]

Fin



Figura 25. Mddulo de "Gestion de Persona”, Formulario - Practicantes

Gestion de Practicantes

o . . Acciones
Informacién Institucional

Seleccione + Nuevo

BHinfo

Informacion del Practicante

Fecha ingreso * Fecha salida * Namero Documento *
dd/mm/aaaa dd/mmjaaaa
Nombre Practicante * Teléfono *
Direccién Universidad

Programa académico Convenio

= Informaci6n adicional

© Todos los campos con (*) son obligatorios

Figura 26. Mddulo de "Gestion de Persona", Formulario - Docentes

Gestidon de Docentes

. ) i Acciones
Informacidn Institucional

Seleccione + Nuevo

Hinfo

Informacion del Docente

Nombre Docente * Teléfono *

Asignatura

© Todos los campos con (*) son obligatorios
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Figura 27. Mdodulo de "Gestion de Persona”, Formulario - Estudiantes

Gestion de Estudiantes

Acciones
Informacién Institucional

Sede

Seleccione <+ Nuevo

H Info

Informacién del Estudiante

Nombre Estudiante(a) * Tipo Documento *

Nidmero Documento * Fecha Nacimiento

dd/mm/aaaa

Sexo Direccién Teléfono

Seleccione...

Informacidn Acudientes

# Nombre Madre Teléfono Direccion Ocupacién

§ Nombre Padre Teléfono Direccion Ocupacién

Figura 28. Mddulo de "Gestion de Persona”, Formulario - Orientadores

&« = 127.0.0.1 O @ nctanito

Gestion de Orientadores

o . . Acciones
Informacion Institucional

Seleccione 4+ Nuevo

Binfo

Informacidn del Orientador(a)

Profesion * Nombre Orientador(a) *
Niamero Documento * Direccion

Teléfono

@ Todos los campos con (*) son obligatorios
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T-12: Desarrollar médulo de Diagnosticos — Valoraciones

A través del médulo “Diagnésticos — Valoraciones” se lleva el registro y control del historial de
visitas de cada estudiante a la oficina de orientacion escolar. Esta fase es considerada como
el primer paso seguro que se realiza durante una intervencion psicolégica y de ayuda
profesional, en la cual se analiza la informacién del paciente, se contextualiza el problema (en
caso de existir), se integran los datos obtenidos al modelo de trabajo de los profesionales
encargados, se proponen hipotesis explicativas y se realiza una propuesta de intervencion.

Por medio de esta funcionalidad es posible:

e Conocer la historia clinica de valoraciones del estudiante

e Realizar una valoracion integral

o Llevar el registro y control de las diferentes valoraciones realizadas
¢ Identificar que profesional ha realizado las atenciones

e Asignar los diferentes tipos de valoraciones

e Descargar en formato PDF el registro de una valoracion

e Descargar en formato PDF el historial completo de valoraciones

En cuanto a los permisos de este médulo, solo los Orientadores y Practicantes pueden realizar

estas valoraciones a los estudiantes y sus respectivas funcionalidades.

Los datos que se requieren para este proceso son:
¢ Numero de Identificacion y nombre del estudiante
e Grado escolar
o Fecha del registro
e Hora del registro
e Tipo de valoracién (atencién pedagdgica, atencidn psicolégica, asesoria pedagdgica,
asesoria psicolégica, valoracion pedagogica, valoracion psicolégica)
e Asunto
e Descripcién general

e Recomendaciones por parte del profesional que atiende
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Figura 29. Diagrama de secuencia para el modulo "Diagnéstico - Valoraciones"

Usuario

EITS R Ver!ﬂf:,a r Sistema Base de Datos
plataforma Peticion
1 I 1 I
Ingresar 1 1 1
; 1 1 1
Credenciales Valida peticion X . X
y permisos 1 1
1 1
: Ejecuta método | 1
1 1 1
1 1 1
1 1 Consultar Usuario 1
1 1
1 1 Credenciales
: : verificadas
1 Acceso permitido 1
<€ T T 1
Verifica informacion . : :
del estudiante Busca la . .
referencia DNI _ 1
] Busca el Estudiante 1
R y Registra el log !
1
: Trae informacion
. < del Estudiante L
< Muestra el formulario de Valoraciones :
..................... Fearramanenuaesnns
1 T 1
1 1 1
Llena el formularioy ! 1 1
envia peticion ! : :
1 i ia 1
Ejecuta peticion. | Geshona Valoracion .
: ——eeeeeee > y registra el log
1
1
: < Peticion exitosa
L Muestra mensaje de confirmacion :
1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
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Figura 30. Mddulo de "Diagndstico - Valoraciones", listado general e historial

= Valoraciones X

= Historial de Valoraciones

1062396845

4+ Fecha Hora Historia Estudiante

& 2022-12-19 13:58 h_valoracion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ
Z 2022-12-19 13:58  h_valoracion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ
@ 2022-12-20 14:00 h_valoracion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ
@ 2022-12-20 14:00 h_valoracion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ
@ 2022-12-16 14:10 h_valoracion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ
@ 2022-12-23 15:14  h_valoracion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ
@ 2022-12-22 15:14  h_valoracion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ
@ 2022-12-20 12:08  h_valoracion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ

[ 2022-12-19 13:58  h_valoracion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ

Mostrando 1 a 9 de 9 registros

Descargar Hi: al completo

Buscar

DNI

1062336845

1062396845

1062336845

1062396845

1062386845

1062396845

1062336845

1062396845

1062336845

Tipo

Valoracién Pedagégica
Waloracién Pedagogica
Valoracién Psicoldgica
Waloracién Psicologica
Valoracién Pedagégica
Waloracién Psicologica
valoracion Pedagogica
Asesoria Psicolégica

Asesoria Pedagdgica

Asunto

primera valoracién

primera valoracian

primera valoracién

primera valoracian

primera valoracién del grado segundo
tercer asunto 1062396845

tercer asunto 1062396845 mod
primera valeracion del practicante

primera valoracian

Figura 31. Mddulo de "Diagnéstico - Valoraciones", Formulario de registro

W SioeSoft

& c 127.0.0.1

[#' valoracién

Informacién Estudiante
Grado * Namero Identificacion *

Seleccione...

Nombre Estudiante *

Informacién historia

Fecha™
dd/mm/aaaa

Asunto *

= Descripcion *

= Recomendaciones

@ Todos los campos con (%) son obligatorios

Referencia *

Tipo Valoracién *

Seleccione...
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Acciones

& Crientadorla) «

Grado
primero
primero
primero
primero
segundo
tercero
tercero
primero

Séptimo

+ Nuevo

Modficado
Original

si

@

i,

si
Original
si
Original

si

T T T S TS S T T

X



T-13: Desarrollar médulo de Diagnhdsticos — Caracterizaciones

A través del médulo “Diagndsticos — Caracterizaciones” se lleva el registro y control del historial
de visitas de cada estudiante a la Oficina de Orientaciébn Escolar relacionadas con las
caracterizaciones. Durante este proceso se definen las caracteristicas individuales de cada
estudiante, en el cual se evallian y se consideran aspectos como: entorno familiar, comunitario,

escolar y la forma en cémo se relaciona el estudiante con su medio.

Por medio de esta funcionalidad es posible:

e Conocer la historia clinica de caracterizaciones del estudiante

e Realizar una caracterizacion

e Llevar el registro y control de las diferentes caracterizaciones realizadas
¢ Identificar que profesional ha realizado las atenciones

¢ Asignar los diferentes tipos de caracterizaciones

o Descargar en formato PDF el registro de una caracterizacion

o Descargar en formato PDF el historial completo de caracterizaciones

En cuanto a los permisos de este médulo, solo los Orientadores y Practicantes pueden realizar

estas caracterizaciones a los estudiantes y sus respectivas funcionalidades.

Los datos que se requieren para este proceso son:

¢ Numero de Identificacion y nombre del estudiante

e Grado escolar

o Fecha del registro

e Hora del registro

e Tipo de valoracién (atencién pedagdgica, atencién psicolégica, asesoria pedagogica,
asesoria psicolégica, valoracion pedagogica, valoracion psicolégica)

e Asunto

e Analisis / caracteristicas identificadas

e Apuntes adicionales
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Figura 32. Diagrama de secuencia para el modulo "Diagnéstico - Caracterizaciones"

Usuario

EITS R Ver!ﬂf:,a r Sistema Base de Datos
plataforma Peticion
1 I 1 I
Ingresar 1 1 1
; 1 1 1
Credenciales Valida peticion X . X
y permisos 1 1
T 1 1
1 Ejecuta método | 1
1 1 1
1 1 1
1 1 Consultar Usuario 1
1 1
1 1 Credenciales
: : verificadas
1 Acceso permitido 1
< T T 1
Verifica informacion . : :
del estudiante Busca la . .
referencia DNI _ 1
] Busca el Estudiante 1
R y Registra el log !
1
: Trae informacion
. < del Estudiante L
Muestra el formulario de Caracterizaciones :
..................... Bramssrenrara s
1 T 1
1 1 1
Llena el formularioy ! 1 1
envia peticion ! : :
. ‘ i)
Ejecuta peticion. | Gestiona paracterlza0|on .
: ——eeeeeee > y registra el log
1
1
: < Peticion exitosa
Muestra mensaje de confirmacion :
I_( ..................... e X
1 1 1 1
1 1 1 1
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Figura 33. Mddulo de "Diagndstico - Caracterizaciones", listado general e historial

= Caracterizacién X & Orientador(a) « 2
= Historial de Caracterizaciones
1062396845 Buscar

+  Fecha Hora. Historia Estudiante DNI Tipo Asunto Grado  Modficado
2022-12-18 14:34  h_caracterizacion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ 1062396845 caracterizacion_general primera caracterizacion primero  Original

2022-12-20 14:34 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ 1062396845 caracterizacion_general primera caracterizacion med — primero  sf

2022-12-19 14:34 h_caracterizacion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ 1062386845 Caracterizacidn primera caracterizacion primero

L)

=
=
& 2022-12-21 17:37  h_caracterizacion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ 1062396845 caracterizacion_general primera caracterizaciénmed 2 segundo si
=
=

[ T

2022-12-1% 14:34 h_caracterizacion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ 1062386845 Caracterizacidon primera caracterizacién Décima

(L)

Mostranda 1 3 5 de 5 registros

Descargar Historial completo

Figura 34. Mddulo de "Diagndstico - Caracterizaciones", Formulario de registro

W SioeSoft

&« c 127.0.0.1

[# Caracterizacién

Informacidn Estudiante Acciones

Grado * Namero Identificacion * Referencia ™

Nombre Estudiante * =+ Nuevo

Informacién historia

Fecha™
dd/mm/aaaa

Asunto *

= Anilisis / Caracteristicas identificadas ™

untes adicionales

@ Todos los campos con (*) son obligatorios

131



T-14: Desarrollar médulo de Diagnésticos — Evaluacién

A través del médulo “Diagnoésticos — Evaluacion” se lleva el registro y control del historial de
visitas de cada estudiante a la Oficina de Orientacion Escolar relacionadas con las
evaluaciones diagnosticas. Este proceso es imprescindible en el ambito escolar, ya que,
permite realizar un andlisis de los diferentes factores que pueden estar afectando el
aprendizaje del estudiante. Asi mismo, se identifican esas necesidades educativas que
requieren de alguna intervencion social y educativa, para garantizar la inclusion social y lograr

una mejora significativa en los resultados académicos.

Por medio de esta funcionalidad es posible:

e Conocer la historia clinica de evaluaciones del estudiante

e Realizar una evaluacion

e Llevar el registro y control de las diferentes evaluaciones realizadas
¢ Identificar que profesional ha realizado las atenciones

¢ Asignar los diferentes tipos de evaluaciones

e Descargar en formato PDF el registro de una evaluacion

e Descargar en formato PDF el historial completo de evaluaciones

En cuanto a los permisos de este médulo, solo los Orientadores y Practicantes pueden realizar
estas evaluaciones a los estudiantes y sus respectivas funcionalidades. Los datos que se

requieren para este proceso son:

¢ Numero de Identificacion y nombre del estudiante

e Grado escolar

e Fecha del registro

e Hora del registro

e Tipo de evaluacion (evaluacion diagnostica, evaluacion formativa, evaluacion
psicolégica)

e Asunto

e Analisis / caracteristicas identificadas

e Apuntes adicionales
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Figura 35. Diagrama de secuencia para el modulo "Diagnéstico - Evaluaciones”

Usuario

LEAEECE Ver!ﬂf:,a r Sistema Base de Datos
plataforma Peticion
1 I 1 I
Ingresar 1 1 1
; 1 1 1
Credenciales valida peticion X . X
y permisos 1 1
T 1 1
1 Ejecuta método | 1
1 1 1
1 1 1
1 1 Consultar Usuario 1
1 1
! ! Credenciales
: : verificadas
1 Acceso permitido 1
< T T 1
Verifica informacion | : :
del estudiante Busca la . .
referencia DNI _ 1
] Busca el Estudiante 1
R y Registra el log !
1
: Trae informacion
. < del Estudiante L
< Muestra el formulario de Evaluaciones :
..................... P i
1 m 1
1 1 1
Llena el formularioy ! 1 1
envia peticion ! : :
1 i i 1
Ejecuta peticion. | Gest\ong evaluacion .
: ——eeeeeee > y registra el log
1
1
: < Peticion exitosa
L Muestra mensaje de confirmacion :
1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
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Figura 36. Mddulo de "Diagndstico - Evaluaciones", listado general e historial

= Evaluacién X

= Historial de Evaluaciones

1062396845

4+ Fecha Hora Historia Estudiante

¥ 2022-12-18 15:13 h_evaluacion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ
@ 2022-12-19 15:13 h_evaluacion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ
# 2022-12-1% 15:13 h_evaluacion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ
& 2022-12-18 13:13 h_evaluacion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ
& 2022-12-19 15:13 h_evaluacion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ
& 2022-12-18 15:13 h_evaluacion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ
F 2022-12-1% 15:13 h_evaluacion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ

Z 2022-12-19 15:13 h_evaluacion_1000 JUAN MANUEL LEYVA RODRIGUEZ

Mostrando 1 a 8 de 8 registros

Descargar Historial completo

Buscar

DNI

1062396845

1062386845

1062396845

1062396845

1062336845

1052396845

1062336845

1062396845

Tipo

Evaluacién Diagnéstica
Evaluacién Psicoldgica
Evaluacion Psicoldgica
Evaluacidn Psicoldgica
Evaluacién Diagndstica
Evaluacién Formativa
Evaluacion Formativa

Evaluacién Diagnéstica

Asunto

primera evaluacdn diagnéstica
primera evaluacdn diagnéstica
primera evaluacdn diagndstica
primera evaluacdn diagnéstica
primera evaluacdn diagnéstica
primera evaluacdn diagndstica
primera evaluacdn diagndstica

primera evaluacdn diagnéstica

Figura 37. Mdodulo de "Diagndstico - Evaluaciones", Formulario de registro

W SioeSoft

e

[ Evaluacién

Informacidn Estudiante
Grado * Nlmero Identificacién *

Seleccione... v

Nombre Estudiante *

Informacidn historia

Fecha * Hora

dd/mm/aaaa [w] U

Asunto *

= Analisis / Caracteristicas identificadas

= Apuntes adicionales

@ Todos los campos con (*) son obligatorios

[c]

Referencia *

Tipo Evaluacion *

Seleccione...

Acciones

& Orientador{a) »

Grado Modficado
primero Original
primero si

primero si

primere si

primero si

primero si

primero si

Preescolar si

m}

n | % Incégnito

+ Nueve
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T-15: Desarrollar médulo de Remisiones a Especialistas

A través del mdédulo “Remision a Especialistas” se lleva el registro de las remisiones de
estudiantes a los diferentes especialistas externos a la institucion educativa, los cuales

realizaran los diagndsticos necesarios y pertinentes que permiten dar a conocer un juicio

profesional en el campo que requiere la atencion.

Lo anterior se realiza en la medida que, existen estudiantes con necesidades
educativas especiales, como pueden ser: discapacidad motora, discapacidad cognitiva
(sindrome Down, retardo mental), discapacidad sensorial (baja vision, sordera, sordoceguera,

ceguera), déficit de atencion, hiperactividad, autismo, entre otros.

Figura 38. Diagrama de secuencia para el modulo "Remisién a Especialistas"

Interfaz de la
plataforma

Verificar
Peticion

T
Ingresar 1

Credenciales
’H

Sistema

Base de Datos

Valida peticion
y permisos

Usuario

Acceso permitido

Ejecuta método

Consultar Usuario

Credenciales
verificadas

-

Verifica informacién

1
1 1

del estudiante Busca la .
T referencia DNI _

Muestra el formulario de
Remisiones a Especialista
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Busca el Estudiante
y Registra el log

Trae informacion
del Estudiante

<

Gestiona Remision
y registra el log

Peticion exitosa

G FRmsemmemmssananns
1
1
Llena el formularioy !
envia peticion !
Selecciona
especialidad
1
1
1
1
1
< Muestra mensaje de confirmacion



Se debe tener en cuenta que:

A este modulo solo pueden acceder el administrador y los orientadores escolares
Para realizar la remision es necesario haber creado las especialidades previamente en
el moédulo de “Avanzado - Especialidades”

La constancia de la remision se puede descargar en formato PDF

Se puede consultar el historial de remision del estudiante a través de su numero de
identificacion

Al archivar un registro no es posible restablecerlo, pero si imprimirlo

Figura 39. Mddulo de "Remision a Especialistas”, formulario de registro

W SiceSoft

&

C © 127.001

Remision a Especialistas

Especialidad * Fecha Remision * Acciones

PSICOLOGIA 17/12/2022 [m]

Informacidn Estudiante
+ Muevo

Grado escolar* Niimero Identificacién * Referencia *

Info
v | 1065636823 10 8in

Nombre Estudiante *
& Imprimir
HERMERN CESAR FONTALVO MARTINEZ

W Archivar
= Motivo [ Descripcién de la Remisién

ESTAES LA DESCRIPCIGN DE LA REMISION DEL ESTUDIANTE A PSICOLOGIA AT

© Todos los campos con (*) son obligatorios
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Figura 40. Médulo de "Remision a Especialistas”, listado general de remisiones

UF SioeSoft

<« C @ 127.001

i"’ SioeSoft = Remisién Especialista X & Orientador(a)
= = Historial W Papelera H Archivo
& Practicantes
a Docentes
1065636823 Buscar
; Estudiantes
B Actas de reunién 4+ Fecha Estudiante Especialidad. Grado. Motivo
ﬁ Citaciones &= 2022-12- HERMERN CESAR FONTALVO PSICOLOGIA primero ESTAES LA DESCRIPCION DE LA REMISION DEL Activo
17 MARTINEZ ESTUDIANTE A PSICOLOGIA

E

Mostrando 1 a1de 1 registros
Mas

BB Remisiones

. Especialistas

@ Docentes

MW Diagnésticos

ﬂ Avanzado °

T-16: Desarrollar moédulo de Remisiones — Docentes

A través del moédulo “Remision Docente” se lleva el registro de las remisiones de estudiantes
a la Oficina de Orientacion Escolar por parte de los docentes de aula. Este tipo de acciones se
realizan por:

¢ Indisciplina

e Bajo rendimiento académico

e Atencién Dispersa dentro y fuera del aula

¢ Comportamiento que altere la sana convivencia
¢ Baja comprension en las actividades cotidianas
¢ Intolerancia con sus comparieros

e Generador de conflicto

e Dificultad lecto-escritora
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Se debe tener en cuenta que:

e A este médulo solo puede acceder el Docente con un usuario creado en el sistema

e Un registro luego de creado, no puede ser modificado

e La constancia de la remision se puede descargar en formato PDF

e Se puede consultar el historial de remision del estudiante a través de su numero de
identificacion

e Al archivar un registro no es posible restablecerlo, pero si imprimirlo

Figura 41. Diagrama de secuencia para el médulo "Remisién Docente"

Interfaz de la Verificar
plataforma Peticion

1 I
Ingresar 1

1

1

H 1 1
Credenciales ,H Valida peticion ; .
1

1

1

Sistema Base de Datos

y permisos

Usuario Ejecuta método

Consultar Usuario

Credenciales
. verificadas
Acceso permitido
L

y

Verifica informacion
Busca la

1
1 1
del estudiante 1
referencia DNI _

Busca el Estudiante

. y Registra el log

Trae informacion

! del Estudiante

Muestra el formulario de
Remision Docente

O A e e tarereienaaaenn

A

envia peticion Indica motivo de
de la remision

Gestiona Remision
—eeeeee gl y registra el log

L
1
Llena el formularioy ! 1
1
1
1
1

Peticion exitosa

71
A
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Figura 42. Mddulo de "Remision Docente", listado general de remisiones

O

W SioeSoft X @ RemisibnDocenta1_joa2023011

¢ c 127.0.0.1 e # O @ mncgito

‘if” SioeSoft — Remisién Especialista X Remisién Docentes X £ Orientador(a) » X

Inicio . P,
@ verificar Remisién Docente

Practicantes

1065636823 Buscar
Docentes
(i 4. Fecha DNI Estudiante Motivo Grado Asignatura DNl Docente
Actas de reunién & 2022-12- 1065636823 HERMERN INDISCIPLINA PRIMERO MATEMATICAS EDNA DEL Activo
Citaciones 17 CESAR CARMEN DEL
07:52:04 FONTALVO PORTILLO
MARTINEZ SIMANCA

Mas Mostrando 1 a 1 de 1 registros
B Remisiones

[ ] Especialistas

. Docentes
I Diagnésticos

ﬂ Avanzado

= O

W SioeSoft x e RemisidnDocente]_joa20230112 X +

& c ) . Q& O % Incégnito

W sicesoit = Mis Remisiones X &S Docente~

Estudiantes

e Ver 10 & registros Buscar: O Actuslizar
+ Nueva Remisién
Verificar 4. Fecha Estudiante Grado Asignatura Jornada Motivo
. Remisién a Especialistas = 2022-12-1T7 HERMERMN CESAR FONTALVO PRIMERO MATEMATICAS MARNANA INDISCIPLINA
i . . 07:52:04 MARTINEZ
@ visita a Orientacién
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Inicio  Ant 5ig | Fin
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Figura 43. Mddulo de "Remision Docente", formulario de registro

Ur SioeSoft

&«

Cc

127.0.0.1

Gestion de Remision

Informacidn Estudiante

Nidmero Identificacion *

Nombre Estudiante *

Informacidén Remisidn

Motivo *

Seleccione

Grado *

Seleccione...

= Descripcién

SnDocentel_joa2023011

Jornada *

Seleccione...

Referencia *

*

Asignatura

* @ Todos los campos con (*) son obligatorios

Acciones

=+ Nuevo

Binfo

. Sefior Docente, recuerde gue, una vez registrada la Remisidn, no podrd ser modificada
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Figura 44. Mdodulo de "Remision Docente", Vista previa de una Remision

W SioeSoft X @ RemisionDocente]_joa20230112 X +

& &} 127.0.0.1

Vista previa de la Remisidon

Referencia sistema: REFRD-JOA-1 Acciones

Radicado: 28221217875284 18
. Edicién
ﬁ Fecha registro: 2822-12-17 @7:52:84 ﬂ
[ ] a I
a» Creada por: EDNA DEL CARMEN DEL PORTILLO SIMANCA
i & Descargar
Informacidn Estudiante

Nombre: HERMERN CESAR FONTALVO MARTINEZ Identificacidn: 1865636823

Madre: Teléfono: & Archivar

Padre: Teléfono: il Eliminar
Informacidn Remisidn

Motivo: INDISCIPLINA

Grado: PRIMERO

Jornada: MAfiANA

Asignatura: MATEMATICAS

= Descripcion

este estudiante es muy indisciplinado...

T-17: Desarrollar médulo de Especialidades

A través del modulo “Especialidades” se lleva el registro de las diferentes especialidades a las
cuales un estudiante puede ser remitido para ser atendido por un profesional especializado

fuera de la instituciéon educativa.

e A este modulo puede acceder el administrador y los orientadores escolares
¢ No puede existir mas de una especialidad con el mismo nombre
e Se debe especificar para el registro el nombre y una descripcion general (no obligatoria)

e Un registro archivado no puede ser gestionado (eliminar, modificar, restaurar)
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Figura 45. Diagrama de secuencia para el modulo "Gestién de Especialidades"

Usuario

LEAEECE Ver!ﬁf:’a r Sistema Base de Datos
plataforma Peticion
1 I 1 I
Ingresar 1 1 1 1
; 1 1 1
Credenciales valida peticion X . X
y permisos 1 1
1 1
: Ejecuta método | 1
1 1 1
1 1 1
1 1 Consultar Usuario 1
1 1
! ! Credenciales
: : verificadas
1 Acceso permitido 1
< T T 1
1 1 1
Valida formularioy 1 . 1 1
envia la peticion Indica Ia 1 1
P Especialidad _ 1
| Gestiona Especialidad !
y registra el log !
1 L
1
: Peticion exitosa
1 - retorna datos
1 <€ 1
Muestra mensaje de confirmacion !
1 1 1 1
1 1 1 1

Figura 46. Médulo de "Especialidades”, listado general

Wr SioeSoft

&

(] 127.0.0.1

W sioesoft

Inicio
Practicantes
Docentes
Estudiantes
Actas de reunién

Citaciones

Remisiones

Diagnésticos

* Avanzado

. Motivos de Remisién

. Especialidades

. Copiad

uridad

Ver| 10

Te wow

x

pelera

s registros

Creacién

2022-12-18 10:25:17
2022-12-18 10:02:16
2022-12-17 07:46:46
2022-12-18 10:09:48

2022-12-17 0T:46:56

Mostrande 1 a 5 de 5 registros

+

& Archivo

Buscar:

Nombre
AUDIOMETRIA
PSICOLOGIA

TERAPIA DE LENGUAJE
NEUROPEDIATRIA

PSIQUIATRIA

a % Incégnito

£ Orientador(a) = o

O

O Actualizar

Inicie = Ant Sig | Fin
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Figura 47. Mdodulo de "Especialidades"”, Formulario de registro

W SioeSoft X @ RemisiénDocente1_joa20230112 X +

<« C 127.0.0.1

Gestion de Especialidades

Nombre de la Especialidad * Acciones

= Descripcién
P =+ Nusvo

Binfo

© Todos los campos con (*) son obligatorios

T-18: Desarrollar médulo de Motivos de Remisién Docente

A través del modulo “Motivos de Remision Docente” gestiona los diferentes motivos por los
cuales un docente remite un estudiante a la Oficina de Orientacién Escolar. Alguno de estos
motivos es:

¢ Indisciplina

e Bajo rendimiento académico

e Atencion Dispersa dentro y fuera del aula

e Comportamiento que altere la sana convivencia

e Baja comprension en las actividades cotidianas

¢ Intolerancia con sus comparieros

e Generador de conflicto

¢ Dificultad lecto-escritora
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En cuanto a los permisos de este médulo, solo el administrador y los Orientadores pueden

registrar los motivos y sus respectivas funcionalidades.

Se debe considerar que:

¢ No puede existir mas de un motivo con el mismo nombre

e Se debe especificar para el registro el nombre y una descripcion general (no obligatoria)

e Un registro archivado no puede ser gestionado (eliminar, modificar, restaurar)

Figura 48. Diagrama de secuencia para el médulo "Motivos de Remision Docente”

Interfaz de la Verificar
plataforma Peticion
1 I

Sistema Base de Datos

Ingresar 1

T

1

H 1 1
Credenciales ,H Valida peticion X X
1

1

1

y permisos

Ejecuta método

I
1
1
1
1
1
Usuario 1
1
1
1

Consultar Usuario

Credenciales
verificadas
L
1
1
1
1

r i

Acceso permitido 1
T 1
1 1
Va||dg formullarllo Y ' Indica El motivo !
envia la peticion s 1
de la remision 1
Gestiona el Motivo 1
. y registra el log !
1
: Peticion exitosa
' P retorna datos
1 Y
Muestra mensaje de confirmacion
V_( """"""""""" | L
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Figura 49. Mddulo de "Motivos de Remision Docente", listado general

= |
r SiceSoft X @ RemisiénDocente_joa20230112 X +
&« [ ] e w 0O % Incognito H
SioeSoft = Motivos X & Orientador(a) = =z
= e pelera & Archivo
; Practicantes
& Docentes Ver 1 & registros Buscar: O Actualizar
& Estudiantes
— 4. Creacién Motivos
B Actas de reunié
Clas de reunion = 2022-00-12 16:46:04 INDISCIPLINA
P
ERRCioTES = 2022-09-12 16:46:00 BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO
il R
L = 2022-09-1216:46:16  ATENCION DISPERSA DENTRO Y FUERA DEL AULA r
Mss =  2022-09-12 16:46:20 COMPORTAMIENTO QUE ALTERE LA SANA CONVIVENCIA
B8 Remisiones &  2022-00-12 16:46:25 BAJA COMPRENSION EN LAS ACTIVIDADES COTIDIANAS
B Diagnosticos = 2022-09-1216:46:32  INTOLERANCIA CON SUS COMPANEROS
& Avanzado = 2022-09-1216:46:38  GENERADOR DE CONFLICTO
@ Motivos de Remisién =  2022-09-12 16:46:43 DIFICULTAD LECTO-ESCRITORA
@ Especialidades . . i
Mostrando 1 a & de 8 registros Inicio | Ant WAl Sig | Fin
@] Copiade uridad

Figura 50.Médulo de "Motivos de Remisién Docente", formulario de registro

W SioeSoft ¥ @ RemisiénDocentel_joa20230112 X +

< C 127.0.0.1

Gestion de Motivos de Remisiones

Nombre del Motivo * Acciones

= Descripcitn
P + Nuevo

Binfo

@ Todos los campos con (*) son obligatorios
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T-19: Desarrollar médulo de Indicadores de gestion

Interfaz de la
plataforma

Verificar
Peticion

1
Ingresar 1

Usuario

Credenciales
’H

Sistema

1
Valida peticion 1
y permisos

y

Ejecuta método

Base de Datos

Consultar Usua

rio

Credenciales
verificadas

TL

Acceso permitido

T
1

Selecciona el 1

tipo de reporte

P P ﬂ Indica el periodo
1
1
1
1
1
. <€

Genera informacion, tabla, graficos

O Frerei P i ||
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T-20: Casos de prueba

ITERACION 4

Tabla 43. Caso de prueba "Guardar Orientador"

Realizado por

Fecha de realizacion
Nombre del médulo
Nombre de la prueba
Objetivo

Usuarios permitidos

Navegadores Web
utilizados

Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

SASKIA -LUIS
16-12-2022
Orientador

Guardar Orientador
Se pretende crear y guardar un orientador en la base de datos del

sistema
Administrador

Google Chrome
Mozilla Firefox
Opera

Safari

Microsoft Edge

Microsoft Explorer

Debe tener credenciales de acceso al sistema
Debe llenar los campos obligatorios con la informacion solicitada para la creacién de un

orientador

Proceso de ejecucion de la prueba

Paso

Nombre paso

Ingresa al
sistema

Clic en la opcion
“orientador” del
menu principal

Clic en el bot6n
nuevo en la parte
inferior derecha
del modulo

Llenar formulario
de registro

Hallazgo

Recomendaciones

Fuente:

Datos
necesarios

Usuario y
contrasefia

Llenar todos
los campos
obligatorios
especificados
con un
asterisco para
la creacion del
orientador

Resultado
esperado

Ingreso exitoso.
Bienvenido

Carga el modulo
de orientador

Crear el nuevo
orientador en el
sistema

Verificar que los
datos
almacenados y
guardados son
correctos

Usar navegadores como Google Chrome Mozilla
Tener una conexioén a internet estable y con un buen ancho de banda para que no se
presenten inconveniente al momento de guardar la informacién
elaboracion propia
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Resultado
obtenido

Ingreso exitoso.
Bienvenido

Modulo cargado

Guarda con éxito la

informacion
necesaria para la
creacion de un
nuevo orientador

Verificar que los

datos almacenados y

guardados son
correctos

Sl

X | X X [ X |X

NO

Estado
(Aprobado/No
aprobado)

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado



Tabla 44. Caso de prueba "Modificar Orientador"

Saskia — Luis

16-12-2022

Orientador

Modificar Orientador

Se pretende la modificacion de los datos de un orientador ya creada y
guardada y del cual se haga necesario hacerle algin cambio a su
registro actual

Administrador

Realizado por

Fecha de realizacién
Nombre del médulo
Nombre de la prueba

Objetivo

Usuarios permitidos

Sl NO

Navegadores Web
utilizados

Google Chrome
Mozilla Firefox

Opera

Safari

Microsoft Edge

Microsoft Explorer
Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

X | X X[ X |X

Debe tener credenciales de acceso al sistema y permisos para realizar modificaciones
Debe estar creado el orientador en el sistema y guardada para poder realizarle
modificaciones en los campos que sea necesario sin la necesidad de tener que crear un

nuevo registro

Proceso de ejecucién de la prueba

Estado
Datos Resultado Resultado
Paso | Nombre paso necesarios es d . (Aprobado/No
perado obtenido
aprobado)
1 Ingresa al Usuario y Ingreso exitoso. Ingreso exitoso. Avrobado
sistema contrasefia Bienvenido Bienvenido P
Clic en la opcion Carga el modulo de
2 “orientador” del oriegr]nador Modulo cargado | Aprobado
menu principal
Darle clic enuno | el orientador Mostar la informaciéon | Permite hacerle
de los debe estar guardada del los cambios que
3 orientadores creada en la orientador que se le sean necesario Aprobado
uardados base de datos quiere realizar alguna | al orientador ya
9 modificacién guardado
Llenar los . . Guarda las
Permita realizarle .
datos cambios a los modificaciones
4 Clic en guardar necesarios hechas a un Aprobado
campos que sean i
para NECesarios orientador ya
modificarlos creado
Hallazgo

Recomendaciones

Fuente:

Usar navegadores Google Chrome y Mozilla
Tener una conexioén a internet estable y con un buen ancho de banda para que no se
presenten inconveniente al momento de realizar las modificaciones y su posterior

guardado de la informacion
El orientador debe estar creada y guardada en el sistema para poder realizarle cambios
elaboracion propia
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Tabla 45. Caso de prueba "Archivar Orientador"

Realizado por Saskia — Luis
Fecha de realizacion 16- 09- 2022
Nombre del médulo Orientador

Nombre de la prueba Archivar Orientador
Se pretende archivar un registro de un orientador ya creada y guardada

Objetivo en la base de datos del sistema para una posterior consulta
Usuarios permitidos Administrar
Sl NO

Google Chrome X
Navegadores Web Mozilla Firefox X
utilizados Ope”?‘ X

Safari X

Microsoft Edge X

Microsoft Explorer X

Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

e Debe tener credenciales de acceso al sistema

o Debe abrir el orientador que se requiere archivar

o Debe estar creada el orientador previamente en el sistema o crearlo en el instante que se
quiera archivar en el sistema para que la accion sea exitosa

Proceso de ejecucién de la prueba

Estado
Paso | Nombre paso Datos Resultado Resultado (Aprobado/No
P necesarios esperado obtenido b
aprobado)
Ingresa al Usuario y Ingreso exitoso. Ingreso exitoso.
1 sistema contrasefa Bienvenido Bienvenido Aprobado
Clic en la opcion Cargar el modulo
2 orientador del orie?ltador modulo cargado | Aprobado
menu principal
. El orientador . Ar_chlvar el
Seleccione el debe estar Verificar la orientador en el
3 orientador ya creada en el informacién del sistema para Aprobado
creado sistema orientador a archivar una posterior
consulta
4 Clic en el boton Formulario Sede archivada sri?:i?/g?jo aorobado
archivar diligenciado exitosamente - P
exitosamente
Hallazgos

Recomendaciones

e usar navegadores como Google Chrome y Mozilla

e el orientador debe estar creada y guardada en el sistema

e debe tener una conexion a internet estable y con un buen ancho de banda para que al
momento de realizar la accion de archivar el orientador esta sea exitosa

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 46. Caso de prueba "Eliminar Orientador"

Realizado por

Fecha de realizacién
Nombre del médulo
Nombre de la prueba

Objetivo

Usuario permitido

Navegadores Web
utilizados

Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

SASKIA -LUIS
16-12-2022
Orientador

Eliminar Orientador
Verificar si permite eliminar un orientador que ya esta creada en el

sistema
Administrador

Google Chrome
Mozilla Firefox

Opera

Safari

Microsoft Edge

Microsoft Explorer

debe tener credenciales de acceso al sistema
el orientador debe estar previa mente creada y guardado en el sistema para posterior
mente poder realizar el proceso de eliminarla

Proceso de ejecucién de la prueba

Paso

Nombre paso

Ingresa al
sistema

Clic en la opcion
“orientador” del
menu principal
Seleccionar uno
de los
orientadores
creados en el
madulo principal

Clic en la opcion
eliminar

Hallazgos

Recomendaciones

Fuente:

Datos
necesarios

Usuario y
contrasefia

Que el
orientador este
creado en el
modulo

El orientador
este creada

Resultado
esperado

Ingreso exitoso.
Bienvenido

Cargar el modulo de

orientador

Mostrar el médulo
de orientador creado

Eliminar el orientador
seleccionado y que

se encuentra
guardado en el
sistema

Resultado
obtenido

Ingreso exitoso.
Bienvenido

Modulo cargado

Modulo creado
mostrado con
éxito

El orientador fue
eliminado con
éxito

debe estar creado el orientador previamente en el sistema
usar navegador Google Chrome Mozilla
se recomienda tener una conexion a internet estable para que al momento de realizar
las peticiones se ejecuten de forma correcta
elaboracion propia
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Sl

X | X X [ X |X

NO

Estado
(Aprobado/No
aprobado)

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado



Tabla 47. Caso de prueba "Restaurar Orientador"

Realizado por

Fecha de realizacién
Nombre del médulo
Nombre de la prueba
Objetivo

Usuario permitido

Navegadores Web

utilizados

SASKIA -LUIS
16-12-2022
Orientador

Restaurar Orientador
Se pretende realizar el proceso de restauracion de un orientador que ya
fue eliminado, pero de la cual es necesario volver a recuperarlo

Administrador

Google Chrome

Mozilla Firefox
Opera
Safari
Microsoft Edge

Microsoft Explorer
Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

o Debe tener credenciales de acceso al sistema

e El archivo a restaurar debe haber sido eliminado y estar en la papelere aun, no debe
haberse eliminado de forma permanente
Proceso de ejecucion de la prueba

Paso | Nombre paso
1 Ingresa al
sistema
Clic en la opcion
2 “orientador” del
menu principal
3 Clic en la
papelera
Clic en la opcion
4 restaurar un
archivo de la
papelera
Hallazgos

Recomendaciones

Datos
necesarios

Usuario y
contrasefia

Tener un
orientador
eliminada

Que el archivo
a restaurar no
alla sido
eliminado de
forma
permanente
de la papelera

Resultado
esperado

Ingreso exitoso.
Bienvenido

Cargar el modulo de
orientador

Mostrar que hay un
archivo de orientador
para restaurar

restaura el archivo y
que este vuelve a la
pagina principal de
orientadores creadas
en el sistema

peticiones se ejecuten de forma correcta
Fuente: elaboracion propia
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Resultado
obtenido

Ingreso exitoso.
Bienvenido

Modulo cargado

Verificar que hay

un archivo de
orientador para
restaurar

Archivo
restaurado de
forma correcta

Sl

X | X X [ X |X

NO

Estado
(Aprobado/No
aprobado)

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

debe haberse eliminado un orientador antes de ingresar a la papelera a restaurarlas
el orientador no debe haber sido eliminada de forma permanente en la papelera

usar navegador Google Chrome Mozilla
se recomienda tener una conexion a internet estable para que al momento de realizar las



Tabla 48. Caso de prueba "Guardar Practicante”

Realizado por

Fecha de realizacién
Nombre del médulo
Nombre de la prueba

Objetivo

Usuario permitido

Navegadores

Web

utilizados

practicante

SASKIA -LUIS
16-12-2022
Practicante

Guardar Practicante
Se pretende crear y guardar un practicante en la base de datos del

sistema para una sede en especifica

Administrador

Google Chrome
Mozilla Firefox

Opera

Safari

Microsoft Edge

Microsoft Explorer
Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba
Debe tener credenciales de acceso al sistema
Debe llenar los campos obligatorios con la informacion solicitada para la creacién de un

Proceso de ejecucion de la prueba

Paso

5

Nombre paso

Ingresa al
sistema

Clic en la opcion
“practicante” del
menu principal

Clic en el botdn
nuevo en la parte
inferior derecha
del modulo
practicante

Llenar el
formulario de
registro

Clic en botén
guardar

Hallazgos

Recomendaciones

Datos
necesarios

Usuario y
contrasefia

Llenar todos
los campos
obligatorios
especificados
con un
asterisco

Formulario
diligenciado

Resultado
esperado

Ingreso exitoso.
Bienvenido

Cargar el médulo de
practicante

Crear el nuevo
practicante en el
sistema

Se validan los datos
del formulario

Practicante guardado
exitosamente

Resultado
obtenido

Ingreso exitoso.
Bienvenido

Modulo cargado

Guarda con
éxito la
informacion
necesaria para
la creacion de
un nuevo
practicante

Datos validados
correctamente

Practicante
guardado
exitosamente

Sl

X | X X [ X | X

NO

Estado
(Aprobado/No
aprobado)

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Usar navegadores Google Chrome Mozilla, a pesar de que con esto no quiere decir que
con los demas navegadores no funciona bien estos son los navegadores mas

recomendados

Tener una conexioén a internet estable y con un buen ancho de banda para que no se
presenten inconveniente al momento de guardar la informacién

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 49. Caso de prueba "Modificar Practicante”

Realizado por

Fecha de realizacién
Nombre del médulo
Nombre de la prueba
Objetivo

Usuario permitido

Navegadores

utilizados

Paso | Nombre paso

1 Ingresa al
sistema
Clic en la opcion

2 “practicante” del
menu principal
Clic en uno de los

3 practicantes ya
creados

4 Modificar datos
del modulo

Hallazgos

Recomendaciones

Web

Saskia — Luis
16-12-2022
Practicante

Modificar Practicante
Se pretende la modificacién de los datos de un practicante ya creada y
guardada y del cual se haga necesario hacerle algin cambio a su registro

actual
Administrador

Google Chrome
Mozilla Firefox
Opera

Safari

Microsoft Edge

Microsoft Explorer
Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba
Debe tener credenciales de acceso al sistema y permisos para realizar modificaciones
Debe estar creado el practicante en el sistema y guardada para poder realizarle
modificaciones en los campos que sea necesario y de esta forma no sea necesario la
creacién de un nuevo registro
Proceso de ejecucién de la prueba

Datos
necesarios

Usuario y
contrasefia

el practicante
debe estar
creada en el
médulo
principal

Que el médulo
tenga datos
para modificar

Resultado
esperado

Ingreso exitoso.
Bienvenido

Carga el modulo de
practicante

Mostar informacion del
modulo de practicante
creado

Permita la
modificacion de los
datos del formulario

Resultado
obtenido

Ingreso exitoso.
Bienvenido

Modulo cargado

Mostrar
informacion del
modulo de
practicante
creado

Datos
modificados con
éxito

Sl

X | X X[ X |X

NO

X

Estado
(Aprobado/No
aprobado)

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

e Usar navegadores Google Chrome Mozilla, a pesar de que con esto no quiere decir
gue con los demas navegadores no funciona bien estos son los navegadores mas
recomendados

e Tener una conexion a internet estable y con un buen ancho de banda para que no
se presenten inconveniente al momento de realizar las modificaciones y su posterior
guardado de la informacion

e El practicante debe estar creada y guardada en el sistema para poder realizarle
modificaciones

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 50. Caso de prueba "Archivar Practicante”

Realizado por Saskia — Luis
Fecha de realizacién 16- 09- 2022
Nombre del médulo Practicante
Nombre de la prueba Archivar Practicante
Objetivo Se pretende archivar un registro de los practicantes ya creada y
guardada en la base de datos del sistema para una posterior consulta
Usuario permitido Administrador
Sl NO
Google Chrome X
Navegadores Web Mozilla Firefox X
utilizados Operg X
Safari X
Microsoft Edge X
Microsoft Explorer X

Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

e debe tener credenciales de acceso al sistema
e debe abrir el practicante que se quiere archivar
o debe estar creada el practicante previamente en el sistema, o crearlo en el instante que
se quiera archivar en el sistema para que la accion sea exitosa
Proceso de ejecucién de la prueba

E
Datos Resultado Resultado stado
Paso | Nombre paso . . (Aprobado/No
necesarios esperado obtenido
aprobado)
1 Ingresa al Usuario y Ingreso exitoso. Ingreso exitoso. Avrobado
sistema contrasefia Bienvenido Bienvenido P
E:"C en la oecmn Carga el médulo de Modulo cargado
2 practicante” del - ; e Aprobado
e practicante con éxito
menu principal
Seleccione el El practicante El practicante se
: debe estar . archivé de forma
practicante ya Archivar el ;
3 creado en el guardado en el racticante exitosa para una | Aprobado
. L maédulo P posterior
modulo principal A
principal consulta
Hallazgos

Recomendaciones

e usar navegadores Google Chrome y Mozilla, a pesar de que con esto no quiere decir que
con los demas navegadores no funciona bien estos son los navegadores mas
recomendados

e el practicante debe estar creada y guardada en el sistema

e debe tener una conexion a internet estable y con un buen ancho de banda para que al
momento de realizar la accion de archivar el orientador esta sea exitosa

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 51. Caso de prueba "Eliminar Practicante"

Realizado por

Fecha de realizacion
Nombre del médulo
Nombre de la prueba
Objetivo

Usuarios permitidos

Navegadores

Web

utilizados

SASKIA -LUIS
16-12-2022
Practicante

Eliminar Practicante
Verificar si permite eliminar un practicante que ya esta creada y guardado

en el sistema
Administrador

Google Chrome
Mozilla Firefox
Opera

Safari

Microsoft Edge

Microsoft Explorer
Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

debe tener credenciales de acceso al sistema
el practicante debe estar previa mente creada y guardado en el sistema para posterior
mente poder realizar el proceso de eliminarla

Proceso de ejecucién de la prueba

Paso | Nombre paso
1 Ingresa al
sistema

Clic en la opcion
2 “practicante” del

menu principal

Seleccionar un
3 practicante

ya creada vy

guardado
Hallazgos

Recomendaciones

Datos
necesarios

Usuario y
contrasefia

Verificar que el
practicante
este guardada
en el sistema

Resultado
esperado

Ingreso exitoso.

Bienvenido

Carga el mddulo de
practicante

Eliminar practicante

Sl

Resultado
obtenido

Ingreso exitoso.
Bienvenido

Modulo cargado
con éxito

Practicante
eliminado
éxito

con

debe estar creado el orientador previamente en el sistema
usar un navegador como Google Chrome Mozilla, a pesar de que con esto no quiere decir
gue con los demas navegadores no funciona bien estos son los navegadores mas

recomendados

XX | X X | X

NO

Estado
(Aprobado/No
aprobado)

Aprobado

Aprobado

Aprobado

se recomienda tener una conexion a internet estable para que al momento de realizar las
peticiones se ejecuten de forma correcta

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 52. Caso de prueba "Restaurar Practicante"

Realizado por

Fecha de realizacion

Nombre del médulo

Nombre de la prueba
Objetivo

Usuario permitido

Navegadores

utilizados

Web

SASKIA -LUIS
16-12-2022
Practicante

Restaurar Practicante
Se pretende realizar el proceso de restauracion de un practicante que
ya fue eliminado, pero del cual es necesario volver a recuperarlo

Administrador

Google Chrome
Mozilla Firefox

Opera

Safari

Microsoft Edge

Microsoft Explorer
Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

Debe tener credenciales de acceso al sistema
El archivo del practicante a restaurar debe haber sido eliminado y estar en la papelere

aun, no debe haberse eliminado de forma permanente

Proceso de ejecucién de la prueba

Paso

Nombre paso

Ingresa al
sistema

Clic en la opcion
“practicante” del
menu principal

Clic en el icono
de la papelera

Clic en la opcion
restaurar
practicante que
est4 eliminado
en la papelera

Hallazgos

Recomendaciones

Fuente:

Datos
necesarios

Usuario y
contrasefia

Tener un
practicante en
la papelera
eliminada
Que el archivo
a restaurar no
alla sido
eliminado de
forma
permanente
de la papelera

Resultado
esperado

Ingreso exitoso.
Bienvenido

Cargar el médulo
practicante del men
principal

Restaurar el
practicante que se
encuentra eliminado
en la papelera

Practicante
restaurado con éxito

Resultado
obtenido

Ingreso exitoso.
Bienvenido

Modulo cargado

Restaurar el
practicante

Practicante
restaurado con
éxito

Sl

X | X X [ X |X

NO

Estado
(Aprobado/No
aprobado)

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

debe haberse eliminado un practicante antes de ingresar a la papelera a restaurarlo
el practicante a restaurar no debe haber sido eliminada de forma permanente en la

papelera

usar navegador Google Chrome Mozilla
se recomienda tener una conexioén a internet estable para que al momento de realizar las
peticiones se ejecuten de forma correcta
elaboracion propia
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Tabla 53. Caso de prueba "Guardar Docente"

Realizado por

Fecha de realizacién
Nombre del médulo
Nombre de la prueba
Objetivo

Usuarios permitidos

Navegadores

Web

utilizados

docente

SASKIA -LUIS
16-12-2022
Docente

Guardar Docente
Se pretende crear y guardar un docente en la base de datos del sistema
para una sede en especifica

Administrador

Google Chrome
Mozilla Firefox

Opera

Safari

Microsoft Edge

Microsoft Explorer
Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba
debe tener credenciales de acceso al sistema

debe llenar los campos obligatorios con la informacion solicitada para la creacion de un

Proceso de ejecucion de la prueba

Paso

5

Nombre paso

Ingresa al
sistema

Clic en la opcion
“docente” del
menu principal

Clic en el bot6n
nuevo en la parte
inferior derecha
del médulo de
docente

Llenar el
formulario de
registro

Clic en el botén
guardar

Hallazgos

Recomendaciones

Datos
necesarios

Usuario y
contrasefia

Llenar todos
los campos
obligatorios
especificados
con un
asterisco

Formulario
diligenciado

Resultado
esperado

Ingreso exitoso.
Bienvenido

Carga el modulo de
docente

Crear el nuevo
docente en el sistema

Se validan los datos
del formulario

Docente guardado
exitosamente

Resultado
obtenido

Ingreso exitoso.
Bienvenido
Moédulo de
docente
cargado
Guardar con
éxito la
informacion
necesaria para
la creacion de
un nuevo
docente

Datos validados
correctamente

Docente
guardado
exitosamente

Sl

X | X X [ X | X

NO

Estado
(Aprobado/No
aprobado)

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Usar navegadores Google Chrome Mozilla, a pesar de que con esto no quiere decir que
con los demas navegadores no funciona bien, estos son los navegadores mas

recomendados

Tener una conexioén a internet estable y con un buen ancho de banda para que no se
presenten inconveniente al momento de guardar la informacién

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 54. Caso de prueba "Madificar Docente"

Saskia — Luis
16-12-2022
Docente

Modificar Docente

Realizado por

Fecha de realizacién
Nombre del médulo
Nombre de la prueba

Objetivo

Usuarios permitidos

Navegadores

Web

utilizados

Se pretende la modificacion de los datos de un docente ya creado y
guardado y del cual se haga necesario hacerle algin cambio a su

registro actual
Administrador

Google Chrome
Mozilla Firefox

Opera

Safari

Microsoft Edge

Microsoft Explorer
Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

Sl

X | X X[ X |X

NO

Debe tener credenciales de acceso al sistema y permisos para realizar modificaciones
Debe estar creado el docente en el sistema y guardada para poder realizarle
modificaciones en los campos que sea necesario sin la necesidad de tener que crear un

nuevo registro

Proceso de ejecucién de la prueba

Estado
Datos Resultado Resultado
Paso | Nombre paso . . (Aprobado/No
necesarios esperado obtenido
aprobado)
1 Ir_lgresa al | Usuario N y In_greso_ exitoso. In_greso _ exitoso. Aprobado
sistema contrasefia Bienvenido Bienvenido
Clic en la opcion Cargar el médulo de
2 “docente” del - 9 Modulo cargado | Aprobado
S docente
menu principal
Que muestre la
Darle clic en uno el docente informacién guardada _Muestra_’ la
debe estar informacion  del
3 de los docentes creado en la del docente que se le docente Aprobado
guardados quiere realizar alguna
base de datos A guardado
modificacion
Llenar los
Modificar el datos . Modificar los campos Los campos se
4 X necesarios X modificaron con | Aprobado
formulario necesarios e
para éxito
modificarlos
Clic en el botén | Diligenciar el | Docente modificado DOC?F“G
5 ) - modificado con | Aprobado
guardar formulario con éxito L
éxito
Hallazgos

Recomendaciones

Fuente:

Usar navegadores Google Chrome Mozilla
Tener una conexién a internet estable y con un buen ancho de banda para que no se
presenten inconveniente al momento de realizar las modificaciones y su posterior

guardado de la informacion
El docente debe estar creado y guardado en el sistema para poder realizarle cambios
elaboracion propia
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Tabla 55. Caso de prueba "Archivar Docente"

Realizado por Saskia — Luis
Fecha de realizacién 16- 09- 2022
Nombre del médulo Docente
Nombre de la prueba Archivar Docente
Objetivo Se pretende archivar un registro de un docente ya creado y guardado
en la base de datos del sistema para una posterior consulta
Usuarios permitidos Administrador
SI NO
Google Chrome X
Navegadores Web Mozilla Firefox X
utilizados Operg X
Safari X
Microsoft Edge X
Microsoft Explorer X

Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

o Debe tener credenciales de acceso al sistema
o Debe abrir el docente que se requiere archivar
o Debe estar creado el docente previamente en el sistema o crearlo en el instante que se
quiera archivar en el sistema para que la accion sea exitosa
Proceso de ejecucién de la prueba

E
Datos Resultado Resultado stado
Paso | Nombre paso . . (Aprobado/No
necesarios esperado obtenido
aprobado)
1 Ir_lgresa al Usuario y In_greso exnoso. In_greso _eX|toso. Aprobado
sistema contrasefa Bienvenido Bienvenido

Clic en la opcion Cargar el médulo de
2 “docente” del - 9 Modulo cargado | Aprobado

S docente
menu principal
Seleccione el El docente Mostar
3 docente creado debe estar Mostrar informacién informacion del Aprobado
en el médulo creado en el del docente P
. . docente
principal sistema
Clic en el bot6n Docente
4 archivar de la Formulario Docente archivado archivado con Aprobado
parte derecha diligenciado exitosamente éxito P
del formulario
Hallazgos

Recomendaciones

e usar navegadores Google Chrome y Mozilla
el docente debe estar creado y guardado en el sistema
debe tener una conexion a internet estable y con un buen ancho de banda para que al
momento de realizar la accion de archivar el orientador esta sea exitosa
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 56. Caso de prueba "Eliminar Docente"

Realizado por

Fecha de realizacién
Hora de realizacion
Nombre del médulo
Nombre de la prueba
Objetivo

Usuarios permitidos

Navegadores Web

utilizados

SASKIA -LUIS
16-12-2022

DOCENTE

ELIMINAR DOCENTE
Verificar si permite eliminar un docente que ya esta creada en el sistema

Administrador

Google Chrome
Mozilla Firefox

Opera

Safari

Microsoft Edge

Microsoft Explorer
Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

o Debe tener credenciales de acceso al sistema
o El docente debe estar previa mente creado y guardado en el sistema para posterior
mente poder realizar el proceso de eliminarlo

Proceso de ejecucion de la prueba

Paso | Nombre paso

Ingresa al

sistema

Clic en la opcion

2 “docente “del
menu principal
Seleccionar un

3 docente ya
creado en el
madulo principal
Clic en el bot6n
eliminar del

4 formulario del
docente a
eliminar

Hallazgos

Recomendaciones

e debe estar creado el docente previamente en el sistema

Datos
necesarios

Usuario y
contrasefia

Verificar que el
docente este
guardado en el
sistema

El docente
debe estar
creado

Resultado
esperado

Ingreso exitoso.
Bienvenido

Cargar el médulo
docente

Que el docente este
creado

Docente eliminado
Con éxito

usar un navegador como Google Chrome Mozilla
se recomienda tener una conexion a internet estable para que al momento de realizar
las peticiones se ejecuten de forma correcta

Fuente:

elaboracion propia
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Resultado
obtenido

Ingreso exitoso.
Bienvenido

Modulo docente
cargado

El docente esta
creado en el
menu principal

Docente
eliminado con
éxito

Sl

X | X X [ X | X

NO

Estado
(Aprobado/No
aprobado)

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado



Tabla 57. Caso de prueba "Restaurar Docente"

Realizado por SASKIA -LUIS
Fecha de realizacién 16-12-2022
Nombre del médulo Docente
Nombre de la prueba Restaurar Docente
Objetivo Se pretende realizar el proceso de restauracion de un docente que ya
fue eliminado, pero de la cual es necesario volver a recuperar
Usuarios permitidos Administrador
SI NO
Google Chrome X
Navegadores Web Mozilla Firefox X
utilizados Operg X
Safari X
Microsoft Edge X
Microsoft Explorer X

Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba
o Debe tener credenciales de acceso al sistema
e El archivo a restaurar debe haber sido eliminado y estar en la papelere aun, no debe
haberse eliminado de forma permanente

Proceso de ejecucién de la prueba

E
Datos Resultado Resultado stado
Paso | Nombre paso . . (Aprobado/No
necesarios esperado obtenido
aprobado)
1 Ir_lgresa al Usuario y In_greso exnoso. In_greso _eX|toso. Aprobado
sistema contrasefa Bienvenido Bienvenido

Clic en la opcion Cargar el médulo
2 “docente” del - 9 Modulo cargado | Aprobado

S docente
menu principal
Tener un .
Que exista un Docente
: docente o g
3 Clic en papelera S docente eliminado en | eliminado en la Aprobado
eliminado en
la papelera papelera
la papelera
Que el archivo
Clic en la opcion | arestaurar no
restaurar que se | alla sido Docente
S Docente restaurado
4 encuentra a un eliminado de . restaurado Aprobado
exitosamente X
lado del docente | forma exitosamente

eliminado permanente
de la papelera

Hallazgos

Recomendaciones

debe haberse eliminado un docente antes de ingresar a la papelera a restaurarlas

el docente no debe haber sido eliminada de forma permanente en la papelera

usar un navegador Google Chrome Mozilla

se recomienda tener una conexioén a internet estable para que al momento de realizar las
peticiones se ejecuten de forma correcta

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 58. Caso de prueba "Guardar Especialidades"

Realizado por

Fecha de realizacién
Nombre del médulo
Nombre de la prueba
Objetivo

Usuarios permitidos

Navegadores

utilizados

Web

LUIS - SASKIA

16-12-2022

Especialidades

Guardar Especialidades
Se pretende crear y guardar una sede en la base de datos del sistema

Administrador

Google Chrome
Mozilla Firefox

Opera
Safari

Microsoft Edge

Microsoft Explorer
Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

debe tener credenciales de acceso al sistema
debe llenar los campos obligatorios con la informacién solicitada

Proceso de ejecucion de la prueba

Paso

5

Nombre paso

Ingresa al
sistema

Clic en la opcion
“especialidades”
del mend
principal

Clic en el botén
nuevo en la parte
inferior derecha
del modulo

Llenar el
formulario de
registro

Clic en el botén
guardar

Hallazgos

Recomendaciones

Fuente:

Datos
necesarios

Usuario y
contrasefia

Llenar todos
los campos
obligatorios
especificados
con un
asterisco

Formulario
diligenciado

Resultado
esperado

Ingreso exitoso.
Bienvenido

Cargar el médulo de
especialidades

Crear la nueva
especialidad en el
sistema

Se validan los datos
del formulario

Especialidad
guardada con éxito

Usar navegadores Google Chrome Mozilla
Tener una conexién a internet estable y con un buen ancho de banda para que no se
presenten inconveniente al momento de guardar la informacion
elaboracion propia
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Resultado
obtenido

Ingreso exitoso.
Bienvenido

Modulo
especialidades
cargado

Guarda con
éxito la
informacion
necesaria para
la creacion para
la creacion de
una nueva
especialidad

Datos validados
correctamente

Especialidad
guardada con
éxito

Sl

X | X X [ X |X

NO

Estado
(Aprobado/No
aprobado)

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado



Tabla 59. Caso de prueba "Modificar Especialidades"

Realizado por

Fecha de realizacién
Nombre del médulo
Nombre de la prueba
Objetivo

Usuarios permitidos

Navegadores
utilizados

Web

Saskia — Luis
16-12-2022
Especialidades

Modificar Especialidades

Se pretende la modificacién de los datos de una especialidad ya creada

y guardada
Administrador

Sl
Google Chrome
Mozilla Firefox
Opera
Safari
Microsoft Edge
Microsoft Explorer

X | X X[ X |X

Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

NO

o Debe tener credenciales de acceso al sistema y permisos para realizar modificaciones
o Debe estar creada la especialidad en el sistema y guardada para poder realizarle
modificaciones en los campos que sea necesario

Proceso de ejecucion de la prueba

Paso | Nombre paso

1 Ingresa al sistema
Clic en la opcién

2 “especialidades”
del mend principal
Seleccionar una
de

3 especialidades ya
creadas en
sistema

4 Modificar
formulario

5 Clic en guardar

Hallazgos

Recomendaciones

Datos Resultado Resultado
necesarios esperado obtenido
Usuario y | Ingreso exitoso. | Ingreso exitoso.
contrasefia Bienvenido Bienvenido

- Carga_r ?' médulo de Modulo cargado

especialidades

La

especialidad Verificar los campos | Formulario
este creada y | del formulario | diligenciado vy
guardada en el | guardados guardado
sistema

Formulario Formulario
diligenciado y | Modificar formulario i
modificado

guardado

F . Especialidad Especialidad
ormulario i T

o modificada modificada
modificado X ;

exitosamente exitosamente

e Usar navegadores como Google Chrome Mozilla
e Tener una conexion a internet estable y con un buen ancho de banda para que no se

presenten inconveniente al momento de guardar la informacion
e La especialidad debe estar creada y guardada en el sistema para poder realizarle

cambios
Fuente:

elaboracion propia
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Estado
(Aprobado/No
aprobado)

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado



Tabla 60. Caso de prueba "Archivar Especialidades”

Realizado por

Fecha de realizacion
Nombre del médulo
Nombre de la prueba
Objetivo

Usuarios permitidos

Navegadores

Web

utilizados

Saskia — Luis
16- 09- 2022
Especialidades

Archivar Especialidades
Se pretende archivar un registro de la de una especialidad ya creada y
guardada en la base de datos del sistema

Administrador

Google Chrome
Mozilla Firefox
Opera

Safari

Microsoft Edge

Microsoft Explorer
Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

debe tener credenciales de acceso al sistema
debe abrir la especialidad que se requiere archivar
debe estar creada la especialidad en el sistema para poder archivarla

Proceso de ejecucién de la prueba

Paso | Nombre paso
1 Ingresa al
sistema

Clip en la opcion
2 “especialidad” del
menu principal
Clic en una de las
3 especialidades
ya creadas
4 Clic en archivar
Hallazgos

Recomendaciones

Fuente:

Datos
necesarios

Usuario y
contrasefia

La
especialidad
debe estar
creada en el
sistema

Especialidad
guardada

Resultado
esperado

Ingreso exitoso.

Bienvenido

Cargar el médulo de
especialidad

Especialidad este
creada y guardada en
el sistema

Archivar con éxito la
especialidad

usar navegadores Google Chrome y Mozilla
la especialidad debe estar creada y guardada en el sistema
debe tener una conexion a internet estable y con un buen ancho de banda para que al
momento de archivar una especialidad se haga de forma exitosa

elaboracion propia
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Resultado
obtenido

Ingreso exitoso.

Bienvenido

Modulo cargado

Especialidad

guardada y

creada

Especialidad
archivada

><><><><><Q

NO

Estado
(Aprobado/No
aprobado)

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado



Tabla 61. Caso de prueba "Eliminar Especialidades”

Realizado por

Fecha de realizacioén
Nombre del médulo
Nombre de la prueba
Objetivo

Usuarios permitidos

Navegadores

Web

utilizados

SASKIA -LUIS
16-12-2022
Especialidades

Eliminar Especialidades
Verificar si permite eliminar una especialidad que ya esta creada en el

sistema
Administrador

Google Chrome
Mozilla Firefox

Opera

Safari

Microsoft Edge

Microsoft Explorer
Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

debe tener credenciales de acceso al sistema
la especialidad debe estar previa mente creada en el sistema para poder eliminarla

Proceso de ejecucion de la prueba

Paso | Nombre paso
1 Ingresa al
sistema

Clic en la opcion
2 “especialidad” del
menu principal
Seleccionar una
3 especialidad ya
creada
4 Eliminar la
especialidad
Hallazgos

Recomendaciones

Datos
necesarios

Usuario y
contrasefia

La
especialidad
debe estar
guardada

La

especialidad
estar creada

Resultado
esperado

Ingreso exitoso.

Bienvenido

Cargar el modulo de
especialidades

Mirar los datos de la
de la especialidad a
eliminar

La especialidad fue
eliminada con éxito

Sl

Resultado
obtenido

Ingreso exitoso.
Bienvenido

Modulo cargado

Datos de la
especialidad
guardada

La especialidad
fue eliminada
con éxito

debe estar creada la especialidad previamente en el sistema
usar navegador Google Chrome Mozilla
se recomienda tener una conexion a internet estable para que al momento de realizar las
peticiones se ejecuten de forma correcta

Fuente: elaboracion propia
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X | X X [ X |X

NO

Estado
(Aprobado/No
aprobado)

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado



Tabla 62. Caso de prueba "Restaurar Especialidades"

Realizado por

Fecha de realizacién
Nombre del médulo
Nombre de la prueba
Objetivo

Usuarios permitidos

Navegadores

Web

utilizados

SASKIA -LUIS
16-12-2022
Especialidades

Restaurar Especialidades
Se pretende realizar el proceso de restauracion de una especialidad que
ya fue eliminada, pero de la cual es necesario volver a recuperar

Administrador

Google Chrome
Mozilla Firefox

Opera

Safari

Microsoft Edge

Microsoft Explorer
Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

Debe tener credenciales de acceso al sistema
El archivo a restaurar debe haber sido eliminado y estar en la papelera, aun no debe
haberse eliminado de forma permanente

Proceso de ejecucién de la prueba

Paso | Nombre paso
1 Ingresa al sistema

Clic en la opcién
2 “especialidades”

del mend principal
3 Clic en la papelera
4 Clic en el botén

restaurar
Hallazgos

Recomendaciones

Datos
necesarios

Usuario y
contrasefia

Tener
archivo
eliminado en la
papelera

Que el archivo
a restaurar no
alla sido
eliminado de
forma
permanente de
la papelera

un

Resultado
esperado
Ingreso exitoso.

Bienvenido
Cargar modulo de

especialidades

Verificar que hay un
archivo para restaurar

Archivo restaurado

con éxito

Sl

Resultado
obtenido

Ingreso exitoso.
Bienvenido
Modulo de
especialidades
cargado

Verificar que un

archivo en la
papelera
Archivo
restaurado con
éxito

X | X X[ X |X

NO

Estado
(Aprobado/No
aprobado)

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

debe haberse eliminado una especialidad antes de ingresar a la papelera a restaurarlas
la especialidad no debe haber sido eliminada de forma permanente en la papelera

usar navegador Google Chrome Mozilla
se recomienda tener una conexion a internet estable para que al momento de realizar las
peticiones se ejecuten de forma correcta y se pueda restaurar el archivo de forma exitosa
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 63. Caso de prueba "Guardar Valoracién”

SASKIA -LUIS

10-03-2023

Diagnosticos

Guardar valoracion

se pretende guardar una valoracion de un estudiante que esté siendo
atendido por la Oficina de Orientacion Escolar

Orientador-Practicante

Realizado por

Fecha de realizacién
Nombre del médulo
Nombre de la prueba
Objetivo

Usuario permitido
Sl NO

Google Chrome

Mozilla Firefox

web Opera

Navegadores

utilizados

Safari
Microsoft Edge

Microsoft Explorer
Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba
Debe tener credenciales de acceso al sistema

Para guardar la valoracion, el estudiante debe estar en la base de datos del sistema
El estudiante debe haber sido remitido por alguna condicién especial a una de las
diferentes especialidades
Proceso de ejecucién de la prueba

X | X X [ X |X

Estado
Datos Resultado Resultado
Paso | Nombre paso . . (Aprobado/No
necesarios esperado obtenido
aprobado)
1 Ir_lgresa al Usuario y In_greso exnoso. In_greso _eX|toso. Aprobado
sistema contrasefia Bienvenido Bienvenido
Clic en la opcion
2 dlagnos,tlcos - cargar el modulo de Modulo cargado | Aprobado
del menu diagnosticos
principal
Guardar con
éxito la
. crear la nueva ) .
Clicen i informacién
3 . valoracion en el Aprobado
valoraciones . referente a la
sistema L
nueva valoracion
creada
Llenar todos
. los campos Verificar que los .
Llenar formulario . - Valoracion
. obligatorios datos almacenados y
4 de registro de guardada con Aprobado
” para la guardados son >
valoracion ot éxito
creacion de correctos
una valoracion
Clic en el botdn Formulario Valoracién guardada Valoracion
5 e . X guardada Aprobado
guardar diligenciado exitosamente :
exitosamente
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Hallazgos

Recomendaciones

e Usar navegadores como Google Chrome Mozilla para una mayor eficiencia

e Tener una conexion estable para minimizar los inconvenientes al momento de guardar
las valoraciones
Verificar la informacion consignada en el formulario de valoraciones ya que una vez
guardada la informacién y debido a la ley de proteccion de datos esta no podra ser
cambiada ni modificada

Fuente: elaboracion propia

Tabla 64. Caso de prueba "Modificar Valoracion"

Realizado por SASKIA -LUIS
Fecha de realizacion 10-03-2023
Nombre del médulo Diagnésticos
Nombre de la prueba Modificar valoraciones
Objetivo Se pretende la modificacién de una valoracion ya guardada, teniendo en
cuenta que, el archivo original no sufrird cambios
Usuario permitido Orientador - Practicante
Sl NO
Google Chrome X
Navegadores Web Mozilla Firefox X
utilizados Opera X
Safari X
Microsoft Edge X
Microsoft Explorer X

Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

Debe tener credenciales de acceso al sistema
Para modificar una valoracién esta debe estar previamente creada en la base de datos
del moédulo de diagnésticos
e El estudiante debe haber cambiado su condicién inicial para realizar una modificaciéon en
su valoracion
Proceso de ejecucion de la prueba

Estado
Datos Resultado Resultado
Paso | Nombre paso . ; (Aprobado/No
necesarios esperado obtenido
aprobado)
1 Ir_lgresa al Usuario y Ingreso _exnoso. In_greso _eX|toso. Aprobado
sistema contrasefia Bienvenido Bienvenido
Clic en la opcion
“diagnosticos” Cargar el médulo de
2 . - - . Modulo cargado | Aprobado
del menu diagnosticos
principal
La valoracién Mostar la Permitir
debe estar informacién de realizarle las
Clic en creada en valoracién del modificaciones
3 . . : . Aprobado
valoraciones sistema en el estudiante al que se necesarias de la
madulo de le quiere realizar la valoracion
diagnésticos modificacion guardada
Modificar datos Que el médulo | Datos modificados Datos
4 . o o Aprobado
de valoracion este creado y con éxito modificados con
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tenga éxito
informacion
para modificar

Hallazgos

Recomendaciones

e Usar navegadores como Google Chrome Mozilla para una mayor eficiencia

e Hay que tener presente que la modificacién de un de una valoracion se realiza dejando
siempre el registro original y creando un nuevo registro sobre el ya creado ya que segun
la ley de proteccion de datos estos no se pueden eliminar ni modificar sin dejar un
precedente de la informacion original

Fuente: elaboracion propia

Tabla 65. Caso de prueba "Descargar Valoracién"

Realizado por SASKIA -LUIS
Fecha de realizacion 10-03-2023
Nombre del médulo Diagnésticos
Nombre de la prueba Descargar valoraciones
Objetivo Descargar las diferentes valoraciones creadas en el sistema de un
estudiante en particular
Usuario permitido Orientador-Practicante
Sl NO
Google Chrome X
Navegadores Web Mozilla Firefox X
utilizados Ope“’?‘ X
Safari X
Microsoft Edge X
Microsoft Explorer X

Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

o Debe tener credenciales de acceso al sistema
e Las valoraciones deben estar guardadas en el mddulo de diagnésticos
Proceso de ejecucién de la prueba

Estado
Datos Resultado Resultado
Paso | Nombre paso . . (Aprobado/No
necesarios esperado obtenido
aprobado)
1 Ir_lgresa al Usuario y Ingreso _exnoso. In_greso _eX|toso. Aprobado
sistema contrasefia Bienvenido Bienvenido
Clic en la opcion
“diagnosticos” Cargar el médulo de
2 , - - . Modulo cargado | Aprobado
del menu diagnosticos
principal
La valoracion
a descargar Mostrar las -, .
. Permitir realizar
. debe estar diferentes
Clicen . la descarga de
3 . creada en valoraciones del . Aprobado
valoraciones . . las diferentes
sistema en el usuario para :
’ valoraciones
modulo de descargar
diagndsticos
4 Clic en Que las Permitir la descarga Valoraciones Aprobado
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Descargar valoraciones de las valoraciones descargadas en
valoraciones estén creadas | del usuario elegido formato PDF

y guardadas

en el sistema

Hallazgos

Recomendaciones

e Usar navegadores como Google Chrome Mozilla para una mayor eficiencia
e Hay que tener presente que en el sistema puede realizar descarga de valoraciones ya
sea de forma individual o el historial completo de las valoraciones del usuario

Fuente: elaboracion propia

Tabla 66. Caso de prueba "Guardar Caracterizacion”

Realizado por SASKIA -LUIS
Fecha de realizacion 10-03-2023
Nombre del médulo Diagnésticos
Nombre de la prueba Guardar Caracterizacion
Objetivo se pretende guardar una caracterizacion de un estudiante que este
siendo atendido por la oficina de orientacién escolar
Usuario permitido Orientador-Practicante
Sl NO
Google Chrome X
Navegadores Web Mozilla Firefox X
utilizados Ope“’?‘ X
Safari X
Microsoft Edge X
Microsoft Explorer X

Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

e Debe tener credenciales de acceso al sistema.
e Para guardar la caracterizacion del estudiante este debe estar en la base de datos del
sistema.
Proceso de ejecucion de la prueba

Estado
Datos Resultado Resultado
Paso | Nombre paso . . (Aprobado/No
necesarios esperado obtenido
aprobado)
1 Ir_lgresa al Usuario y In_greso exitoso. In_greso exitoso. Aprobado
sistema contrasefia Bienvenido Bienvenido
Clic en la opcion
2 dlagnos,tlcos - cargar el médulo de Modulo cargado | Aprobado
del menu diagnosticos
principal
Guardar con
éxito la
. Crea una nueva . .
Clicen RN informacion
3 s caracterizacion en el Aprobado
caracterizacion . referente a la
sistema
nueva

caracterizacion
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Llenar todos

creada

los campos e
. . - Verificar que los o,
Llenar formulario | obligatorios Caracterizacion
. datos almacenados y
4 de registro de para la guardada con Aprobado
o ! guardados son >
caracterizacion creacion de éxito
correctos
una
caracterizacion
. . Formulario de | Caracterizacion Caracterizacion
Clic en el botén L
5 caracterizacion | guardada guardada Aprobado
guardar - - : ;
diligenciado exitosamente exitosamente
Hallazgos

Recomendaciones

Usar navegadores como Google Chrome Mozilla para una mayor eficiencia

Tener una conexién estable para minimizar los inconvenientes al momento de guardar
las caracterizaciones

Verificar la informacién consignada en el formulario de caracterizaciones ya que una
vez guardada la informacioén y debido a la ley de proteccion de datos esta no podré ser
cambiada ni modificada

Fuente: elaboracion propia

Tabla 67. Caso de prueba "Modificar Caracterizacién"

Realizado por

Fecha de realizacion
Nombre del médulo
Nombre de la prueba
Objetivo

Usuario permitido

Navegadores
utilizados

SASKIA -LUIS
10-03-2023
Diagnosticos
Modificar caracterizacion
Se pretende la modificacion de una valoracién ya guardada teniendo en
cuenta gque el archivo original se mantendra
Orientador - Practicante

Sl NO
Google Chrome
Mozilla Firefox
Opera
Safari
Microsoft Edge
Microsoft Explorer X

Web

X | X X [ X |X

Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

Debe tener credenciales de acceso al sistema

Para modificar una caracterizacion esta debe estar previa mente creada en la base de
datos del modulo de diagndsticos

El estudiante debe haber cambiado su condicion inicial para realizar una modificacién en
su valoracion

Proceso de ejecucién de la prueba

Paso

Datos Resultado Resultado Estado
Nombre paso . . (Aprobado/No
necesarios esperado obtenido
aprobado)
Ingresa al Usuario y Ingreso exitoso. Ingreso exitoso. Aprobado
sistema contrasefia Bienvenido Bienvenido
Clic en la opcion - Cargar el médulo de | Modulo cargado | Aprobado
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“diagnésticos”
del menad
principal

Clicen
caracterizaciéon

Modificar datos
de
caracterizacion

Hallazgos

Recomendaciones

La valoracion
debe estar
creada Enel
sistema del
moédulo de
diagnésticos
Que el médulo
este creado y
tenga
informacion
para modificar

diagnosticos

Mostar la
informacion de
caracterizacion del
estudiante al que se
le quiere realizar la
modificacion
Permitir la
modificacion de los
datos del formulario
de caracterizaciéon

Permitir
realizarle las
modificaciones
necesarias de la
caracterizaciéon
guardada

Datos
modificados con
éxito

Usar navegadores como Google Chrome Mozilla para una mayor eficiencia
Hay que tener presente que la modificacion de una caracterizacion se realiza dejando
siempre el registro original y creando un nuevo registro sobre el ya creado, ya que, segun
la ley de proteccion de datos estos no se pueden eliminar ni modificar sin dejar un
precedente de la informacién original

Fuente: elaboracion propia

Tabla 68. Caso de prueba "Descargar Caracterizacion"

Realizado por

Fecha de realizacion
Nombre del médulo
Nombre de la prueba
Objetivo

Usuario permitido

Navegadores

utilizados

Paso

=

Web

SASKIA -LUIS
10-03-2023
Diagnésticos

Descargar caracterizaciones
Descargar las diferentes caracterizaciones creadas en el sistema de un
estudiante en particular
Orientador-Practicante

Google Chrome
Mozilla Firefox
Opera

Safari

Microsoft Edge

Microsoft Explorer
Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

Debe tener credenciales de acceso al sistema
Las caracterizaciones deben estar guardadas en el médulo de diagnésticos
Proceso de ejecucién de la prueba

Nombre paso

Ingresa al
sistema

Datos
necesarios

Usuario y
contrasefia

Resultado
esperado

Ingreso exitoso.
Bienvenido
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Resultado
obtenido

Ingreso exitoso.
Bienvenido

Aprobado

Aprobado

NO

Estado
(Aprobado/No
aprobado)

Aprobado



Clic en la opcién
“diagnésticos”

Cargar el médulo de

. - - Y Modulo cargado Aprobado
2 del menu diagnosticos 9 P
principal
Las
caracterizaciones
Mostrar las o .
a descargar . Permitir realizar
. diferentes
Clicen deben estar o la descarga de
3 o caracterizaciones del ; Aprobado
caracterizaciones | creada en . las diferentes
. usuario para C
sistema en el caracterizaciones
. descargar
modulo de
diagndsticos
ue las o
Q o Permitir la descarga Descarga de
caracterizaciones AR
Descargar < de las caracterizacion
4 AR estén creadas y o . Aprobado
caracterizaciones caracterizaciones del | exitosa en
guardadas en el . .
) usuario elegido formato PDF
sistema
Hallazgos

Recomendaciones

e Usar navegadores como Google Chrome Mozilla para una mayor eficiencia
e Hay que tener presente que en el sistema puede realizar la descarga de caracterizaciones
ya sea de forma individual o el historial completo del usuario

Fuente: elaboracion propia

Tabla 69. Caso de prueba "Guardar Evaluaciones"

Realizado por
Fecha de realizacion
Nombre del médulo

SASKIA -LUIS
10-03-2023
Diagnésticos

Guardar evaluaciones

se pretende guardar una avaluacién de un estudiante que este siendo
atendido por la oficina de orientacion escolar

Orientador-Practicante

Nombre de la prueba
Objetivo

Usuario permitido
Sl NO

Google Chrome

Mozilla Firefox

Opera

Safari

Microsoft Edge

Microsoft Explorer X

Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

Navegadores Web

utilizados

X | X X [ X |X

e Debe tener credenciales de acceso al sistema.
e Para guardar las evaluaciones echas al estudiante este debe estar en la base de datos
del sistema.
Proceso de ejecucién de la prueba

E
Datos Resultado Resultado stado
Paso | Nombre paso . . (Aprobado/No
necesarios esperado obtenido
aprobado)
1 Ingresa al Usuario y Ingreso exitoso. Ingreso exitoso. Aprobado
sistema contrasefa Bienvenido Bienvenido
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Clic en la opcién

“diagndsticos” cargar el moédulo de
2 gnost - -argar e Modulo cargado | Aprobado
del menu diagnosticos
principal
Guardar con
éxito la
. Crea una nueva informacion
Clicen L,
3 : evaluacion en el referente a la Aprobado
evaluaciones .
sistema nueva
evaluacion
creada
Llenar todos
los campos
Llenar formulario | obligatorios . .
. 9 Se validan los datos Datos validados
4 de registro de para la - Aprobado
. y del formulario correctamente
evaluaciones creacion de
una
evaluacion
. , . L Evaluacién
5 Clic en el bot6n Formulario Evaluacion guardada Lardada aorobado
guardar diligenciado exitosamente gu P
exitosamente
Hallazgos

Recomendaciones

e Usar navegadores como Google Chrome Mozilla para una mayor eficiencia

e Tener una conexion estable para minimizar los inconvenientes al momento de guardar
las evaluaciones

e Verificar la informacién consignada en el formulario de evaluaciones, ya que, una vez
guardada la informacién y debido a la ley de proteccién de datos esta no podra ser
cambiada ni modificada si no se deja un precedente de la informacién anterior

Fuente: elaboracion propia

Tabla 70. Caso de prueba "Modificar Evaluaciones"

Realizado por SASKIA -LUIS
Fecha de realizacion 10-03-2023
Nombre del médulo Diagnésticos
Nombre de la prueba Modificar evaluaciones
Objetivo Se pretende la modificacion de una valoraciéon ya guardada teniendo en
cuenta que el archivo original se mantendra
Usuario permitido Orientador - Practicante
Sl NO
Google Chrome X
Navegadores Web Mozilla Firefox X
utilizados Operg X
Safari X
Microsoft Edge X
Microsoft Explorer X

Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba

e Debe tener credenciales de acceso al sistema
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Para modificar una evaluacion esta debe estar previa mente creada en la base de datos
del médulo de diagnosticos

Proceso de ejecucion de la prueba

Paso

Nombre paso

Ingresa al
sistema

Clic en la opcion
“diagnésticos”
del mend
principal

Clicen
evaluaciones

Modificar datos
de
caracterizacion

Hallazgos

Recomendaciones

Estado
Datos Resultado Resultado (Aprobado/No
necesarios esperado obtenido b
aprobado)
Usuario y In_greso _eX|toso. In_greso _eX|toso. Aprobado
contrasefia Bienvenido Bienvenido
- C.:arggr (?l modulo de Modulo cargado | Aprobado
diagnosticos

La evaluacioén Mostar la Permitir
debe estar informacién de realizarle las
creada En el evaluacion del modificaciones

. ; . Aprobado
sistema del estudiante al que se necesarias de la
maédulo de le quiere realizar la evaluacién
diagnésticos modificacién guardada
Que el modulo Permitir la
este creadoy modificacién de los Datos
tenga - modificados con | Aprobado
. - datos del formulario L
informacién exito

para modificar

de evaluaciéon

Usar navegadores como Google Chrome Mozilla para una mayor eficiencia

Hay que tener presente que la modificacion de las evaluaciones se realiza dejando siempre
el registro original y creando un nuevo registro sobre el ya creado, ya que, segun la ley de
proteccion de datos estos no se pueden eliminar ni modificar sin dejar un precedente de
la informacién original

Fuente: elaboracion propia

Tabla 71. Caso de prueba "Descargar Evaluaciones"

Realizado por

SASKIA -LUIS

Fecha de realizacion
Nombre del médulo
Nombre de la prueba

10-03-2023
Diagnésticos

Descargar evaluaciones

Objetivo

Usuario permitido

Navegadores
utilizados

Descargar las diferentes valoraciones creadas en el sistema de un
estudiante en particular
Orientador-Practicante

SI NO
Google Chrome
Mozilla Firefox
Opera
Safari
Microsoft Edge
Microsoft Explorer X

X X X X |X

Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba
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e Debe tener credenciales de acceso al sistema
e Las evaluaciones deben estar guardadas en el modulo de diagnésticos
Proceso de ejecucion de la prueba

Estado
Paso | Nombre paso Datos Resultado Resultado (Aprobado/No
P necesarios esperado obtenido b
aprobado)
1 Ir_lgresa al Usuario y In_greso _eX|toso. In_greso _eX|toso. Aprobado
sistema contrasefia Bienvenido Bienvenido
Clic en la opcion
“diagnésticos” Cargar el médulo de
2 del r?]enu - diaggésticos Modulo cargado | Aprobado
principal
Las
evaluaciones a
Mostrar las . .
descargar . Permitir realizar
Clicen deben estar dlferentgs la descarga de
3 . evaluaciones del ; Aprobado
evaluaciones creada en : las diferentes
. usuario para )
sistema en el descaraar evaluaciones
médulo de 9
diagnésticos
(e?vuaelulZEiones Permitir la descarga Descarga de
4 Descargar estén creadas | de las evaluaciongs evaluacion Aprobado
evaluaciones uardadas del usuario elegido exitosa en P
Y9 - 9 formato PDF
en el sistema
Hallazgos

Recomendaciones

e Usar navegadores como Google Chrome Mozilla para una mayor eficiencia
e Hay que tener presente que en el sistema puedes realizar descarga de evaluaciones ya
sea de forma individual o el historial completo del usuario

Fuente: elaboracion propia

T-21: Implementacién y capacitacion

Durante el desarrollo del sistema de informacion fue necesario la implementacion de dos
servidores web, el primero bajo una instalacion en el equipo local, el cual permitié un trabajo
individual bastante agil. El segundo servidor fue alojado en un hosting privado para realizar las
pruebas integrales implementado Scrum a través del GIT para el control de cambios y
versionamientos, con base al comportamiento que se espera en la vida real, en un ambiente

de produccion.
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Acceso al aplicativo

<« C @ orientacionupar.com.co/app/ o 2 T

Sistema de Infoermacién para la Orientacién Escolar

Usuaric o Email

Contrasefia

Ingresar

Olvidé la contrasefia

e A nivel local se utiliz6é XAMPP y Laragon, ambos a través de la direccion web:
http://127.0.0.1/upar/app/

¢ A nivel de hosting: https://orientacionupar.com.co/app/

Datos de acceso

Usuario Rol Contrasefia
admin_upar Administrador #Upar*2023
orientador Orientador escolar orientador2023

e manuelgonzalez@gmail.com
e 1065458978

Practicante universitario = 1065458978

e docbruges
_ _ Docente de aula doc*01
¢ siulo06 @hotmail.com
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Capacitacion

Figura 51. Presentacién y capacitacion del sistema de informacion
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Figura 52. Presentacion y capacitacion del sistema de informacion 2

9. contribuir integr:

10. Participar en el Plan de Orientacién de Centro y de
educativa.

#m—hm“rm
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3.2.  ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

Al realizar las diferentes visitas, entrevistas, asi como el diagnéstico en la Oficina de
Orientacion Escolar, adscrita a la Institucion Educativa Técnico Upar, fue posible identificar los
diferentes elementos que hacen parte integral de cada una de las funciones que ella realiza,
asi como el aporte que esta brinda a la institucién, los estudiantes y comunidad en general.
Gracias a esto, se obtuvo los requisitos funcionales, los requisitos no funcionales y el modelo

del negocio.

Una vez organizada toda esta informacion, la cual fue consignada en los diferentes
diarios de campo, se procedié con la identificacion de cada uno de los componentes de
software que eran necesarios para dar respuesta a la problematica existente. En este sentido,
y teniendo en cuenta el modelo del negocio, se identificaron los componentes de: usuarios,

valoraciones, caracterizaciones, evaluaciones, diagnésticos e indicadores de gestion.

Partiendo de estos componentes, se procedié con un modelo conceptual de la base de
datos, el cual permitié identificar las entidades importantes y sus relaciones. Seguidamente,
se plante6 el modelo légico con la aplicacién de la normalizaciéon correspondiente, lo cual
permiti6 reducir posibles redundancias de datos, organizar mejor el contenido de la
informacién, mejorar la eficiencia, garantizar la integridad, entre otros beneficios.
Posteriormente, este proceso culminé con el disefio final de la base de datos y su

implementacién en el servidor local y remoto.

En ese orden de idea, se desarrollaron los diferentes médulos que permiten administrar
cada una de las funcionalidades que gestionan los procesos de la Oficina de Orientacion
Escolar. En primer lugar, la gestion de los diferentes usuarios del sistema de informacion, los
cuales, a través de roles y permisos, pueden acceder a cada una de estas funcionalidades,
controlando de esta manera lo que realiza cada uno de ellos. Segundo, el registro de
valoraciones pedagdgicas, las cuales brindan informacion respecto a los aprendizajes
logrados y los que se encuentran pendientes por alcanzar. Tercero, la gestion de
caracterizaciones y diagndsticos, quien es al final, la que permite determinar los atributos que
hacen Unico a un estudiante en la sociedad. Cuarto, el registro de las evaluaciones

diagnosticas, la cual permite de manera inicial, obtener toda la informacion relevante sobre
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cada uno de los estudiantes (saberes, capacidades, habilidades, fortalezas, debilidades,
aprendizaje). Y, por ultimo, el médulo para la generacién de indicadores de gestion, el cual
reduce tiempos de consulta, optimiza la generacion de informes y brindar mayor seguridad de

la informacioén en la toma de decisiones.

Con relacion a los resultados obtenidos con la implementacién del sistema de informacién
en la Institucibn Educativa Técnico UPAR, los procesos de orientacion escolar con los
estudiantes se gestionan de una manera mucho mas eficiente y facil, el tiempo de operacion
y respuesta es mas productivo, la comunidad educativa reconocié el aporte que esta
herramienta les brinda a cada uno de ellos, la metodologia y los métodos implementados
durante el disefio e implementacion del proyecto se integraron de manera armonica y sinérgica
con la institucion educativa, la informacion en cuanto a accesibilidad y seguridad mejoré
significativamente, el sistema de informacion esta en la capacidad de adaptarse a las futuras
mejoras, necesidades y actualizaciones que requiera la Oficina de Orientacién Escolar.

Por parte de la orientadora escolar y miembros de la Oficina, son conscientes del aporte
que el uso de este sistema de informacion brinda a sus labores profesionales y especialmente
en las atenciones psicopedagdgicas de los estudiantes. Esto, ya que, hacen referencia al
apoyo en la eficacia del autoconocimiento de los estudiantes a través de diagnésticos que se
relacionan con los intereses, aptitudes y la personalidad; les ayuda, ademas, en la orientacion
vocacional, registrar y controlar cada una de las atenciones, ser mas eficientes en los
procesos, le facilita el acceso a la informacion y les brinda mayor seguridad al momento de

guardar y realizar consultas.
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3.3.  CONCLUSIONES

Durante la realizacion de este proyecto se consultaron diferentes fuentes de datos
(académicas y cientificas) con el propédsito de identificar aquellos aportes que diferentes
autores han realizado con relacion a la implementacion de las herramientas tecnoldgicas en la
educacion, en especial los beneficios que los Sistemas de Informacién brindan a los procesos

de orientacion escolar y como estos se relaciona con los objetivos de esta investigacion.

Los hallazgos encontrados, asi como el desarrollo de cada una las etapas de este
proyecto, permiten llegar a varias conclusiones que son de gran importancia. En primer lugar,
determinar el no uso de la hip6tesis como elemento a demostrar, en la medida que, el producto
de software a desarrollar se considera algo medible, posible de construir y operacionalmente
viable; por lo tanto, se aleja de las caracteristicas propias de dicho elemento.

En segundo lugar, confirmar la importancia de participar e involucrarse directamente
con el objeto de estudio. Todo esto, gracias a los resultados obtenidos luego del diagnostico
realizado en la Oficina de Orientacion Escolar, el cual brindé los elementos necesarios para el
disefio del modelo de negocio y la descripcibn de cada uno de los requerimientos que
permitieron la construccion del Sistema de Informacién propuesto. Esto fue de vital importancia
en la medida que, permitié disefiar un producto de calidad que se adapta a las necesidades
institucionales y prevea los posibles riesgos y escenarios a los que pueda enfrentarse durante

su funcionamiento.

Tercero, al disefiar e implementar los componentes de software, asi como una base de
datos capaz de almacenar la informacién de manera segura, eficiente y a la medida, se
garantiza el acceso optimizado y la coherencia en los resultados a cada consulta realizada.
Esto sin duda juega un papel preponderante a nivel organizacional, ya que sirve como

herramienta de validacion, evaluacion y control al mantener actualizados los datos.

Partiendo de este supuesto, el haber construido los diferentes médulos de gestion
(diagndésticos, caracterizaciones, valoraciones, evaluaciones e indicadores) e implementarlos
a través de la infraestructura tecnoldgica institucional existente, fue posible optimizar los
recursos psicopedagdgicos, reducir los costos de operacion y mantenimiento, dar respuesta
rapida y oportuna a las necesidades y solicitudes, apoyar en el fortalecimiento de los procesos

de planeacién y organizacion.

182



Ademds, ha sido posible integrarlas como elemento innovador y un recurso muy
importante que ayuda a la pronta toma de decisiones estratégicas, aumentar la competitividad,

la productividad y la seguridad.

Por dltimo, la solucién implementada forma parte indispensable e integral de toda la
infraestructura asociada a la generacién de conocimiento, en la medida que, suministra
informacién importante para el analisis de los datos relacionados con el comportamiento y
factores asociados a cada uno de los estudiantes. Esta gestion de la informacién esti
vinculada a la generacion y aplicacion de estrategias, la creacion de politicas, asi como al
desarrollo de una cultura institucional y social dirigida al uso apropiado y eficiente de las
herramientas tecnolégicas, de tal manera que, les permitan lograr las metas y los objetivos
propuestos, los cuales estan encaminados a la calidad educativa.

3.4. RECOMENDACIONES

Con el proposito de mejorar los procesos dentro de la Oficina de Orientacion Escolar de la
Institucion Educativa Técnico UPAR, es de suma importancia considerar que, el mantener un
Sistema de Informacién de forma 6ptima y eficiente requiere de un gran compromiso e
implementar buenas practicas que permitan llevar el control y almacenamiento de los datos de

una forma segura y confiable.

Esta seguridad va ligada no solo a prevenir ataques a través de usuarios externos, sino
también al correcto uso y suministro de los datos a través de los diferentes médulos y
formularios. Es decir, si bien se deben considerar recomendaciones como cambiar las
contrasefias regularmente o no compartirlas con ninguna otra persona y demas, también se
debe tener cuidado al momento de digitar los datos para que no se presenten inconsistencias

0 se arrojen resultados no confiables en las consultas realizadas.

En este sentido, dicha herramienta se debe considerar como un apoyo institucional que
permita mejorar los procesos y contribuir de alguna manera en la calidad educativa que se

busca.

Para ello, también se recomienda el disefio de un médulo que permita la gestién para

la orientacion vocacional, a través del cual el estudiante tendra la facilidad de evaluar y
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seleccionar una carrera profesional acorde a los elementos que le caracterizan como persona,
sus habilidades y destrezas. Una herramienta que a los profesionales de la orientacion
psicopedagogica les sea til y les permita facilitar u optimizar las diferentes funciones y

actividades gue realizan a diario relacionadas con este proceso.

En cuanto a la implementacién del Sistema de Informacién a través de la infraestructura
tecnoldgica institucional se debe velar por su correcto funcionamiento y mantenimiento, de tal
manera que, les permita utilizar los recursos tecnolégicos de forma segura y en las mejores
condiciones posibles. Es por ello que, a principio de cada afio lectivo se debe garantizar los
servicios de hosting, actualizar la base de datos con los estudiantes nuevos matriculados y

realizar regularmente copias de seguridad para prevenir imprevistos.

Con relacion al acceso de la plataforma se debe considerar utilizar un navegador web
actualizado, de tal manera que, se puedan utilizar cada una de las funcionalidades sin algun
tipo de inconvenientes o mal funcionamiento. Para ello, se realizaron pruebas y se pudo
determinar que en Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera y Safari funciona de manera 6ptima
y eficiente.
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ANEXOS

ANEXO A. Modelo carta del director del proyecto

%

C

150 5000

COHSC-CERS AT

Universidad
Popular del Cesar

Valledupar, 10 de mayo de 2022

Sefiores:

COMITE DE INVESTIGACION
Facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo,

Yo HEYNER ALEXANDER AROCA ARAUJO, identficado con la cédula de ciudadania
Mo. 77193085 expedida en la ciudad de Valledupar, cerlifico que he revisado el
documento correspondiente al anteproyecto que lleva por titulo “SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE ORIENTACION
ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO UPAR DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR®, presentado por los estudiantes LUIS EDUARDO VILLA REBOLLEDO
y SASKIA MELEMDEZ SAUMETH, vy, después de haberle realizado las respectivas
correcciones, cuenta con mi aprobacidn para ser presentada ante el comité. Sugiera la
apmbacidn por parte de ustedes,

Linea de investigacion: Tecnologias de la Informacion y la comunicacion
Sublinea: Sistemas de informacion

Agradezco la atencion prestada.

Atentamente,

- 5 =

¥ = 3 -
HEYNER ALEXANDER AROCA ARAUJO

CC: 77193085 de Valledupar
Director de Proyecto

Q www.unicesar.edu.co

o Net Balneario Hurtad o Via a Patillal, PBX (57) (5) 841000 EXT. 1040
Limnea da atencién al ciudad ano 041 8000 400380
Valledupar Cesar Colombia



ANEXO B. Modelo carta de los estudiantes
Valledupar, 19 de junio de 2023

Sefiores:

COMITE DE INVESTIGACION
Facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo,

Nosotros los abajo firmantes, estudiantes del programa de Ingenieria de sistemas,
presentamos a ustedes el documento correspondiente al anteproyecto de grado

denominado “SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE
ORIENTACION ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO UPAR DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR”.

Quedamos a la espera del concepto emitido por el comité respecto de la viabilidad y

aceptacion de dicho anteproyecto.
Agradecemos la atencion prestada.

Atentamente,

m?“ﬂ ¢ ‘quyi“ m;‘flﬁu.[l* @ude:”l

LUIS EDUARDO VILLA REBOLLEDO SASKIA MARGOTH MELENDEZ SAUMETH
CC: 1081904261 de Plato Magdalena CC: 1081913335 de Plato Magdalena




ANEXO C. Carta modelo recibido a satisfaccién de la entidad responsable

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO UPAR

Aprobacion segun Resolucidn No. 00250 del 19 de febrero 2019
MNIT 800228559-7 Reg. DANE 120001001201

Valledupar, 31 de marzo del 2023

Sefiores:

COMITE DE INVESTIGACION
Facultad de Ingenierias y Tecnolégicas
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial Saludo respetados Ingenieros,

Me permito informarle que los estudiantes: LUIS EDUARDO VILLA REBOLLEDO y
SASKIA MARGOTH MELENDEZ SAUMETH, desarrollaron para esta entidad su
proyecto de grado, titulado "SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
LOS PROCESOS DE ORIENTACION ESCOLAR EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA TECNICO UPAR DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR", el cual fue
recibido a satisfaccién el dia 30 del mes marzo del 2023.

Atentamente,

-

=—dA “OLIVELLA SOCARRAS -
_~Reclor orientadora escolar

Diagonal 19 No. 23 - 14 Barrio los Fundadores
Teléfono: 3046104161 - 6055899980



ANEXO D. Modelo carta declaracion antifraude

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE INGENIERIAS Y TECNOLOGIAS
PRESENTACION DE PROPUESTA DE PROYECTO O TESIS DE GRADO HOJA
DE DECLARACION ANTI FRAUDE

SEMESTRE 10

FECHA (aaaa/mm/dd) 2023-06-19

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TITULO DE INGENIERO DE SISTEMAS

NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESTUDIANTE:

LUIS EDUARDO VILLA REBOLLEDO

CODIGO:
1081904261

TITULO DE LA TESIS O PROYECTO:

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE ORIENTACION
ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO UPAR DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR

DECLARACION:

1 - Soy consciente que cualquier tipo de fraude en este proyecto es considerado como una falta grave en la Universidad.
Al firmar, entregar y presentar esta propuesta de Proyecto de Grado, doy expreso testimonio de que esta propuesta fue
desarrollada de acuerdo con las normas establecidas por la Universidad. Del mismo modo, aseguro que no participé en
ningun tipo de fraude y que en el trabajo se expresan debidamente los conceptos o ideas que son tomadas de otras
fuentes.

2- Soy consciente de que el trabajo que realizaré incluira ideas y conceptos del autor y del Director y/o Asesor y podra
incluir material de cursos o trabajos anteriores realizados en laUniversidad y por lo tanto, daré el crédito correspondiente
y utilizaré este material de acuerdo con las normas de derechos de autor. Asi mismo, no haré publicaciones, informes,
articulos o presentaciones en congresos, seminarios o conferencias sin la revisidon o autorizacién expresa del Asesor,
quien representara en este caso a la Universidad.

NOMBRE Firma L " 1filn 2
LUIS EDUARDO VILLA REBOLLEDO % oiln £.
CC: 1081904261 de Plato Magdalena Cédigo: 1081904261
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SEMESTRE 10

FECHA (aaaa/mm/dd) 2023-06-19

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TiTULO DE INGENIERA DE SISTEMAS

NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESTUDIANTE:

SASKIA MARGOTH MELENDEZ SAUMETH

CcODIGO:
1081913335

TITULO DE LA TESIS O PROYECTO:

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE ORIENTACION
ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO UPAR DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR

DECLARACION:

1 - Soy consciente que cualquier tipo de fraude en este proyecto es considerado como una falta grave en la Universidad.
Al firmar, entregar y presentar esta propuesta de Proyecto de Grado, doy expreso testimonio de que esta propuesta fue
desarrollada de acuerdo con las normas establecidas por la Universidad. Del mismo modo, aseguro que no participé en
ningun tipo de fraude y que en el trabajo se expresan debidamente los conceptos o ideas que son tomadas de otras
fuentes.

2- Soy consciente de que el trabajo que realizaré incluira ideas y conceptos del autor y del Director y/o Asesor y podra
incluir material de cursos o trabajos anteriores realizados en laUniversidad y por lo tanto, daré el crédito correspondiente
y utilizaré este material de acuerdo con las normas de derechos de autor. Asi mismo, no haré publicaciones, informes,
articulos o presentaciones en congresos, seminarios o conferencias sin la revisién o autorizacién expresa del Asesor,

quien representara en este caso a la Universidad.

NOMBRE = .
SASKIA MARGOTH MELENDEZ SAUMETH o ‘quym mf,ﬁ‘h* 5““""#'

CC: 1081913335 de Plato Magdalena Codigo: 1081913335




ANEXO E. Modelo carta de derechos de autor

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE INGENIERIAS Y TECNOLOGIAS
PRESENTACION DE PROPUESTA DE PROYECTO O TESIS DE GRADO HOJA DE DERECHOS DE AUTOR

SEMESTRE 10
FECHA (aaaa/mm/dd) 2023-06-19

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TiTULO DE: INGENIERO DE SISTEMAS

NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESTUDIANTE:

LUIS EDUARDO VILLA REBOLLEDO

CODIGO:
1081904261

TITULO DE LA TESIS O PROYECTO:

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE ORIENTACION
ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO UPAR DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR

AUTORIZACION DE SU USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD:

Autorizo a LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR, para que en los términos establecidos en
laLey 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decision Andina 351 de 1993, Decreto 460 de 1995 y demés
normas generales sobre la materia, utilice y use en todas sus formas, los derechos patrimoniales
de reproduccién, comunicacién publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo
publico e importaciéon) que me corresponden como creador de la obra objeto del presente
documento. PARAGRAFO: La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y
derechos de uso sobre la obra en formato o soporte material, sino también para formato virtual,
electrénico, digital, 6ptico, usos en red, internet, extranet, intranet, etc.,, y en general para
cualquier formato conocido o por conocer. ,}
NOMBRE Firma

[a) o
LUIS EDUARDO VILLA REBOLLEDO LU\& pflin £.
CC: 1081904261 de Plato Magdalena Cddigo: 1081904261




Anexo E. Modelo Carta de derechos de autor

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE INGENIERIAS Y TECNOLOGIAS
PRESENTACION DE PROPUESTA DE PROYECTO O TESIS DE GRADO HOJA DE DERECHOS DE AUTOR

SEMESTRE 10
FECHA (aaaa/mm/dd) 2023-06-19

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TITULO DE: INGENIERA DE SISTEMAS

NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESTUDIANTE:
SASKIA MARGOTH MELENDEZ SAUMETH

CODIGO:
1081913335

TITULO DE LA TESIS O PROYECTO:

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE ORIENTACION
ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO UPAR DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR

AUTORIZACION DE SU USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD:

Autorizo a LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR, para que en los términos establecidos en la Ley 23 de
1982, Ley 44 de 1993, Decisién Andina 351 de 1993, Decreto 460 de 1995 y demas normas generales sobre
la materia, utilice y use en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacién
publica, transformacion y distribucién (alquiler, préstamo publico e importacién) que me corresponden
como creador de la obra objeto del presente documento. PARAGRAFO: La presente autorizacion se hace
extensiva no so6lo a las facultades y derechos de uso sobre la obra en formato o soporte material, sino
también para formato virtual, electrénico, digital, 6ptico, usos en red, internet, extranet, intranet, etc., y en
general para cualquier formato conocido o por conocer.

NOMBRE ' Firma S 45 Kie melended Suvaedh
SASKIA MARGOTH MELENDEZ SAUMETH

CC: 1081913335 de Plato Magdalena Cédigo: 1081913335




ANEXO F. Modelo carta de compromiso de realizar un articulo cientifico

Valledupar, 19 de junio de 2023

Sefores:

COMITE DE INVESTIGACION
Facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo,

Quiénes suscriben la presente carta se comprometen a desarrollar un articulo cientifico

del presente proyecto de grado titulado: “SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION
DE LOS PROCESOS DE ORIENTACION ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO
UPAR DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR?”, la evidencia de la presentacion del articulo para

revision a una revista sera entregada antes de la sustentacion.
Agradecemos la atencion prestada

Atentamente,

o 0TUN £, Saskis melendez Suomedh

LUIS EDUARDO VILLA REBOLLEDO SASKIA MARGOTH MELENDEZ SAUMETH
CC: 1081904261 de Plato Magdalena CC: 1081913335 de Plato Magdalena



ANEXO G. Modelo carta de declaracion de la universidad

Valledupar, 19 de junio de 2023

“La Universidad no se hace responsable de los conceptos emitidos por los
estudiantes en su proyecto de grado, solo velara que no se publique nada
contrario a la moral y porque no contengan ataques o polémicas puramente

personales. Antes bien, que se vean en ellos el anhelo de buscar la verdad y la
justicia”



ANEXO H. Evidencia institucién educativa técnico upar




ANEXO I. Formato diario de campo

DIARIO DE CAMPO N¢

Nombre del observador:

Fecha: 19 de junio de 2023 Hora inicio: Hora cierre:
Lugar: Google Meet N2 participantes: Modalidad:
Tema:

Objetivo:

DESCRIPCION

Describir el momento inicial

Describir el desarrollo de la Sesidn

Conclusiones

INTERPRETACION

Identificacion de cualidades, habilidades, actitudes, competencias, paradigmas, modelos mentales, juicios,
emociones y creencias que se dan en la sesién

AUTOEVALUACION

Aspectos que debe trabajar para su mejoramiento

EVIDENCIAS

Fuente: elaboracién propia



ANEXO J. Diarios de campo que soportan las visitas realizadas a la institucion educativa

DIARIO DE CAMPO N2

Nombre Del Observador:
e Saskia Margoth Meléndez Saumeth
e Luis Eduardo Villa Rebolledo

Fecha: 27/11/2021 Hora inicio: 3:00 PM Hora cierre: 4:00 PM
Lugar: Institucion Educativa N2 participantes: 3 Modalidad: presencial
Técnico Upar

Tema: Presentacién propuesta de grado

Objetivo: dar a conocer al rector la intencidn de realizar nuestro proyecto de grado en la Institucion
Educativa

DESCRIPCION

Describir el momento inicial

El sefior rector, Jarvis Luciano Olivella Socarras, luego de acordar una cita previa con él, nos recibe en
su oficina ubicada en la sede principal de la institucion educativa, ubicada en la direccidn Diagonal 19
No. 23 - 14 Barrio los Fundadores, Municipio de Valledupar, Departamento del Cesar

Describir el desarrollo de la Sesion

Los estudiantes realizan la presentacién formal ante el sefior rector, dando a conocer sus nombres y
el programa al cual pertenecen y se encuentran inscritos dentro de la Universidad Popular del Cesar.

Seguidamente, presentan sus intenciones de poder realizar su proyecto de grado dentro de la
institucidn. Inicialmente, los estudiantes presentaron una propuesta que llevéd por titulo
“FORTALECIMIENTO DEL APRENDIZAJE EN CIBERSEGURIDAD A LOS DOCENTES, DIRECTIVOS
DOCENTES Y ESTUDIANTES DEL GRADO NOVENO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO UPAR DEL
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR”, la cual fue bien recibida por el representante legal.

Dentro de esta primera propuesta se pretendia lo siguiente:

e Disefar politicas en el buen uso de las herramientas tecnoldgicas a nivel académico,
administrativo y personal

e Identificar posibles riesgos y vulnerabilidades en la Institucidn Educativa con el propdsito de
prevenir perdida de informacion, acceso indebido a datos confidenciales, falla o ataques a
los sistemas de informacion.

e Realizar talleres de capacitacién a docentes y directivos docentes (duracién: 60 minutos

maximo) periédicamente en un lapso de 6 meses, abordando los siguientes temas:




o Ciberseguridad en nuestros tiempos

o Uso apropiado de las TIC en la educacién

o Leyes que regulan el tratamiento de la informacion personal y confidencial en
Colombia

o Cdémo hacer uso apropiado de la informacion personal en la escuela
(procedimientos, consentimientos, modelos, ejemplos, etc.)

o Riegos cibernéticos a través de las herramientas tecnoldgicas y como mitigarlos

o Vulnerabilidades: como hallarlas y eliminarlas

En virtud de lo anterior, la institucién educativa UPAR, por medio del sefior rector concedio el aval
para proseguir con el proceso, el cual fue presentado ante el honorable comité de investigacion de la
facultad de ingenierias y tecnoldgicas, en el programa de ingenieria de sistemas.

Conclusiones

La propuesta presentada ante la institucion educativa genera gran interés en pro del aporte que
esta puede brindar a sus procesos institucionales.

INTERPRETACION

- Se recibié de manera profesional y muy respetuosa por parte del sefior rector a los estudiantes que
realizaron su presentacion

- La institucién educativa queda expectante al desarrollo de la propuesta, en la medida que, se
proyecta un aporte significativo a sus procesos de gestidon y administracion

AUTOEVALUACION

No aplica

EVIDENCIAS

- Llamadas telefénicas
- Correo electrénico

- Carta aval de la institucion (Anexo C)




DIARIO DE CAMPO N2

Nombre Del Observador:
e Saskia Margoth Meléndez Saumeth
e Luis Eduardo Villa Rebolledo

Fecha: 30/11/2021 Hora inicio: 4:00 PM Hora cierre: 5:00 PM
Lugar: Institucion Educativa N2 participantes: 4 Modalidad: presencial
Técnico Upary sedes

Tema: Renovacion de la propuesta

Objetivo: dar a conocer al rector la respuesta por parte del comité y, la intencion de renovar nuestro
enfoque del proyecto de grado en la Institucidon Educativa

DESCRIPCION

Describir el momento inicial

El sefior rector, Jarvis Luciano Olivella Socarras, luego de acordar una cita previa con él, nos recibe en
su oficina ubicada en la sede principal de la institucion educativa, ubicada en la direccién Diagonal 19
No. 23 - 14 Barrio los Fundadores, Municipio de Valledupar, Departamento del Cesar

Describir el desarrollo de la Sesion

Los estudiantes realizan el saludo al sefior rector. Seguidamente, dan a conocer la respuesta por parte
del comité de investigacion de la facultad de ingenierias y tecnoldgicas, en el programa de ingenieria
de sistemas, la cual fue “Asi como esta planteada la propuesta no se le da Aprobacion a su idea de
propuesta”.

Por tal motivo, fue necesario realizar un diagndstico con el sefior rector para identificar alguna
necesidad que la institucion educativa pudiera requerir por parte de nosotros como estudiantes de
ingenieria de sistemas. Luego de este proceso se identificd que, en la oficina de Orientacién Escolar
no existian herramientas tecnolégicas que ayudaran en la gestién de dichos procesos, por lo tanto,
se nos remitié ante la orientadora encargada para indagar mas al respecto, la cual se encontraba
ubicada en una de las sedes anexa a la institucion.

Una vez en la sede, ubicamos la profesional encargada de los procesos de orientacién escolar, la
cual nos recibié amablemente. Seguidamente, realizamos la respectiva presentacién y expusimos la
situacion por la cual estdbamos en ese lugar.

Una vez presentada nuestra idea para realizar nuestro proyecto de grado enfocado a la gestién de
los procesos que se vienen realizando en dicha oficina, el interés fue inmediato, ya que, actualmente
no contaban con alguna herramienta tal que, les permitiera ser mas eficientes y brindar un servicio
de mejor calidad.




En este sentido, la profesional procedid a contarnos cada uno de los pormenores que se realizaban
en la institucion, asi como las herramientas, procesos, formatos, programas, actividades y demas
elementos que hacen parte de sus labores con la comunidad educativa (estudiantes, docentes, padres
de familias y demas)

Gracias a todo esto, fue posible construir una nueva propuesta para presentar ante el comité de
investigacion, la cual fue titulada “SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
DE ORIENTACION ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO UPAR DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR” y aprobada satisfactoriamente

Conclusiones

- Lanueva propuesta presentada ante la institucidon educativa a partir del diagndstico realizado
genera gran interés en pro del aporte que esta puede brindar a sus procesos de orientacion
escolar.

- Es importante realizar un diagndstico previo para identificar elementos que puedan llegar a
ser intervenidos y dar una pronta solucién que se adapte a las necesidades institucionales

- Tener una comunicacion asertiva con las partes interesadas garantizan en gran medida el

desarrollo de las ideas, asi como abordar problematicas a partir de soluciones inteligentes

INTERPRETACION

- Se recibié de manera profesional y muy respetuosa por parte del sefor rector y profesional de la
orientacién escolar a los estudiantes que realizaron su presentacion

- La institucidn educativa queda expectante al desarrollo de la nueva propuesta, en la medida que,
se proyecta un aporte significativo a sus procesos de gestidn, administracion y orientacidén escolar

AUTOEVALUACION

Realizar el diagndstico en la institucion educativa nos permitié un acercamiento inmediato y muy
enriquecedor sobre la realidad de sus procesos, conocer ademas, las diferentes dependencias que la
conforman e identificar las principales debilidades en materia de gestion

EVIDENCIAS

- Llamadas telefénicas
- Correo electrénico
- Carta aval de la institucion (Anexo C)

- Carta respuesta por parte del comité




DIARIO DE CAMPO N2

Nombre Del Observador:
e Saskia Margoth Meléndez Saumeth
e Luis Eduardo Villa Rebolledo

Fecha: 16/03/2022 Hora inicio: 9:00 PM Hora cierre: 11:00 PM
Lugar: Institucion Educativa N2 participantes: 3 Modalidad: presencial
Técnico Upary sedes

Tema: toma de informacién para el desarrollo del anteproyecto

Objetivo: realizar entrevista a la profesional de la orientacidén escolar, con el propdsito de conocer
toda la informacién relevante para el desarrollo integral del anteproyecto de grado

DESCRIPCION

Describir el momento inicial

La orientadora encargada, luego de acordar una cita previa con ella, nos recibe en su oficina ubicada
en la sede principal de la institucidn educativa, ubicada en la direccion Diagonal 19 No. 23 - 14 Barrio
los Fundadores, Municipio de Valledupar, Departamento del Cesar

Describir el desarrollo de la Sesion

Los estudiantes realizan el saludo a la profesional de la orientacidn escolar. Seguidamente, se dien a
conocer los motivos por los cuales estdbamos en ese lugar:

e Dar a conocer el CONCEPTO FAVORABLE por parte del comité, a través del cual se nos
permitia continuar hacia la siguiente fase “el anteproyecto”

e En virtud de esta aprobacidn, expresamos nuestro interés por realizar una entrevista para
conocer a fondo e identificar elementos (informacién) importantes en el desarrollo de la
investigacion.

e Ensefar el formato disefiado para la encuesta

Una vez expuesto nuestro propésito, la profesional procedié a darnos la entrevista, la cual queda
en evidencia en el anexo K. En este sentido, la profesional procedié a contarnos cada uno de los
pormenores que se realizaban en la institucidn, asi como las herramientas, procesos, formatos,
programas, actividades y demas elementos que hacen parte de sus labores con la comunidad
educativa.

Conclusiones

- Lanueva propuesta presentada ante la institucion educativa a partir del diagndstico realizado
y la aprobacién por parte del comité generd gran interés en pro del aporte que esta puede
brindar a sus procesos de orientacidn escolar.

- Es importante realizar entrevistas para conocer de primera mano la informacién que es




relevante para el desarrollo de la investigacion
- Tener una comunicacion asertiva con las partes interesadas garantizan en gran medida el
desarrollo de las ideas, asi como abordar problematicas a partir de soluciones inteligentes

INTERPRETACION
- Se recibié de manera profesional y muy respetuosa por parte de la profesional de la orientacién
escolar a los estudiantes que realizaron su presentacion
- La institucién educativa queda expectante al desarrollo del anteproyecto, en la medida que, se
proyecta un aporte significativo a sus procesos de gestion, administracién y orientacidn escolar

AUTOEVALUACION

Realizar la entrevista en la institucion educativa nos permitié un acercamiento inmediato y muy
enriquecedor sobre la realidad de sus procesos, conocer ademas, las diferentes dependencias que la
conforman e identificar las principales debilidades en materia de gestion

EVIDENCIAS

- Llamadas telefénicas

- Formato entrevista (Anexo K)




ANEXO K. Formato entrevista para la recoleccion de informacién
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ANEXO L. Diarios de campo que soportan el diagnéstico realizado a la |.E con el propoésito
de conocer el modelo de negocio y recolectar informacion relevante para la

construccion del sistema de informacion

DIARIO DE CAMPO N¢ l”
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Anexo M. Requisitos funcionales del sistema

Tabla 72. Requisito Funcional - Gestion de usuario

Nombre del modulo | Avanzado

Submaodulo Gestidn de Usuarios
e Administrador
Tipos e Orientador
e Practicante
e Docente
Objeto Gestionar los diferentes usuarios del sistema
Verificar y hacer seguimiento a los diferentes usuarios de la
Alcance
plataforma
e Tipo de usuario
¢ Referencia del usuario
e Rol
Entrada e Referencia en el sistema
e Nombre del propietario
e Emalil
¢ Nuevo usuario
e Nueva contraseia
Salida Registro del nuevo usuario y credenciales de acceso
Alertas e Usuario guardado

¢ Credenciales actualizadas

Roles con permisos Administrador

Guardar

Modificar

Desactivar

Activar

Actualizar credenciales

Funcionalidades

Consulta por usuario
Consulta por email
Consulta por rol
Consulta por estado
Consulta por propietario

Tipos de consultas

Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia
Resolucion nimero 1995 de 1999
Ley 1581 de 2012
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Tabla 73. Requisito Funcional - Valoraciones

I

Nombre del modulo

Diagndsticos

Submaodulo Valoracién
e Atencién pedagdgica
e Atencién psicolbgica
Tipos e Asesoria pedagogica
e Asesoria pedagogica
e Valoracion pedagdégica
e Valoracién psicologica
Gestionar las diferentes valoraciones realizadas a los
Objeto estudiantes por parte de los profesionales de la Oficina de
Orientacién Escolar
Verificar y hacer seguimiento a la historia de los estudiantes,
Alcance _ _ _
en las diferentes valoraciones realizadas
e Grado escolar
e |dentificacion del estudiante
e Fecha del registro
Entrada e Hora del registro
e Tipo de valoracion
e Asunto
e Descripcion
e Recomendaciones
_ Informacion consolidada de la valoracion realizada por el
Salida .
profesional
Modificacion de la informacién contenida en el historial del
Alertas i
estudiante
Roles con permisos e Orientador
e Practicante
Funcionalidades ¢ Guardar
e Modificar

Tipos de consultas

Consulta por numero de identificacion
Consulta por referencia de historia
Consulta por referencia en el sistema
Consulta por profesional

Consulta por fechas

Descargar registro

Descargar historia completa

Normatividad

Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia
Resolucion nimero 1995 de 1999




e Ley 1581 de 2012

Tabla 74. Requisito Funcional - Caracterizacion

oeece g

Nombre del modulo | Diagndsticos
Submaodulo Caracterizacion
Tipos e Caracterizacion general
Gestionar las diferentes caracterizaciones realizadas a los
estudiantes por parte de los profesionales de la Oficina de
Objeto Orientacién Escolar, con el propésito de identificar los atributos
singulares de cada uno, de manera que puedan distinguirlos de
los demas.
Verificar y hacer seguimiento a la historia de los estudiantes,
Alcance _ o )
en las diferentes caracterizaciones realizadas
e Grado escolar
¢ Identificacion del estudiante
e Fecha del registro
Entrada e Hora del registro
e Asunto
e Andlisis y caracteristicas identificadas
e Apuntes adicionales
Salid Informacion consolidada de la caracterizacion realizada por el
alida
profesional
Modificacion de la informacion contenida en el historial del
Alertas i
estudiante
Roles con permisos e Orientador
e Practicante
Funcionalidades ¢ Guardar
e Modificar
e Consulta por nimero de identificacion
e Consulta por referencia de historia
_ e Consulta por referencia en el sistema
Tipos de consultas e Consulta por profesional
e Consulta por fechas
e Descargar registro
e Descargar historia completa
Normatividad e Articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia




e Resolucién niumero 1995 de 1999
e Ley 1581 de 2012

Tabla 75. Requisito Funcional - Evaluacién

Referencia RF4
Nombre del modulo | Diagndsticos
Submaodulo Evaluacién
. e Evaluacion diagnostica
Tipos e Evaluacion formativa
e Evaluacion psicoldgica
Gestionar las diferentes evaluaciones realizadas a los
estudiantes por parte de los profesionales de la Oficina de
Objeto Orientacién Escolar, con el propésito de conocer las habilidades
y conocimientos que los estudiantes han adquirido a lo largo de
su vida
Verificar y hacer seguimiento a la historia de los estudiantes,
Alcance i . :
en las diferentes evaluaciones realizadas
e Grado escolar
¢ Identificacion del estudiante
e Fecha del registro
Entrada e Hora del registro
e Tipo de evaluacion
e Asunto
e Andlisis y caracteristicas identificadas
e Apuntes adicionales
_ Informacién consolidada de la evaluacion realizada por el
Salida _
profesional
Modificacion de la informacion contenida en el historial del
Alertas _
estudiante
Roles con permisos i Orien'tador
e Practicante
Funcionalidades  Guardar
e Modificar
_ e Consulta por numero de identificacion
Tipos de consultas e Consulta por referencia de historia
e Consulta por referencia en el sistema




Consulta por profesional
Consulta por fechas
Descargar registro
Descargar historia completa

Normatividad

Articulo 15 de la Constituciéon Politica de Colombia
Resolucion nimero 1995 de 1999
e Ley 1581 de 2012

Tabla 76. Requisito Funcional - Indicadores de gestion

Nombre del o
Estadisticas
modulo
Submaodulo Indicadores de gestion
Estadistica general
Tipos Atenciones totalizadas
Remisiones
Gestionar los diferentes indicadores de gestibn que permitan
Objeto evaluar con éxito la implementacién de la planeacion estratégica
de la Oficina de Orientacion Escolar
Verificar y hacer seguimiento a las diferentes acciones,
Alcance _
estrategias y metas
¢ Datos de las valoraciones
Entrada e Datos de las caracterizaciones
e Datos de las evaluaciones
Salida Informacion consolidada y grafica
Alertas -
Roles con .
e Orientador
permisos e Practicante
Funcionalidades e Generar indicador
Estudiantes atendidos / poblacion general de la |I.LE
Estudiantes atendidos por grados / cantidad matriculados por grado
Tipos de consultas Estudiantes atendidos por grados / poblacién general de la I.E
Total general de Atenciones (valoraciones, evaluaciones,
caracterizaciones) mensuales por afio




Total de valoraciones mensuales y clasificadas por tipos
Total de evaluaciones mensuales y clasificadas por tipos

Total de caracterizaciones mensuales

Remisiones por docentes mensuales

Indisciplina

Bajo rendimiento académico

Atencion Dispersa dentro y fuera del aula
Comportamiento que altere la sana convivencia
Baja comprension en las actividades cotidianas
Intolerancia con sus compafieros

Generador de conflicto

Dificultad lecto-escritora

Remisiones a Especialistas

e Audiometria

e Psicologia

e Terapia de lenguaje
e Neuropediatria

Psiquiatria
o e Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia
Normatividad e Resolucién nimero 1995 de 1999

e Ley 1581 de 2012

Tabla 77. Requisito Funcional - Orientador

Nombre del modulo | Persona

Submoédulo Orientador
Obiet Gestionar los diferentes orientadores encargados de la Oficina
JETO . L,
de Orientacién Escolar

Alcance

e Sede

e Profesion

e Nombre del orientador(a)
Entrada e Numero de documento

e Email

e Direccion

[ ]

Teléfono




Salida

Informacion consolidada de los orientadores en el sistema

Alertas

Registro guardado exitosamente
Registro modificado
No hay datos para mostrar

Roles con permisos

Administrador

Funcionalidades

Guardar
Modificar
Papelera
Restaurar
Archivar
Eliminar
Actualizar
Nuevo

Tipos de consultas

Consulta por numero de identificacion
Consulta por sede

Consulta por nombre

Consulta por teléfono

Consulta por email

Normatividad

Articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia
Resolucion nimero 1995 de 1999
Ley 1581 de 2012

Tabla 78. Requisito Funcional - Practicante

Referencia

RF7

Nombre del modulo

Persona

Submédulo Practicante
Tipos Auxiliar
Obiet Gestionar los diferentes practicantes universitarios que realizan
Jeto . : .
sus practicas formativas y/o profesionales
Al Verificar y hacer seguimiento a los diferentes practicantes de la
cance
Institucién Educativa registrados en el sistema
Sede
Fecha ingreso
Fecha salida
Entrada Numero de documento

Nombre del practicante
Email

Direccion

Teléfono




Universidad
Programa académico
Convenio
Informacion adicional

Salida

Informacion consolidada de los practicantes en el sistema

Alertas

e Registro guardado exitosamente
Registro modificado
No hay datos para mostrar

Roles con permisos

Administrador
Orientador

Funcionalidades

Guardar
Modificar
Papelera
Restaurar
Archivar
Eliminar
Actualizar
Nuevo

Tipos de consultas

Consulta por nimero de identificacion
Consulta por sede

Consulta por nombre

Consulta por teléfono

Consulta por fecha de ingreso
Consulta por fecha de salida

Normatividad

Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia
Resolucion nimero 1995 de 1999
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Tabla 79. Requisito Funcional - Docente

Nombre del modulo | Persona
Submaodulo Docente
Tipos Auxiliar - Docente de aula
Obiet Gestionar los diferentes docentes que imparten clases en las
Jeto , o .
diferentes sedes de la Institucion Educativa
Verificar y hacer seguimiento a los diferentes docentes de la
Alcance L ) _ _
Institucion Educativa registrados en el sistema
e Sede
Entrada e Nombre del docente
e Emalil




e Teléfono
e Asignatura

Salida

Informacion consolidada de los docentes en el sistema

Alertas

e Registro guardado exitosamente
Registro modificado
No hay datos para mostrar

Roles con permisos

Administrador
Orientador
Practicantes

Funcionalidades

Guardar
Modificar
Papelera
Restaurar
Archivar
Eliminar
Actualizar
Nuevo

Tipos de consultas

Consulta por sede
Consulta por nombre
Consulta por teléfono
Consulta por asignatura
Consulta por email

Normatividad

Articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia
Resolucion nidmero 1995 de 1999
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Tabla 80. Requisito Funcional - Estudiante

Referencia RF9
Nombre del modulo | Persona
Submdédulo Estudiante
Tipos Estudiante de aula
_ Gestionar los estudiantes de las diferentes sedes de la
Objeto L .
Institucion Educativa
Verificar y hacer seguimiento a los diferentes docentes de la
Alcance L ] ) )
Institucion Educativa registrados en el sistema
Sede
Nombre del estudiante
Entrada

Tipo documento
NUmero documento
Edad




Fecha nacimiento

Sexo

Direccion

Teléfono

Informacion de los acudientes

Salida

Informacion consolidada de los estudiantes en el sistema

Alertas

Registro guardado exitosamente
Registro modificado
No hay datos para mostrar

Roles con permisos

Administrador
Orientador
Practicantes

Funcionalidades

Guardar
Modificar
Papelera
Restaurar
Archivar
Eliminar
Actualizar
Nuevo

Tipos de consultas

Consulta por sede

Consulta por nombre

Consulta por teléfono

Consulta por nimero de documento
Consulta por fecha de nacimiento

Normatividad

Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia
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Tabla 81. Requisito Funcional - Sedes

Referencia RF10
Nombre del modulo | Avanzado
Submdédulo Sedes
Tipos Sedes institucionales
Objeto Gestionar las diferentes sedes de la Institucion Educativa
Verificar y hacer seguimiento a las diferentes sedes de la
Alcance L ] ) )
Institucion Educativa registradas en el sistema
e Departamento
Entrada e Municipio

Jornada




Nombre de la escuela
NIT

Email

Direccién

Barrio

Teléfono

¢ Representante legal

Salida

Informacion consolidada de las sedes en el sistema

Alertas

e Registro guardado exitosamente
¢ Registro modificado
e No hay datos para mostrar

Roles con permisos

e Administrador

Funcionalidades

Guardar
Modificar
Papelera
Restaurar
Archivar
Eliminar
Actualizar
Nuevo

Tipos de consultas

Consulta por departamento
Consulta por municipio
Consulta por nombre
Consulta por jornada
Consulta por NIT

Consulta por teléfono

Normatividad

Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia
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Tabla 82. Requisito Funcional - Backup (copia de seguridad)

Referencia RF11

Nombre del modulo | Avanzado

Submaodulo Backup

Tipos Copia de seguridad

Objeto Gestionar las diferentes copias de seguridad de la base de datos

Alcance Verificar y hacer respaldo de la informacion contenida en la
base de datos

Entrada

e Base de datos del sistema




Salida

Archivo SQL

Alertas

Backup realizado exitosamente
No hay datos para mostrar

Roles con permisos

Administrador
Orientador

Funcionalidades

Realizar backup
Actualizar
Descargar
Buscar

Tipos de consultas

Consulta por fecha
Consulta por usuario
Consulta por IP
Consulta por estado

Normatividad

Articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia
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Tabla 83. Requisito Funcional - Especialidades

Referencia

Nombre del modulo

RF12

Avanzado

Submédulo Especialidades
e Audiometria
_ e Psicologia
Tipos e Terapia de lenguaje
e Neuropediatria
e Psiquiatria
Obiet Gestionar las diferentes especialidades a las que son remitidos
Jeto .
los estudiantes
Alcance Verificar y llevar el registro de las especialidades en el sistema
Entrada e Nombre de la especialidad
e Descripcion
Salida Informacion consolidada de las especialidades en el sistema
e Registro guardado exitosamente
Alertas

Registro modificado
No hay datos para mostrar

] e Administrador
Roles con permisos e Orientador
e Practicante
Funcionalidades e Guardar

Modificar




Papelera
Restaurar
Archivar
Eliminar
Actualizar
Nuevo

Consulta por fecha

Tipos de consultas o
Consulta por especialidad

Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia
Resolucion nimero 1995 de 1999
Ley 1581 de 2012

Normatividad

Tabla 84. Requisito Funcional - Motivos de remisién

Nombre del modulo | Avanzado
Submdédulo Motivos de remision
¢ Indisciplina
e Bajo rendimiento académico
e Atencién Dispersa dentro y fuera del aula
Tipos e Comportamiento que altere la sana convivencia
¢ Baja comprension en las actividades cotidianas
e Intolerancia con sus comparieros
e Generador de conflicto
o Dificultad lecto-escritora
Obiet Gestionar los diferentes motivos por los cuales los docentes
jeto remiten a un estudiante a la oficina de Orientacion Escolar
Verificar y llevar el registro de los tipos de remisiones en el
Alcance )
sistema
Entrada e Nombre del motivo
e Descripcion
Informacion consolidada de los motivos de remisién en el
Salida _
sistema
e Registro guardado exitosamente
Alertas e Registro modificado
e No hay datos para mostrar
_ e Administrador
Roles con permisos e Orientador
e Practicante




Guardar
Modificar
Papelera
Restaurar
Archivar
Eliminar
Actualizar
Nuevo

Funcionalidades

Consulta por fecha
Consulta por motivo

Tipos de consultas

Articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia
Resolucion nimero 1995 de 1999
Ley 1581 de 2012

Normatividad




Anexo N. Requisitos no funcionales del sistema

En este apartado se describen mas al detalle las principales caracteristicas de los
requerimientos no funcionales que debe tener el sistema de informacién en cuanto a: interfaces
de usuario, interface de comunicacion, requisitos de desempefio, seguridad, fiabilidad,

disponibilidad, mantenibilidad y portabilidad.

Interfaces de usuario

Dado que, el sistema de informacion en cuestién esta conformado por varias herramientas
tecnolégicas, es necesario contemplar un disefio web que esté asociado a los valores y
disefios institucionales, de tal manera que, se adapte armonicamente y permita una transicion
eficiente de los procesos.

En este sentido, los diferentes formularios y herramientas de apoyo han de ser intuitivos
para el usuario, facil de implementar, contar con la ayuda necesaria para su utilizacion, a la
vez que, contar con un disefio fresco, no sobrecargado y que permita mostrar en pantalla la
informacién de manera agil y dindmico.

Es importante que el navegador que se utilice para su implementacién no requiera
alguna modificacién e instalacién, tampoco requerir soporte adicional por parte de personal

técnico o especializado.

Interface de comunicacién

En cuanto a las interfaces de comunicaciones es importante que el sistema de informacion
permita la comunicacion a través de estandares web seguros y confiables, por lo tanto, se
debe basar en los protocolos HTTPS y HTTP para su comunicacion a través de un Navegador

compatible.
Requisitos de desempeiio
e En cuanto a los tiempos de respuesta: el ingreso al sistema, cierre de sesion, el

cargue de los formularios, mostrar listados, guardar, modificar, enviar a papelera,

restaurar, eliminar, archivar y nuevo, no debe superar los 2.5 segundos



En cuanto al tiempo de generacion de informes y reportes, no debera superar los
cuatro (4) segundos
El sistema debera estar alojado de manera eficiente en un servidor seguro y que

permita un gran volumen de peticiones concurrentes por parte de los usuarios

Seguridad

El sistema de informacion debe pedir credenciales de acceso para el ingreso y
utilizacion de las diferentes funcionalidades

El sistema debe permitir asignar credenciales de acceso, control de privilegios y
desactivacion de usuarios

El sistema debe restringir de acuerdo a los privilegios de usuario, la implementacion de
las funcionalidades

El sistema debe llevar un registro de acceso (historial) a la plataforma

El sistema debe llevar un historial de las diferentes peticiones realizadas por cada
usuario en los diferentes médulos (listar, buscar, guardar, modificar, papelera, eliminar,
restaurar y archivar)

El acceso a los datos debe ser de manera segura

El almacenamiento de los datos debe brindar las garantias al usuario de que sus datos
personales estaran almacenados de forma segura, dando cumplimiento a la Ley 1581
de 2012

El sistema debe cifrar las contrasefias de los usuarios en la base de datos

El sistema debe permitir realizar un backup de la base de datos

Fiabilidad

Madurez: las herramientas tecnolégicas utilizadas para la construcciéon, desarrollo,
pruebas y puesta en marcha, han de ser seguras, reconocidas y con trayectoria en el
mercado, las cuales brinden garantias en el desarrollo, mejoramiento y acceso a
futuras nuevas versiones.

Tolerancia a fallos: la aplicacion deberd mantener en caso de alguna falla el mismo
nivel de rendimiento y operatividad

Capacidad de recuperacion: el disefio del sistema de informacién debe considerar la



capacidad de recuperarse en la eventualidad que sufra algun fallo externo al servidor,
es decir, si ocurre alguna inconsistencia durante la operatividad por parte del usuario
(perdida de energia eléctrica, fallo de conexion de internet, cambio de equipo de
cémputo, etc.). En este sentido, no debe haber alguna perdida de rendimiento ni de
informacion.

Adherencia a normas: se debe hacer uso y coherencia en la implementacién de las
normativas establecidas por la Institucion Educativa y el Gobierno Nacional, que vayan
en pro de garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos. En este sentido, sebe
ser flexible y facil de mantener, lo cual permita adaptarse a futuras mejoras o
actualizaciones.

Minimizar fallos: es necesario planificar oportunamente eventos futuros que puedan
llegar a pasar, con el propdsito de minimizar efectos no deseados y prevenir fallos
inesperados. En este sentido, se debe disefiar unas politicas claras que permitan

contar con una hoja de ruta para los posibles eventos que se presenten.

Disponibilidad

El sistema deberé estar operando las 24 horas y estar disponible desde cualquier lugar, desde

cualquier sistema operativo, desde la mayoria de los dispositivos y navegadores web. Es por

ello que, la arquitectura debera proveer mecanismos 0 componentes que permitan asegurar

la continuidad de los servicios.

Mantenibilidad

Proceso de desarrollo: el sistema debe ser escalable, facil de mantener y permitir
crear de manera rapida y segura nuevas funcionalidades.

Cesion de derechos: para el caso particular de la Institucion Educativa se requiere la
cesion de derechos de uso de software desarrollado y todos sus componentes.
Documentacion: el sistema debe contar con la documentacion necesaria y pertinente
gue permita el uso adecuado, la administracion pertinente y futuras actualizaciones o
modificaciones de manera agil y eficiente. Por lo tanto, se debe contar con: manual

técnico, manual de usuario, manual de instalacion e integracion.



Portabilidad

e La aplicacién debera funcionar en cualquier sistema operativo (Windows, MacOS,
Linux, Unix, Android, iOS, etc.)

e La aplicacién debera funcionar el cualquier navegador web moderno (Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Safari)

e La aplicacion debera funcionar en cualquier dispositivo compatible (PC, Tablet,
Smartphone, Laptop)

e La aplicacion debera funcionar a través de cualquier operador de internet



ANEXO O. Resultado estudio de campo o estudio de negocio

En cumplimiento de los objetivos 1y 2, planteados en el proyecto, el presente informe describe
los resultados obtenidos durante la visita de campo realizada en la Institucion Educativa
Técnico Upar en el area de Orientacion Escolar. Durante este proceso se tuvo la participacion
de la orientadora escolar Gloria Maria Garcia Romero, docentes de aula y estudiantes
practicantes, los cuales nos permitieron conocer de primera mano el funcionamiento interno
de cada uno de los procesos que se manejan en el area de orientacion escolar. Como
resultado de esto, se evidencian los siguientes elementos, los cuales estan soportados en los

diarios de campo que se anexan.

Hallazgos y acuerdos

e No se cuenta con un sistema de informacién para la gestion de los procesos de
orientacion escolar.

¢ Las actividades que se desarrollan quedan soportadas en formatos impresos en papel.

e Existen un riesgo constante de pérdida de informaciéon confidencial por motivos de
deterioro, pérdida o robo y eventos naturales.

e También se identific6 en compafia de la orientadora escolar la necesidad de modificar
algunos de los formatos que se vienen utilizando en los procesos de orientacion, tales
como: historia psicopedagogica, remision de estudiantes a orientacion escolar,
remision de estudiantes a especialistas, constancia de visitas del estudiante a la oficina
de orientacion escolar y formato de citacion a padres de familia.

e En reunidn con la orientadora escolar se acordd no implementar dentro del sistema
de informacion el formato de visita domiciliaria, ni tampoco el formato de descargo de

estudiante.

Inquietudes y recomendaciones

e La orientadora manifest6 que el sistema de informacion debera contar con una interfaz
gue sea facil al momento de interactuar con ella.
e La orientadora manifest6 inquietudes respecto a, ¢Qué tantos permisos o privilegios

van a tener los docentes dentro de la aplicacion?



e Se le recomendd a la orientadora no darle control total de la aplicacion a los
estudiantes practicantes. Esto porque, la orientadora habia considerado que dichos
practicantes pudieran acceder sin restricciones a la aplicacion. Sin embargo, ya que es
informacién confidencial y ellos solo van a estar durante un pequefio periodo de tiempo
en la institucién, no se recomienda asignarle control total al sistema.

e De acuerdo a disposiciones legales (Ley 2015 de 31 del 2020, Articulo 8° - Paragrafo
1°), no se permitird la edicibn o modificacion de los diagndsticos realizados a los
estudiantes durante la sesién. En caso de ser necesario, se procedera segun la
normativa vigente (“La informacion suministrada en la Historia Clinica Electronica no
podra ser modificada sin que quede registrada la modificacién de que se trate, aun en
el caso de que ella tuviera por objeto subsanar un error. En caso de ser necesaria la
correccion de una informacion de Historia Clinica Electrénica, se agregara el nuevo
dato con la fecha, hora, nombre e identificacién de quien hizo la correccidn; sin suprimir
lo corregido y haciendo referencia al error que subsana.”).

e Se consulté a la orientadora como se garantiza a los padres, madres y estudiantes la
confidencialidad de la informacion que se requiere durante cada una de las visitas. Esto
debido a la importancia que dicha labor requiere, teniendo como respuesta que, existen
unas normativas que le brindan la seguridad al paciente, ademas de un compromiso

ético y moral como profesional de psicologia.

Actores de sistema identificados

e Administrador
e Orientador(a)
e Practicante

e Docente

Nota: en el diccionario de datos se muestra cada uno de las entidades que se identificaron
para la construccion de la base de datos y sus respectivos atributos, asi como sus relaciones

y restricciones.



