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Guerrero Teran Hillary, Villacob Borrero Angélica Patricia. Impacto en la
contabilidad por los cambios normativos en las pymes comerciales de Valledupar.
Universidad Popular del Cesar. Programa: Contaduria Publica. Valledupar. 2021.

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo Analizar el impacto en la contabilidad
por los cambios normativos en las pymes comerciales de Valledupar, para ello se
sustentd en teorias de autores como Duefias, Suarez, & Daza (2018), Estatuto
Tributario Art 684 (1989), Holguin (2020), Rodriguez y Sanchez (2020), Ley 1819
(2016), Bello (2019), Rios (2020), Rendon (2020), Camargo (2019), Ley 2010 (2019)
entre otros. Metodolégicamente, la investigacién tiene un enfoque cuantitativo
porque se fundamenta en la identificacion de variables especificas de las reformas
tributarias y sus efectos en el sector comercial. Es un estudio descriptivo, no
experimental y de disefio campo, la poblacion corresponde a las pymes del sector
comercial del municipio de Valledupar y las unidades informantes estan constituidas
por el personal del area de contable. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta, conformada por veintisiete (27) items con alternativa de respuesta tipo
escala Likert, las cuales son: Siempre (5), Casi Siempre (4), Algunas Veces (3),
Casi Nunca (2), Nunca (1). La validez se dio por medio del juicio de tres (3)
expertos. Como técnica de andlisis se utilizd la estadistica descriptiva, media
aritmética, frecuencia absoluta y relativa, lo cual permitié obtener los resultados
concluyendo un alto impacto de las causas que originan las reformas sobre las
pymes, una alta aplicacion de las nuevas disposiciones y una alta creacion de
modificaciones. Se pudo concluir que la recurrente creacion de reformas dificilmente
le permite a la pymes implementar planeaciones tributarias a largo plazo pues
constantemente se estan derogando, modificando o creando nuevos impuestos lo
gue resulta que en cortos periodos de tiempo deban adaptarse a cambios drasticos.

Palabras claves: Reforma tributaria, Impuestos, Pymes



Guerrero Teran Hillary, Villacob Borrero Angélica Patricia. Impact on accounting due
to regulatory changes in commercial SMEs in Valledupar. Popular University of
Cesar. Program: Public Accounting. Valledupar. 2021.

ABSTRACT

The present research aimed to analyze the impact on accounting due to regulatory
changes in commercial SMEs in Valledupar, for this purpose it was supported by
theories of authors such as Duefas, Suarez, & Daza (2018), Estatuto Tributario Art
684 (1989), Holguin (2020), Rodriguez y Sanchez (2020), Ley 1819 (2016), Bello
(2019), Rios (2020), Rendon (2020), Camargo (2019), Ley 2010 (2019) among
others. Methodologically, the research has a quantitative approach because it is
based on the identification of specific variables of tax reforms and their effects on
the commercial sector. It is a descriptive, non-experimental and field design study,
the population corresponds to the SMEs of the commercial sector of the municipality
of Valledupar and the informant units are constituted by the personnel of the
accounting area. The data collection technique was the survey, made up of twenty-
seven (27) items with Likert scale type response alternatives, which are: Always (5),
Almost Always (4), Sometimes (3), Almost Never (2), Never (1). Validity was given
by the judgment of three (3) experts. Descriptive statistics, arithmetic mean, absolute
and relative frequency were used as an analysis technique, which allowed obtaining
the results, concluding a high impact of the causes that originate the reforms on the
SMEs, a high application of the new provisions and a high creation of modifications.
It was possible to conclude that the recurrent creation of reforms hardly allows SMEs
to implement long-term tax planning, since new taxes are constantly being repealed,
modified or created, which means that in short periods of time they must adapt to
drastic changes.

Keywords: Tax reform, Taxes, SMEs
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INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) del sector comercial son
consideradas como la columna vertebral del sistema financiero y econémico del pais
por su dinamismo, generacion de empleo y alta contribucion tributaria estatal. En la
actualidad los frecuentes cambios y modificaciones de las normas emitidas por el
estado han generado gran impacto tanto a la situacién financiera como a los
procedimientos contables de estas empresas. El gobierno en aras de subsanar
huecos fiscales acude a el aumento significativo de impuestos mediante las
reformas tributarias sin medir o determinar la inestabilidad que crea en estos
entes economicos no so6lo en los procesos sino de igual forma a el personal
encargado de estos.

Este sistema tributario colombiano se caracteriza por emitir y ejecutar
modificaciones exponenciales en su estructura fiscal en lapsos de tiempo menor a
2 afos, por lo cual notoriamente no existe ni se brinda una estabilidad y/o seguridad
tributaria para los contribuyentes. Otra consecuencia que enfrentan estas empresas
colombianas es el trauma en los procedimientos contables tributarios ya que se
vuelven peridédicamente cambiantes obligando a una continua actualizacion en el
tratamiento de las operaciones.

Teniendo en cuenta las ultimas reformas tributarias: Ley de Financiamiento de
(2018) y la Ley de Crecimiento de (2019), se vislumbra el gran impacto que genera
la alta carga impositiva para las empresas Pymes Colombianas, en las cuales se
puede percibir el aumento significativo de impuestos. Es evidente que la principal
fuente de ingresos del estado son los impuestos y que necesita recaudarlos para
cubrir el gasto del estado y publico, las deudas externas e internas y para el
financiamiento de obras publicas, pero las Pymes del pais se sienten sobrecargadas
de estos altos, constantes y progresivos tributos.

En base a lo descrito anteriormente se desarrolla la presente investigacion

compuesta por los siguientes capitulos.



En el Capitulo | se expone el planteamiento del problema donde se aborda y
describe el problema objeto de estudio y se presentan los objetivos que se esperan
responder con su desarrollo.

De igual forma en el Capitulo 1l se presenta el marco teodrico conceptual en el cual
se exponen los antecedentes relacionados a la variable objeto de estudio, asi como
el desarrollo de las bases teédricas fundamentales referentes al tema tratado y el
sistema de operacionalizacion de estas.

Por otra parte, en el Capitulo 11l se desarrolla el marco metodolégico que introduce
aspectos relacionados a el tipo, enfoque y disefio de investigacion, recoleccion de
datos y su procesamiento estadistico y otros pardmetros de la investigacion.

Por ultimo, en el Capitulo IV se describen los resultados y recomendaciones, lo que
abarca la exposicion de todos los datos recolectados mediante el instrumento de
investigacion con el respectivo analisis estadistico y esenciales hallazgos que

contribuyan al tema objeto de estudio.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién del problema

El sistema tributario colombiano se caracteriza por su constante actualizacion a
través de nuevas reformas, que a su vez abren paso a la generacién de
modificaciones en los procesos contables. Conocer y analizar los alcances que trae
consigo cada reforma es de vital importancia para el cumplimiento de las
disposiciones legales que rigen el sistema contable y el desarrollo econémico.

Colombia en los ultimos afios ha enfrentado grandes cambios en materia tributaria
provenientes de la Ley de Financiamiento de (2018) y la Ley de Crecimiento de
(2019), reformas que tienen el objetivo de aumentar los ingresos tributarios y
asegurar asi un equilibrio econémico social, cada una de estas causando grandes

efectos en el sistema contable de las empresas del sector comercial.

El gobierno nacional con cada reforma tributaria emitida hace importantes
modificaciones hacia este sector econdmico, teniendo presente que la mayoria de
las empresas de Colombia estan conformadas por las Pymes comerciales, siendo
asi, estas, la columna vertebral de la economia nacional y el mayor foco de
recaudacion de impuestos, por tal razén este sector se ve fuertemente afectado e

impactado en sus procedimientos contables con cada reforma.

Para Moncayo (2017) del Instituto Colombiano de contadores publicos, a través de
su articulo “La verdadera locomotora”, donde asi denomina a las Pequenas y
Medianas Empresas (Pymes) del pais, estas “no solo son el grupo mayoritario de
negocios en todos los sectores econdémicos, sino que ademas generan 80% del
empleo y sobre sus hombros recae gran parte de la traccién del PIB, no se les brinda
una estabilidad juridica en la toma de decisiones y los cambios que realiza el estado

en sus normas tributarias”.



La Ley de financiamiento (2018), introdujo cambios en aspectos como el impuesto
a las ventas e impuesto al consumo, impuesto a la renta de personas naturales y
juridicas, impuesto al patrimonio, normalizacion fiscal y dividendos, medidas para
combatir la evasion y el abuso en materia tributaria y algunas normas de
procedimiento entre las cuales se encuentran las de determinacion de procesos en
curso, con reduccion de sanciones e intereses.

Siendo esta reforma declarada inexequible por la corte institucional, fue presentada
la Ley de crecimiento econdmico (2019), incorporando novedades en materia de
IVA, del impuesto nacional al consumo, en la tributacion de renta de personas
naturales, frente a los dividendos y participaciones, en el impuesto de normalizacion,
en el impuesto sobre la renta, en la declaracion de activos en el exterior, en el GMF

y en algunos aspectos procedimentales.

Todas las anteriores modificaciones alteraron procesos contables que las empresas
comerciales venian empleando, obligando asi a una constante actualizacion en las
funciones de los profesionales contables para un buen asesoramiento y
procesamiento en la empresa. Los frecuentes cambios en materia tributaria hacen
imposible una planeacion fiscal futura y una estabilidad en el sistema contable a
pesar de la importancia particular que esta tiene para efectos de seguridad juridica

generando incertidumbre e impacto en las Pymes.

El contexto internacional en que se originan las reformas tributarias no hace
contraste al ya conocido en Colombia, su fin es similar al perseguir el alivio de la
carga estatal a través del 6ptimo recaudo de tributos, como lo expone (Guaman,
2016), quien plantea que “En Ecuador desde el afio 2007 la politica econdmica
publica gir6 hacia la aplicacion de ajustes en materia tributaria. No obstante, las
reformas tributarias constantes, son vista por los empresarios de la gran industria y
micro, pequefia y mediana empresa como una excesiva carga fiscal que esta
asfixiando cada vez mas a la actividad empresarial en todos los niveles, sin
estimular la actividad productiva, que es la mayor generadora de empleo de mano

de obra calificada y no calificada”; Esto demuestra que a lo largo de la ultima década



se han adoptado reformas tributarias que impactan significativamente a las Pymes
de todos los sectores a nivel mundial.

Por otro lado, (Bello, 2019), expone que “los cambios tributarios inmersos en la
reforma tributaria por medio de la Ley 1819, de (2016) y la realizada en el afio 2018
con la Ley 1943 (2018) generan inestabilidad econdémica a las Pymes en Colombia,
vislumbrando una inseguridad juridica entre los empresarios y una falta de
planeacion tributaria que no permite proyectarse a un plazo mayor de 5 afios”.

El escenario econdmico en el departamento del cesar en muchos aspectos tiene
una parte significativa para el pais, y en cuanto al municipio de Valledupar las
empresas se encadenan ala economia regional, lo que fortalece al sector comercial.
Siendo de apoyo el gobierno actual le ha apuntado a la economia naranja que
incentiva a este sector y le apunta a nuevas inversiones productivas que generarian
nuevos empleos, aumentando el recaudo de impuestos y fortaleciendo el tejido
empresarial para responder a los cambios normativos y las condiciones especificas

de la demanda.

Para el caso de Valledupar, en entrevista para el semanario La Calle Diana Medina
(2019), coordinadora del Observatorio Econémico de la Camara de Comercio dio a
conocer que en la capital del Cesar se crearon 1.166 matriculas de personas
naturales y juridicas sin establecimiento; mientras que se crearon 1.183
establecimientos comerciales a corte del 1 de mayo de 2019. Lo que significa que
se aumentd en un 4.2% y 4% respectivamente, una de las metas de la
administracion municipal de Valledupar es reducir de manera considerable la
informalidad, por tal motivo en 2018, se hicieron algunas reformas al Estatuto
Tributario Municipal que fue aprobado por el Concejo, dejando estipulado algunos
incentivos tributarios para empresarios, a fin de que se genere mas empleo en la
ciudad, apuntandole a la creacion de empresas en el municipio.

De acuerdo a lo anterior se presume que en el municipio de Valledupar las
pequefas y medianas empresas del sector comercial también se ven afectadas en

la forma que llevan a cabo los procedimientos contables a raiz de los recurrentes



cambios normativos en cada reforma tributaria, lo cual no ofrece a los profesionales
de la contabilidad una estabilidad en el ejercicio de sus funciones, llevandolos asi a
una constante adaptacion de la normativa emitida y generando traumas

procedimentales contables.



2. Formulacion del problema.

e (COmo sera el impacto a la contabilidad por los cambios normativos en las

Pymes comerciales de Valledupar?

2.1. Sistematizacién del problema de investigacion
e (Cuales son las causas que dan origen a los cambios normativos en las
Pymes comerciales de Valledupar?
e (Cuales son las nuevas disposiciones en los cambios normativos en las
Pymes comerciales de Valledupar?
e ¢ Como afectan las modificaciones por los cambios normativos en las Pymes

comerciales de Valledupar?



3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Objetivo general

e Analizar el impacto en la contabilidad por los cambios normativos en las

pymes comerciales de Valledupar.

3.2 Objetivos especificos

e I|dentificar las causas que dan origen a los cambios normativos en las pymes
comerciales de Valledupar.

e Describir las nuevas disposiciones por los cambios normativos en las pymes
comerciales de Valledupar.

e Examinar las modificaciones por los cambios normativos en las Pymes

comerciales de Valledupar.



4. JUSTIFICACION

La presente investigacion principalmente estard apoyada de la normativa
colombiana, las actualizaciones de reformas tributarias, los decretos emitidos y las
disposiciones en general que dicta el gobierno nacional en funcion de su cometido
estatal para los diferentes sectores econdmicos y en especial el comercial por ser
un sector amplio y de fuerte recaudo, para analizar las consecuencias de los
frecuentes cambios tributarios emitidos.

Desde el punto de vista practico, esta investigacion le sera de utilidad al profesional
contable para identificar el alcance y la influencia de las reformas en los procesos
contables de las empresas del sector comercial, también le permitira reconocer los
beneficios inherentes y de igual forma conocer las variables que dan origenes a
esas actualizaciones para su oportuna aplicacion ya que de no hacerlo las empresas
estaran susceptibles a sanciones o requerimientos por el incumplimiento de las

disposiciones legales.

En lo metodoldgico abordara los aspectos cambiantes que de cierto modo seran de
orientaciéon y guia al estudio en materia contable y mas precisamente a su
tratamiento y procedimiento tributario de futuras investigaciones que analicen la
estructura del sistema tributario colombiano y el impacto de las reformas tributarias

en la contabilidad de las Pymes comerciales de la ciudad de Valledupar.

Finalmente, este estudio pretende servir al sector comercial, a las Pymes del
municipio, a los contribuyentes (personas nhaturales y juridicas) y a los
procedimientos que de alguna forma influyen en el entorno empresarial, familiar y
social de la regién, exponiendo cémo se ven influenciados significativamente de

manera positiva o negativa por las reformas en los ultimos afios.



5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

Este trabajo se enfoca en la linea de investigacidén Desarrollo cientifico, tecnolégico
e innovacion contable y en la linea operativa Desarrollo tecnolégico contable, bajo
los supuestos tedricos de (Guaméan, 2016), (Moncayo, 2017) y (Bello, 2019) para
la variable cambios normativos.

Por otro lado, la poblacién estara limitada por las 134 Pymes del sector comercial
en el municipio de Valledupar, departamento del Cesar, Colombia. El desarrollo de
esta investigacién requerira diversas etapas que se llevaran a cabo en un lapso de

6 meses para su realizacion a partir del mes de enero hasta el mes de junio de 2021.
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CAPITULO Il

6. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los antecedentes que brindan insumos y sostienen la
investigacion al igual que las bases tedricas expuestas por investigadores expertos
en materia contable sobre las cuales se sustenta el estudio y permitiran analizar y
tener una mayor comprension de la variable: Cambios normativos, con el cuadro de

esta para su operacionalizacion.

6.1 Antecedentes

A continuacion, se hace referencia de estudios realizados por otros investigadores,
los cuales fueron seleccionados por los aportes que guardan relacion con la variable
en estudio y sirven de fundamento tedrico o metodolégico para la presente
investigacion. En este sentido, la revision realizada permitio conformar el referente
gue a continuacién se describe.

A nivel internacional segun (Guaman, 2016), en su tesis “Estudio del impacto
economico del aporte tributario de las pymes del sector comercio durante el periodo
2010 — 2014 en la ciudad de guayaquil, provincia de guayas”, plantea su objetivo
general como: Evaluar el impacto econdmico de las recaudaciones tributarias
realizadas en el sector de las PYMES del sector comercial en la ciudad de
Guayaquil, Provincia del Guayas durante el periodo 2010 -2014 y sus objetivos
especificos: ldentificar el aporte tributario que realizan las PYMES del sector
comercial en la ciudad de Guayaquil, Analizar el impacto econémico que benefician
a la economia nacional, Analizar el entorno econémico durante el periodo 2010 —

2014 y Analizar las recaudaciones tributarias de las PYMES del sector comercio.

La poblacion objeto de estudio fueron las PYMES del sector comercial. Para esta
investigacion se emplea la técnica de investigacion del analisis documental y de

informacion. ElI mayor resultado fue cumplir con lo dispuesto en el objetivo general
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dado que al analizar las aportaciones tributarias de los principales impuestos se
observa que en términos porcentuales y nominales son significativas las cifras que

aporta el sector pymes- comercial.

Como conclusién obtuvieron que la decisién del gobierno de integrar al sector formal
de la economia a una mayor cantidad de pequefios y medianos empresarios ha
logrado que se logre incrementar las recaudaciones tributarias anuales ya que el
sector pymes- comercial es un segmento empresarial que tiene mucha importancia
en el crecimiento econémico de Ecuador y del resto de paises del mundo por
diversidad de operaciones que realizan y el dinamismo que otorgan a las
economias.

Este trabajo es pertinente con la investigacion planteada debido a que su poblacion
de estudio es la misma que la nuestra, por lo tanto, nos ayudara a comprender y
analizar de manera mas exacta el comportamiento de las Pymes comerciales frente
a las reiterativas modificaciones tributarias y a sus respectivas causas a nivel
mundial, impuestas por cada gobierno estatal y su impacto en los procedimientos

contables como consecuencia.

Segun (Tabango, 2019), en su tesis titulada “Impacto de las Reformas Tributarias
en el desarrollo econdmico de las Pymes de la Zona 8, periodo 2006 — 2016.”, tiene
como objetivo general: Conocer la influencia de las reformas tributarias establecidas
durante el periodo 2006 — 2016 en las PYMES de la zona 8 de planificacion para la
propuesta de acciones enfocadas al desarrollo del sector empresarial y como
objetivos especificos: Evaluar el impacto de los tributos en el sector empresarial
identificando los mas representativos, a través de citas bibliograficas, Conocer la
evolucion de la recaudacion tributaria en el pais y en la zona 8 de planificacion,
mediante herramientas de investigacion y Analizar los incentivos tributarios que se
han impuesto durante el periodo 2006 — 2016 en funcion de su potencial

aprovechamiento por el sector empresarial.

Para esta investigacion la poblacién objeto de estudio fueron las PYMES en la zona

8 de planificacion de Guayaquil, Duran y Samborondon. la investigacion fue de tipo
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documental y de campo. Los resultados obtenidos mediante los instrumentos
utilizados (encuestas) permitieron responder los objetivos planteados en el estudio,
especialmente los enfocados en conocer como han influido las reformas tributarias
en el desarrollo empresarial de la zona de interés, el impacto de los tributos y su

grado de conocimiento respecto a los incentivos.

Como conclusion presenta que se pudieron identificar reformas emitidas con el fin
de favorecer, no sélo los niveles de recaudacion, sino también para frenar los
efectos negativos de la situacién econémica del pais tales como minimizacién de
importaciones y salida de divisas, reducir la contaminacion ambiental y promover la
recuperacion econdomica mediante nuevos emprendimientos y contribuciones de la
poblacion. Sin embargo, estos también tuvieron efectos negativos influyendo en los
niveles de demanda y capacidad de inversion en las empresas, especialmente
Pymes.

Este antecedente aportara a nuestro trabajo de investigacion informacion sobre el
impacto que sufren las Pymes a nivel internacional como consecuencia de las
reformas tributarias y cOmo estas contribuyen de manera positiva y negativa en su
desarrollo econémico, evidenciando la relacion entre la alta carga tributaria estatal

impuesta y la situacion financiera de estas empresas.

A nivel nacional tenemos, (Duefias, Suarez , & Daza, 2018), en su trabajo de
investigacion “Cambios estructurales en el sistema tributario colombiano: leyes
1739 de 2014 y 1819 de 2016”, que tiene como objetivo general: Analizar los
cambios estructurales en el sistema tributario colombiano con la aprobacion de las
leyes 1739 de 2014 y laley 1819 de 2016 y sus efectos en los sectores econémicos
y con objetivos especificos: Identificar los cambios estructurales que ha tenido el
sistema tributario mediante la aprobacién de las leyes 1739 de 2014 y 1819 de 2016
en Colombia, Describir las razones econdmicas que han llevado al estado a
proponer estas reformas tributarias e Identificar los efectos generados por las

reformas tributarias en los diferentes sectores econdémicos del pais.
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La investigacion tiene un enfoque cualitativo; es un estudio ex post-facto, descriptivo
donde la informacion utilizada fue obtenida por medio de la recopilacion de fuentes
bibliogréaficas legales e institucionales, como con la revision de bases de datos y
recoleccion de articulos académicos, libros, trabajos de grado, diccionarios, revistas
econdémicas, prensa, documento de organismos multilaterales. Como marco de
referencia se tomaron las reformas tributarias aprobadas con las leyes: 1739 de
2014 y laley 1819 de 2016, de las que se realiz6 un analisis.

Llegaron a concluir que hubo cambios estructurales en el sistema tributario que
afectaron distintos sectores econémicos representados en aumento la recaudacién
impositiva; disminucion del déficit y a su vez la deuda externa del estado. De igual
manera, el impuesto extraordinario a la riqueza; impuesto de renta para la equidad,;
mecanismo de lucha contra la evasion; normas de procedimiento; modificaciones al
gravamen a los movimientos financieros, entre otros.

Este trabajo nos aportara informacion importante ya que aborda como afecta
directamente los cambios normativos tributarios en los diferentes sectores
economicos colombianos abarcando nuestro sector de estudio (comercial),
aportando asi informacion relevante sobre los efectos y comportamiento de cada
sector empresarial ante cada reforma emitida, exponiendo que el aumento en la
recaudacion tributaria es una causa principal influyente y describiendo las razones
econdmicas que han llevado al estado a proponer estas modificaciones.

Segun (Garcia, 2018), en su ensayo de grado “Principales causas tributarias de
quiebre de las pymes en Colombia”, con esta investigacion buscé dar respuesta al
interrogante: ¢ Cuales son las principales causas tributarias de quiebre de las pymes
en Colombia?, abordando en primer lugar la situaciéon actual de la empresa
colombiana en términos de fracaso organizacional o no continuidad analizando las
principales causas de ocurrencia desde una perspectiva administrativa y contable;
Analizando la relacién entre la carga tributaria y el cierre de las PYMES haciendo
énfasis en el impacto de la actual reforma tributaria Ley 1819 de 2016 en las PYMES

y los tipos de impuestos que deben pagar éstas en Colombia y la importancia del
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rol del contador publico como asesor fiscal tanto en los procesos de planeacion
tributaria como en los procesos operativos del pago de impuestos.

Su poblacién de estudio son las PYMES nacionales. La metodologia empleada es
de tipo cualitativa, ya que lo que se pretende es analizar cierto tipo de informacion
y a partir de dicho andlisis poder descubrir y explicar hasta qué punto el cierre de
las PYMES obedece a factores de carga tributaria.

Lleg6 a concluir que uno de los mayores inconvenientes es que muchas PYMES no
tienen la cultura de planeacion tributaria desconociendo que es una herramienta
importante para la optimizacion de la carga impositiva en Colombia puesto que, este
tipo de planeacion bien estructurada permite que la empresa de cualquier sector
controle y reduzca de una manera legal la carga de los impuestos, sin caer en
desesperados métodos de evasion o elusion fiscal. También es importante enfatizar
gue el rol del contador publico debe cambiar especializandose y ampliando el
margen de funciones sustancialmente operativas hacia el asesoramiento tributario
partiendo de la planeacion fiscal que permita a los lideres empresariales menguar

el impacto de la carga impositiva y hacer frente de forma controlada y oportuna.

Este antecedente es util para nuestra investigacion ya que expone como los
cambios tributarios afectan de manera econdémica a las Pymes y a su vez explica la
importancia de la planeacion tributaria por parte de estas para mantener un orden y
disminuir de manera legal la carga impositiva de impuestos, y de igual forma
menciona que el contador publico debe adaptarse y actualizarse a los cambios
tributarios, los cuales provocan modificaciones en el manejo de la contabilidad

interna de la empresa y que por lo tanto deben ajustarse a dichas reformas.

A nivel regional segun (Mufioz, 2018) en su articulo “Analisis del impacto que ejerce
la carga impositiva sobre la competitividad en las pequefias y medianas empresas
(pymes) en Colombia”, el cual tiene como objetivo general: Analizar el impacto que
ejerce la carga impositiva sobre la competitividad en las pequefias y medianas
empresas (PYMES) en Colombia y objetivos especificos: Identificar las ventajas y

desventajas de las principales normas juridicas de orden tributario que se aplican
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actualmente a las Pymes, Determinar los factores internos y externos que a nivel
organizacional se ven afectados a partir de la aplicacion de la carga impositiva en
las Pymes y Analizar la importancia de la planeacion estratégica tributaria como
alternativa para la generacion de ventajas competitivas a partir del contexto

tributario actual. Su poblacién estudio son las PYMES.

La investigacion es cualitativa de tipo documental, que se enfoca en recopilar y
analizar informacién obtenida de diversas fuentes informativas, y posibilita la
produccién de conocimiento a partir de la comprension e interpretacion de la
informacion recolectada. Obtuvo como conclusién que, si bien es cierto, el sistema
tributario colombiano, no beneficia en un 100% a las pymes en Colombia, con la
reforma tributaria del 2016 se dio un giro al mismo, simplificando algunos tributos y
modificando en cierta forma la dinamica del sistema; esto significa entonces, que
las pymes deben enfrentar nuevos retos en sus operaciones, ser sostenibles y
convertir las ventajas que les ha traido el nuevo sistema tributario en oportunidades

gue les permita no soélo sobrevivir en el mercado sino ser altamente competitivas.

Por ultimo, este antecedente mencionado es relevante a nuestro tema de
investigacion y nos aporta informacién sobre el efecto positivo y negativo a causa
de la excesiva carga impositiva por parte del sistema tributario colombiano, los
factores internos y externos que de forma directa o indirectamente afectan a las
Pymes a nivel regional del pais y como estas enfrentan nuevos retos en sus

operaciones internas.

6.2 Bases Teoricas

6.2.1 Cambios normativos en la contabilidad

En Colombia se han presentado una serie de reformas tributarias con el fin de
mejorar el recaudo de impuestos y evitar la evasion, siempre buscando tener una
politica tributaria mas eficiente, con la que se pueda financiar el estado sin recurrir
a la deuda publica, “Esto ha convertido a Colombia en uno de los paises con mayor

variabilidad en las reglas impositivas y gravamenes mas elevados del contexto
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latinoamericano” generando confusion y desconocimiento en los contribuyentes
obligdndolos a adaptarse a los cambios de la nueva normatividad para no incurrir
en faltas que los puedan perturbar econémicamente. (Lopez Lemus & Zorro Socha
, 2015)

Segun (Duefias Espinosa, Suarez Amin, & Daza Riveros , 2018), Debido a las
frecuentes reformas tributarias de los ultimos afios se producen muchos cambios al
sistema tributario colombiano. Ademas, algunos de estos cambios estan
relacionados con cambios en reformas anteriores que solo reflejan un incremento
en la misma variable econdmica. Esta sucesion de cambios y reformas que
responden mas a intereses politicos que econémicos han suscitado una serie de
reformas tributarias que solo han atinado a recaudar impuestos para subsanar el
déficit fiscal. Es decir, no se ha hecho un analisis del impacto que tiene en los
distintos sectores econdmicos. Solo se trata de transferir los impuestos de un sector
a otro provocando desequilibrios econémicos que crean caos social y economicos

en la poblacién colombiana.

La complejidad del Sistema tributario en Colombia incide en la informalidad, en la
evasion y la elusion, pues no es un sistema eficaz que impone grandes tributos a
las empresas y a las personas naturales de clase media, no incentiva la creacion de
nuevas empresas y no genera confianza a nuevos emprendedores, adicionalmente
es un sistema que conlleva multiples tramites a los cuales deben someterse los
contribuyentes para poder cumplir con sus obligaciones fiscales, como
consecuencia, esta complejidad aumenta los indices de informalidad de la
economia colombiana y esta a sus vez impacta en el nivel de recaudo de ingreso
fiscales del gobierno nacional. (De Los Rios & Rivas Londofio, 2020)

Por lo anterior se puede evidenciar que a lo largo de los afios las normas y leyes en
materia tributaria y contable que rigen en el estado colombiano han venido en un
constante cambio producido por el inestable, débil y corrupto sistema tributario,
donde cada vez las reformas emitidas buscan recaudar altos tributos tratando de

subsanar el déficit causado por la pésima planificacion de las anteriores reformas,
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originando esto los repetidos y trauméticos cambios normativos. (Elaboracion

propia)

6.2.2 Causas

Los frecuentes cambios normativos son emitidos debido a diferentes causas que
exigen a que el estado se vea en la obligacién de crear reformas tributarias. En
relacion con las reformas tributarias mencionadas anteriormente en esta
investigacion compararemos las diferentes causas que produjeron la creacién y
aplicacion de cada una de estas teniendo en cuenta que a pesar de que la reforma
del 2019 fue una actualizacion con modificaciones y cambios de la reforma del 2018,
cada una tiene motivos diferentes para su emision y ejecucion.

La reforma 1943 de 2018 “Ley de financiamiento” El pasado 28 de diciembre de
2018, bajo el mandato del presidente Ivan Duque Marquez fue sancionada la Ley
1943 de 2018, mediante la cual se expiden normas de financiamiento para el
restablecimiento del equilibrio presupuestal general, en desarrollo del Articulo 347
de la Constitucién Politica de Colombia. La iniciativa puesta en consideracion del
Congreso de la Republica perseguia balancear el Presupuesto General de la Nacion
para la vigencia 2019, aumentar el crecimiento econdmico, avanzar en la
progresividad, simplificar el sistema tributario y garantizar la sostenibilidad del pais
y, en suma, pretendia ingresos por $14 billones de pesos, no obstante, con las
modificaciones que se efectuaron en el tramite legislativo, se estimo6 un recaudo de

cerca $7 billones. (De Los Rios & Rivas Londofio, 2020)

Mientras que la reforma 2010 de 2019 “Ley de Crecimiento Econémico” El dia 27
de diciembre de 2019 fue promulgada, por medio de la cual se adoptan normas para
la promocién de crecimiento econdmico, el empleo, la inversion, el fortalecimiento
de las finanzas publicas y la progresividad, equidad y eficiencia del sistema
tributario, de acuerdo con los objetivos que sobre la materia impulsaron la ley 1943
de 2018 y se dictaron otras disposiciones. La nueva ley recoge entonces las

disposiciones contenidas en la Ley de Financiamiento tales como: la creacién del
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régimen simple de tributacion, la disminucion progresiva de la tarida del impuesto
de renta para las personas juridicas, la reduccién de la renta presuntiva, la
normalizacion tributaria y las medidas que pretendian combatir la evasion y el abuso
tributario, efectuando en todo caso algunos ajustes para reconocer los fallos de la
Corte Constitucional que declararon la inexequibilidad de algunas normas y corregir
inequidades o ausencias normativas de la reforma anterior. (De Los Rios & Rivas
Londofio, 2020)

Para (Hernandez Torres & Quenza Martinez, 2020), Una de las causas de los
cambios normativos es la poca planificacion en materia tributaria, que impide que
haya una sola reforma tributaria estructural, proyectada a, por ejemplo, un periodo
largo, de doce afios, como si de una politica de Estado se tratase y no de una
coyuntura politica. EI camino mas expedito que encuentra el Gobierno para
aumentar el recaudo es el aumento de los impuestos, y a veces, para disimular la
poca planificacion, el Gobierno argumenta que la reforma es estructural.

La causa principal por la que surgen nuevas reformas tributarias es la basqueda de
la solucidn a la inestabilidad fiscal originada por la poca planeaciéon y la evasion
constante de impuestos por parte de los obligados a contribuir fiscalmente,
buscando incrementar el tributo existente y crear nuevos impuestos que permitan el
aumento de los ingresos fiscales sin tener en cuenta la excesiva carga impositiva

hacia los contribuyentes, dando paso a la evasion y/o elusion de estos. (Elaboracion

propia)

6.2.3 Mayor Fiscalizacion

De acuerdo con el Estatuto tributario (1989), en el articulo 684: “La Administracion
Tributaria tiene amplias facultades de fiscalizacion e investigacion para asegurar el
efectivo cumplimiento de las normas sustanciales.

Para tal efecto podra:

a. Verificar la exactitud de las declaraciones u otros informes, cuando lo considere
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necesario.

b. Adelantar las investigaciones que estime convenientes para establecer la
ocurrencia de hechos generadores de obligaciones tributarias, no declarados.
c. Citar o requerir al contribuyente o a terceros para que rindan informes o contesten
interrogatorios.

d. Exigir del contribuyente o de terceros la presentacion de documentos que
registren sus operaciones cuando unos u otros estén obligados a llevar libros
registrados.

e. Ordenar la exhibicibn y examen parcial de los libros, comprobantes y
documentos, tanto del contribuyente como de terceros, legalmente obligados a
llevar contabilidad.
f. En general, efectuar todas las diligencias necesarias para la correcta y oportuna
determinacion de los impuestos, facilitando al contribuyente la aclaracion de toda

duda u omision que conduzca a una correcta determinacion”.

Segun (Piza Rodriguez, 2014), La fiscalizacion es la actividad administrativa que
tiene por objeto el examen de las declaraciones y autoliquidaciones de los obligados
tributarios, asi como la investigacion de lo que puedan haber ocultado lo que no
hayan declarado o falseado en su declaracién; actuaciones que han de sustanciarse
en el procedimiento que se abra contra el sujeto obligado a autoliquidar el impuesto.
Tal funcion se desarrolla mediante las potestades de fiscalizacion que enumera el
articulo 684 del E.T., las cuales pueden agruparse en los conceptos de
comprobacién e investigacion: se comprueba lo declarado y se investiga lo no
declarado; tras lo cual, si fuere del caso, debera continuar el procedimiento
mediante la regularizacion de la situacion tributaria del obligado con la expedicion
de los actos administrativos preparatorios requerimientos, emplazamientos,

inspecciones que son necesarios para la expedicion de las liquidaciones oficiales.
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De acuerdo con (Rios Cordoba & Giraldo Riafio , 2016), Indiscutiblemente, en
materia tributaria la Fiscalizacion esté directamente relacionada con la lucha contra
la evasion, lo cual podemos evidenciar en los lineamientos que ha establecido el
Estado Colombiano vinculando ambos conceptos. En la Ley 223 de1995, el Estado
Colombiano estableci6 la creacion de un plan de choque contra la evasién que
comprende la fiscalizacion tributaria y aduanera.

La fiscalizacién es el recaudo y la vigilancia de los impuestos, el cual es una de las
mayores gestiones y herramientas por parte de la DIAN orientada a evitar y
minimizar los niveles de evasion de estos, por lo tanto, cada reforma busca
aumentar el grado de inspeccion y progresivamente cumplir con el objetivo
establecido en ella y asi mismo crear cultura tributaria en el contribuyente.

(Elaboracion propia)

6.2.4 Ineficiencia

Citando a (Holguin J. C., 2020), La ineficiencia de las normas tributarias le cuesta y
mucho, al pais en términos de productividad y crecimiento econémico. Todas las
normas tributarias alteran de una u otra manera las decisiones que en el dia a dia
toman los agentes econdmicos (personas naturales y juridicas.) Sin embargo, el
principio de eficiencia esta orientado a que ese impacto sea el menor posible.
Desafortunadamente, contamos con un estatuto tributario (producto de mdaltiples
reformas parciales en las Ultimas tres décadas) tan complejo y contradictorio, que
es dificil (por no decir imposible) identificar algun articulo que se pueda clasificar
como eficiente.
De acuerdo con (Rivas Londofio & De los rios, 2020), Otros factores que determinan
la deficiente estructura del sistema tributario son:
e Recaudo insuficiente: (Olivera, Pachon & Perry. 2009) sefialan que a pesar
del incremento originado en los recaudos por un sin numero de reformas
tributarias a partir de 1990, el gasto publico por transferencias a las regiones,

pagos de pensiones, gastos sociales, de defensa y justicia han crecido con
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mayor rapidez, lo que hace el recaudo insuficiente frente a las necesidades

de asignacion de recursos.

e Tasas de tributacién poco competitivas: En general, las tasas nominales para
las empresas no son competitivas a nivel internacional pues superan
notoriamente las que pagan en paises similares o donde se domicilian los
principales competidores de los productores colombianos de bienes y
servicios.

e Inequidades y distorsiones: las inequidades y distorsiones tributarias se
generan por la proliferacion de privilegios a sectores determinados,
exenciones, deducciones, rentas exentas, tasas preferenciales, excesivo
namero de tarifas y gravamenes distorsionantes que castigan el empleo
formal. (Perry, 2010).

Ademéas (Hernandez Torres & Quenza Martinez, 2020) argumentan que, “El
sistema tributario colombiano es complejo, ineficiente e inequitativo” (Salazar, 2013,
p.179). Complejo: muy pocas personas entienden o saben cuéles son los impuestos
y como se debe pagar o comerciar de acuerdo con la ley. Ineficiente: el Estado no
recauda todo lo que podria. Inequitativo: la carga tributaria, las mas de las veces,
recae sobre las personas naturales y no sobre los grandes empresarios, que, con

la promesa de generar mas empleo, son premiados con generosas exenciones.

Por lo anterior, la ineficiencia es una causa de origen a nuevas reformas puesto que
a pesar del aumento de impuestos en las continuas reformas tributarias los cuales
han provocado traumas en la estructura fiscal, aspectos como beneficios tributarios,
exceso de exenciones y el gasto publico combinado con la elusién y evasion de los
impuestos han generado un ineficiente recaudo de tributos por parte del estado
donde la estructura fiscal no logra subsanar el gasto causando asi el déficit fiscal.

(Elaboracion propia)
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6.2.5 Evasion

La evasion fiscal es un problema mundial que aqueja a todos los estados, por el
cual se afecta la inversion social, el crecimiento econémico, y en general el
desarrollo. Los contribuyentes deben tomar conciencia del impacto generalizado de
evadir sus obligaciones tributarias, las cuales no solo tienen como consecuencia las
sanciones pecuniarias de impacto personal, sino el detrimento del presupuesto
estatal con el que se sostiene el pais, lo cual afecta sectores de primera necesidad
en Colombia como salud, educacion, infraestructura vial etc. (Rodriguez Gonzélez
& Sanchez Camargo, 2017)

La evasion de impuestos se ha convertido en uno de los problemas de mayor
preocupacion en Colombia, y a su vez u no de los mayores retos a los que se tiene
gue enfrentar el gobierno nacional. Con el dinero que se deja de recaudar a causa
de la evasion fiscal, se podria evitar completamente una nueva reforma tributaria,
evitando afectar al contribuyente colombiano con altas cargas impositivas, lo que
favorece la informalidad segun un estudio realizado por la revista (Dinero, 2017) , lo
gue disminuye la creacion de nuevas empresas , deteriora la inversion extranjera ,
retrasa la inversion interna del pais en infraestructura .Con este dinero (entre 35 y
50 Billones de pesos de evasion) , se podrian construir mas de 1000 colegios de
educacion basica , mas de 200 hospitales de tercer y segundo nivel , se podria
subsanar el hueco de las EPS , se podrian capacitar a mas de 10.000 educadores
entre otras deficiencias que presenta Colombia. (Manchego, 2016)

De acuerdo a (Escobar Marifio & Rodriguez Vinasco, 2019), Los planes de accion
desarrollados por el gobierno son importantes para reducir los niveles de evasion,
al pasar de los afios son diferentes las herramientas que el gobierno ha establecido
como medida de reduccion de este indicador, las teorias tributarias son también
complices de estimar medidas que ejerzan esta presion fiscal y contribuya a la
disminucién de la tasa de evasién, tal como en: Prazmowski (2014), Kleven (2014)
y Serra (2003), plantean que una manera efectiva de reducir la tasa de evasion de
una sociedad es estableciendo distintas reformas fiscales y un sistema de

Impuestos, que garantice el cumplimiento del pago y evite las desviaciones en
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temas fiscales, adicional al monitoreo por auditorias estrictas para resultados de
mayor eficiencia.

La evasion de impuesto crea un caos fiscal y es la mayor causa de los constantes
cambios tributarios, el contribuyente piensa que sélo afecta a la entidad a la que
omite el pago de su obligacion sin entender que indirectamente se afecta asi mismo,
ya que provoca que en cada reforma aumenten los impuestos y de igual forma los
métodos de fiscalizacion, en algin momento el contribuyente no podra seguir

evadiendo y acarreara sanciones cuantiosas por sus actos. (Elaboracién propia)

6.2.6 Nuevas disposiciones.

Para (Alfredo Lépez y Cia S.A.S Auditores y consultores Empresariales, 2020), En
virtud del respeto de las situaciones juridicas consolidadas, las disposiciones en
relacion con el impuesto complementario de normalizacion tributaria consagrada en
la Ley 1943 de 2018, seguiran aplicando para aquellos contribuyentes que se hayan
acogido a dicho impuesto. (p. 29)

De acuerdo con (Pereira & Torres, 2020), la ley 2010 de 2019 trajo consigo algunos
cambios significativos para considerar desde las diferentes areas en materia de
tributacion, en pro del crecimiento econdmico del pais, uno de los cambios que trajo
esta nueva ley fue las diferentes modificaciones sobre las disposiciones del IVA
dentro ellos Los articulos del 22 al 26 y 160 de la Ley 2010 de 2019 que fueron
implementadas a partir del 1 de enero del 2020. (p. 3)

Para (Ruiz, 2020), La nueva ley recoge entonces las disposiciones contenidas en la
Ley 1943 de 2018, tales como: la creacion del régimen simple de tributacion, la
disminucién progresiva de la tarifa del impuesto de renta de sociedades, los
descuentos tributarios por el IVA pagado en la adquisicion de bienes de capital y el
pago del Impuesto de Industria y Comercio, la reduccion de la renta presuntiva, el
régimen de Compafias Holding Colombianas (CHC), el régimen de obras por
impuestos, el régimen especial de Mega-Inversiones las rentas exentas para la

economia naranja y las inversiones en el sector agropecuario, las modificaciones al
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régimen cedular de las personas naturales, el impuesto al patrimonio y
normalizacion tributaria, y las medidas que pretendian combatir la evasion y el
abuso tributario como el tipo penal de evasion o defraudacion fiscal y el régimen de
ventas indirectas, efectuando en todo caso algunos ajustes para reconocer los fallos
de la Corte Constitucional que declararon la inexequibilidad de algunas normas
y corregir ciertas inequidades o ausencias normativas de la reforma anterior.

Las nuevas disposiciones nacen de la necesidad de las circunstancias que se
presentan en el momento y que deben cambiarse ya que las existentes no se
ajustan a la realidad y no benefician a quienes se rigen a estas; Estan emanadas y
se fundamentan en antecedentes juridicos como acuerdos internacionales, leyes,

decretos y actos administrativos. (Elaboracion propia)

6.2.7 Contables

De acuerdo con la Ley 1819 de (2016), se dictan nuevas disposiciones para los
obligados y los no obligados a llevar contabilidad, y cuya disposicion se afiade a los
marcos normativos establecidos en el Decreto 2420 de 2015. En el articulo 28 se
menciona que los ingresos para los obligados a llevar contabilidad son los causados
contablemente y, por otro lado, para los correspondientes a dividendos y venta de

inmuebles se aplicara lo establecido por el articulo 27.

De acuerdo con (KPMG en Colombia, 2020 ), por primera vez dentro de la estructura
del impuesto de renta se consagra la posibilidad del traslado y aportes neutros de
pérdidas fiscales y cartera, para materializar el beneficio para fines contables y
comerciales el aporte consistira en la transferencia del activo por impuesto diferido
gue tenga registrado la sociedad que habia generado originalmente las perdidas,
por lo tanto la compensaciéon se limita a la proporcidn contribuida en el acto de
aporte. (p. 5)

Cuando se emiten nuevas reformas tributarias sale a relucir la estrecha linea que
separa el campo contable y tributario que interrelaciona la correspondiente y

necesaria interpretacion de la normativa para su oportuna aplicabilidad en la
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contabilidad, si bien que continuamente se actualizan aspectos que directa o
indirectamente tocan la contabilidad y que suelen ser innovadores para la manera

en la que la apreciamos. (Elaboracion propia)

6.2.8 Tributarios

De acuerdo con (Bello, 2019), Estos constantes cambio generan trauma a las
finanzas de las Pymes, esta fluctuacion en las normas tributarias no permite que se
puedan crear planeaciones tributarias a largo plazo donde las empresas se puedan
proyectar a un plazo mayor de 5 afios. (p.30)

Conforme a lo expuesto por el (Congreso de la Republica, 2019), Si bien con las
normas anteriores se incorporaba una definicién del concepto de “beneficiario
efectivo” para propdsitos de intercambio y presentacién de informacién ante la
Administracion de Impuestos, la Ley 2010 incorporo una definicion general que
aplica para todos los efectos tributarios. Asimismo, se dispuso la creacion del
Registro Unico de Beneficiarios Efectivos, Finales o Reales (RUB), cuyo

funcionamiento y administracion estara a cargo de la DIAN.

Para (Espitia, Ferrari, & Hernandez , 2017), el tema tributario es sumamente
importante, parece haber gran consenso en la necesidad de una reforma tributaria
gue aumente el recaudo fiscal para cerrar la brecha historica entre el gasto y los
ingresos tributarios, proveer a los ciudadanos los bienes publicos esenciales
(vivienda, agua potable, salud, educacion, entre otros), ofrecer al sector privado los
bienes publicos para que la economia sea mas competitiva, cumplir a las victimas
del conflicto armado los compromisos adquiridos y mejorar la distribucion del
ingreso.

El sistema tributario tiene muchas variables que influyen en él, tales como el
Producto Interno Bruto (PIB), el IVA, el precio del petréleo, la politica, la situacion
econdmica del pais la capacidad de recaudo que se pueda obtener de las empresas

y personas y eso hace que paulatinamente este sistema se vaya modificando, lo
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gue configura que el pais sea inestable tributariamente por la frecuencia en que este

se va cambiando. (Elaboracién propia)

6.2.9 Procesos

Segun (Camargo, 2019), Antes los conceptos podian ser usados como soporte
normativo, inclusive en los procesos de discusion con la administracion de
impuestos. Sin duda y, aungque algunos conceptos pueden ser favorables y otros no
favorables a los contribuyentes, actuar con base en ellos, permitia conocer que, en
caso de un proceso, su contenido seria considerado. Este cambio solo permite que
los conceptos sean de aplicacion, pero no puedan ser tomados como parte de los
argumentos en defensa de los contribuyentes, en via gubernativa y jurisdiccional.

Para (Rios J. H., 2020), en materia de procedimiento se destacan las modificaciones
al término de correccion de las declaraciones tributarias por parte de los
contribuyentes que se fija en tres afos, la incorporacion de acuerdos de pago en las
conciliaciones de procesos y terminaciones por mutuo acuerdo de los procesos
administrativos y el nuevo término de firmeza para las declaraciones de rentas que
determinen o compensen pérdidas fiscales o que estén sujetas al régimen de

precios de trasferencia que se establecio en 5 afios.

Citando la Ley 2010 de (2019), terminacion por mutuo acuerdo de procesos en sede
administrativa. Se mantuvo la posibilidad consistente en que la Administracion de
Impuestos y los contribuyentes puedan terminar por mutuo acuerdo, asuntos en
materia tributaria, aduanera y cambiaria, teniendo en cuenta las mismas
condiciones establecidas en la anterior Ley de Financiamiento. Bajo la nueva Ley,
el plazo maximo para solicitar la terminacién por mutuo acuerdo sera el 30 de junio
de 2020.

Los procesos en materia tributaria es un tema en el que constantemente estamos
expuestos a nuevos escenarios, que traen consigo una serie de nuevos aspectos y
tratamientos contables a los que de cierto modo ya nos hemos adaptado, y el

accionar inmediato ante dicha novedad normativa suele ser lo primordial, pues el no
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hacerlo acarrea inconvenientes en el area administrativa de la DIAN. (Elaboracién

propia)

6.2.10 Modificaciones

Segun (El Tiempo, 2019), Por lo general, cada gobierno busca reformar el estatuto
tributario, en otras ocasiones, las modificaciones se hacen con otros objetivos: por
ejemplo, promover el empleo, para lo cual les bajan los costos a las empresas por
los impuestos que estas deben aportar para que asi puedan producir mas y asi
necesitar mas trabajadores. Es por esa razén que en cada gobierno hay minimo
una reforma tributaria.

Para (Renddn, 2020), a traves de los ultimos periodos de gobierno en Colombia, se
han presentado mdultiples reformas tributarias con el fin de mejorar el sistema
tributario del pais, algunas menos beneficiosas que otras, por lo que se ha vuelto
una practica frecuente del congreso de la republica emitir leyes que modifican el
sistema tributario colombiano. (p. 6)

De acuerdo con (Duefas, Suarez , & Daza, 2018), Dentro de las modificaciones al
impuesto de renta, se resalta que: cambian los criterios para considerar residente
fiscal a un nacional no domiciliado en Colombia; modifican la tarifa de renta para las
sociedades extranjeras pasando del 33% al 39% en el afio 2015, al 40% en el afio
2016, al 42% en el afio 2017 y al 43% en el afio 2018, también modifican la forma
de calcular el descuento tributario por impuestos pagados en el exterior. (p.29)

Las modificaciones son algo caracteristico de las reformas de la Ultima década, y
analizando esta recurrencia caemos en cuenta que de alguna forma las leyes que
estan en vigencia serviran de base para futuras leyes y por tanto se minimizan los
impactos traumaticos de aspectos totalmente nuevos que repercuten en la

contabilidad. (Elaboracién propia)

6.2.11 Beneficios.
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Para (Bello, 2019), “La Reforma tributaria del afno 2016 y la reforma tributaria afio
2018 traen beneficios tributarios y exoneraciones que las empresas pymes deben
saber aprovechar, ejemplo de ellos son las empresas Zomac que nacen con la Ley
1819 de 2016 y los beneficios que trae la Ley 1943 de 2018 ya anteriormente
mencionadas”. (p.30)

Segun (Rendoén, 2020), La norma 2010 de 2019 incluye también beneficios
tributarios que buscan aliviar financieramente a los responsables de este impuesto,
como la deduccion de los intereses del ICETEX, y la ampliacién del rango en la tabla
de retencién en la fuente a 95 UVT, pero no compensan el hecho de que al presentar
la declaracion algunos beneficios jugaran en contra, como el hecho de tener una

retencion en la fuente de menor valor en el afio gravable.

(p. 35)

Citando a (KPMG en Colombia, 2020 ), es de recordar que la extinta Ley de
Financiamiento habia eliminado el beneficio que tenian las personas naturales de
tomar un porcentaje de sus ingresos percibidos por rendimientos financieros, como
ingresos no constitutivo de renta ni ganancia ocasional, lo cual se traducira en una
mayor tributacion para el afio gravable 2019 para los contribuyentes que perciban
rendimientos financieros; pues bien, muy destacable que con la Ley de Crecimiento,
se revive el beneficio del tratamiento como ingreso no constitutivo de renta ni
ganancia ocasional del componente inflacionario, lo cual constituye un importante
beneficio para los contribuyentes que perciben tales rentas. (p.30)

Teniendo en cuenta los autores anteriores, los beneficios tributarios que se han visto
reflejado en las ultima leyes, se establecen con el fin de que los responsables de
los impuestos se acojan y disfruten de los mismo y por consiguiente representen un
mayor recaudo para el sistema fiscal y como lo expresa Bello, las pymes deben
saber aprovecharlos y tenerlos presente para la elaboracién de la planificacion

tributaria. (Elaboracion propia)

6.2.12 Reestructuracioén
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Para (Ramirez Sarmiento, Sdnchez Penagos, & Silva Castro, 2016), la estructura
impositiva puede considerarse compleja por sus diversos componentes: altas
tarifas, gravamenes en exceso a determinadas actividades y también a la inversion
y reformas tributarias consecutivas; estos factores lo hacen dificil de entender y
distorsionan la eficiencia y efectividad del recaudo por parte del Estado. Se debe
tener en cuenta que a mayor complejidad de un sistema sera mas alto el costo para
controlar el cumplimiento de las obligaciones y por ende serd menor el nivel de
recaudo.

De acuerdo con (Bermidez Duchamp & Romero, 2015) La reestructuracion
empresarial es un concepto que se ha vuelto cada vez mas relevante en Colombia,
el cual consiste en la planeacion y asignacion de los activos, funciones, actividades
y riesgos entre las diferentes compafias de un grupo multinacional, con el objetivo
de lograr eficiencias tributarias legitimas mediante la atribucion de rentas gravables
a las entidades que tengan una menor carga tributaria.

Segun (Gonzalez & Calderon, Las reformas tributarias en Colombia durante el siglo
XX (1), 2002) La estructura impositiva colombiana posee serias deficiencias que se
han perpetuado en el tiempo. A pesar de que la frecuencia de las reformas
tributarias ha aumentado de manera sustancial en las ultimas décadas, estas
deficiencias no se han eliminado, revelando una preferencia por cambios
marginales, antes que por reformas estructurales. Estos cambios han sido inducidos
por la urgencia de aumentar los recaudos y, en muchos casos, han ido en contra de
la calidad misma de la estructura tributaria.

La reestructuracion tributaria debe infundirse desde la administracidén impositiva, la
cual debe disponer mayor presencia ante los contribuyentes omisos y ejercer mayor
control y herramientas contra la evasion, y no como lo han hecho hasta el momento
donde elevan la tarifa de impuestos afectando aun asi a los contribuyentes que
cumplen con sus obligaciones sin presionar mayormente a aquellos que no cumplen

con ellas y se mofan de la ley. (Elaboracion propia)
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6.2.13 Obligatoriedad

El portal (Actualicese, 2014) A nuestro juicio las reformas implicarian para el
contador afrontar todos los efectos esperados de un cambio: el gran impacto no esta
como tal en el contenido de la posible ley o en los aspectos puntuales que esta
abordara; los cambios requerirdn dela adecuada actualizacion sobre la
obligatoriedad, el andlisis y conocimiento de los impactos derivados de los cambios
normativos que alteren las especificidades de los contribuyentes.

(Camargo, 2019) sefiala que: aplicacion a este sistema de facturacion y encaminar
todo a la facturacién electrénica. Sin embargo, pone en una situacién compleja a las
compafiias o personas obligadas a llevar contabilidad y constituye en un
inconveniente para las compafiias que aun tienen el sistema POS en
funcionamiento y que se enfrentan a la obligatoriedad de la facturacion electronica.

En cuanto la declaracion anual de activos en el exterior por medio de la Ley de
financiamiento (Congreso de la Republica, 2019) se determin0 que estaran
obligados a presentar esta declaracion, quienes posean activos en el exterior cuyo
valor patrimonial a 1° de enero de cada afio gravable, sea superior a 2.000 UVT
($71.214.000).

Un aspecto que se debe tener presente al analizar el impacto que causan las
reformas son aquellas disposiciones con caracter obligatorio ya que estas en su
mayoria tienen la caracteristica de surtir efectos legales y resaltamos la dificultad
gue expone Camargo para el complimiento de la obligatoriedad que traen las leyes

porque de ellas se desprenden una serie de responsabilidades. (Elaboracion propia)
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7. Sistema de variable

Definicién Nominal: Cambios Normativos

7.1 Definicién Conceptual

Los cambios normativos o reformas fiscales son una modificacion que realiza un
pais, o un territorio, en materia de legislacion impositiva. A través de la reforma se
procede al cambio de las distintas normas que establece el sistema tributario, con
el objetivo de establecer una nueva estructura del sistema. Mediante este proceso
se realiza una modificacion, un cambio, de las normas fiscales que posee un
territorio. Mediante esta reforma, y tras haber llevado a cabo los pasos necesarios,
se procede a modificar la legislacion impositiva de un pais o un territorio. El fin es el
de establecer un nuevo sistema tributario, en funcion del objetivo por el que se ha
solicitado la reforma. Para ello, la norma debe modificarse a través del Poder
Legislativo. No obstante, los cambios introducidos deben ser promulgados por el
Poder Ejecutivo. (Morales, 2020)

7.2 Definicién Operacional

La manera como se medira en términos de proceso esta variable es a través del
puntaje obtenido del instrumento de recoleccion de datos el cual contempla sus
dimensiones, con sus respectivos indicadores como se sefiala en el cuadro de

operacionalizacién de variables.
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7.3 Cuadro de la operacionalizacion de la variable

Tabla 1. Cuadro operacional de la variable

Objetivo general: Analizar el impacto en la contabilidad por los cambios normativos en las Pymes comerciales de Valledupar.

Objetivos Especificos

Variables

Dimensiones Indicadores

Autores

Identificar las causas que dan origen

a los cambios normativos en las

Pymes comerciales de Valledupar

Describir las nuevas disposiciones

por los cambios normativos en las

Pymes comerciales de Valledupar

Examinar las modificaciones por los

cambios normativos en las Pymes

comerciales de Valledupar

Cambios Normativos

o Mayor fiscalizacion

Estatuto Tributario Art 684 (1989)

Piza Rodriguez (2014)
Holguin J. (2020)

Causas o Ineficiencia
Rodriguez J.; Sanchez A. (2020)
e Evasion
Manchego (2016)
Escobar N.; Rodriguez A. (2019)
Ley 1819 (2016)
KPMG (2020)
e Contables
Bello (2019)
Nuevas disposiciones o Tributarias
Espitia; Ferrari y Hernandez (2017)
e Procesos
Rios J. (2020)
Ley 2010 (2019)
Bello (2019)
Rendon (2020)
¢ Beneficios Ramirez |.; Sanchez D.; Silva J. (2016)

Modificaciones e Reestructuracion

e Obligatoriedad

Bermuadez A.; Romero J. (2015)
Gonzélez; Calderén (2002)
Camargo (2019)

Ley 2010 (2019)

Se considera la propuesta de valor de la investigacion

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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CAPITULO Il

8. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta la secuencia metodoldgica desarrollada en la
investigacion para implementarla adecuadamente destacando los procesos
aplicados en el estudio para medir el comportamiento de la variable Cambios
normativos. En este sentido se incluye el tipo y disefio de la investigacion, la
poblacion, la técnica e instrumentos de recoleccion de datos, asi como también la
validez y confiabilidad de estos, igualmente en este apartado se describen las

técnicas de andlisis estadisticos utilizados.

8.1 Lineay sublinea de investigacion

En la Facultad de Ciencias Administrativas Contables y Econdmicas — FACE de la
Universidad Popular del Cesar, existen lineas de investigacion aprobadas, para esta
investigacion nos sustentamos bajo los lineamientos de Desarrollo cientifico,
tecnolégico e innovacion contable, campo epistemoldgico y cientifico de la

contabilidad.

8.2 Tipo de investigacion

Segun sefiala (Mendez C. , 2020), los estudios descriptivos tienen como propdsito
determinar las caracteristicas que representan los diferentes elementos
componentes y su relacion, para llegar a un conocimiento. Asi, el estudio descriptivo
detalla las caracteristicas del universo de la investigacion, entre ellas por ejemplo
caracteristicas demograficas, formas de conducta de las personas,
comportamientos concretos de personas y fendmenos, caracterizar la relacion entre
variables objeto de estudio.

De acuerdo con (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Batista Lucio , 2014),

los estudios de tipo descriptivo tienen como finalidad describir fenémenos,

34



situaciones, contextos y sucesos; detallando como se manifiestan. Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas importantes,
asi como los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno, que se sometan a un andlisis, midiendo y recopilando la
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables
en referencia.

(Mejia, 2020), indica que la investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que
se encarga de describir la poblacion, situacion o fenémeno alrededor del cual se
centra su estudio. Procura brindar informacién acerca del qué, como, cuando y
donde, relativo al problema de investigacion, sin darle prioridad a responder al “por
qué” ocurre dicho problema. Como dice su propio nombre, esta forma de investigar
“describe”, no explica. Ademas, obtiene informaciéon del fendmeno o situacién que
se desea estudiar, utilizando técnicas como la observacion y la encuesta, entre

otras.

De acuerdo con los planteamientos de Méndez (2020), Hernandez, Fernandez y
Batista (2014) y Mejia (2020), el alcance que corresponde a esta investigacion es el
de investigacion descriptiva, puesto que su finalidad es describir aspectos del
impacto las reformas tributarias al sector comercial de Valledupar, estudia la
realidad objetiva como la emision o modificacion de la normativa que afecta al
proceso contable, de igual forma exige la participacion de todo agente social
implicado en ella como las Pymes de Valledupar que no pueden entenderse como
exterior a la realidad que se investiga puesto que traen consecuencias de caracter

tributarias.

8.3 Enfoque de la investigacion

Para (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Batista Lucio , 2014), el enfoque
cuantitativo de la investigacion “utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis
con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer

pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4).
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De acuerdo a (Bernal C. , 2010), el método cuantitativo o método tradicional de
investigacion, se fundamenta en la medicidn de las caracteristicas de los fendmenos
0 sujetos, en el cual supone un marco conceptual pertinente al problema analizado,
asi como una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables
estudiadas de forma deductiva, tendiendo a generalizar y normalizar resultados.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque se fundamenta en la
identificacion de variables especificas de las reformas tributarias y sus efectos en el
sector comercial, mediante el analisis de informacibn numérica y estadistica
orientada a poseer la veracidad de los hechos que conducen a la obtencién de
conocimientos para asi establecer las diversidades tributarias entre las reformas y

llegar a construir un analisis de los efectos.

8.4 Disefio de investigacion

Segun (Pallela & Martins, 2012), define: El disefio no experimental es el que se
realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no
sustituye intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal
y COMo se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para
luego analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion
especifica si no que se observa las que existen. (pag.87)

Segun los criterios de (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Batista Lucio ,
2014), la investigacion no experimental corresponde a estudios realizados sin la
manipulacion deliberada de variables, limitados a la observacién de los fendmenos
en su ambiente natural para analizarlos.

Por su parte, (Hurtado, 2015), establece que en los disefios no experimentales no
existe la manipulacion de los eventos de estudio y es minima la posibilidad de
control por parte del investigador sobre ellos, porque a pesar de que el propadsito del
investigador es verificar o evaluar efectos, no puede modificar el evento explicativo.
En cuanto al nivel, en esta investigacion no experimental su propdsito es determinar

gué cambios en la variable dependiente interna fueron causados por la variable
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independiente externos. Es decir, se pretende establecer con precisién una relacion
causa-efecto de las reformas tributarias y precisar en dichos cambios que

repercuten en las Pymes comerciales de Valledupar.

8.4.1 Disefio de investigacion de campo

(Pallela & Martins, 2012), exponen que la investigacion de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente
natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el
ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta y desenvuelve el hecho. (pag.88)
Segun el autor (Arias, El proyecto de Investigacion: Introducciéon a la metodologia
cientifica, 2012) define: La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables
algunas, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes. De alli sus carates de investigacion no experimental.
(Cajal, 2020), explica que una investigacion de campo o estudio de campo es un
tipo de investigacion en la cual se adquieren o miden datos sobre un suceso en
particular, en el lugar donde suceden. Es decir que, el investigador se traslada hasta
el sitio donde ocurre el fendmeno que desea estudiar, con el propaosito de recolectar
informacion util para su investigacion.

En tal sentido, la presente investigacién de acuerdo con los objetivos planteados se
ubic6 en un disefio de investigacion de campo, debido a que se pretende analizar
el impacto producido por las reformas tributarias en la contabilidad del sector
comercial, recolectando datos primarios por medio de instrumentos de elaboracion
propia (encuesta) en las Pymes de Valledupar, sin ser manipulados vy

posteriormente expresados de forma estadistica.
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8.5 Poblacion y Muestra

Segun (Tamayo, 2014), la poblacién es la totalidad de un fendmeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fenémeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades
que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por
constituir la totalidad del fenébmeno adscrito a una investigacion.

(Zapata, 2020), Sefala que la poblacién estadistica es el colectivo o conjunto
completo de elementos con caracteristicas en comun y que se quiere estudiar. Estos
elementos pueden ser personas, seres Vvivos, objetos inanimados, eventos,
actitudes hacia algun suceso y negocios diversos.

La poblacion es definida por (Batthyany, y otros, 2011), como el conjunto de
unidades objeto de estudio durante la investigacion, debido a que representan una
delimitacion del universo de unidades de analisis, a ser observadas en un espacio
y en un tiempo determinado.

Para (Hernandez-Sampieri, 2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse
de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion.
El investigador pretende que los resultados encontrados en la muestra se
generalicen o extrapolen a la poblacion.

De acuerdo (Otzen & Manterola , 2017), una muestra puede ser obtenida de dos
tipos: probabilistica y no probabilistica. Las técnicas de muestreo probabilisticas
permiten conocer la probabilidad que cada individuo a estudio tiene de ser incluido
en la muestra a través de una seleccion al azar. En cambio, en las técnicas de
muestreo de tipo no probabilisticas, la seleccidn de los sujetos a estudio dependera
de ciertas caracteristicas, criterios, etc. que él (los) investigador (es) considere (n)
en ese momento.

Segun (Ochoa, 2015), el muestreo aleatorio simple es una técnica de muestreo en

la que todos los elementos que forman el universo - y que por lo tanto estan incluios
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en el marco muestral - tienen idéntica probabilidad de ser seleccionados para la
muestra.

(Otzen & Manterola , 2017), exponen que el muestreo probabilistico aleatorio simple
garantiza que todos los individuos que componen la poblacién blanco tienen la
misma oportunidad de ser incluidos en la muestra. Esta significa que la probabilidad

de seleccion de un sujeto a estudio “x” es independiente de la probabilidad que

tienen el resto de los sujetos que integran forman parte de la poblacién blanco.

Atendiendo a estas consideraciones, la presente investigacion cuenta con una
poblacion objeto de estudio constituida por un total de ciento treinta y cuatro (134)
Pymes comerciales que se encuentran registradas legalmente en la cAmara de
comercio de Valledupar, Cesar, de acuerdo con la informacién suministrada por esta

institucion para la fecha de la investigacion.

Para efectos de esta investigacion se utilizé el muestreo aleatorio simple donde se
escogio el 20% de la totalidad de la poblaciéon estudio como muestra; estas
empresas del sector comercial fueron enumeradas en un listado y posteriormente
seleccionadas al azar con la misma probabilidad de eleccion, teniendo presente que
el orden de colocacion no interviene en su seleccion.

Esta investigacion se ejecutd en condiciones atipicas producto de la Pandemia por
Covid — 19, que limité los procesos a la virtualidad debido a cuarentenas estrictas y
medidas de bioseguridad decretadas en el pais y bajo estos lineamientos se escogio
muestra, y los instrumentos para recoleccion y analisis de datos.

En la Tabla 2 se muestran las empresas integrantes de la poblacién de este estudio,
referente a las PYMES comerciales de Valledupar legalmente constituidas, en
donde se analizaran los cambios normativos. Ademas, las unidades informantes
estaran representadas por veintisiete (27) sujetos que laboran en esas PYMES
guienes fueron seleccionados porque realizan actividades que permiten resolver los

interrogantes relacionados con los cambios normativos.
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Tabla 2. Muestra de la investigacion

Muestra Unidades Informantes
Razo6n Social Cargo Numero De Entrevistados
1 Asociacion de productores agropecuarios de la | Personal del area contable 1
region andina
2 Fernandez Daza Efrain Dario Personal del area contable 1
3 Distrivet de la costa S.A.S. Personal del area contable 1
4 Robles Martinez Rosidis Elena Personal del area contable !
5 Global business importaciones y suministros S.A.S. Personal del area contable !
6 Representaciones Castro hermanos Ltda. Personal del area contable !
! Inversiones Machiques S.A.S. Personal del area contable 1
8 Comercializadora Lilian Shoes S.A.S Personal del area contable 1
9 Aristizabal Giraldo Cesar Mateo Personal del area contable !
10 Quintero obregén Carlos Daniel Personal del area contable 1
11 pardo Galeano John Fredy Personal del area contable 1
12 Trujillo Duarte Dickson Emiro Personal del area contable 1
13 inversiones festival S.AS. Personal del area contable 1
14 Traumedic’s implant S.A.S Personal del area contable 1
15 Bohorquez Galvis Isnardo Acesio Personal del area contable 1
16 Indepan S.A.S. Personal del area contable 1
17 Torres Soto S.AS Personal del area contable 1
18 Distrife del cesar DF S.A.S Personal del area contable 1
19 Diaz estrada Lenis Patricia Personal del area contable 1
20 Industrias diamante S.A.S. Personal del area contable 1
21 Importaciones J.E.M. SA.S. Personal del &rea contable 1
22 G.M.C distribuciones S.A.S Personal del area contable 1
23 Orthomedics del cesar S.A.S. Personal del area contable 1
24 Proairex S.AS. Personal del &rea contable 1
25 comercializadora Havel S.A.S. Personal del &rea contable 1
26 | Metropolitana de inversiones cuadrado | Personal del area contable 1
metrocuadrado S.A.S
27 | carreno Sandoval Alirio Personal del &rea contable 1

Fuente: Camara de Comercio de Valledupar (2021)
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8.7 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos primarios en una investigacion cientifica se procede
basicamente por observacién, por encuestas o entrevistas a los sujetos de estudio
y por experimentacion. (Torres, Paz, & Salazar, 2019).

Para la recoleccién de datos se realiz6 la solicitud formal ante Camara de Comercio
de Valledupar de los listados de la PYMES que se encuentran registradas, como
segunda medida se procedié a la comunicacién mediante correo electronico y
llamadas telefénicas esta fue la manera mas apropiada para la comunicacién con
las Pymes.

Para el cumplimiento de los objetivos especificos: Identificar las causas que dan
origen a los cambios normativos en las pymes comerciales, Describir las nuevas
disposiciones por los cambios normativos en las pymes comerciales y Examinar las
modificaciones por los cambios normativos en las Pymes comerciales de
Valledupar. Se realiz6 una encuesta a través de formato Google, a un representante

conocedor del area contable o afin a la tematica objeto de estudio.

8.7.1 Encuesta

Para (Torres, Paz, & Salazar, 2019), encuesta: Constituye el término medio entre la
observacion y la experimentacion. En ella se pueden registrar situaciones que
pueden ser observadas y en ausencia de poder recrear un experimento se cuestiona
a la persona participante sobre ello. Por ello, se dice que la encuesta es un método
descriptivo con el que se pueden detectar ideas, necesidades, preferencias, habitos
de uso, etc.

Las encuestas las podemos clasificar atendiendo a diversos criterios: Cuestionario
auto aplicado o por Correo: Consiste en enviar la informacién con las preguntas
necesarias por correo o algun otro medio. Este debe estar bien construido para
facilitar la respuesta y la participacion. Debe incluirse un sobre con el porte pagado

para facilitar el retorno de la boleta. Se produce ahorro por no requerir
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entrevistadores, pero la tasa de respuesta baja. Tampoco se puede cerciorar que
fue respondido por la persona a la que iba dirigido y via electrénica: Modernamente
se ha adoptado la facilidad de utilizar las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion TIC a través del uso del Internet para enviar encuestas y publicar
cuestionarios que el entrevistado debera llenar y remitir por la misma via.

Para esta investigacion como instrumento de recoleccion de datos se empleard un
cuestionario auto administrado para la muestra seleccionada de las Pymes
comerciales de la ciudad de Valledupar, Cesar, dirigido especificamente a un
representante conocedor del area contable o afin a la tematica objeto de estudio. El
instrumento tiene la intencion de simplificar la recoleccion de datos tanto al
investigador como al entrevistado, donde la informacion suministrada tendra un
tratamiento estrictamente confidencial.

El cuestionario estara constituido por veintisiete (27) items con alternativas de
respuesta tipo escala Likert (Tabla 3): Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas
Veces (AV), Casi Nunca (CN), y Nunca (N). Para la medicion de la variable cambios
normativos se formularon veintisiete (27) items considerando las dimensiones

causas, nuevas disposiciones y modificaciones.

Tabla 3. Alternativas de Respuesta

Alternativas de Respuesta Puntuacion
Siempre (S) 5
Casi Siempre (CS) 4
Algunas Veces (AV) 3
Casi Nunca (CN) 2
Nunca (N) 1

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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8.8Fuentes

Para (Torres, Paz, & Salazar, 2019), las fuentes de informacion: Son todos aquellos
medios de los cuales procede la informacion, que satisfacen las necesidades de
conocimiento de una situacion o problema presentado, que posteriormente sera
utilizado para lograr los objetivos esperados.

Las fuentes de investigacion utilizadas en la presente investigacion corresponden a
una serie de fuentes secundarias donde se tienen en cuenta las normas, teorias,
leyes, los conceptos tributarios de los Ultimos 5 afos, revistas referentes y diversos
documentos que reglamentaron las reformas tributarias de Colombia, como lo son
la ley 1819 de 2016 que se adopta una reforma tributaria estructural y se fortalecen
mecanismos de evasion y elusion fiscal, ley 1943 de 2018 normas de financiamiento
para restablecimiento del equilibrio del presupuesto general y la ley 2010 de 2019
para la promocion del crecimiento economico, el empleo, la progresividad y
eficiencia del sistema tributario.

A través del analisis de estas leyes identificaremos inicialmente la causa que da
origen a los principales cambios y novedades al sistema tributario y como impactan
directa o indirectamente a las Pymes del sector comercial de la ciudad de

Valledupar.

8.9 Validez y confiabilidad del instrumento

De acuerdo con (Leo6n, 2017), la validez puede ser entendida como “el grado en que
la evidencia y la teoria apoyan la interpretacion”. En la actualidad se conocen cinco
fuentes de validez: basada en el contenido, en la estructura interna, en relacién con
otras variables, en las consecuencias del instrumento y en los procesos de
respuesta. El reportar la fuente de validez al que fue sometido el instrumento auto
informado permite garantizar la interpretabilidad de las conclusiones extraidas en

base al estudio; o en su defecto, reconocer las limitaciones de el mismo.
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Respecto a la validez del instrumento (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Batista Lucio , 2014), establecen la validez del instrumento como el grado con el
cual un instrumento mide realmente la variable que se pretende medir.

De acuerdo con lo indicado por (Arias, 2016), la validez del instrumento implica que
las preguntas o items guardan correspondencia directa con los objetivos de la
investigacion.

En referencia al instrumento de esta investigacion, la validez del instrumento se
determinara a través del juicio de tres (3) expertos con amplios conocimientos en el
campo objeto de estudio, de las ciencias administrativas, contables y econémicas;
y metodologia de la investigacion, con la finalidad de evaluar objetivamente el
instrumento para los fines determinados en esta investigacion. Seran consideradas
la correspondencia de cada item con el objetivo, la variable, la dimension, el
indicador, asi como su redaccion. Las observaciones emitidas por los expertos
acerca del contenido seran incorporadas en la version definitiva del instrumento de
recoleccion.

Una vez validado el instrumento, se determinara la confiabilidad de este. Segun
(Ledn, 2017), la confiabilidad puede ser entendida como una propiedad de las
puntuaciones del test y en su version mas clasica denota la proporcion de varianza
verdadera y esta vinculada al error de medicidén. Por ende, a mayor confiabilidad,
menor error de medida.

De acuerdo con (Hurtado, 2015), la confiabilidad esta asociada al grado en el cual
la aplicacion repetida del instrumento a las mismas unidades de estudio, en
idénticas condiciones, produce iguales resultados, considerando que el evento
medido se mantiene.

(Bernal C. , 2010), considera que esta se refiere a la consistencia de las
puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en
diferentes oportunidades con los mismos cuestionarios. De lo anterior se deduce
considerar la confiabilidad de un instrumento como la medida en la cual se obtienen

los mismos resultados u otros muy similares.
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A fin de determinar la confiabilidad del instrumento se aplicara una prueba piloto a
tres (3) gerentes de administracion y finanzas de las empresas de la poblacion
objeto de estudio. Con el objeto de medir la confiabilidad del cuestionario se aplicara
una medida de consistencia interna, especificamente, el coeficiente estadistico de
Alfa de Cronbach. Para Hernandez y Sampierri (2014) un coeficiente O significa
confiabilidad nula (estd contaminada de error) y 1 representa un maximo de
confiabilidad o confiabilidad total (no hay error), como se puede apreciar en la Figura
1.

FIGURA 1. Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad

Nula Muy baja Baja Regular  Aceptable Elevada Total, o
perfecta

:O 1 >

0% de 100% de confiabilidad

confiabilidad (no hay error)

en la medicién
(esta contaminada

de error)

Fuente: Hernadndez et al (2014)

8.10 Técnica de analisis de los datos

Al completar la fase de aplicacion del instrumento, durante la cual se extrae la
informacion requerida, los datos a recolectar seran procesados y tabulados
mediante la utilizacién de una matriz estadistica en Excel el cual proporcionara el
analisis estadistico necesario para el manejo eficaz de la informacion a obtener, a
la vez, permitira describir el comportamiento de la variable cambios normativos,
utilizando la estadistica descriptiva (distribucidén de frecuencias, graficos de barras

0 sectores, medidas de tendencia central, medidas de variabilidad).
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Segun (Mendez C. E., 2009), una vez recopilada la informacion, esta debe ser
codificada y tabulada para su recuento, clasificacién y organizacion en tablas o
cuadros. La informacion tabulada es sometida a técnicas estadisticas, bien sea
mediante el empleo de medidas de posicién, medidas de tendencia, o parametros
de dispersion.

(Bernal C. , 2010), considera que los datos obtenidos de la poblacién objeto de
estudio deben ser procesados mediante medidas de tendencia central, medidas de
dispersion o pruebas estadisticas, con el fin de generar resultados a partir de los
cuales se realizara el andlisis segun los objetivos de la investigacion.

Una vez presentados los resultados se procedera a realizar un analisis a través de
las técnicas estadisticas pertinentes, ello servira de base a los efectos de orientar
la discusion de los mismos mediante la contrastacion tedrica, asi como para la
elaboracidon de las conclusiones y recomendaciones. En este sentido, los datos
arrojados permitiran analizar el impacto en la contabilidad por los cambios
normativos en las Pymes comerciales de Valledupar.

Con respecto al andlisis estadistico, se establecié un baremo para la interpretacion
de los resultados basado en la escala de alternativas de respuestas utilizada en el
instrumento, el cual se presenta en Tabla 4. A cada alternativa de respuesta le
corresponde un puntaje desde cinco (5) puntos hasta un (1) punto, segun el orden
indicado a continuacion: Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas veces (3), Casi
nunca (2), Nunca (1).

Tabla 4. Baremo para la Interpretaciéon de los Resultados

Alternativa Intervalo Categoria
Nunca (1) 1,00 ... 1,79 Muy baja
Casi nunca (2) 1,80 ... 2,59 Baja
Algunas veces (3) 2,60 ... 3,39 Moderada
Casi siempre (4) 3,40 ...4,19 Alta
Siempre (5) 4,20 ... 5,00 Muy alta

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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8.11 Procedimiento de la investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion se procedera a ejecutar los

siguientes pasos:

a.

Seleccidén del objeto de estudio, asi como planteamiento y formulacion del

problema.

Formulacion de los objetivos de la investigacion.

Revision del material bibliografico pertinente a las variables en estudio.
Elaboracién del marco tedrico a partir de la informacion recopilada.

Definicibn de las variables objeto de estudio, tanto conceptual como

operacionalmente, asi como el cuadro de operacionalizacion.

Descripcion de la metodologia utilizada, construccion del instrumento,

determinacion de la validez de contenido y la confiabilidad del mismo.

Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos a las unidades

informantes.

Procesamiento de la informacion recopilada.
Analisis de los resultados.

Interpretacion de los resultados.

Formulacién de conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO IV

9.RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

9.1. Andlisis de los resultados

En el presente capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos del
procesamiento de la informacién producto de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos contentivo de veintisiete (27) items dirigido a el personal del
area contable de las Pymes comerciales de Valledupar, para analizar el impacto en
la contabilidad por los cambios normativos en las pymes comerciales de Valledupar
objeto de estudio.

Estos resultados estan vinculados directamente con el cuerpo de objetivos
disefiados, al planteamiento del problema tratado en la investigacion presentada y
ademas dichos resultados, se clasifican considerando las dimensiones e
indicadores que se formularon a partir del estudio de las variables. Segun Chéavez
(2007), el analisis de los datos se deriva de las frecuentes comparaciones que se
producen entre los resultados. Tal andlisis, depende de la naturaleza del tratamiento
estadistico seleccionado, en el caso de las investigaciones analiticas de campo
existen diversas maneras para explicarlos.

Para exponer los resultados, se realizaron tablas de indicadores exponiendo las
frecuencias absolutas y relativas para cada item de manera que se puedan apreciar
mas claramente. Asimismo, se expusieron los resultados para las medias
aritméticas por cada indicador, dimension y variable, de manera que se puedan
interpretar con el baremo de comparacion, permitiendo asi, la confrontacion teérica
con los autores que sustentan la investigacion. Teniendo en cuenta lo mencionado

anteriormente, se da inicio al analisis de los resultados:
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Variable: Cambios normativos

Tabla 5. Dimension: Causas

Alternativas (%)

_ _ Casi Algunas Casi Total
Indicador Siempre ) Nunca
Siempre veces Nunca
FA |FR|FA|FR|FA|FR |FA|FR|FA|FR
Mayor fiscalizacion 26 95 1 5 0 0 0 0 0 0 27 100
Ineficiencia

1 4 11 | 40 | 13 | 47 2 9 0 1 27 100
Evasion 12 43 5 17 1 5 0 1 9 33 27 100
TOTAL 39 142 | 17 | 62 | 14 | 52 2 10 9 34 81 300
MEDIA 13 a7 6 21 | 5 17 1 3 3 11 27 100

TENDENCIA 68 17,33 14,66 100

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Iniciando con el andlisis de los resultados, a continuacion, se exponen los
relacionados con la variable cambios normativos, relacionados con la dimension
causas, especificamente en cuanto al indicador Mayor fiscalizacion se puede notar
gue las respuestas emitidas por los encuestados de las Pymes comerciales de
Valledupar, mantuvieron una tendencia hacia las alternativas Siempre con un 95%

y casi siempre con un 5%.

En base a estos resultados, se obtuvo un valor para la media aritmética de 4,95
ubicandose dentro del intervalo 4,20 ... 4,99 que define el rango V, pudiendo decir
gue dentro de las Pymes comerciales objeto de estudio, existe una muy alta
responsabilidad y contribucion en el pago de impuestos demostrando asi una buena
cultura tributaria y una activa participacion en la gestiones fiscalizadoras por parte
de la DIAN ya gue se demuestra que la totalidad de las Pymes encuestadas

responden oportunamente y de manera eficaz a los requerimientos del ente estatal.
En referencia a el indicador Ineficiencia, las respuestas manifestadas por los
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encuestados de las Pymes comerciales, tuvieron una tendencia para algunas veces
con un 47%, casi siempre con un 40%, casi nunca con un 9%, siempre con un 4%
y nunca con un 1%, en funcion de estos resultados, se obtuvo un valor para la media
aritmética de 3.36 ubicandose dentro del intervalo 2,60 ... 3,39 que define el rango
[l moderado, evidenciando estos resultados que las Pymes del sector comercial
son generalmente afectadas por las actuaciones tributarias considerando la

ineficiencia de las reformas emitidas y la forma de recaudo de los impuestos.

En cuanto a el indicador Evasién, las respuestas expresadas por las Pymes
encuestadas se inclinaron por siempre con un 43%, nunca con 33%, casi siempre
con un 17%, algunas veces con 5% y casi nunca con 1%, un una vez reflejados
estos resultados se obtuvo el valor para la media aritmética de 3,36 ubicandose
dentro del intervalo 2,60 ... 3,39 que define el rango Il moderado, lo que significa
gue las Pymes comerciales de Valledupar son conscientes de las consecuencias de
gue acarrea el acto de evadir impuestos y segun se analiza periodicamente

capacitan a el personal del area contable sobre estos temas.

Para finalizar, una vez analizados los indicadores de la dimension causas de las
Pymes del sector comercial de Valledupar, las respuestas expresadas por los
informantes fueron las siguientes siempre y casi siempre con un 68%, algunas
veces con un 17,33% y por ultimo casi nunca y nunca con un 14,66%, el promedio
de la dimension causas, tuvo una media de 3,89 ubicandose en la categoria de
analisis alta entre los intervalos, 3,40 ... 4,19 que define el rango 1V, es decir que
estos resultados evidencian que siempre las Pymes contribuyen de manera activa
y correcta sobre el manejo de los impuestos, y asi mismo algunas veces la
ineficiencia por parte del estado en las reformas tributarias afecta sus procesos

internos.
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Tabla 6. Dimension: Nuevas disposiciones

Alternativas (%)

_ _ Casi Algunas _ Total
Indicador Siempre ) Casi Nunca| Nunca
Siempre veces

FA| FR | FA F.R FA|FR|[FA] FR [ FA|FR

Contables 8 31 5 19 9 32 5 19 0 0 27 100

Tributarias
11 | 40 8 28 5 17 4 15 0 0 27 100

Procesos 13 49 3 11 2 6 7 25 2 9 27 100

TOTAL 32 | 120 16 58 16 55 | 16 59 2 9 81 300

MEDIA 11| 40 5 19 5 18 5 20 1 3 27 100

TENDENCIA 59,33 18,33 22,66 100

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Ahora bien, en cuanto al indicador Contables tuvo una tendencia de algunas veces con
un 32%, siempre con un 31% y casi siempre y casi nunca con un 19%, teniendo una
media aritmética de 3,63, ubicandose en el intervalo de 3,40 ... 4,19 que define el rango
IV alta, segun Baremos, en ese sentido se puede decir que las empresas aplican las
normativa tributaria emitida por el estado en sus procesos contables y muy pocas veces
miden o comparan los traumas provocadas por estas en los distintos periodos de
tiempo.

Por su parte el indicador Tributarias, obtuvo para siempre un 40%, casi siempre un
28%, algunas veces un 17% y casi nunca un 15%, generando una media aritmética
de 3,93, ubicandose en el intervalo de 3,40 ... 4,19 rango IV alta, de acuerdo a las
respuestas manifestadas por las Pymes del sector comercial, estas se enfocan en
el cumplimiento de los objetivos en su planeacion tributaria y se evidencia que la
alta carga impositiva por parte del estado estanca el crecimiento econémico de este

sector.

Asimismo, el indicador Procesos, tuvo los siguientes resultados siempre con 49%,
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casi nunca con un 25%, casi siempre con un 11%, nunca con un 9% y algunas veces
con un 6%, los resultados expresados por los informantes tuvieron una media
aritmética de 3,68 ubicandose en los intervalos 3,40 ... 4,19 rango IV alto segun
baremo, en ese sentido una vez analizado los resultados, las Pymes comerciales
de Valledupar disponen de las herramientas adecuadas para la realizacion de los
procesos contables y capacitan periédicamente a el personal encargado de estos.

Para finalizar con la dimension Nuevas disposiciones, tuvo como resultados segun
las respuesta expresada por los informantes de siempre y casi siempre con un
59,33%, casi nunca y nuca con un 22,66% y algunas veces con un 18,33%,
ubicandose con una media aritmética de 3,74, es decir se ubicé en el intervalo de
3,40 ... 4,19 rango |V alto segun baremo, de acuerdo a la respuestas expresadas
por los encuestados, las Pymes del sector comercial de Valledupar siempre aplican

las normas tributarias vigentes expedidas por el sistema tributario y se adaptan a

ellas.
Tabla 7. Dimension: Modificaciones
Alternativas (%)
Indicador Siempre .Casi Algunas Cas| Nunca Total
Siempre veces Nunca
FA|FR |FA |F.R FA|FR [FA|FR |FA|[FR
Beneficios 6 22 |12 |44 7 27 1 5 0 1 27 |100
Restructuracion 1 5 4 16 14 (52 6 23 1 4 27 |100
Obligatoriedad 18 |67 |0 0 4 14 1 5 4 15 |27 |100
TOTAL 25 |94 (16 |60 25 |93 8 33 5 20 |81 (300
MEDIA 8 31 |5 20 8 31 3 11 2 7 27 100
TENDENCIA 51 31 18 100,00

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Ahora bien, con respecto a los resultados de la dimensién modificaciones,
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especificamente en cuanto al indicador beneficios, se puede notar que las
respuestas emitidas por los encuestados de las pymes comerciales de Valledupar
mantuvieron una tendencia hacia las alternativas casi siempre con 44%, a veces
con 27%, siempre con 22%, casi nunca con 5% y nunca con 1%.

En base a estos resultados, se obtuvo un valor para la media aritmética de 3,81
ubicandose dentro del intervalo 3,40 ... 4,19 que define el rango IV, pudiendo decir
gue dentro de las empresas comerciales pymes de Valledupar objeto de estudio,
existe una alta presencia de beneficios, es decir que casi siempre las empresas
tienen conocimiento y gozan de beneficios tributarios que traen las reformas

tributarias.

Asimismo, el indicador restructuracion, segun las respuestas expresadas por los
informantes de las pymes comerciales de Valledupar, se inclinaron por a veces con
52%, casi nunca con 23%, casi siempre 16%, siempre 5% y nunca con 1%. Las
respuestas expresadas por los informantes de las empresas, tuvo una media
aritmética de 2,95, ubicandose dentro del intervalo 2,60 ... 3,39 que define el rango
[ll, es decir que algunas veces practican la restructuracion empresarial, esencial

para afrontar los cambios estructurales y continuar siendo competitivas.

En cuanto al indicador obligatoriedad, la respuesta expresada por los encuestados
fueron las siguientes siempre 67%, nunca 15%, a veces 14% y casi hunca con 5%,
es decir la media aritmética de este indicador fue de 3,99%, ubicandose dentro del
intervalo 3,40 ... 4,19 que define el rango IV, es decir que casi siempre cumple con
las disposiciones de caracter obligatorio que pueden afectar directamente a las

empresas.

Ahora bien para culminar la dimension modificaciones, las respuestas expresados
por los informantes fueron la siguientes siempre y casi siempre con 51%, a veces
31%, casi nunca y nunca con 18%, es decir la media aritmética de la dimension
modificaciones fue de 3,58 %, ubicandose dentro del intervalo 3,40 ... 4,19 que
define el rango IV, analizando los resultados se puede decir que casi siempre las

pymes comerciales de Valledupar establecen plan de accién pertinente que
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respondan a las modificaciones emitidas por el gobierno en materia tributaria.

Tabla 8. Variable: Cambios Normativos

Alternativas (%)

) » ) Casi Algunas Casi
Dimension Siempre ) Nunca |Total
Siempre veces Nunca

FA|FR|FA [F.R FA|FR |FA[FR |FA|FR

Causas 11 |40 |5 19 5 18 5 20 1 3 27 1100

Nuevas
. L 13 |47 |6 21 5 17 1 3 3 11 |27 100
Disposiciones

Modificaciones 8 31 |5 20 8 31 3 11 2 7 27 1100
TOTAL 32 |118 |16 |60 18 |66 9 34 6 21 |81 |300
MEDIA 11 |39 |5 20 6 22 3 11 2 7 27 100

TENDENCIA 59 22 18 100,00

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

En cuanto a la variable cambios normativos tuvo una tendencia de siempre y casi
siempre con 59%, a veces 22% y nunca y casi nunca 18%, las respuestas
expresadas por los encuestado determinaron que la media aritmética de la variable
fue de 3,74 ubicandose en el intervalo de 3,40 ... 4,19 es decir en el rango numero
IV, segun baremos, una vez visto estos resultados se analiza, que a casi siempre
las pymes de Valledupar identifican los cambios normativos que impactan la
contabilidad.

En sintesis, la encuesta arroj6 que solo para 5 interrogantes la totalidad de las
empresas de la muestra estuvieron en total armonia. Englobados en tres aspectos
a los que las reformas le han apuntado cambios significativos propios por los cuales
surgen, el primer aspecto es la naturaleza obligatoria como es el caso de la pregunta
27 que por disposicion legal se debe utilizar facturacion electrénica; el segundo
aspecto es porgue su incumplimiento o practica acarrea sanciones y/o multas, tales

como la evasiéon de impuestos, la veracidad de la informacion reportada a la DIAN
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y la presentacién de declaraciones de forma oportuna que fueron las preguntas
namero 7, 9 y 26 respectivamente; y por ultimo una pregunta enfocada en las
herramientas que posee la empresa para herramientas sistematizadas a la
vanguardia y consonancia de plataformas de la direccion de impuestos que fue la

pregunta nimero 18.

9.2. Discusion de los resultados

A continuacion, se procede a discutir con los autores que sustentan la presente
investigacion, los resultados analizados anteriormente con la finalidad de lograr
Analizar el impacto en la contabilidad por los cambios normativos en las pymes
comerciales de Valledupar, permitiendo obtener las conclusiones y formular las

recomendaciones necesarias.

En este orden de ideas, al Identificar las causas que dan origen a los cambios
normativos en las pymes comerciales de Valledupar, los resultados para el indicador
Mayor fiscalizaciéon mostraron una muy alta concordancia con lo planteado por Rios
(2016), que expresa que indiscutiblemente, en materia tributaria la Fiscalizacion
esta directamente relacionada con la lucha contra la evasion, lo cual podemos
evidenciar en los lineamientos que ha establecido el Estado Colombiano vinculando
ambos conceptos, lo anterior se pudo constatar con los resultados obtenidos en las
pymes del sector comercial de Valledupar que demuestran el alto compromiso que
tienen estas empresas en cuanto el cumplimiento eficiente de las obligaciones
tributarias, su coadyuva en los procesos fiscales realizados por la Dian y el

acogimiento a las normas gubernamentales sancionatorias.

Seguidamente, en cuanto a el indicador ineficiencia, Holguin (2020), plantea que la
ineficiencia de las normas tributarias le cuesta y mucho, al pais en términos de
productividad y crecimiento econdmico. Todas las normas tributarias alteran de una
u otra manera las decisiones que en el dia a dia toman los agentes econémicos
(personas naturales y juridicas.), los resultados obtenidos evidenciaron una

moderada concordancia con lo expuesto por el autor dado a que en su mayoria las
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empresas consideran como eficiente de forma general la Ultima reforma en materia
tributaria emitida, sin embargo afirman verse afectadas algunas veces en sus
procesos contables por confusos y/o contradictorios procedimientos a raiz del
historial de las constantes de normas procedentes del estado que asi mismo

impiden el desarrollo econdémico de este sector.

Por su parte el indicador evasion tuvo una moderada concordancia con lo
manifestado por Escobar y Rodriguez (2019), quienes plantean que los planes de
accion desarrollados por el gobierno son importantes para reducir los niveles de
evasion, al pasar de los afios son diferentes las herramientas que el gobierno ha
establecido como medida de reduccion de este indicador, las teorias tributarias son
también complices de estimar medidas que ejerzan esta presion fiscal y contribuya
a la disminucién de la tasa de evasion, lo anterior se puede evidenciar en los
resultados provenientes de la encuesta aplicada a las pymes comerciales de
Valledupar que demuestran la cultura tributaria positiva que estas desempeifian y el
aporte de informacion real en sus declaraciones, demostrando también el
compromiso por capacitar a su personal para evitar asi distorsionar la realidad

economica de su situacion financiera real acatando las medidas del estado.

Tomando en consideracion los resultados para estos indicadores, se puede decir
gue la dimensidén causas se encuentra en alta concordancia con lo expuesto por
Hernandez y Quenza (2020), quienes expresan que una de las causas de los
cambios normativos es la poca planificacion en materia tributaria, que impide que
haya una sola reforma tributaria estructural, proyectada a, por ejemplo, un periodo
largo, de doce afios, y que el camino mas expedito que encuentra el Gobierno para
aumentar el recaudo es el aumento de los impuestos, y a veces, para disimular la

poca planificacién, el Gobierno argumenta que la reforma es estructural.

En este orden de ideas, se entiende que las causas que dan paso a emitir nuevas
y constantes reformas se originan desde la parte estructural del sistema tributario y
no a raiz del comportamiento de las pymes del sector comercial dado que los
resultados demuestran un eficiente y adecuado comportamiento por partes de estos

entes hacia lo impuesto en materia tributaria por el estado, a pesar de ser estas
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empresas la columna vertebral de la economia se enfrentan a la constante lucha
por la ineficiencia, inequidad y adaptacion de las normas.

Con relacion al indicador contable, los resultados de las interrogantes orientadas al
departamento contable fueron enfocadas hacia la autoevaluacion del impacto que
se les genera en el area cuando surgen reformas y si se realizan comparaciones
entre periodos cuando entran en vigencia; para este indicador se obtuvo alta
concordancia segun lo expuesto por la red global de profesionales KPMG (2020),
donde exponen laimportancia de materializacion de beneficios para fines contables,
teniendo en cuenta la posibilidad de aportes, traslados y la compensacion de
cuentas contables que en consecuencia generan de manera directa la focalizacién
y el analisis a las cuentas y permitira detallar diferencias a las que haya lugar.

Los resultados obtenidos para el indicador tributarios arrojaron una alta
concordancia con lo planteado por Bello (2019), que expresa las barreras a las que
se enfrentan las empresas con las nuevas disposiciones de las reformas que
dificilmente permiten la realizacion de planeaciones tributarias a largo plazo. Vemos
la asertividad del autor con los resultados, y lo que podria considerarse un impacto
directo ya que como cualquier otra empresa de distinto sector, las pymes
comerciales realizan planeacion tributaria donde contemplan un calendario que
atienda las necesidades y obligaciones fiscales y que ademas incluyen los
beneficios de las reformas, cuyo propésito principal es el cumplimiento de estas
pero dificilmente estas planeaciones se utilizarian por largos periodos debido a la
constante emision de reformas que hacen que estas queden obsoletas y deban ser

replanteadas.

Por ultimo, los resultados para el tercer indicador que es procesos, también mostré
consonancia con lo expresado por Rios (2020), quien expresa la importancia de la
constante capacitacion para atender los requerimientos, un ejemplo de estas
nuevas disposiciones emitidas respecto a los procesos son los términos dictados
para los procesos en via gubernativa que detalla los lineamientos administrativos y
el proceder para ser tomados y ejecutados, al igual que la inclusién del principio de

favorabilidad en etapa de cobro y la terminacién por mutuo acuerdo de los procesos
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administrativos tributarios, aduaneros y cambiarios consagrados en la ley 2010 de
2019, por lo tanto, significa una alta concordancia a los resultados obtenidos puesto
gue las pymes comerciales de Valledupar mostraron tener mayor claridad a lo
concerniente con la parte de procedimientos y son minimas las dificultades
presentadas en este aspecto y respondieron de forma positiva que cuentan con
herramientas tecnoldgicas para el manejo de estos procesos.

Seguidamente, una vez descritos los indicadores de esta dimensidn, observamos
gue en general los resultados para ésta tienen alta concordancia con los
planteamientos de Pereira y Torres 2020 para las nuevas disposiciones, quienes
expresan que la ley 2010 de 1019 abarco distintas areas como lo son la contable,
de sistemas vy tributaria en pro del crecimiento, y tiene mucho sentido que las
empresas se acogieran puesto que las pymes del sector comercial estan en busca
de tal desarrollo; y se le suma que ultimamente la ciudad de Valledupar le ha

apostado al fortalecimiento comercial.

Entrando a la siguiente dimension, el indicador beneficios muestra una alta
concordancia entre las respuestas arrojadas donde se obtuvo que las pymes
comerciales tienen conocimiento y mayormente gozan de beneficios tributarios, con
los expuesto Bello (2019), que manifiesta que se han evidenciado beneficios para
este sector, como es el caso de los beneficios tributarios y exoneraciones para
empresas ZOMAC vigentes desde la Reforma tributaria del afio 2016 y que gozaran
de estos beneficios tributarios durante un periodo de 10 afios; por otro lado la
reforma tributaria 2010 de 2019 reactivo el impuesto de normalizacion tributaria,
complementario al impuesto sobre la renta y al impuesto al patrimonio que habia
traido la inexequible reforma 1943 de 2018, este impuesto representa un beneficio
con doble propdsito, ya que primeramente para las pymes que se acojan a él, el
incremento que se genere no dara lugar a sanciones ni accién penal, y de igual
forma al estado le representa beneficios pues se estara mitigando la informalidad
de muchas pequefias empresas que practican omision u ocultamiento.

Los resultados obtenidos de las pymes comerciales de Valledupar para el indicador

restructuracion muestran una moderada concordancia con lo expresado por
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Bermudez Duchamp y Romero, quienes sostienen que la reestructuracion
empresarial es un concepto que se ha vuelto cada vez mas relevante en Colombia
y aunque es de conocimiento por las empresas las ventajas de su aplicacion, gran
porcentaje se muestra neutra ante tal concepto ya que la encuesta realizada arrojo
gue la mayoria no la practica, lo que implica que los cambios estructurales de las
reformas puedan penetrar facilmente a la organizacion afectandola.

Para finalizar con esta discusion, el indicador de obligatoriedad arrojo alta
concordancia en relacion a la postura por la que nos inclinamos con el portal
Actualicese, cuyo criterio es que los cambios requieren dela adecuada
actualizacion sobre la obligatoriedad, el andlisis y conocimiento de los impactos
derivados de los cambios normativos que alteren las especificidades de los
contribuyentes y fue lo hallado en los resultados de la encuesta ya que por su
naturaleza las empresas disponen mayor atencion o pertinente cuidado del
cumplimiento de obligaciones a estos puntos; reflejado en oportuna implementacion
de lo exigido como es la implementacion de la facturacion electrénica y la obligacion
de llevar contabilidad, algo que a las empresas bajo la informalidad no los
impactaria, pero las pymes comerciales de Valledupar en aras de acogerse de

manera adecuada a la legalidad lo cumplen sin mayor obstaculo.

Ahora bien, en cuanto a lo que se refiere a las modificaciones efectuadas a las
reformas encontramos alta concordancia entre los resultados de la encuesta y lo
dicho por Renddn (2020), quien manifiesta que las modificaciones se hacen en aras
de corregir y mejorar el sistema tributario y esta caracteristica se hizo mas notoria
con las dos ultimas reformas. Donde claramente la principal particularidad de la
reforma 2010 de 2019 es la modificacion y mejoras de aspectos que en la reforma

1943 de 2018 resultaron inexequibles.

Por su parte la variable cambios normativos muestra una alta concordancia con lo
manifestado por Duefias, Suarez y Daza (2018), quienes plantean que debido a las
frecuentes reformas tributarias de los ultimos afios se producen muchos cambios al
sistema tributario colombiano de forma general. Esta sucesion de cambios y

reformas que responden mas a intereses politicos que econémicos han suscitado
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una serie de reformas tributarias que solo han atinado a recaudar impuestos para
subsanar el déficit fiscal. Es decir, no se ha hecho un analisis del impacto que tiene
en los distintos sectores econdmicos y asi realizar una reforma mas equitativa.

Al analizar el impacto de los cambios normativos en las pymes comerciales de
Valledupar, se aprecia que algunas veces los procesos contables y el personal
encargado de estos, se ven afectados por los constantes cambios tributarios
emitidos y la alta carga impositiva progresiva evita el crecimiento econémico del

sector.
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10. CONCLUSIONES

Al identificar las causas que dan origen a los cambios normativos en las pymes
comerciales de Valledupar concluimos que las empresas de este sector atienden de
manera adecuada los requerimientos en términos de fiscalizacion por parte de la
Direccién de Impuestos y se debe a que esta directamente relacionado a la
creciente formalizaciébn de estas pequefias empresas que anteriormente se
encontraban en la informalidad acogiéndose a las reformas de manera general
cumpliendo con las obligaciones y especificaciones como se observé en los
resultados y que de forma paralela reflejaron que no realizan practicas de evasion

y/o elusion fiscal.

Consecuentemente, al describir las nuevas disposiciones por los cambios
normativos en las pymes comerciales de Valledupar, evidenciamos que si hay
mayores afecciones en materia tributaria, contable y procedimental, ya que es aqui
donde surgen los principales obstaculos, por ejemplo en la parte contable, cabe
resaltar que impactan la manera de actuar y proceder frente a las situaciones, de
igual forma para los procesos, pues la contabilidad es un area caracterizada por
acogerse y adaptarse a estandares generales y globales y que para cumplir de
manera correcta con cada proceso a través del tiempo se ha tecnificado
adaptandose a cierta manera para efectuar los registros y reconocimientos acordes
a dichos estandares. Cada vez que sale una reforma le representa al Contador un
reto en la actualizacion para hacerle frente a los nuevos escenarios y que de forma
tardia no se retrasen los procesos administrativos que ellos realizan y se le suma
gue el sector comercial tiene gran movimiento en contabilidad por su recurrente flujo
de operaciones diarias.

Por otro lado, al examinar las modificaciones por los cambios normativos en las
Pymes comerciales de Valledupar, no le representa un efecto negativo a la

contabilidad, debido a que lo que se buscé con estas modificaciones fue mejorar y
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generar mas beneficios como fueron las exoneraciones, vemos primero que un
impacto positivo hacia éstas fue de gran provecho tal como lo es la utilizacion de
factura electronica; el beneficio a las Zomac, el cual causa efectos econémicos para
este grupo de empresas como un Incentivo en el impuesto de renta para las micro
y pequefias empresas entre 2017 y 2021; también la generacién de empleo y
exoneracion de parafiscales al liquidar la seguridad social y un aumento en la
economia por la formalizacion de pequefias empresas

Para finalizar, vale la pena reconocer que, al analizar el impacto en la contabilidad
por los cambios normativos en las pymes comerciales de Valledupar, encontramos
gue la reciente reforma mantuvo un punto importante que es el régimen simple de
tributacion o normalizacion tributaria, que representa para el estado un impulso a la
formalizacion laboral de empresas informales y para los contribuyentes que se
acojan a él una serie de beneficios como la simplificacion de tramites, principal
dificultad e impacto en temas de procesos, nuevas tarifas inferiores a las de por
ejemplo el impuesto sobre la renta y la unificacién de varios impuestos, lo que le

generara a este importante sector ahorros transaccionales y mejorar su flujo.

Sin embargo, se debe reconocer que un punto relevante es que las afectaciones
mas importantes es a la figura empresarial, ya que en las reformas tributarias
observamos los actos administrativos y regulatorios que en las constantes
modificaciones el estado pocas veces tiene en cuenta la capacidad de
reestructuracion empresarial de un sector que primero que todo debe experimentar
una transicion de la informalidad a la legalidad; también se puede evidenciar que la
recurrente creacion de reformas dificilmente le permiten a la pymes implementar
planeaciones tributarias a largo plazo pues constantemente se estan derogando,
modificando o creando nuevos impuestos |o que resulta que en cortos periodos de

tiempo deban adaptarse a cambios drasticos.
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11. RECOMENDACIONES

En base a las consideraciones anteriores, al identificar las causas que dan origen a
los cambios normativos en las Pymes comerciales de Valledupar se les recomienda
a estos entes realizar de forma periddica capacitaciones y actualizaciones a el
personal del area contable para fortalecer su conocimiento y estar al margen de las
normas que surgen y sus efectos positivos y negativos.

Por otro lado, al describir las nuevas disposiciones por los cambios normativos en
las pymes comerciales de Valledupar se les recomienda tener claridad sobre las
variables econémicas de todas las areas por independiente y analizar como se
sortearan las nuevas disposiciones sin que se vean afectadas a nivel econémico,
estructural y funcional, asi como deberan crear mecanismos de fortalecimiento
empresarial y adaptativo a través de estrategias, politicas y capacitaciones que le
permitan al departamento contable enfrentar los cambios que surgen en la
normativa tributaria y asi asegurar su permanencia competitiva en el sector
comercial pues de manera indirecta esta es una causa de que el impacto a las
mismas empresas sea mayor; de igual forma, coordinar una planificacion tributaria
integral y que prevea aspectos cambiantes.

Asi mismo, al examinar las modificaciones por los cambios normativos en las
Pymes comerciales de Valledupar, se recomienda realizar una planeacion y
asignacion de funciones y actividades del departamento contable donde su principal
caracteristica sea minimizar riesgos para lograr una tributacion eficiente
contrarrestando asi sufrir gran impacto a largo plazo por los cambios futuros que
surtan en materia fiscal, manteniendo a su vez la integralidad de todos los
departamentos canalizados desde la administracion. De igual forma se recomienda
hacer uso provechoso de los medios digitales para conocer y asi gozar de los

beneficios para este sector comercial incluidos en las reformas emitidas que rigen.
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Por ultimo, al analizar el impacto en la contabilidad por los cambios normativos en
las pymes comerciales de Valledupar, se les recomienda implementar la cultura de
planeacion tributaria, ya que con este instrumento conseguiran prever, optimizar y
crear estrategias para aliviar la alta carga tributaria impuesta a la que se encuentran
sujetos, puesto que utilizando de forma estructurada y real esta herramienta pueden
controlar y reducir de forma legal su contribucion sin acudir a métodos de evasion
y/o elusion o en el peor de los casos el cese definitivo de sus operaciones, de esta
forma minimizaran y subsanaran el impacto que pueda surtir en los procedimientos

contables.
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Valledupar, 25 mayo de 2021

Estimado Profesor (a):

Estimado (a): Validador

Nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en el
proceso de revision y validacion del instrumento que ha sido elaborado con el fin de
obtener informacidén para abordar, la investigacion denominada: IMPACTO EN LA
CONTABILIDAD POR LOS CAMBIOS NORMATIVOS EN LAS PYMES
COMERCIALES DE VALLEDUPAR.

Para la validacion del instrumento se consideran los aspectos como la pertinencia
de las preguntas formuladas respecto a los objetivos, dimensiones e indicadores
planteados en la operacionalizacion de las variables objeto de estudio, asi como la
secuencia o redaccion.

En este sentido agradezco su buena disposicion y dedicacion en la revision de cada
uno de los items, efectuando todos los juicios y recomendaciones a que hubiere

lugar con el fin de mejorar el instrumento.

Atentamente,
Hillary Guerrero Teran

Angélica Villacob Borrero



1. PRESENTACION DEL VALIDADOR

Nombre y Apellido

Cédula de ldentidad

Profesion

Pregrado Postgrado

Empresa en donde labora

Ocupacién

Contacto

Celular Correo Electrénico

2. TITULO DE LA INVESTIGACION

Impacto en la contabilidad por los cambios normativos en las Pymes
comerciales de Valledupar
3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1.0BJETIVO GENERAL

Analizar el impacto en la contabilidad por los cambios normativos en las Pymes
comerciales de Valledupar

3.2.0OBJETIVOS ESPECIFICOS



Identificar las causas que dan origen a los cambios normativos en las Pymes

comerciales de Valledupar

Describir las nuevas disposiciones por los cambios normativos en las Pymes

comerciales de Valledupar

Examinar las modificaciones por los cambios normativos en las Pymes
comerciales de Valledupar
4. SISTEMA DE VARIABLE
4.1.DEFINICION NOMINAL

Cambios Normativos
4.1.1. DEFINICION CONCEPTUAL
Los cambios normativos o reformas fiscales son una modificacion que realiza un
pais, o un territorio, en materia de legislacion impositiva. A través de la reforma se
procede al cambio de las distintas normas que establece el sistema tributario, con
el objetivo de establecer una nueva estructura del sistema. Mediante este proceso
se realiza una modificacion, un cambio, de las normas fiscales que posee un
territorio. Mediante esta reforma, y tras haber llevado a cabo los pasos necesarios,
se procede a modificar la legislacion impositiva de un pais o un territorio. El fin es el
de establecer un nuevo sistema tributario, en funcion del objetivo por el que se ha
solicitado la reforma. Para ello, la norma debe modificarse a través del Poder
Legislativo. No obstante, los cambios introducidos deben ser promulgados por el
Poder Ejecutivo. (Morales, 2020)

4.1.2. DEFINICION OPERACIONAL

La manera como se medira en términos de proceso esta variable es a través del
puntaje obtenido del instrumento de recoleccion de datos el cual contempla sus
dimensiones, con sus respectivos indicadores como se sefiala en el cuadro de
operacionalizaciéon de variables. Estos aspectos se miden mediante las

dimensiones e indicadores establecidos en la Tabla 1



Tabla 1

Cuadro operacional de la variable

Objetivo general: Analizar el impacto en la contabilidad por los cambios normativos en las Pymes comerciales de Valledupar.

Objetivos Especificos

Variable

Dimensiones

Indicadores

Autores

Identificar las causas que dan origen a los cambios normativos en las
Pymes comerciales de Valledupar

Causas

e Mayor fiscalizacion
¢ Ineficiencia
e Evasion

Estatuto Tributario Art 684
(1989)

Piza Rodriguez (2014)
Holguin J. (2020)

Rodriguez J.; Sanchez A.
(2020)

Manchego (2016)

Escobar N.; Rodriguez A.
(2019)

Describir las nuevas disposiciones por los cambios normativos en las
Pymes comerciales de Valledupar

Cambios
Normativos

Nuevas disposiciones

e Contables
e Tributarias
e Procesos

Ley 1819 (2016)
KPMG (2020)
Bello (2019)

Espitia; Ferrari y Hernandez
(2017)

Rios J. (2020)
Ley 2010 (2019)

Examinar las modificaciones por los cambios normativos en las Pymes
comerciales de Valledupar

Modificaciones

¢ Beneficios
e Reestructuracion
¢ Obligatoriedad

Bello (2019)
Rendon (2020)

Ramirez I.; Sanchez D.;
Silva J. (2016)

Bermudez A.; Romero J.
(2015)

Gonzélez; Calderdn (2002)
Camargo (2019)
Ley 2010 (2019)

Se considera la propuesta de valor de la investigacion

Fuente: Elaboracién propia (2021)




5. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

De acuerdo con los planteamientos de Méndez (2020), Hernandez, Fernandez y
Batista (2014) y Mejia (2020); el alcance que corresponde a esta investigacion es
el de investigacion descriptiva, puesto que su finalidad es describir aspectos del
impacto las reformas tributarias al sector comercial de Valledupar, estudia la
realidad objetiva como la emisién o modificacion de la normativa que afecta al
proceso contable, de igual forma exige la participacién de todo agente social
implicado en ella como las Pymes de Valledupar que no pueden entenderse como
exterior a la realidad que se investiga puesto que traen consecuencias de caracter
tributarias.

En cuanto al nivel, en esta investigacion no experimental su proposito es determinar
gué cambios en la variable dependiente interna fueron causados por la variable
independiente externos. Es decir, se pretende establecer con precision una relacion
causa-efecto de las reformas tributarias y precisar en dichos cambios que

repercuten en las Pymes de Valledupar.

6. POBLACION Y MUESTRA

Atendiendo a estas consideraciones, la presente investigacion cuenta con una
poblacién objeto de estudio constituida por un total de ciento treinta y cuatro (134)
pymes comerciales que se encuentran registradas legalmente en la camara de
comercio de Valledupar, Cesar, de acuerdo con la informacion suministrada por esta
institucion para la fecha de la investigacion.

Para efectos de esta investigacion se utilizé el muestreo aleatorio simple donde se
escogio el 20% de la totalidad de la poblacién estudio como muestra; estas
empresas del sector comercial fueron enumeradas en un listado y posteriormente
seleccionadas al azar con la misma probabilidad de eleccion, teniendo presente que
el orden de colocacion no interviene en su seleccion.

Esta investigacion se ejecutd en condiciones atipicas producto de la Pandemia por

Covid — 19, que limito los procesos a la virtualidad debido a cuarentenas estrictas y



medidas de bioseguridad decretadas en el pais y bajo estos lineamientos se escogio
muestra, y los instrumentos para recoleccion y analisis de datos.

En la Tabla 2 se muestran las empresas integrantes de la poblacion de este estudio,
referente a las PYMES comerciales de Valledupar legalmente constituidas, en
donde se analizardn los cambios normativos. Ademas, las unidades informantes
estaran representadas por veintisiete (27) sujetos que laboran en esas PYMES
guienes fueron seleccionados porque realizan actividades que permiten resolver los

interrogantes relacionados con los cambios normativos.



Tabla 2

Muestra de la investigacion

Muestra Unidades Informantes
Razo6n Social Cargo Numero De Entrevistados
1 Asociacion de productores agropecuarios de la region | Personal del area contable 1
andina
2 Fernandez Daza Efrain Dario Personal del &rea contable 1
3 Distrivet de la costa S.A.S. Personal del &rea contable 1
4 Robles Martinez Rosidis Elena Personal del &rea contable 1
5 Global business importaciones y suministros S.A.S. Personal del area contable 1
6 Representaciones Castro hermanos Ltda. Personal del area contable 1
7 Inversiones Machiques S.A.S. Personal del area contable 1
8 Comercializadora Lilian Shoes S.A.S Personal del area contable 1
9 Avristizabal Giraldo Cesar Mateo Personal del area contable 1
10 Quintero obregén Carlos Daniel Personal del area contable 1
11 Pardo Galeano John Fredy Personal del area contable 1
12 Trujillo Duarte Dickson Emiro Personal del area contable 1
13 inversiones festival S.A.S. Personal del &rea contable 1
14 Traumedic’s implant S.A.S Personal del area contable 1
15 Bohorquez Galvis Isnardo Acesio Personal del area contable 1
16 Indepan S.A.S. Personal del area contable 1
17 Torres Soto S.A.S Personal del &rea contable 1
18 Distrife del cesar DF S.A.S Personal del &rea contable 1
19 Diaz estrada Lenis Patricia Personal del &rea contable 1
20 Industrias diamante S.A.S. Personal del &rea contable 1
21 Importaciones J.E.M. S.A.S. Personal del area contable 1
22 G.M.C distribuciones S.A.S Personal del &rea contable 1
23 Orthomedics del cesar S.A.S. Personal del &rea contable 1
24 Proairex S.A.S. Personal del &rea contable 1
25 comercializadora Havel S.A.S. Personal del &rea contable 1
26 Metropolitana de inversiones cuadrado metrocuadrado | Personal del area contable 1
S.AS
27 Carreno Sandoval Alirio Personal del &rea contable 1

Fuente: Camara de Comercio de Valledupar (2021)




VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

En referencia al instrumento de esta investigacion, la validez del instrumento se
determinara a través del juicio de tres (3) expertos con amplios conocimientos en el
campo objeto de estudio, de las ciencias administrativas, contables y econémicas;
y metodologia de la investigacién, con la finalidad de evaluar objetivamente el
instrumento para los fines determinados en esta investigacion. Seran consideradas
la correspondencia de cada item con el objetivo, la variable, la dimension, el
indicador, asi como su redaccién. Las observaciones emitidas por los expertos
acerca del contenido seran incorporadas en la version definitiva del instrumento de

recoleccion.

A fin de determinar la confiabilidad del instrumento se aplicara una prueba piloto a
tres (3) gerentes de administracion y finanzas de empresas de la poblacion objeto
de estudio. Con el objeto de medir la confiabilidad del cuestionario se aplicara una
medida de consistencia interna, especificamente, el coeficiente estadistico de Alfa
de Cronbach. Para Hernandez y Sampierri (2014) un coeficiente O significa
confiabilidad nula (esta contaminada de error) y 1 representa un maximo de
confiabilidad o confiabilidad total (no hay error), como se puede apreciar en la Figura
1.
FIGURA 1

Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad

Nula Muy baja Baja Regular  Aceptable Elevada Total, o
perfecta
<0 1>
0% de 100% de confiabilidad
confiabilidad (no hay error)

en la medicion
(esta contaminada

de error)

Fuente: Hernandez et al (2014)

Con respecto al andlisis estadistico, se establecié un baremo para la interpretacion



de los resultados basado en la escala de alternativas de respuestas utilizada en el
instrumento, el cual se presenta en el Cuadro 2. A cada alternativa de respuesta le
corresponde un puntaje desde cinco (5) puntos hasta un (1) punto, segun el orden
indicado a continuacion: Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas veces (3), Casi

nunca (2), Nunca (1).

Tabla 4

Baremo para la Interpretacion de los Resultados

Alternativa Intervalo Categoria
Nunca (1) 1,00 ... 1,79 Muy baja
Casi nunca (2) 1,80 ... 2,59 Baja
Algunas veces (3) 2,60 ... 3,39 Moderada
Casi siempre (4) 3,40 ... 4,19 Alta
Siempre (5) 4,20 ... 5,00 Muy alta

Fuente: Elaboracion propia (2021)



7. JUICIO DE EXPERTO

1. Considera usted que los items del cuestionario miden los indicadores de manera:
Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones

2. Considera usted que los items del cuestionario miden las dimensiones de
manera:
Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones

3. Considera usted que los items del cuestionario miden la (s) variable (s) de
manera:
Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones

4. En términos generales, considera usted que la redaccién de los items del

cuestionario esta realizada de manera:
Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones

5. En su opinién como experto en el area, considera el instrumento:

Valido No valido



Observaciones:

Nombre y apellido:

Firma: Fecha de revision:




Instrumento de Recolecciéon de Datos

OBJETIVO GENERAL: Analizar el impacto en la contabilidad por los cambios normativos en las Pymes comerciales de Valledupar.

Variable:
Cambios Normativos

Segun (Duefas Espinosa, Suarez Amin, & Daza Riveros , 2018) debido a las frecuentes reformas tributarias de los Gltimos afios se producen
muchos cambios al sistema tributario colombiano. Ademas, algunos de estos cambios estan relacionados con cambios en reformas anteriores
que solo reflejan un incremento en la misma variable econémica. Esta sucesion de cambios y reformas que responden maés a intereses politicos
gue econdmicos han suscitado una serie de reformas tributarias que solo han atinado a recaudar impuestos para subsanar el déficit fiscal.

Objetivo especifico:

Identificar las causas que dan origen a los cambios normativos en las Pymes comerciales de Valledupar

La causa principal por la que surgen nuevas reformas tributarias es la blisqueda de la solucién a la inestabilidad fiscal originada por la poca

Dimension: planeacién y la evasion de impuestos por parte de los obligados a tributar, buscando incrementar el tributo existente y crear nuevos impuestos
Causas que permitan el aumento de los ingresos fiscales sin tener en cuenta la excesiva carga impositiva a los contribuyentes, dando paso a la evasion
y/o elusion de estos.
Escala:
Siempre (S)
Indicador: Casi Siempre (CS) Correspondenciadel | Correspondencia del Correspondencia del Correspondenciadel | Correspondenciade
R L p S p . item con la . L L. .
Mayor Fiscalizacion Algunas Veces (AV) item con el objetivo item con la variable dimensién item con el indicador | laredaccion del item
Casi Nunca (CN)
Nunca (N)
Definicion: items P NP P NP P NP P NP P NP

La fiscalizacion es el recaudo y la
vigilancia de los impuestos, el cual
es una de las mayores gestiones y
herramientas por parte de la DIAN
orientada a evitar y minimizar los
niveles de evasion de estos, por lo
tanto, cada reforma  busca
aumentar el grado de inspecciéon y
progresivamente cumplir con el
objetivo establecido en ella y asi
mismo crear cultura tributaria en el
contribuyente

1. ¢La empresa responde de
manera oportuna a las
diferentes potestades de
fiscalizacién efectuadas por
la DIAN?

2.¢La empresa contribuye
oportunamente a la funcion
fiscalizadora de la DIAN?

3.¢La empresa facilita de
forma eficiente la
informacion contable
solicitada por la DIAN para
sus respectivas
fiscalizaciones?

P: Pertinente; NP: No Pertinente




Variable:
Cambios Normativos

Segun (Duefias Espinosa, Suarez Amin, & Daza Riveros , 2018) debido a las frecuentes reformas tributarias de los Ultimos
afios se producen muchos cambios al sistema tributario colombiano. Ademés, algunos de estos cambios estéan relacionados
con cambios en reformas anteriores que solo reflejan un incremento en la misma variable econdémica. Esta sucesion de
cambios y reformas que responden mas a intereses politicos que econdmicos han suscitado una serie de reformas tributarias
gue solo han atinado a recaudar impuestos para subsanar el déficit fiscal.

Objetivo especifico:

Identificar las causas que dan origen a los cambios normativos en las Pymes comerciales de Valledupar

La causa principal por la que surgen nuevas reformas tributarias es la bdsqueda de la solucion a la inestabilidad fiscal originada

Dimension: por la poca planeacion y la evasion de impuestos por parte de los obligados a tributar, buscando incrementar el tributo existente
Causas y crear nuevos impuestos que permitan el aumento de los ingresos fiscales sin tener en cuenta la excesiva carga impositiva a
los contribuyentes, dando paso a la evasion y/o elusion de estos.
Escala:
Siempre (S) I ;
e . . . . | Correspondenci
CasiSempre (C5) | D | e e | o eoerens | atela
Ineficiencia Algunas Veces (AV) N . . g I redaccion del
. objetivo variable dimension indicador :
Casi Nunca (CN) item
Nunca (N)
Definicion: ftems P NP P NP P NP P NP P NP
La ineficiencia es una causa | 4-¢cLa empresa considera
de origen a nuevas reformas eficiente  la  dltima
reforma tributaria

puesto que a pesar del
aumento de impuestos en las

continuas reformas tributarias

los cuales han provocado

traumas en la estructura fiscal,

aspectos como beneficios
tributarios, exceso de
exenciones y el gasto publico
combinado con la elusién y

evasion de los impuestos han

generado un ineficiente
recaudo de tributos por parte

del estado donde la estructura

fiscal no logra subsanar el
gasto causando asi el déficit
fiscal

emitida “la ley 2010” de
2019?

5.¢La empresa es
afectada por la
ineficiencia  de las
reformas tributarias en
sus procesos contables?

6.¢La empresa considera
efectiva la forma de
recaudo de los
impuestos por parte de
la DIAN?

P: Pertinente; NP: No Pertinente




Variable:

Segun (Duefias Espinosa, Suarez Amin, & Daza Riveros , 2018) debido a las frecuentes reformas tributarias de los Ultimos
afios se producen muchos cambios al sistema tributario colombiano. Ademés, algunos de estos cambios estéan relacionados
con cambios en reformas anteriores que solo reflejan un incremento en la misma variable econémica. Esta sucesion de
cambios y reformas que responden mas a intereses politicos que econdmicos han suscitado una serie de reformas tributarias
gue solo han atinado a recaudar impuestos para subsanar el déficit fiscal.

Objetivo especifico:

Identificar las causas que dan origen a los cambios normativos en las Pymes comerciales de Valledupar

La causa principal por la que surgen nuevas reformas tributarias es la bdsqueda de la solucion a la inestabilidad fiscal originada

Dimension: por la poca planeacion y la evasion de impuestos por parte de los obligados a tributar, buscando incrementar el tributo existente
Causas y crear nuevos impuestos que permitan el aumento de los ingresos fiscales sin tener en cuenta la excesiva carga impositiva a
los contribuyentes, dando paso a la evasion y/o elusion de estos.
Escala:
Siempre (S) I :
e . . . . | Correspondenci
CasiSempre (C5) | D | e e | o eoerens | atela
Evasion Algunas Veces (AV) N . . g I redaccion del
. objetivo variable dimension indicador :
Casi Nunca (CN) item
Nunca (N)
Definicion: ftems P NP P NP P NP P NP P NP
La evasién de impuesto crea 7-¢Laempresa ha evadido
P el pago de algin

un caos fiscal y es la mayor
causa de los constantes
cambios tributarios, el
contribuyente cree que sélo
afecta a la entidad a la que
omite el pago de su obligacion
sin entender que
indirectamente se afecta asi
mismo, ya que provoca que en
cada reforma aumenten los
impuestos y de igual forma los
métodos de fiscalizacion, en
alguin momento el
contribuyente no podra seguir
evadiendo y acarreara
sanciones cuantiosas por sus
actos.

impuesto establecido en
la ley tributaria?

8.¢La empresa capacita a
el personal contable
sobre las consecuencias
de la evasién de sus
obligaciones tributarias?

9.¢.La empresa reporta
informaciébn  real vy
confiable sobre las
deducciones en las

declaraciones
tributarias?

P: Pertinente; NP: No Pertinente




Variable:
Cambios Normativos

Segln (Duefias Espinosa, Suarez Amin, & Daza Riveros , 2018) debido a las frecuentes reformas tributarias de los Gltimos afios
se producen muchos cambios al sistema tributario colombiano. Ademas, algunos de estos cambios estan relacionados con
cambios en reformas anteriores que solo reflejan un incremento en la misma variable econdmica. Esta sucesion de cambios y
reformas que responden mas a intereses politicos que econémicos han suscitado una serie de reformas tributarias que solo han
atinado a recaudar impuestos para subsanar el déficit fiscal.

Objetivo especifico:

Describir las nuevas disposiciones por los cambios normativos en las Pymes comerciales de Valledupar

Dimension:
Nuevas disposiciones

Las nuevas disposiciones nacen de la necesidad de las circunstancias que se presenten en el momento y que deben cambiarse
ya que las existentes que ya no se ajusten a la realidad y estas se fundamentan en antecedentes juridicos como acuerdos
internacionales, leyes decretos.

Escala:
Siempre (S) _ _ _ ) )
Indicador: Casi Siempre (CS) CorrqspondenC| Corre}spondenm Corre,spondenm Corre,spondenm Corresponderjgl
Contables Algunas Veces (AV) a del item con el | adel item con la|a de! item con la|a dt_al item con el [adela rgdaCC|on
. objetivo variable dimension indicador del item
Casi Nunca (CN)
Nunca (N)
Definicion: ftems P NP P NP P NP P NP P NP
10. ¢La empresa aplica las
Cuando se emiten nuevas nuevas disposiciones
reformas tributarias sale a de la ley 2010 de 2019
relucir la estrecha linea que para el cumplimiento de
separa el campo contable y las funciones
tributario que interrelaciona la contables?
correspondiente y necesaria
interpretacion de la normativa  [11 ;1.a empresa mide el
para su oportuna aplicabilidad trauma que sufre el
en la contabilidad, si bien que area contable cada vez
continuamente se actualizan que surge una nueva
aspectos que directa o reforma?
indirectamente tocan la
contabilidad y que suelen ser 12.¢La empresa realiza
innovadores para la manera en comparaciones  entre

la que la apreciamos

periodos una vez entre
en vigencia una nueva
reforma?

P: Pertinente; NP: No Pertinente




Variable:
Cambios Normativos

Segun (Duefias Espinosa, Suarez Amin, & Daza Riveros , 2018) debido a las frecuentes reformas tributarias de los ultimos afios
se producen muchos cambios al sistema tributario colombiano. Ademas, algunos de estos cambios estan relacionados con
cambios en reformas anteriores que solo reflejan un incremento en la misma variable econémica. Esta sucesion de cambios y
reformas que responden mas a intereses politicos que econémicos han suscitado una serie de reformas tributarias que solo
han atinado a recaudar impuestos para subsanar el déficit fiscal.

Objetivo especifico:

Describir las nuevas disposiciones por los cambios normativos en las Pymes comerciales de Valledupar

Dimension:
Nuevas disposiciones

Las nuevas disposiciones nacen de la necesidad de las circunstancias que se presenten en el momento y que deben cambiarse
ya que las existentes que ya no se ajusten a la realidad y estas se fundamentan en antecedentes juridicos como acuerdos

internacionales, leyes decretos.

Escala:
Siempre (S) Corres
. i ; : . pond
Indicador: Casi Siempre (CS) Correspondencia Correspondencia Correspondencia Correspondencia | ("0 o
: h del item con el del item con la del item con la del item con el !
Tributarias Algunas Veces (AV) - . . s A redaccion
) objetivo variable dimensién indicador .
Casi Nunca (CN) del item
Nunca (N)
Definicion: ftems P NP P NP P NP P NP P NP

El sistema tributario tiene muchas variables
que influyen en él, tales como el PIB, el IVA, el
precio del petréleo, la politica, la situacion
econdémica del pais la capacidad de recaudo
que se pueda obtener de las empresas y
personas y eso hace que paulatinamente este
se vaya modificando, lo que configura que el
pais sea inestable tributariamente por la
frecuencia en que este se va cambiando.

13.

¢La empresa analiza su
capacidad de recaudo
teniendo en cuenta las
variables econémicas?

14.

¢;Durante la fase de
tributacién, la empresa se
enfoca en la ejecucién y
cumplimiento de los
objetivos planteados en la
planeacioén tributaria?

15.

Como PYME, ¢considera
gue se debe bajar la carga
impositiva para continuar
contribuyendo al
crecimiento, inversion e
innovacién y a su vez se
asegure el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales?

P: Pertinente; NP: No Pertinente




Segun (Duefias Espinosa, Suarez Amin, & Daza Riveros , 2018) debido a las frecuentes reformas tributarias de los Ultimos afios
se producen muchos cambios al sistema tributario colombiano. Ademas, algunos de estos cambios estan relacionados con
cambios en reformas anteriores que solo reflejan un incremento en la misma variable econdmica. Esta sucesion de cambios y
reformas que responden mas a intereses politicos que econémicos han suscitado una serie de reformas tributarias que solo han
atinado a recaudar impuestos para subsanar el déficit fiscal.

Variable:
Cambios Normativos

Objetivo especifico: Describir las nuevas disposiciones por los cambios normativos en las Pymes comerciales de Valledupar

Las nuevas disposiciones nacen de la necesidad de las circunstancias que se presenten en el momento y que deben cambiarse
ya que las existentes que ya no se ajusten a la realidad y estas se fundamentan en antecedentes juridicos como acuerdos
internacionales, leyes decretos.

Dimension:
Nuevas disposiciones

Escala:
Siempre (S) _ _ _ ) )
Indicador: Casi Siempre (CS) CorrqspondenC| Corre}spondenm Corre,spondenm Corre,spondenm Corresponderjgl
Procesos Algunas Veces (AV) a del item con el | adel item con la| a deI_ item con la| a dt_al item con el |adela rgdacmon
} objetivo variable dimension indicador del item
Casi Nunca (CN)
Nunca (N)
Definicién: ftems P NP P NP P NP P NP P NP
16.¢La empresa
periédicamente
capacita al personal
Los procesos en materia encargado de los
tributaria es un tema en el que procesos contables?
constantemente estamos [ 17.Luego de la dltima
expuestos a nuevos escenarios, reforma, ¢a la em presa
que traen consigo una serie de se le ha dificultado la
nuevos aspectos a los que de realizacion de algin
cierto modo ya nos hemos proceso en los
adaptado, y el accionar departamentos de la
inmediato ante dicha novedad DIAN?
normativa suele ser lo
primordial pues el no hacerlo
acarrea inconvenientes en el|18.¢/La empresa dispone
area administrativa de la DIAN. de herramientas
tecnologicas para el
manejo de procesos
sistematizados?

P: Pertinente; NP: No Pertinente




Variable:
Cambios Normativos

Segun (Duefias Espinosa, Suarez Amin, & Daza Riveros , 2018) debido a las frecuentes reformas tributarias de los ultimos
afios se producen muchos cambios al sistema tributario colombiano. Ademas, algunos de estos cambios estan relacionados
con cambios en reformas anteriores que solo reflejan un incremento en la misma variable econémica. Esta sucesion de
cambios y reformas que responden més a intereses politicos que econémicos han suscitado una serie de reformas tributarias
gue solo han atinado a recaudar impuestos para subsanar el déficit fiscal.

Objetivo especifico:

Examinar las modificaciones por los cambios normativos en las Pymes comerciales de Valledupar

Dimensioén:
Modificaciones

Las modificaciones son algo caracteristico de las reformas de la Ultima década, y analizando esta recurrencia caemos en
cuenta que de alguna forma las leyes que estan en vigencia serviran de base para futuras leyes y por tanto se minimizan los
impactos traumaticos de aspectos totalmente nuevos que repercuten en la contabilidad.

Escala:
Siempre (S) Corres i
>~ . . . . pondenci
Casi St (C8) | | e | o oo e | oo cansl| . adela
Beneficios Algunas Veces (AV) A i . g I redaccion del
} objetivo variable dimension indicador e
Casi Nunca (CN) item
Nunca (N)
Definicion: ftems P NP P NP P NP P NP P NP

Los beneficios tributarios que
se han visto reflejado en las
ultima leyes, se establecen
con el fin de que los

19.¢La empresa tiene
conocimiento de los
beneficios que ofrece
la ley de crecimiento
de 2019 para las
Pymes comerciales?

responsables de los
impuestos se acojan a los
mismo y por consiguiente
representen un mayor recaudo
y como lo expresa Bello, las
pymes deben saber
aprovecharlos y tenerlos
presente para la elaboracion
de la planificacion tributaria.

20.¢La empresa disfruta
de las exoneraciones
tributarias incluidas en
la ley 2010 de 20197

21. ;Al momento  de
elaborar la planeacion
tributaria la empresa
tiene en cuenta los
beneficios tributarios?

P: Pertinente; NP: No Pertinente




Variable:
Cambios Normativos

Segun (Duefias Espinosa, Suarez Amin, & Daza Riveros , 2018) debido a las frecuentes reformas tributarias de los Ultimos
afios se producen muchos cambios al sistema tributario colombiano. Ademés, algunos de estos cambios estéan relacionados
con cambios en reformas anteriores que solo reflejan un incremento en la misma variable econémica. Esta sucesion de
cambios y reformas que responden mas a intereses politicos que econdmicos han suscitado una serie de reformas tributarias
gue solo han atinado a recaudar impuestos para subsanar el déficit fiscal.

Objetivo especifico:

Examinar las modificaciones por los cambios normativos en las Pymes comerciales de Valledupar

Dimensioén:
Modificaciones

Las modificaciones son algo caracteristico de las reformas de la Ultima década, y analizando esta recurrencia caemos en
cuenta que de alguna forma las leyes que estan en vigencia serviran de base para futuras leyes y por tanto se minimizan los
impactos traumaticos de aspectos totalmente nuevos que repercuten en la contabilidad

Escala:
Siempre (S .
Indicador: Casi Sierﬂpr((a ()CS) Corrqspondenci Corre}spondenci Corre,spondenci Corre,spondenci Corrzsgg?:enm
Restructuracién Algunas Veces (AV) a del item con el | adel item con la ade! item con la adt_al item con el redaccion del
) objetivo variable dimension indicador p
Casi Nunca (CN) Item
Nunca (N)
Definicion: ftems P NP P NP P NP P NP P NP
La reestructuracion tributaria | 22.¢La empresa cuenta
debe infundirse desde la con capacidad de
administracion impositiva, la adaptacion para los
cual debe disponer mayor constantes ~ cambios
presencia ante los estructurales?
contribuyentes ~ omisos  y|23.¢La  empresa  ha
ejercer mayor control y practicado la

herramientas contra la evasion,
y no como lo han hecho hasta
el momento donde elevan la
tarifa de impuestos afectando
aun asi a los contribuyentes
que cumplen con  sus
obligaciones sin  presionar
mayormente a aquellos que no
cumplen con ellas y se mofan
de la ley.

restructuracion
empresarial?

24.;La empresa se ha
visto afectada
estructuralmente
debido a las frecuentes
reformas tributarias?

P: Pertinente; NP: No Pertinente




Variable:
Cambios Normativos

Segun (Duefias Espinosa, Suarez Amin, & Daza Riveros , 2018) debido a las frecuentes reformas tributarias de los Ultimos
afios se producen muchos cambios al sistema tributario colombiano. Ademés, algunos de estos cambios estéan relacionados
con cambios en reformas anteriores que solo reflejan un incremento en la misma variable econémica. Esta sucesion de
cambios y reformas que responden mas a intereses politicos que econdmicos han suscitado una serie de reformas tributarias
gue solo han atinado a recaudar impuestos para subsanar el déficit fiscal.

Objetivo especifico:

Examinar las modificaciones por los cambios normativos en las Pymes comerciales de Valledupar

Dimensioén:
Modificaciones

Las modificaciones son algo caracteristico de las reformas de la Ultima década, y analizando esta recurrencia caemos en
cuenta que de alguna forma las leyes que estan en vigencia serviran de base para futuras leyes y por tanto se minimizan los
impactos traumaticos de aspectos totalmente nuevos que repercuten en la contabilidad

Escala:
Siempre (S) Corres i
> . . . . pondenci
CasiSempre (C5) | D | e | o eoorens | atela
Obligatoriedad Algunas Veces (AV) s . . o — redaccion del
Casi N cN) objetivo variable dimensién indicador item
asi Nunca
Nunca (N)
Definicion: ftems P NP P NP P NP P NP P NP
25.¢La empresa ha
Un aspecto que se det_)e tener incurrido en el
presente al analizar el impacto incumplimiento de

qgue causan las reforman son
aquellas disposiciones con
caracter obligatorio ya que
estas en su mayoria tienen la
caracteristica de surtir efectos
legales y resaltamos la
dificultad que expone Camargo
para el complimiento de la
obligatoriedad que traen las
leyes porque de ellas se
desprenden una serie de
responsabilidades.

alguna obligacion por
el desconocimiento de
la normativa?

26.¢La empresa prioriza
las obligaciones
contables de acuerdo
con los efectos legales
gue ellas surten?

27.¢La empresa utiliza la
facturacion
electronica?

P: Pertinente; NP: No Pertinente
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