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GLOSARIO: 
BPM: Son las buenas prácticas de manufactura que cuenta con principios básicos de higiene en la manipulación, preparación, procesamiento, envasado, almacenamiento, transporte y distribución de alimentos o productos. En otras palabras, el objetivo de las BMP es garantizar que los productos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos inherentes en la producción y distribución. (International Dynamic Advisors)
PNC: Es el producto no conforme es decir, no cumple con los requisitos de cliente, de ley, de la entidad, de normas y los específicos relacionados según el tipo de producto o servicio identificado en el portafolio de servicios. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2013)
ISO: Es un conjunto de  estándares con reconocimiento internacional que surgieron con el objetivo de ayudar a las empresas a establecer unos niveles de homogeneidad en relación con la gestión, prestación de servicios y desarrollo de productos en la industria. (GlobalSuite, 2020)
Matriz IPEVR: Es una guía de orientación técnica donde se registran todos los peligros que pueden ocasionar daño a los colaboradores (accidente de trabajo y enfermedad laboral), y donde se debe iniciar la gestión sobre estos. (SURA ARL)
Maquiladora: Es la delegación a un tercero la fabricación de los productos que el contratante no puede o desea elaborar, bajo las especificaciones y características que él impone, para posteriormente solo comercializarlos. (Indubriz)
Políticas Empresariales: Son decisiones corporativas mediante las cuales se definen los criterios y se establecen los marcos de actuación que orientan la gestión de todos los niveles de la Sociedad en aspectos específicos. (Illera & Illera )

Responsabilidad Social Empresarial: Es el compromiso de gestión mediante el cual las empresas integran las preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones comerciales e interacciones con sus partes interesadas. En pocas palabras, es la manera en que una empresa logra un equilibrio de las exigencias económicas, ambientales y sociales, al mismo tiempo que aborda las expectativas de los accionistas y las partes interesadas. (Red de Arboles, 2018)
COPASST: Es un organismo de promoción y vigilancia de las normas y reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la Institución, a través de actividades de promoción, información y divulgación. (Maria Cano Fundacion Universitaria)
Bienestar Social: Es la satisfacción conjunta de una serie de factores, que responden a la calidad de vida del ser humano en sociedad. (Fortun , 2019)
Ventaja Competitiva: Es cualquier característica de una empresa que la diferencia de otras colocando en una posición relativa superior para competir. Es decir, cualquier atributo que la haga más competitiva que las demás. (Sevilla , 2016)


[bookmark: _Toc105847525][bookmark: _Toc106136896]INTRODUCCIÓN
La responsabilidad social empresarial ha ido tomando una creciente relevancia a nivel mundial, lo que ha conllevado a que las organizaciones estén más conscientes ante la magnitud de los problemas sociales y el impacto de sus actividades. Es por ello que la idea principal que abarca la presente propuesta es realizar un seguimiento a la responsabilidad social empresarial ejercida por la compañía Azul K, para que de este modo se logre un fortalecimiento de la misma. Por lo tanto, el presente trabajo consta de un primer capítulo en que se realizó un contexto y presentación de la compañía, dando a conocer sus generalidades como su misión, visión, valores, organigrama, productos y ubicación. 
El segundo capítulo consta de un análisis externo e interno de la compañía Azul K con el propósito de conocer a fondo sus fortalezas y sus puntos débiles, para que esos puntos débiles sean el enfoque del trabajo, en virtud de conseguir un mejoramiento en la compañía. De este modo, en el capítulo dos se desarrolla la estructura metodológica del trabajo, reuniendo allí el objetivo general y los objetivos específicos y las actividades que se desarrollaran. 
El tercer objetivo contempla el desarrollo de los objetivos específicos. Por tanto en dicho apartado se aborda el proceso de ejecución de la verificación de las dimensiones de responsabilidad social empresarial en la compañía Azul K, usando como herramienta principal la lista de chequeo con los componentes de gobernanza, derechos humanos, ambiente, justa operación, comunidad y sociedad, y por último clientes. Posteriormente se realiza un análisis del uso de la normativa relacionada con la responsabilidad social empresarial, por lo que se toma en consideración la normativa colombiana y la normativa internacional. Y por último, se realizó la formulación de estrategias de seguimiento para el fortalecimiento de RSE mediante el uso de indicadores y ciertas acciones puntuales. 


[bookmark: _Toc106136897]CAPÍTULO 1
El capítulo 1 incluye los siguientes aspectos:
[bookmark: _Toc106136898]Aspectos Básicos de la Empresa
[bookmark: _Toc105864982]Tabla 1. Aspectos básicos de la compañía
	Nombre
	Azul k S.A.S

	NIT
	860000135-6

	Dirección
	Cra. 17 # 58-60 Centro Logístico Metropolitano

	Teléfono (Fax)
	(1) 2302160

	Teléfono Celular
	3202755955

	Correo Electrónico
	hogarazulk@azulk.com

	Ciudad
	Bucaramanga

	Representado Legal
	Mauricio Vanegas Merino

	Clase O Tipo De Riesgo
	I

	Actividad Económica
	Fabricación de jabones y detergentes preparados para limpiar y pulir perfumes y preparados de tocador.


Fuente: Elaboración Propia
Azul K, es una sociedad por acciones simplificadas 100% colombiana, netamente dedicada a la fabricación y comercialización de productos de aseo personal, de las prendas y del hogar, con una trayectoria de 63 años, en los cuales ha sorteado por situaciones difíciles y adversas de las que ha salido victoriosa debido a la excelente gestión de sus dirigentes que siempre han sido miembros de una misma familia. Logrando destacarse por su inigualable capacidad para generar soluciones a las necesidades de los hogares colombianos, convirtiéndose en una de las marcas más reconocidas por su calidad, seguridad, funcionalidad, compromiso latente por cuidado ambiental y  su responsabilidad por el cumplimiento de la legislación vigente del país. 
La gerencia de la compañía está a cargo del señor Mauricio Vanegas Merino miembro de la familia fundadora de la empresa; sin lugar a dudas un excelente líder que ha logrado mantener el legado familiar, con artículos de limpieza innovadores que han ido surgiendo y evolucionando de acuerdo a las tendencias, los nuevos hábitos y composiciones de los hogares. Actualmente manejan 12 marcas y más de 60 referencias, y una infraestructura moderna que tiene la capacidad de abastecer a toda Colombia. Destacándose por emplear como estrategia el conocer cómo viven los colombianos para comprender sus necesidades y lograr adaptarse a ellas, con el objetivo de ofrecer excelentes productos que satisfagan sus necesidades y les faciliten la vida a cada colombiano. Es ahí donde, precisamente, yace la fórmula del éxito de esta compañía.
Como se ha mencionado anteriormente, Azul K es una compañía familiar que ha sobrevivido de una generación a otra, logrando trascender en el tiempo, llevando su eslogan “un futuro limpio” a cada rincón del territorio colombiano, y comprometiéndose con la fabricación de productos más sostenibles y respetuosos del medio ambiente, mediante la búsqueda e implementación de tecnologías limpias y eficientes, que van desde la manufactura hasta los empaques, y de la misma manera en las actividades comerciales, publicitarias y manejo de residuos. 
[bookmark: _Toc106136899]Actividad Económica que Desarrolla la Empresa
Azul K es una compañía de sociedad por acciones simplificadas, conformada por tres accionistas y la cual tiene como actividad principal identificada con el código 2023, se denomina como, fabricación de jabones y detergentes preparados para limpiar y pulir perfumes y preparados de tocador.  Dicha actividad corresponde a la 103 conocida como industrias, más exactamente en la Sección C de Industrias Manufactureras que se compone de las divisiones de las 10 a la 33. Es así, que la actividad de la compañía Azul K se ubica en la división 20, la cual corresponde a fabricación de sustancias y productos químicos.
Por tanto, el ámbito de la operación de Azul K está comprendido es la elaboración, producción, exportación, importación, distribución y venta de toda clase de productos para el aseo personal y del hogar e instituciones tales personal, como jabones y sus similares, cosméticos, detergentes sintéticos y sus similares y las mezclas de estos con otros productos, glicerina en todas sus formas y características, perfumes, cosméticos y todos aquellos productos directamente relacionados con los anteriores nombrados. Siendo así, que su capital está compuesto de la siguiente manera: 
· Capital autorizado 
Valor: $12.000.000.000,00 
No. de acciones: 12.000.000,00 
Valor nominal: $1.000,00 
· Capital suscrito 
Valor: $7.999.228.000,00 
No. de acciones: 7.999.228,00 
Valor nominal: $1.000,00 
· Capital pagado 
Valor: $7.999.228.000,00 
No. de acciones: 7.999.228,00 
Valor nominal: $1.000,00
Es así que Azul K se ha logrado el tamaño de gran contribuyente, siendo la compañía es una de las principales maquiladoras de jabón de tocador, detergente, lavaloza líquido y jabón de lavar del país. La compañía cuenta con dos importantes plantas modernas de producción en el distrito capital, Bogotá y de igual manera, cuenta con cinco centros de distribución nacional, ubicados en las ciudades de Barranquilla, Cali, Medellín, Pereira y Bucaramanga. Dichos centros regionales les permiten distribuir de manera eficiente cada uno de sus productos. 
[bookmark: _Toc106136900]Misión
Aumentar nuestra participación en el mercado nacional e ingresar a otros mercados que generen mayor valor económico logrando posicionar nuestras principales marcas entre las primeras de alta recordación, llegando a ser una de las primeras empresas de productos de aseo hogar, cuidado de las prendas y cuidado personal, fabricando a la vez marcas para terceros; siendo reconocida como una organización socialmente responsable para generar utilidades crecientes y beneficios para nuestros accionistas, proveedores, clientes, empleados , usuarios, comunidad y estado.
Se puede considerar que la misión de la empresa Azul k cumple a cabalidad con la definición de Chiavenato donde expresa que la misión es la declaración del propósito y el alcance de la empresa en términos del producto y del mercado. La misión define el papel de la organización dentro de la sociedad en la que se encuentra, y significa su razón de ser (Chiavenato, 2018). En otras palabras la misión de la compañía Azul k, refleja su esencia y el motivo de su existencia que evidentemente funcionan como referente en la toma de decisiones empresariales, convirtiéndose en un elemento fundamental de su planificación estratégica. 
Es de igual importancia resaltar que la misión de Azul K utiliza un lenguaje claro con el que hacen precisión a lo que se desea transmitir, porque como ha señalado Peter Senge, uno de los principales obstáculos para comprender la misión de las organizaciones es el lenguaje que utilizan en él, el cual frecuentemente es confuso. Y en contraste a ellos, la mayoría de la misión son un grupo de palabras que suelen sonar muy lindas, pero que escasamente puede comunicar a la sociedad. Por lo que se hace crucial dejar en claro que la misión debe ser la base de la organización, en la que se implique la democracia y el apersonamiento de la misión empresarial. (Sange, 1998).
En recopilación a lo que se ha mencionado anteriormente, la misión es el propósito, el fin o la razón de ser de una organización porque es en la que se establece lo que pretende cumplir, lo que planea hacer y a su vez, define para quien lo va a hacer. Por tanto se infiere que la compañía Azul K tiene una misión que se ajusta a los conceptos de lo que es ideal para tener una buena misión, así mismo, encaja con la definición de los autores Thompson y Strickland, quienes afirman que lo que una compañía trata de hacer en la actualidad por sus clientes a menudo se califica como la misión de la compañía. Una exposición de la misma a menudo es útil para ponderar el negocio en el cual se encuentra la compañía y las necesidades de los clientes a quienes trata de servir (Thompson & Strickland, 2001).
[bookmark: _Toc106136901]Visión
Ser la Compañía Nacional experta en limpieza con presencia de nuestras marcas en la mayoría de los hogares colombianos e incursionar en nuevos mercados, generando una poderosa relación de fidelidad con el consumidor, facilitando las labores del hogar con productos de alta calidad y eficiencia, lo cual se traduce en un aumento de participación en el mercado, produciendo el mayor valor económico para nuestros relacionados siendo reconocida como una empresa social y ambientalmente responsable.
La visión de la empresa Azul k refleja lo que quieren ser en el futuro, siendo realistas sin dejar atrás una pequeña proporción de ambición que puede motivar al equipo e incluyen metas que pueden lograr para que cada miembro de la compañía se proyecte a plantearle cara a alcanzar los objetivos propuestos. Lo que a su vez concuerda con la definición de Mintzberg donde afirma que la visión sirve como inspiración y también proporciona un sentido de lo que necesita hacerse: una idea orientadora. La visión suele tender más a ser una especie de imagen que un plan completamente articulado (en palabras y en cifras); Esto le permite flexibilidad (Mintzberg, 2008).

Por tanto, la visión demuestra lo que la empresa quiere en el futuro, pero para ello es necesario comprender qué ha ocurrido en la historia, al igual que lo entender lo que se está haciendo en el presente, para que de esta manera se pueda planificar hacia donde se necesita dirigir la empresa y también se pueda derivar los objetivos en el corto, mediano y largo plazo. En otras palabras, la visión se convierte en una ruta o camino para el futuro que se ha planificado (Quigley, 1993).  
En otras palabras la visión es el conjunto de sueños de una empresa que funciona como inspiración y como guía para que cada una de las actividades que se realicen dentro y fuera de la organización vayan alineadas con lo que se quiere lograr, es por ello que cuando se tiene una visión clara, produce un fortalecimiento en la toma de decisiones mediante la claridad del futuro que se desea alcanzar, y desde el cual se parte con una gran capacidad de dirección, conducción y ejecución. Con lo que se concuerda con Peter Senge, porque para que una empresa consiga que cada uno de sus miembros y colaboradores adopten una visión y se apropien de ella se debe considerar y comprender que la visión es una imagen del futuro que deseamos. 
La visión como se ha mencionado anteriormente, funciona como guía para indicarnos a donde se quiere llegar transportando de esta forma al futuro y es de suma importancia que la visión sea creada en conjunto, escuchando todas las voces de los miembros de la compañía y tomadas en cuenta, sin excluir a ninguno, por lo que cada uno pueden participar en la justa medida que lo quieran; y esto se debe realizar para que todos los miembros de la organización tengan una imagen similar y un interés compartido de cómo y a dónde se quiere llegar como empresa, despertando el compromiso de los colaboradores, porque la visión refleja a lograr los mejores resultados para todos. (Sange, 1998). 
Siguiendo estos lineamientos de Peter Sange, la visión debe ser un proceso infinito debido a que cuando se consigue la primera meta, ya se debe estar planificando la próxima meta, por lo que se convierte en un proceso constante de cambio que permite que cada persona que vincule a la organización, también se pueda incorporar y apropiarse de la visión. Es por ello que es válido afirmar que la compañía Azul K sigue a cabalidad con estos principios se logrará un gran afianzamiento y compromiso con la organización y su visión (Sange, 1998). 
[bookmark: _Toc106136902]Políticas
Azul K SAS maneja una Política Integral de Calidad, con la que busca satisfacer a sus relacionados con productos y servicios que cumplen con sus con expectativas; manteniendo un compromiso la implementación de: 
· SIG (Sistema Integrado de Gestión)
· SG-SST (Seguridad y salud en el trabajo) 
· Ambiente y desarrollo sostenible. 
Las políticas empresariales son los lineamientos de conducta que se deben determinar con el fin de lograr los objetivos de la organización. Las cuales deben orientar al personal directivo de las empresas, a que el proceso de toma de decisiones sea claro, independientemente de la situación, debido a que se espera que las políticas sirvan de base para configurar apropiadamente cada una de las diversas situaciones que pueden presentarse en las organizaciones. Es así que se puede definir las políticas como una guía que muestra el camino para facilitar las decisiones. En otras palabras, las políticas componen una orden indirecta mediante la cual los niveles superiores de la organización tratan de determinar la conducta de los niveles inferiores. (Arias & Heredia , 2000)
Es acertado afirmar que definir políticas no es difícil, la complicación ocurre en cumplirlas. Sin políticas las organizaciones no pueden controlar su futuro, consiguiendo un desperdicio de recursos y de esfuerzo individual lo que evidentemente provocará el agotamiento y el desastre. Sin embargo la compañía Azul k, está comprometida con el cumplimiento de Política Integral de Calidad, mediante los tres componentes que la definen, por tanto, a continuación se detallará la manera en la llevan al cumplimiento cada componente. 
El componente de Sistema Integral de Gestión, es la política integral de Azul K que mantiene un claro compromiso con la reducción de la duplicidad del trabajo para mejorar la eficiencia. Es decir, que es una herramienta a través de la cual se plasma el protocolo que se debe seguir en todo momento cuando se realice cualquier actividad de la empresa. Dicho sistema está integrado por la disciplina de BPM y la norma ISO 9001. La primera de ellas, es el conjunto de normas, procesos, recurso humano, infraestructura y procedimientos técnicos, cuya aplicación debe garantizar la calidad y la producción controlada de cada lote de productos cosméticos, minimizando los factores de contaminación dentro de la cadena productiva con el fin de obtener un producto seguro para ser usado por el ser humano. 
Sin lugar a dudas, para la compañía Azul K el primer objetivo de la aplicación de la BPM, es evitar contaminaciones mediante el cumplimiento de buenas prácticas de higiene y limpieza el cual se aplica en la personas con el lavado de manos, el cambio de ropa de calle por ropa de trabajo, el lavado de uniformes, la limpieza del cuerpo, con agua y jabón, el no consumo de alimentos en los sitios de trabajo, el no uso joyas ni maquillaje, a su vez que el uso adecuado del uniforme. Y esta también se aplica a los procesos llevados a cabo en la organización, mediante la no utilización del celular ni dispositivos electrónicos, la limpieza de equipos y áreas, la rotación de sanitizante, la realización de despeje de línea para evitar PNC (Producto No Conforme) y también el uso adecuado de los casilleros (limpieza interna). 
El segundo objetivo de la aplicación de la BMP, es evitar las confusiones, por medio del cumplimiento de las buenas prácticas de documentación, con la cual se vela para que la información sea completa, cierta, exacta, permanente, legible, puntual y directa. 
Dentro del sistema integral de gestión la compañía Azul K, también se encuentra conformado por la norma ISO 9001, la cual es una norma de tipo internacional, que se utiliza para demostrar la capacidad que tienen las organizaciones en producir productos que satisfagan cada uno de los requisitos del cliente y de la misma manera puedan satisfacer los reglamentos aplicables. Es fundamental resaltar que Azul K S.A.S está en la obligación de cumplir a cabalidad con la ISO 9001 porque tomó la decisión de llevar a cabo los requisitos de la norma, buscando la certificación y el aumento de la competitividad, de igual forma busca fortalecer la introducción a mercados extranjeros para fortalecer las exportaciones. 
El componente de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, es la política integral de Azul K que como la define el Ministerio de Trabajo, es el desarrollo de un proceso lógico y por etapas, el cual se basa en la mejora continua con el principal objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. Y con el cual Azul K, busca mejorar el ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral. De forma paralela busca disminuir la tasa de ausentismo por enfermedad, reducir la tasa de accidentalidad y mortalidad ocasionada por accidentes de trabajo y a su vez, el aumento de la productividad (Ministerio del trabajo, 2015). 
Para Azul K es sumamente necesario, mantener un compromiso con el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo, dentro de una cultura de mejoramiento continuo, por medio del cumplimiento de requisitos legales y los requisitos propios de la organización, adicionalmente de proveedores confiables, seguridad y confiabilidad de la información, protección del ambiente, identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos, el respeto a los derechos y un excelente comportamiento ético y por último, la participación activa en el crecimiento social y económico del país. 
Es oportuno adicionar que la compañía Azul K, tiene identificada la matriz de IPEVR, la cual es una guía de orientación técnica donde se registran cada uno de los peligros que pueden llegar a ocasionar algún tipo de daño en los empleados, lo que indudablemente permite establecer medida de control que contribuyan a reducir riesgos laborales. Por tanto, esta debe tener un alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias, internas o externas, máquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores independientemente de su forma de contratación y vinculación (ARL SURA, 2022). 
Consecuentemente, Azul K cuenta con un COPASST que es un comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, el cual es el organismo encargado de la promoción y vigilancia de las normas, fundamentos y demás disposiciones que tengan que ver con la seguridad y salud dentro de la organización, y cumple funciones como proponer a la alta gerencia de la adopción de medidas que  velen y mantengan la salud en todos los lugares y ambientes de trabajo; ejercer vigilancia en el cumplimento del reglamento de higiene, seguridad industrial y las normas vigentes; coordinar entre empleados y empleado en la solución de problemáticas en relación  a la salud ocupacional; Proponer y participar en actividades de capacitación en salud ocupacional que deben ser dirigidas a cada uno de los miembros de la organización  (Uniagraria, 2021).
A su vez, Azul K cuenta con dos programas institucionales que se denominan Komparendos y Kuentanos, con los cuales buscan el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Komparendos se trata de una medida no disciplinaria que pretende corregir los actos inseguros de las personas en el desarrollo de las actividades de la organización y Kuentanos es un programa de autoreporte de condiciones inseguras, es decir, cualquier miembro de la organización que identifique una condición insegura podrá reportarlo al área de seguridad y salud en el trabajo. 
Es así que la compañía busca mejorar las condiciones laborales de sus colaboradores, mediante  la organización, la planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoría y las acciones de mejora que conlleve al bienestar físico, mental y social de los empleados, acogiéndose a lo establece el Decreto único del sector Trabajo 1072 de 2015, estableció en su Libro 2, Parte 2, Título 4, Capítulo 6, porque para la compañía es de suma importancia el bienestar físico y mental de cada uno de sus empleados. (Minambiente, 2022).
El componente de Gestión Ambiente y desarrollo sostenible, es la política integral de Azul K, que se fundamente en el proceso de resolver, mitigar y prevenir problemas de carácter ambiental, con el fin de conseguir un desarrollo sostenible, entendido este como aquel que le permite al ser humano el desarrollo de sus potenciales y su patrimonio biofísico y cultural, garantizando su permanencia en el espacio y tiempo (RDS). Siendo así, la compañía ha establecido que los objetivos de su gestión ambiental sean, el cumplimiento de todos los requisitos legales, la protección del medio ambiente, la prevención de la contaminación que puedan generar los procesos industriales y productos, y minimizar los impactos ambientales priorizando los significativos como lo son los generados por emisiones, vertimientos, residuos y el consumo de recursos naturales.  
Para el logro de los objetivos de la gestión ambiental, Azul K ha decido crear planes y programas, con el plan de gestión integral de residuos convencionales, el plan de gestión integral de residuos peligrosos, el plan de contingencias para los sistemas de control de emisiones atmosféricas y el plan de contingencias para el control de derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas. Y cuenta con programas como, de ahorro y uso de energía eficiente que se basa en apagar los equipos cuando no se estén usando, el uso racional de energía, el mantenimiento de la luminaria y la compra de equipos eficientes. A su vez tiene el programa de ahorro y uso eficiente de agua, que se lleva a cabo mediante la disminución del tiempo de lavado de manos, el cerrado adecuado de las llaves, la reutilización del agua, el mantenimiento periódico de las tuberías y el reporte oportuno de fugas o escapes.  
De igual manera, la compañía Azul K cuenta con una PTAR Planta de Tratamiento de Agua Residuales, la cual es una unidad de control que le permite a la compañía la notoria disminución de cargas contaminantes de las aguas residuales de la organización, con lo cual garantizan el cumplimiento de los requerimientos legales aplicables al proceso de producción en materia al medio ambiental.  De forma adicional, Azul K cuenta con la campaña “Lava tus manos con agua y jabón” la cual consiste en realizar visitas en instituciones y/o fundaciones que hagan previamente la solicitud correspondiente, dicha campaña se basa en la ejecución de actividades que permitan el reconocimiento de la importancia del lavado de manos y  la entrega de kits de jabón que realiza la compañía. 
Por toda Gestión Ambiental que realiza la compañía Azul K logrando una contribución con la mejora social, económica y ambiental, por lo que el Programa de Excelencia Ambiental Distrital PREAD, le ha otorgado a Azul K el Reconocimiento en Categoría Elite, por nueve años consecutivos, demostrando la excelencia en procedimientos y prácticas ambientales, convirtiéndose de esta manera en un ejemplo para muchas empresas  colombianas que al igual que Azul K buscan incansablemente una mejora en el ámbito ambiental y social. 
En este punto en el que previamente se ha hecho una minuciosa presentación y descripción de la política de la compañía Azul k, se observa que pese a que es una sola, tiene tres componentes que logran un gran beneficio para la organización, porque es de aclarar que las políticas organizacionales son fundamentales debido a que se tratan de principios creados por los directivos y aceptados por todos los miembros con la finalidad de lograr una excelente gestión que permita el alcance de grandes resultados. Y esto se debe a que con la determinación de políticas se homogeneizan las decisiones y los protocolos en el actuar de cada uno de los ámbitos de la empresa. Es decir, con la Política Integral de Calidad de Azul K, cada uno de sus colaboradores sabe cómo actuar en cada momento en relación a las normas de la compañía. 
No obstante, se considera también esencial la aplicación de otra política empresarial, por lo que se sugiere la Política de Responsabilidad Social, basada en la norma ISO 26001. Debido a que la responsabilidad social es una importante herramienta para las empresas, porque representa múltiples beneficios en reputación y reconocimiento. La norma ISO 26000 es una guía que apoya a las empresas para que puedan implementar los marcos de responsabilidad social, mediante la promoción, la incentivación y el desarrollo del talento humano permitiendo que se encuentre a la altura de servir a las necesidades de la comunidad. En este sentido, con la sugerencia de la Política de Responsabilidad Social bajo el amparo de la norma ISO 26000 se pretende promover las buenas prácticas, que contribuyan a la salud y bienestar de la sociedad, por lo que la norma se convierte en una herramienta que garantiza el aumento de resultados en el entorno social, cabe resaltar que su objetivo principal es concientizar la  necesidad de un comportamiento corporativo que sea responsable socialmente para así, aportar al desarrollo sostenible. (ISO, 2014)
En relación a lo anterior, se considera que actualmente es sumamente fundamental que las organizaciones tengan un programa de responsabilidad social, porque sin lugar a dudas, este se basa en los aspectos positivos que  resaltan a las organizaciones en cuanto a la percepción de los clientes, el mercado, proveedores, distribuidores y demás vinculados a la organización, aspecto que aumentará el valor de la compañía en mención, puesto que una política de responsabilidad social ejecutará acciones que permitan el aumento del reconocimiento de organización responsable brindando seguridad y confianza. Por la parte interna de la compañía, es esencial reforzar el sentido de pertenencia de cada uno de los colaboradores, debido a que esto estimulará un aumento de la productividad con productos y/o servicios de alta calidad, y se puede desarrollar mediante la implementación de iniciativas, actividades y prácticas de responsabilidad social. 
Por último, es de considerar que previamente a la implantación de la política responsabilidad social que se está sugiriendo, se debe realizar un análisis interno con la normatividad 26000 para determinar si realizando una responsabilidad social efectiva, y en caso de que sea así, se pasará a establecerse en las políticas, y realizar un posterior seguimiento para verificar que cumplan con los 10 factores principales de la normatividad. Sin embargo, en el caso que no se evidencie la aplicación de ningún tipo de responsabilidad social en la compañía se entrará a sugerir un plan de acción con estrategias eficientes y eficaces para la implementación de la norma ISO 26000. 
[bookmark: _Toc106136903]Valores
La compañía Azul k ha establecido como sus valores fundamentales:
· Responsabilidad
· Respeto
· Confianza
· Compromiso
· Justicia
· Integridad 
· Honestidad
· Franqueza 
· Pertenencia 
· Liderazgo
Los valores corporativos de la empresa Azul k son los pilares de la compañía, reflejan el cómo hacen las cosas, y se ha evidenciado que realmente los practican, se han responsabilizados por mantenerlos, promoverlos y divulgarlos en todo momento.  Es decir que Azul k ha demostrado homogeneidad en el momento de actuar teniendo en cuenta cada uno de los valores que definen la organización. Por tanto con los valores antes mencionados la compañía está comunicando a las personas en general la manera en que considera que se realizan cada una de sus funciones. 
Es fundamental resaltar que los valores varían de acuerdo a la organización, al igual que a ciertas características demográficas como la nacionalidad, edad, educación. Es por ello que como lo afirmó Hofstede, las empresas contratan a sus colaboradores teniendo en cuenta sus valores, los cuales deben tenerlos firmemente asentados, porque los adultos no suelen cambiar sus valores en el ámbito organizativo, solamente varían sus prácticas.  Es así que los valores se convierten como una herramienta de la estrategia empresarial con la cual una empresa tiene la posibilidad de mejorar considerablemente su adaptación al entorno en el cual funciona, logrando mantener unidos a sus miembros por medio de dichos valores compartidos. 
En otras palabras, los valores corporativos reflejan el núcleo desde el cual cada miembro de la organización debe actuar. Es tan fundamental que por eso se considera que las organizaciones que tienen éxito son las que tienen los valores divulgados, aplicados y compartidos con todos y cada uno de los miembros que laboran en la organización; del mismo modo, en los procesos de direccionamiento empresarial, los valores son fundamentales para guiar a los colaboradores en su actuar dentro de un contexto racional y moral. En concordancia con la anterior, los valores individuales de la alta gerencia tienen una amplia influencia en las estrategias empresariales. 
[bookmark: _Toc106136904]Organigrama 
Los organigramas son un diagrama de la estructura de una empresa, en la que se debe visualizar claramente las funciones, la posición de las áreas que conforman la organización, los niveles jerárquicos, las líneas de autoridad y de asesoría (Fleitman, 2000). Por eso es válido afirmar que los organigramas ayudan a plantear la estructura de la empresa de acuerdo a como se quiere que siga creciendo. Lo que de forma consecuente permitirá establecer la posición en la que se deben desempeñar todos los colaboradores de la empresa. Y de esta manera el organigrama va a evitar la existencia de superposición de funciones y responsabilidades, para que cada miembro de la organización pueda concentrar sus esfuerzos en las funciones que le fueron asignadas. 
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Por tanto, para que una organización funcione de manera adecuada y óptima es primordial tener de forma organizada todas las acciones que se deben realizar dentro de la actividad económica que cumple la organización. Lo que le va a permitir a cada uno de los colaboradores trabajar en pro del bien organizacional, para así ejercer planes efectivos para el avance eficiente de la misma. Por tal motivo, la compañía nacional Azul K S.A.S tiene su organigrama, que se visualizará a continuación, donde se evidencia quienes son los líderes del equipo de Azul K, permitiendo una gran transparencia en la proyección profesional. 
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    Fuente: Azul K S.A.S 

Mediante la imagen anterior del organigrama que tiene la compañía Azul K, se puede inferir que su organigrama es mixto, es decir, que maneja las dos maneras de representación, tanto de tipo plano o vertical para mostrar la jerarquía de la organización y la de tipo horizontal que sirve para mostrar los departamentos. Sin embargo, para entender de una manera más concreta, la estructura de la organización es primordial dejar en claro cada uno de los tipos. 
La estructura plana o también conocida como vertical, son los que presentan cada una de sus unidades ramificadas de arriba hacia abajo, partiendo de la parte superior de autoridad, y en la que posteriormente se va desplegando los diversos niveles jerárquicos (Franklin, 2004). En otras palabras, este tipo de organigrama, enfatiza la dirección administrativa en la división jerárquica de las funciones por encima de las cooperaciones existentes entre los departamentos de la organización. 
Siendo así, que el organigrama plano se convierte en una herramienta de sumo interés y con una filosofía de dirección organizativa que evidentemente permite un aumento significativo de la eficiencia de la empresa. Debido a que se transforma en una guía para los colaboradores, directivos e inversionistas, con la cual pueden conocer a plenitud el funcionamiento de la empresa. Sin dejar de lado que también se le da relevancia a la representación gráfica sencilla, siendo este, unos de los principales aspectos a considerar por las organizaciones. Sin lugar a dudas una de las principales ventajas del organigrama plano o vertical, es la claridad en la autoridad y jerarquía. Considerando al mismo tiempo que este tipo de organigrama es con el cual los colaboradores más se encuentran familiarizados. 
La estructura horizontal, es en la cual se han reducido en su mayoría los niveles de mandos medios, con lo que la dirección de la organización está en continuo contacto con los trabajadores de primera línea, empleados de producción y clientes (Mejía & Casquete). Por tanto, se puede considerar que en una organización que utilice la estructura horizontal, tiene una funcionalidad interrelacionada, diseñada con flujos de trabajos que van libremente de un extremo a otro, en el que fluye la información y los materiales. 
La estructura de los organigramas horizontales suele distinguirse por ser simple y entendible, con el objetivo que los miembros de la organización puedan entenderlo con facilidad y no dejar espacios a dudas o confusiones al momento de comenzar los procesos. Siendo así, que este tipo de estructura muestra cada una de sus unidades de izquierda a derecha, colocando el eje principal en la parte izquierda. Y seguidamente los niveles, procesos y/o relaciones se organizan de igual manera, ubicados con su respectivo título. 
En tal sentido, la estructura horizontal les brinda a los colaboradores mayor autonomía, junto con la facilidad de coordinar esfuerzos y contribuir en una comunicación asertiva entre ellos. Es por ello, que resulta ser uno de los organigramas más usados en la actualizada por la agilidad y flexibilidad que le permite a la comunicación de información en la organización. En este punto, es comprensible el tipo de organigrama que maneja la compañía azul k, el cual tiene aspectos característicos de los antes mencionados. Lo que le permite a esta compañía de gran tamaño y que además se desempeñan diversas funciones complejas al mismo tiempo, presentar su estructura y organización de manera sencilla, logrando combinar de forma acertada los dos tipos de organigramas para ofrecer mayor claridad visual y presentar las responsabilidades de cada uno de los cargos de la compañía. 
Con el organigrama mixto la compañía Azul K, logra obtener características como los canales laterales de comunicación y un mejoramiento en la calidad de la comunicación, colaboración y confianza, reflejando un gran potencial en el trabajo eficiente y eficaz de los miembros de la compañía. Y esto no solo se debe al tipo de organigrama si no, a la manera clara, objetiva y directa en la que la organización presenta su organigrama a los miembros del equipo Azul K, logrando de este modo que cada uno pueda comprender la estructura y la cadena jerárquica por la que está compuesta el organigrama de la empresa. 
En pocas palabras, el organigrama mixto de la compañía permite tener una estructura flexible a las funciones de los miembros del equipo y de manera consecuente se relaciona con el cargo jerárquico, fortaleciendo las habilidades de comunicación interpersonal y la agilidad en los equipos de trabajo. 

[bookmark: _Toc106136905]Área Específica de la Práctica
El área donde se desarrolla la práctica es el área de cartera, el cual es el encargado del estudio y otorgación de créditos, igualmente de la realización de gestiones efectivas con el fin de mantener al día los créditos, mediante el continuo diseño de estrategias y herramientas de recaudo para reducir los índices de morosidad. En otras palabras, el área de cartera reúne a un conjunto de actividades administrativas y financieras, mediante las cuales busca mejorar la rentabilidad de la organización. Por lo tanto dicha área, se considera una de la base más elemental en el éxito de las empresas, puesto que cuando una compañía realiza la venta o la prestación de un servicio por el cual tiene ganancias, debe determinar políticas de recaudo del dinero para que el efectivo cuente con una rotación estable y por tanto el dinero que se maneja por crédito se reintegre lo más rápido posible a la empresa; para que de esta manera la organización pueda emplearlo en inversiones a corto, mediano y largo plazo. 
El área de cartera, tiene características especiales, sus procedimientos son específicos, y se realizan por etapas, además tiene elementos que forman parte elemental de su función. Por tanto es que se exige que la administración de cartera sea eficiente, y para conseguir dicha eficiencia se debe considerar como un medio a la administración científica, en la que se integran las funciones del proceso administrativo con cada una de sus etapas, planeación, organización, ejecución, dirección y control.  Es de resaltar que los procesos administrativos que se llevan a cabo en el área de cartera de la organización deben ser ágiles, con el fin de darle al deudor un buen servicio, por medio de la oportuna respuesta a todas las inquietudes. 
El área de cartera es indudablemente la principal responsable de mantener una excelente administración de las cuentas por cobrar, el otorgamiento de crédito mediante un estudio previo a cada uno de los solicitantes, con el objetivo de reducir el riesgo a futuras y posibles pérdidas. Es por ello que se puede considerar que el área de cartera tiene como propósito principal garantizar la sostenibilidad financiera de la organización, mediante la eficiente gestión administrativa y comercial, la segmentación adecuada de los clientes en el marco de las políticas previamente establecida para la realización de cobro en cuanto a forma, plazo y valor estratégico de sus clientes. 
Sin lugar a duda el área de cartera maneja la gran responsabilidad de gestionar adecuada y exitosamente la cartera de la organización para estrechar vínculos comerciales y a su vez para lograr una mayor rentabilidad en el uso de los recursos adquiridos tras la ejecución de cualquier transacción de recaudo. En línea a lo que se ha venido mencionando, es importante dar a conocer como está constituida el área de cartera de la compañía Azul K S.A.S, en la cabeza de esta área, se encuentra el jefe de cartera y crédito, seguido de analistas que cuentas con asistentes, y posteriormente se encuentran los auxiliares. Es así, que esta área cuenta con un total de 22  personas, que diariamente se esmeran en aunar esfuerzos para una exitosa gestión de cartera.  Por otro lado, es fundamental nombrar a mi jefa inmediata, la administradora de empresa Yurley Teresa García Villamizar, quien tiene como cargo la asistencia de la cartera de la regional Santander.  A continuación se detalla la división del área de cartera con cada uno de sus miembros con sus respectivos cargos. 
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[bookmark: _Toc105864910]Ilustración 2. Organigrama área cartera Azul K S.A.S

Fuente: Elaboración propia 

1.8. Actividades Específicas de la Práctica Profesional
Como practicante profesional, en el área de cartera de la regional Santander, de la compañía Azul K S.A.S, se ha sido asignada las siguientes actividades específicas: 
· Revisión de facturas, Devoluciones, y averías

Se realiza mediante la verificación de que todas las facturas y devoluciones recibidas se encuentren en la hoja de recepción de facturas-devoluciones. A su vez, las devoluciones se deben revisar y verificar que la información sea correcta y se firmen. De manera consecuente se debe separar las facturas de 30 días no canceladas, las facturas de 45,60 Días, Éxito, Alkosto, Makro y Koba se guardan en el AZ- Koba y Cadenas Regionales
· Reporte de Facturas 30 días con Pago -Alimentar Archivo Bogotá

Las facturas de 30 Días canceladas se verifican en el sistema  QAD de manera que se vea reflejado el pago correctamente y se registran en DRIVE. 
· Validación de pagos del estado de cuenta del cliente con la verificación vía WhatsApp de soportes de pagos. 

· Validación manejo gestión devoluciones 2doo y 4to viernes cada mes

Se realiza mediante llamada telefónica, la verificación del motivo por el cual se realizó la devolución. 
· Validación de referencias casas comerciales para la creación clientes

Se realizan a través de llamadas telefónicas o correos electrónicos la validación de casas comerciales para verificar el hábito de pago de cliente que se va a crear, esto se realiza con el fin de reducir el riesgo de la compañía. 
· Depuración de archivo de facturas con Pagos
· Archivo documentos, memorandos, notas comerciales, papelería. 
· Gestiones de cobro y Validación zona

Las gestiones de cobro se realizan semanalmente con el objetivo de generar los recaudos de las facturas vencidas, mediante la creación de compromisos de pago con los clientes, lo que a su vez se realiza por medio de llamadas telefónicas. Las validaciones de zona se realizan de manera anual para cada una de las zonas que tiene la regional Santander, con el objetivo de conocer de manera detallada y precisa que los clientes tengan la misma información que la compañía con respecto a sus estados de cuenta.
· Alimentar comentarios envío de cartas # 1,2 Y 3, 

Se realizan y se envían cartas de cobro jurídico por el incumplimiento a compromisos de pago de facturas. Por lo tanto, se debe registrar en el historial del cliente en el sistema QAD dicho envío de cartas. 
· Envió de correspondencia y papelería a vendedores

Se realizan envíos de formatos y papelería necesaria para el cumplimiento óptimo de las funciones de los vendedores. 
· Envío de facturas de cadenas regionales y Koba mediante memorandos a Bogotá

Mensualmente se debe realizar a Bogotá el memorando de facturas de cadenas regionales y Koba, es de aclarar que se envían las facturas del mes inmediatamente anterior. 


[bookmark: _Toc106136906]CAPÍTULO 2
2.1 [bookmark: _Toc106136907]Plan de Trabajo
2.1.1 [bookmark: _Toc106136908]Nombre del trabajo.
Propuesta para la implementación de Estrategias  de Responsabilidad Social Empresarial para la Compañía Azul K S.A.S 
[bookmark: _Toc106136909]2.1.2 Diagnóstico. 
La compañía Azul K está dedicada a la fabricación y comercialización de productos en tres principales categorías, aseo del hogar, cuidado personal  y aseo de prendas, con un portafolio que lo componen 12 marcas, mediante los cuales se ha establecido en los hogares colombianos durante más de 60 años. En medio de ellos, se ha observado un constante trabajo en el desarrollo y creación de nuevos productos con el firme objetivo de satisfacer las necesidades de sus consumidores. Partiendo de tener claro la actividad económica de la compañía, se procede a realizar un análisis de entorno mediante la herramienta PESTEL, con el vivo objetivo de identificar los aspectos del entorno que se deben tener presentes como lo son los políticos, económicos, sociales, ecológicos, tecnológicos y legal. 
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Análisis Pestel 
· Factores Políticos 

El gobierno nacional de Colombia mediante los diversos entes y ministerios ofrece a las empresas acceso a programas de capacitación, asesoría y relacionamiento comercial que les garantiza un crecimiento exponencial en todos los aspectos. Es por ello, que las organizaciones que tienen dentro de sus políticas, programas claros de responsabilidad social, hacen factible que sus iniciativas sean premiadas con incentivos amparados por la ley colombiana. Dichos incentivos han sido creados con el objetivo de generar un mayor desarrollo de la responsabilidad social en cada una de las empresas vigentes en el país. 
De igual forma, el estado colombiano en medio de la promoción de responsabilidad social ha permitido y apoyado la generación de proyectos de ley que persigan este mismo fin; tal como el proyecto de la ley 70 de 2010, expuesto por Alexandra Moreno que promociona las acciones voluntarias que sean socialmente responsables, a partir del diseño, desarrollo e implementación de políticas, planes, comportamientos, proyectos, y operaciones que de una u otra forma tiendan al logro de objetivos sociales. Es así que se alinea a lo expuesto por Dilian Francisca Toro, donde manifiesta que la responsabilidad social empresarial no se impone ni se obliga a su implementación, por el contrario debe ser incentivada. 
Es así que puede decirse que en Colombia, se cuenta con una postura positiva que se define en la incentivación del interés empresarial por implementación de prácticas responsables, que puedan convertirse en costumbre. En este sentido, en Colombia se cuenta con un principio que reconoce a las organizaciones en una función social, por lo que supone una serie de obligaciones y responsabilidades que generan un modelo de dinamismo empresarial y gestión estratégica que en el mediano o largo plazo genera un valor agregado a dichas organizaciones. 
· Factores económicos

Desde el aspecto económico es primordial tener presente el crecimiento del sector de los productos de aseo debido al panorama actual de la aparición de la pandemia del virus Covid 19. Por lo cual se puede considerar que es un sector que ha estado en un momento clave de crecimiento, ocasionado por las mayores tendencias en consumo. Sin embargo, en contraste a este panorama favorable para el sector de productos de aseo, la pandemia ha desatado una gran cantidad de situaciones complejas que han disparado las tasas de desempleo, la inflación, los niveles de desarrollo, entre otros, que han ocasionado una gran brecha en la sociedad. Es así que se debe realizar diversas labores que conlleven a un desarrollo, mediante el desempeño de la responsabilidad social empresarial, con el compromiso de nuevos retos que contribuyan a la realización de las actividades propias de las empresas y que mediante ellas puedan ejecutar programas que proporcionen cierto margen contributivo en proyección social. 
· Factores sociales 

En este factor se vuelve a hacer hincapié en los aparición del virus Covid 19  debido a que ocasionó cambios en las tendencias de hábitos y comportamientos siendo uno de los más evidentes, el distanciamiento social, por lo cual las compras de la canasta familiar se volcaron hacia los productos de aseo que lograrán garantizar la bioseguridad y salud de las personas. Permitiendo de esta manera crear un nuevo hábito de consumo que indudablemente interfiere en la generación de la adquisición y la elección de los productos en general, y que por los motivos antes mencionados se denote una gran preferencia hacia los productos de aseo. 
Teniendo en cuenta lo anterior, el sector del aseo tiene un gran dominio del mercado actual, que evidentemente solidifica su elección y a su vez le permite a las empresas de productos de aseo obtener una mayor rentabilidad y lograr direccionar sus recursos para contribuir activamente en su compromiso de responsabilidad social empresarial. Adicionalmente se debe considerar el porcentaje altísimo de la población colombiana que pertenece  a la clase baja, para poder asumir acciones que proporcionen ayuda mediante la generación de un aporte para la solidificación de labores contributivas y de ayuda responsable.  
· Factores tecnológicos

El desarrollo de nuevas tecnologías les permite a las organizaciones obtener una gran ventaja frente a la competencia,  no obstante, para ello se debe contar con inversión privada en investigación, desarrollo e innovación de procesos cuya esencia sea en la especialización o desarrollo de nuevos productos que les permita a las empresas reafirmar su compromiso con la responsabilidad social empresarial, para que todos los procesos están integrados en este rol de comportamiento corporativo responsable. 

La innovación tecnológica trae un apoyo primordial al cumplimiento de las funciones de la empresa, que le va a permitir a la organización cumplir con los procesos ligados a la responsabilidad social, aunque las nuevas tecnologías puedan significar cierta complejidad al principio debido al cambio, es cierto que a su vez significan un gran dinamismo que es favorable para el surgimiento de proyectos de impacto social que son determinantes para el bienestar de las personas, consiguiendo de esta manera que las organizaciones dirijan sus funciones de manera positiva. 
· Factores ecológicos

Es fundamental que en este aspecto ecológico se evalúe de manera transversal la cadena productiva de productos de aseo de principio a fin.  Es decir, desde las materias primas hasta el desecho de los empaques utilizados para su distribución y venta. Teniendo en cuenta los efectos nocivos utilizados para la producción de detergentes, que provocan una constante problemática ambiental, se hace primordial la búsqueda de materias primas alternativas que sean amigables con el medio ambiente y con la salud humana. Siguiendo este fundamento la compañía Azul K en su fabricación actualmente  utiliza los mejores insumos, y es de resaltar que sus productos dejaron de contener fosfatos, los cuales son los químicos con mayor índice de contaminación de los jabones. De igual forma Azul K, dejó de empacar sus productos líquidos en botellas, para que actualmente sean empacados en bolsas que se degradan con mayor rapidez y facilidad.  
Por tanto, en la actualidad las políticas medioambientales deben ser rigurosas, con el fin de conservar la fauna, flora y los recursos no renovables, mediante el compromiso constante del ejercicio de buenas prácticas y la dirección de actividades hacia un programa de responsabilidad social empresarial, en el que prime el bienestar de cada ser vivo, y la preservación de la especie humana. 
· Factores legales 

Azul K S.A.S maneja la ISO 14000 y 9001. La primera de ellas hace referencia a las normas directamente vinculadas con la gestión ambiental, mediante la cual se persigue el objetivo de mejorar notoriamente la calidad del ambiente y de manera consecuente la calidad de vida de cada uno de los seres vivos que habitan el planeta, en otras palabras, la ISO 14000 pretende lograr un equilibrio entre el ahorro económico y la reducción de los impactos ambientales. Adicionalmente en la compañía Azul K se encuentra la ISO 9001, que es una norma de gestión de calidad que en su contenido se encuentran las directrices que admiten el aumento considerable de la eficiencia en las empresas y la satisfacción de cada uno de los clientes. Por medio de la ISO 9001 se persigue el objetivo de aplicar un sistema de gestión de calidad en el interior de la compañía, para aumentar la productividad, la disminución de costos innecesarios y también garantizar la calidad de los procesos y productos.
Para concluir, el desempeño de la labor de la responsabilidad social empresarial permite obtener un gran dinamismo, evolución, competitividad y mejora continua en las organizaciones y en su entorno social, que se traduce en un valor agregado mediante las acciones de cambio trascendentales que implican un movimiento en los proyectos de índole social en Colombia. Posterior al análisis externo, se procede a realizar un análisis mediante la herramienta DOFA que se aprecia a continuación:
[bookmark: _Toc105864911]Ilustración 3. Matriz DOFA

[image: ]
Fuente: Elaboración propia
Luego de la observación de la matriz DOFA, se enfoca en la falta de seguimiento de las prácticas de RSE con las que cuenta la compañía Azul K. por lo anterior que se pretende enfocar el presente trabajo proponer estrategias que fortalezcan la responsabilidad social de acuerdo con la ISO 26000 en Azul K S.A.S, como herramienta de gestión que le permita a la compañía aprovechar la norma en mención para convertirla en una ventaja competitiva, que es reconocida a nivel mundial que permite a los negocios el éxito y el compromiso ético con la sociedad. 
2.1.2 [bookmark: _Toc106136910]Justificación. 
El término de Responsabilidad Social según AECA (2004) es el compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la humanidad y la preservación del medio ambiente, desde su composición general y un comportamiento adecuado hacia las personas como grupos sociales con los que interactúan, por lo cual, las acciones que involucran la responsabilidad social empresarial generan un valor intangible para las organizaciones, puesto que pasan a convertirse en un ámbito activo que fomenta la solución de los retos en la participación como sociedad, el cual se deriva del interés por aportar al entorno en el que prime la prosperidad y la estabilidad. 
Por tanto, las organizaciones tienen la plena responsabilidad de conocer a profundidad el entorno en el cual realizan las actividades propias de su labor; desde los términos geográficos característicos de las zonas de operación, el conjunto de normas y leyes que regulan sus actividades, hasta el conocimiento minucioso de las acciones directa e indirectamente que se llevan a cabo en la empresa. (ECONOSOL CHACO, 2011). Es por lo anterior que, un mayor número de empresas son conscientes de que, contribuir al desarrollo sostenible, orientando sus operaciones con el fin de favorecer el crecimiento económico y aumentar la competitividad, contribuye a la vez tanto a la protección del medio ambiente como a fomentar la responsabilidad, incluidos los intereses de los consumidores. (Guadamillas, Santos, & Espinosa, 2009)
De manera paulatina, la responsabilidad social empresarial se va convirtiendo en una variable competitiva que le permite a las organizaciones obtener un reconocimiento a nivel mundial, debido a su manera ascendente de generar eficacia en acciones que contribuyen a un desarrollo sostenible de la sociedad y del medio ambiente, puesto que es un factor determinante que garantiza a cada una de las partes interesadas el compromiso social tanto de los colaboradores, como del medio ambiente y  del equilibrio del crecimiento económico de la compañía y su entorno. 
Por lo anterior, Navarro (2008) destaca que importantes compañías de clase mundial reconocen a la Responsabilidad Social como un elemento estratégico distintivo que puede brindar ventajas competitivas en las actuales condiciones del mercado, situación que permite aprovechar en mejor forma las diversas oportunidades para así alcanzar solidez en el largo plazo de los proyectos empresariales
Siendo así, se espera que las empresas desarrollen actividades que propicien el desarrollo de la sociedad y que contribuyan a las causas sociales y de bienestar público más allá de un interés económico privado. De igual modo, uno de los objetivos de la responsabilidad social empresarial es la colaboración activa y voluntaria con la comunidad donde influye a través de la participación en programas de apoyo como la donación de recursos a múltiples fundaciones, planes de becas para niños y jóvenes, así como la asistencia técnica en obras de beneficencia promovidas por entes sin ánimo de lucro. No obstante, lo que debe dejar claro es que la responsabilidad social empresarial no es solo dar, sino participar activamente en el entorno en el que se desenvuelven las actividades de la organización. 
Por tanto, las organizaciones socialmente responsables empiezan dicha misión con el buen trato al personal mediante el entrenamiento, los planes de carrera, el equilibrio entre la familia y la empresa, la eliminación de discriminación racial y de género. De igual manera, las empresas en las que practiquen una óptima responsabilidad social, aseguran el buen trato al consumidor mediante la fabricación de productos de calidad, que van alineados con el compromiso de la preservación ambiental. En otras palabras, la responsabilidad social empresarial trasciende en la participación de causas comunitarias. 
Es por ello que se evidencia la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan la responsabilidad social empresarial en la compañía Azul K S.A.S como herramienta de gestión, Londoño (2012) plantea que para implementar una estrategia de Responsabilidad Social en una compañía, es fundamental el compromiso por parte de sus directivos con el fin de poder responder apropiadamente a las necesidades o expectativas de sus grupos de interés, teniendo en cuenta esto se toma como referente la Norma I.S.O. 26.001, la cual aconseja adoptar como mínimo siete principios a fin de facilitar la integración de la R.S. en toda la organización.
Morán (2012), plantea que estos elementos constituyen la base para la implementación de este compromiso en una organización y su contribución al desarrollo sostenible, por su parte, Correa (2004) afirma que la aplicación de programas de R.S, mejora el desempeño financiero, aumenta la lealtad de los consumidores, incrementa las ventas impulsando a su vez tanto la productividad como la calidad, mejora la capacidad no solo para retener sino también para contratar a los mejores empleados.
Cabe destacar que, de manera evidente la implementación de esta estrategia, le va permitir obtener nuevas oportunidades de negocio, debido a que las acciones que buscan el bienestar social generan una imagen positiva que se va a traducir en el reconocimiento entre sus consumidores como empresa socialmente responsable y que favorece la fidelización de los clientes. Adicionalmente, esto le permite a la empresa adquirir una ventaja competitiva en el mercado, porque le posibilita ser relacionada con un creciente compromiso ético con la sociedad.
2.1.4 [bookmark: _Toc106136911]Objetivos. 

2.1.4.1  Objetivo general.

Proponer estrategias para el fortalecimiento de la responsabilidad social bajo los parámetros de la ISO 26000 en la compañía Azul K S.A.S 
2.1.4.2  Objetivos específicos. 

· Verificar la aplicación de las dimensiones de la responsabilidad empresarial de la compañía Azul K S.A.S
· Analizar el uso de la normativa relacionada con la  responsabilidad social empresarial 
· Plantear las estrategias de seguimiento para el fortalecimiento de la responsabilidad social en la empresa Azul K S.A.S

2.1.5 [bookmark: _Toc106136912]Plan de actividades. 
Para el desarrollo óptimo y eficiente de la práctica curricular en la compañía Azul K, se realiza el siguiente cronograma con el propósito de organizar las actividades para el desempeño correcto de cada una de las funciones, dentro de los tiempos establecidos para cada una, y sirve como guía para determinar el avance de los objetivos pautados. Lo que permitirá detectar a tiempo los factores externos o internos que de alguna manera puedan impactar el buen desarrollo de la práctica, permitiendo el ajuste de las variables necesarias para llevar a feliz término los objetivos. 

[bookmark: _Toc105864983]Tabla 2. Plan de actividades
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Fuente: Elaboración propia
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[bookmark: _Toc106136913]CAPITULO 3  
3.1 [bookmark: _Toc106136914] Desarrollo de la Práctica
La práctica en la compañía Azul k se desarrolló de manera completa, logrando el 100% de las funciones asignadas. Resaltando que fueron llevadas a cabo en los tiempos establecidos. Ejerciendo a cabalidad las actividades asignadas como la verificación de pagos mediante la revisión de los soportes de pagos enviados por los clientes a la línea de WhatsApp. Así mismo se realizó de manera eficiente la gestión de cobro logrando resultados en la disminución de la rotación. Otras de las actividades llevadas a cabo fueron la validación de las zonas 525, 520, 545, 506. En la primera y última semana de cada mes se realizó una validación de devoluciones donde se estableció contacto directo con tres clientes para poder verificar el motivo por el cual realizaron la devolución. De manera recurrente se hizo revisión de facturas y devoluciones, y posterior a ello, se realizó su respectivo archivo en el consecutivo. 
Adicionalmente, se participó en la creación de clientes mediante la revisión de los documentos proporcionados por el clientes, validación de la información general del negocio y la consulta en lista como: procuraduría, policía, DIAN, rues, infolatf, y en los casos de que el plazo solicitado sea de 30 días se hizo la consulta en central de riesgos y la validación de casas comerciales. Entre otras funciones administrativas, que permitió conocer un poco más a fondo a la organización, sus resultados, su manera de llevar a cabo sus actividades, y demás aspectos que permitieron encontrar potenciales áreas de mejoras.
[bookmark: _Toc106136915]3.1.1 Verificar la aplicación de las dimensiones de la responsabilidad empresarial de la compañía Azul K S.A.S.
En este apartado, se llevará a cabo una lista de chequeo de los componentes básicos de la responsabilidad social empresarial bajo los parámetros de la ISO 26000, que toda organización debería tener presentes para maximizar su contribución en la RSE. Para la realización de la lista de chequeo se tuvo en cuenta los requisitos estipulados en la norma ISO 26000, para lograr realizar una verificación del grado de aplicabilidad de la RSE en la compañía Azul K. 

· Componente de gobernanza: 
La gobernanza es el uno de los pilares más fundamentales de la responsabilidad social empresarial, debido a que representa el sistema mediante el cual una organización toma e implementa decisiones que le conlleven al logro de sus objetivos, y de igual forma, puede hacer factible un cambio evidente que los encamine hacia una conducta socialmente responsable. Es de resaltar que la gobernanza abarca temas en rendición de cuentas, transparencia, comportamiento ético, respeto a los intereses de las partes interesadas, respeto al principio de legalidad, a la norma internacional de comportamiento y a los derechos humanos. (Diario Responsable, 2014).


[image: ][image: EL NUEVO LOGO-ok]

	Norma
	Aspecto a evaluar
	Cumple
	
No cumple
	           Clasificación
	
Observaciones

	
	
	
	
	Totalmente
	Parcialmente
	No cumple
	

	Gobernanza de la organización

	
ISO 26000

	La compañía Azul K S.A.S. identifica, define y declara expresamente los principios que rigen la Organización.
	

X
	
	x
	


	
	La compañía si identifica, define y declara constantemente los principios de la Organización

	

ISO 26000

	La compañía Azul K S.A.S. cuenta con los mecanismos apropiados para promover los principios y valores establecidos entre su personal y demás partes interesadas.
	X
	
	x
	
	
	La compañía si tiene mecanismos formales para promover la toma de decisiones, el uso regulado y eficiente de los recursos naturales, financieros y humanos.

	


ISO 26000

	La compañía Azul K S.A.S. cuenta con mecanismos formales para promover la toma de decisiones, el uso regulado y eficiente de los recursos naturales, financieros y humanos.
	



x
	
	



x
	
	
	La Organización cuenta con mecanismos formales para promover la toma de decisiones, el uso regulado y eficiente de los recursos naturales, financieros y humanos.
Y  garantiza su constante aplicación y refuerzo mediante capacitaciones.

	ISO 26000

	
La compañía Azul K S.A.S. rinde cuentas con respecto a sus acciones y decisiones de manera periódica a todas sus partes interesadas.
	


x
	
	
	


x
	
	
La Organización rinde cuentas con respecto a sus acciones y decisiones de manera periódica a todas sus partes interesadas. Sin embargo, hay partes interesadas a las que no se les involucra.


[bookmark: _Toc105864984] Tabla 3. Lista de chequeo de Gobernanza de la Organización
Fuente: Elaboración propia. 

Al analizar la gobernanza en la compañía Azul K S.A.S., se observa que los procesos y estructuras en la toma de decisiones que facilitan el desarrollo de estrategias que permitan reflejar el compromiso de la compañía con la aplicación de la responsabilidad social empresarial. Adicionalmente, se evidencia una asertiva comunicación, una eficiente participación de los empleados y de los grupos minoritarios. No obstante, se encuentra que en hay áreas en las cuales los procesos en mención se llevan a cabo de manera parcial y esporádica, debido a que no existe un cronograma de actividades para la realización de estos procesos. 

· Componente Derechos Humanos

Todas y cada una de las empresas existentes deberían respetar los derechos humanos, reconociendo de manera paralela su vitalidad y su universalidad. En otras palabras, los derechos humanos son aplicables a cada uno de los individuos sin importar el país y las culturas. Es por ello, que las organizaciones deben realizar un esfuerzo adicional para velar por el ejercicio de cada uno de los derechos y que a su vez, sean respetados y protegidos al ser universales y de dicha forma, se promueva lo determinado en la Carta Universal de los Derechos Humanos (Puterman, Una norma ISO para la responsabilidad social y los derechos humanos, 2013).
En concordancia con lo anterior, en la lista de chequeo se implementó el componente de los derechos humanos, con el objetivo de verificar la manera en la que la compañía aborda esta temática dentro de su funcionamiento: 

[bookmark: _Toc105864985]Tabla 4. Lista de chequeo de Derechos Humanos
	Norma
	Aspectos a evaluar
	Cumple
	No cumple
	                Calificación
	
Observaciones

	
	
	
	
	Totalmente
	Parcialmente
	No cumple
	

	Derechos humanos

	ISO 26000
	La compañía Azul K S.A.S. cuenta con una política de respeto a los derechos humanos con mecanismos de evaluación y control.
	

x
	
	
	

x
	
	La compañía Si cuenta con una política de respeto a los derechos humanos con mecanismos de evaluación y control, pero se realiza una vez a la semana.

	ISO 26000
	Existen los medios para integrar la política de derechos humanos en la compañía Azul K S.A.S.
	


x
	
	
	


x
	
	En la compañía si existen los medios para integrar la política de derechos humanos, pero no es un tema que se lleva a cabo de manera  periódica.

	ISO 26000
	Existe en la compañía Azul K S.A.S. medios para registrar el desempeño a lo largo del tiempo, que permita hacer ajustes necesarios en las prioridades de la misma.
	


x
	
	


x
	
	
	En la compañía si existe medios para registrar el desempeño a lo largo del tiempo, lo cual permite hacer ajustes necesarios en las prioridades de la misma. Esto se evidencia en los informes de desempeño de cada uno de los empleados.

	ISO 26000
	Existen en la compañía Azul K S.A.S. canales de comunicación eficientes que permitan identificar, investigar y dar solución a riesgos o violaciones a los derechos humanos.
	    x
	
	X

	


	
	En la compañía Si existen canales de comunicación eficientes que permitan identificar, investigar y dar solución a riesgos o violaciones a los derechos humanos, por medio de la jerarquización de superiores encargados de resolver los conflictos que se presenten. De esta manera cuenta con comité de convivencia laboral.

	

ISO 26000

	
La compañía Azul K S.A.S. cuenta con mecanismos que impiden el trabajo forzado en las operaciones de la empresa.
	


x
	
	


x
	
	
	La compañía Si cuenta con mecanismos que impiden el trabajo forzado en las operaciones de la Empresa, por medio de un grupo encargado en verificar los turnos y las funciones de los trabajadores de la misma.


Fuente: Elaboración propia 


Después de realizar el análisis de los Derechos Humanos en la compañía Azul K S.A.S., se evidencio de manera contundente que si se respetan los derechos humanos y si se reconocen tanto su importancia como su universalidad. Igualmente, la organización constantemente promueve el respeto de los derechos humanos, reconociendo que los derechos humanos son básicos y que son de básico cumplimiento para cada uno de los seres humanos por el simple hecho de serlo. En línea con lo anterior, la compañía cuenta con un comité de convivencia laboral que se encarga de  identificar, investigar y dar solución a riesgos o violaciones a los derechos humanos.
· Componente Prácticas Laborales

Las prácticas laborales de toda organización comprenden las políticas y las prácticas relacionadas con el trabajo para todos y cada uno de los colaboradores, incluido el trabajo subcontratado. Las prácticas laborales se deben llevar a cabo desde el reclutamiento hasta la salida de los empleados, de igual manera va de la mano con la promoción de trabajadores; procedimientos disciplinarios, transferencia y traslado de trabajadores; finalización de la relación de trabajo; formación y desarrollo de habilidades; salud; seguridad e higiene industrial, y cualquier práctica que afecte a las condiciones de trabajo, en particular la jornada laboral y la remuneración. Es por esto que las prácticas laborales socialmente responsables son esenciales para la justicia social, la estabilidad y la paz (Romero, 2010).

Es por ellos, que en la lista de chequeo se agregó el ítem de las prácticas laborales, para verificar que la compañía Azul K implementa dichas prácticas de manera óptima:
[bookmark: _Toc105864986]Tabla 5. Lista de chequeo de Prácticas Laborales
	Norma
	Aspectos a evaluar
	
Cumple
	No cumple
	Calificación
	
Observaciones

	
	
	
	
	Totalmente
	Parcialmente
	No cumple
	

	                                                                            Prácticas laborales

	ISO 26000
	La compañía Azul K S.A.S. asegura que todo trabajador, sea hombre o mujer, este reconocido legalmente como empleado o reconocido legalmente como trabajador autónomo
	x
	
	x
	
	
	La Organización Si asegura que todo trabajador, este reconocido legalmente como empleado o reconocido legalmente como trabajador autónomo, lo cual se evidencia en los respectivos contratos de trabajo.

	ISO 26000

	La compañía Azul K S.A.S. asegura el cumplimiento de las condiciones de trabajo exigidas legalmente que incluyan salarios adecuados, jornada laboral, vacaciones, licencias de maternidad.
	x
	
	x
	
	
	La compañía Si asegura el cumplimiento de las condiciones de trabajo exigidas legalmente, lo cual se evidencia en los contratos de trabajo y en los manuales de funciones de los trabajadores.

	ISO 26000
	
La compañía Azul K S.A.S. ejecuta acciones de promoción, formación y capacitación de los trabajadores.
	x
	
	x
	


	
	La compañía Si ejecuta acciones de promoción, formación y capacitación de los trabajadores, lo cual se evidencia en informes que hace la compañía de cada actividad de formación 


Fuente: Elaboración Propia
Tras la realización del anterior ítem, relacionado con las prácticas laborales llevadas a cabo por la compañía Azul K, se logra verificar que por parte de la organización se asegura la revisión de procedimientos de recursos humanos con el objetivo de conseguir que cada una de sus prácticas sea justas y orientadas al cumplimiento de la normatividad colombiana. Es de resaltar que la compañía, por medio del desarrollo de autoexámenes en las prácticas laborales se permite así misma el conocimiento de donde se encuentran sus debilidades y oportunidades de mejora, tanto para las condiciones óptimas de trabajo como para que las prácticas de la empresa en materia humana sean eficientes. 
· Componente Medio Ambiente
Es primordial que las empresas tengan un comportamiento que se base principalmente en los valores como la honestidad, equidad e integridad. Para que así, puedan reflejar su preocupación constante por las personas, animales y medio ambiente. Partiendo de que los antes mencionados, son parte del núcleo de la reputación empresarial y visto como una ventaja competitiva. Debido que en el mundo de los negocios a nivel nacional e internacional se puede observar que se enfrentan a un gran nuevo reto para conseguir el logro de un impacto social que pueda proporcionar ayuda a la mitigación de externalidades negativas de la sociedad y ambientales generadas por las actividades propias de las organizaciones. (Estévez, 2015).

Por tanto, al ser un componente tan fundamental, se verifico a la compañía Azul K, mediante la lista de chequeo, que contiene el ítem de medio ambiente: 


[bookmark: _Toc105864987]Tabla 6. Lista de chequeo Ambiental
	Norma
	Aspectos a evaluar
	Cumple
	No cumple
	                    Calificación
	

Observaciones

	
	
	
	
	Totalmente
	Parcialmente
	No cumple
	

	Medio ambiente

	ISO 26000
	La compañía Azul K
S.A.S. identifica las fuentes de contaminación y residuos relacionadas con las actividades de la empresa
	x
	
	x
	


	
	La compañía Si identifica las fuentes de contaminación y residuos relacionadas con las actividades de la empresa. Sin embargo, no en todas las áreas de la Organización.

	ISO 26000
	
La compañía Azul K
S.A.S. realiza acciones para mejorar y reducir los materiales utilizados en la fabricación de productos
	x
	
	x
	



	
	La compañía Si mide realiza acciones para mejorar y reducir los materiales utilizados en la fabricación de productos. De hecho, dejó de empacar sus productos liquitos en botellas, para que actualmente sean empacados en bolsas que se degradan con mayor rapidez y facilidad

	ISO 26000
	La compañía Azul K S.A.S. ejecuta acciones para el manejo y la reducción de residuos y vertimientos
	

x
	
	x
	


	
	La compañía Si ejecuta acciones para el manejo y la reducción de residuos y vertimientos. Es de resaltar que tiene planes de emergencia en caso de que se presenten vertimientos.

	ISO 26000
	La compañía Azul K S.A.S. ejecuta acciones para el manejo y reducción de energía y del agua
	
x
	
	x
	

	
	La compañía Si ejecuta acciones para el manejo y reducción de energía. Sin embargo, no en todas las áreas de la Organización.

	ISO 26000
	La compañía Azul K S.A.S. cuenta con mecanismos que aseguran el cumplimiento de la legislación ambiental
	x
	
	x
	


	
	La compañía si cuenta con mecanismos que aseguran el cumplimiento de la legislación ambiental, de hecho basan su gestión ambiental en la ISO14000

	ISO 26000
	La compañía Azul K S.A.S. divulga públicamente las cantidades y tipos de materiales tóxicos y peligrosos importantes y significativos que utiliza y libera las actividades desarrollada por la empresa
	
	x
	
	
	x
	La compañía No divulga públicamente las cantidades y tipos de materiales tóxicos y peligrosos importantes y significativos que utiliza y libera las actividades desarrollada por la empresa


 
Fuente: Elaboración propia
Tras la realización de la lista de chequeo con la temática del cuidado ambiental por parte de la compañía Azul K, se puede evidenciar que se gestiona y se identifica cada uno de los riesgos ambientales que pueden producirse de manera interna y externa mientras que la organización ejecuta los procesos productivos propios de su actividad económica. En este sentido, al identificar y gestionar los riesgos potenciales, se realiza también una intensa labor de prevención de riesgos que permitan la protección ambiental, siguiendo los parámetros legales bajo la implementación de la ISO 14000, y desde las necesidades socioeconómicas requeridas para la ejecución optima de dicha norma. 
· Componente Justa Operación
Las prácticas justas de operación son aquellas que implican que las organizaciones mantengan una conducta ética de sí misma, en relación con las transacciones con otras empresas, a su vez, las relaciones entre empresas y los entes gubernamentales, socios, proveedores, clientes y las asociaciones de las cuales son miembros. Es importante tener presente que para alcanzar este componente es fundamental proporcionar liderazgo y promover la adopción de una responsabilidad social de una forma más amplia, dentro de la esfera de mayor influencia de la organización. 
Es por lo anterior, que en la lista de chequeo se incluyó el componente de justa operación, con el fin de determinar la conducta ética que lleva a cabo la organización: 



[bookmark: _Toc105864988]Tabla 7. Lista de chequeo de Prácticas de Justa Operación
	Norma
	Aspectos a evaluar
	

Cumple
	
No cumple
	                          Calificación
	

Observaciones

	
	
	
	
	Totalmente
	Parcialmente
	No cumple
	

	                                                                                 Prácticas de justa operación

	ISO 26000
	La compañía Azul K
S.A.S. forma a sus empleados y representantes para incrementar la toma de conciencia respecto de la partición política responsable y las contribuciones como
manejar los conflictos de interés
	x
	
	x
	
	
	La compañía Si forma a sus empleados y representantes para incrementar la toma de conciencia respecto de la partición política responsable y las contribuciones como manejar los conflictos de interés. Lo cual se evidencia en los informes sobre las capacitaciones y formaciones para informar sobre estos temas.

	ISO 26000
	La compañía Azul K
S.A.S. realiza actividades de manera coherente con las leyes y regulaciones en manera de competencia y cooperación
	x
	
	x
	
	
	La compañía Si realiza actividades de manera coherente con las leyes y regulaciones en manera de competencia y cooperación. Lo cual se evidencia en los controles realizados por la misma compañía para la verificación de sus actividades esté amparada con la normatividad vigente.

	ISO 26000
	La compañía Azul K
S.A.S. participa activamente en incrementar la toma de conciencia en las organizaciones que se realiza respecto de principios y asuntos de responsabilidad social
	x
	
	
	x
	
	La compañía Si participa activamente en incrementar la toma de conciencia en las organizaciones que se realiza respecto de principios y asuntos de responsabilidad social. Sin embargo, no lo hace constantemente.



Fuente: Elaboración propia. 


Tras la lista de chequeo de las prácticas justas de operación, se evidencia que en la compañía Azul K se aplican y a su vez, se comprueba que la transformación se encuentra en la cadena de valor. Enfocando los esfuerzos en el trabajo con los proveedores y los empleados, con lo cual se permite tener un mayor impacto y transformación positiva en la sociedad.  

· Componente Comunidad y Sociedad

Las organizaciones al implementar la RSE deben realizar comunicaciones internas y externas con la sociedad y la comunidad, con la revisión constante de acciones y prácticas por parte de las organizaciones para minimizar los impactos negativos a estos sectores de la población. Se pueden abarcar mejor los temas de interrelación de las organizaciones con la comunidad y las sociedades por medio de la orientación sobre los temas centrales y las prácticas de integración de la responsabilidad social empresarial con fuentes fidedignas y de diversas iniciativas y herramientas para que las comunidades y la sociedad sea inmersa y beneficiada por las decisiones de la organización, evitando en la mayor proporción posible afectaciones negativas tanto en la comunidad y la sociedad por los impactos negativos, como la organización por cierres temporales o permanentes a causa de las acciones sociales de inconformismo. De este modo, al involucrar a la comunidad y a la sociedad, cada organización obtendría una mayor competitividad, mejor reputación a nivel social, atraer y retener colaboradores, clientes y usuarios, mantener la motivación, compromiso y productividad (Global STD, 2019).

Es por esto que por medio de la lista de chequeo con se analiza el componente de Comunidad y Sociedad en la compañía Azul K S.A.S:

[bookmark: _Toc105864989]Tabla 8. Lista de chequeo de Prácticas con Comunidad
	Norma
	Aspectos a evaluar
	Cumple
	No cumple
	Calificación
	
Observaciones

	
	
	
	
	Totalmente
	Parcialmente
	No cumple
	

	Practicas con comunidad

	ISO 26000
	La compañía Azul K cuenta con compromisos con la comunidad formalmente reconocidos
	
	

x
	
	
	

x
	La Organización No cuenta con  compromisos con la comunidad formalmente reconocidos

	ISO 26000
	La compañía Azul K S.A.S. desarrolla iniciativas para mejorar el bienestar o desarrollo de la comunidad en la que ejerce influencia social
	



	x
	
	



	x
	La Organización no desarrolla iniciativas para mejorar el bienestar o desarrollo de la comunidad en la que ejerce influencia social. Por medio de  programas de información a la comunidad. 

	ISO 26000
	La compañía Azul K S.A.S analiza el impacto de sus decisiones de inversión sobre la creación de empleo
	   x
	
	x
	
	
	La Organización Si analiza el impacto de sus decisiones de inversión sobre la creación de empleo


Fuente: Elaboración propia
Al realizar el análisis de la RSE con el componente de comunidad, se evidencia que la empresa Azul K S.A.S. si contribuye al involucramiento en temas de salud y de bienestar en la sociedad y la comunidad pero de manera muy indirecta, por lo tanto debe impulsar la toma de decisiones más fundamentada con base en una mejor comprensión de las expectativas de la sociedad. Poniendo en marcha aquellas acciones más adecuadas para que el resultado de su actividad sea positivo para la comunidad y la sociedad. Y es necesario que estas acciones sean constantes y en el desarrollo de sus acciones se actualicen de manera recurrente.

· Componente Clientes

Las Organizaciones que implementan la RSE deben tener muy en cuenta a los clientes, siendo estos un interés creciente para obtener información e impulsar una educación pública de la conducta empresarial responsable. Para esto las organizaciones que buscan la sostenibilidad en los negocios, requieren que el suministro de sus productos y servicios no solo satisfaga al cliente, sino que también impulsen acciones para evitar que los productos adquiridos por los clientes no tengan algún tipo de peligro que afecte su integridad humana. De igual manera, debe generarse un ambiente armónico entre las dos partes para lograr un reconocimiento en el sector (ISO, 2010). 

Es por esto que mediante de la lista de chequeo se analizó el componente de prácticas con clientes en la compañía Azul K:





[bookmark: _Toc105864990]Tabla 9. Lista de chequeo de Prácticas con clientes
	Norma
	Aspectos a evaluar
	Cumple
	No cumple
	                        Calificación
	
Observaciones

	
	
	
	
	Totalmente
	Parcialmente
	No cumple
	

	                                                                                         Prácticas con clientes

	ISO 26000
	A la hora de comunicarse con la compañía, Azul K S.A.S. da a conocer abiertamente los precios e impuestos totales, los términos y condiciones de los productos y servicios, así como cualquier información que pueda ser necesaria para el uso y costo de entrega
	




x
	
	




x
	
	
	La compañía Si da a conocer abiertamente los precios e impuestos totales, los términos y condiciones de los productos y servicios, así como cualquier información que pueda ser necesaria para el uso y costo de entrega

	ISO 26000
	La compañía Azul K S.A.S. proporciona productos y servicios que son seguros para los usuarios, medio
ambiente y demás grupos de interés
	

x
	
	

x
	
	
	La compañía Si proporciona productos y servicios que son seguros para los usuarios, medio ambiente y demás grupos de interés

	ISO 26000
	La compañía Azul S.A.S. ofrece a los consumidores productos y servicios beneficiosos desde el punto de vista social y ambiental considerando el ciclo de vida completo con énfasis en reducir los impactos negativos en la sociedad y el medio ambiente
	




x
	
	
	




x
	
	La compañía Si ofrece a los consumidores productos y servicios beneficiosos desde el punto de vista social y ambiental considerando el ciclo de vida completo con énfasis en reducir los impactos negativos en la sociedad y el medio ambiente


Fuente: Elaboración propia 

Al analizar la RSE de Azul K. con respecto al componente de los clientes, se evidencia que si cumplen con los requisitos de los clientes y se esfuerzan mucho para cumplir las expectativas de éstos. Lo cual lo logran al atraer y conservar la fidelidad de sus clientes y teniendo constante una interacción con todos ellos, facilitando la oportunidad de generar un valor añadido para  estos. Además, buscan la manera de conocer las expectativas y las necesidades actuales y futuras de los clientes por medio de calificaciones y actividades de integración que hacen con estos, lo cual les permite alcanzar el éxito de la empresa. Ya que la compañía al conseguir y ganar la confianza de los clientes y es capaz de mantenerla, es mucho más fácil que consiga este éxito. Trayendo consigo un mejor beneficio económico, que es una de las partes más importantes para que este un negocio progrese.

Posterior a la realización de la lista de chequeo de los diferentes aspectos de responsabilidad social se puede encontrar que la empresa azul K cumple con ciertos componentes como gobernanza, derechos humanos, prácticas laborales, medio ambiente, operación justa, clientes y también el componente de sociedad y comunidad. No obstante, se logra evidenciar de que algunos componentes no son llevados a cabalidad es decir se encuentran algunas deficiencias como en el componente de gobernanza en el cual se evidencia que algunos procesos como la rendición de cuentas se lleva a cabo de manera parcial y esporádica. Así mismo, se encuentra que en el componente de medio ambiente se encuentra una deficiencia debido a que la compañía azul K no divulga públicamente las cantidades y tipos de materiales tóxicos y peligrosos importantes y significativos que utiliza y libera las Actividades que desarrolla en el ejercicio de sus funciones. 

Adicionalmente se halló en el componente de justa operación, la compañía sí participa activamente en incrementar la toma de conciencia en las organizaciones respecto a principios y asuntos de responsabilidad social, sin embargo un hecho que hace que este componente no sea llevado a cabalidad es que la compañía no lo realiza de manera constante.  De igual manera se encuentra que el componente de comunidad y sociedad en la compañía azul k cuenta con una gran deficiencia debido a que la organización no cuenta con compromisos con la comunidad formalmente reconocidos es decir no son difundidos de manera pública Asimismo la organización no ha estado desarrollando programas de información a la comunidad entorno a mejorar el bienestar y el desarrollo de la misma. 

Por último el componente de clientes evidencia una oportunidad de mejora, porque pese a que la compañía Se ofrece a los consumidores productos y servicios beneficiosos desde el punto de vista social y ambiental se debe tener en cuenta todo el ciclo de vida completo en énfasis de reducir los impactos negativos en la sociedad y en el medio ambiente lo cual es llevado a cabo de manera parcial debido a que son muy pocos los empaques de los productos que asustan suele fabricar que tienen desarrollo tecnológico en cuanto a reducción de impactos ambientales se refiere por lo tanto sigue siendo un tema en el cual la compañía puede encontrar oportunidades de mejoras, pero se hace fundamental que deba ceñirse a las investigaciones realizadas por el equipo científico de la compañía

3.1.2 [bookmark: _Toc106136916]Analizar el uso de la normativa relacionada con la  responsabilidad social empresarial. 

Es trascendental ubicar la Responsabilidad Social Empresarial en la normatividad colombiana, para que de esta forma se logre una óptima identificación frente a lo que ha sucedido frente al tema en el país. En Colombia, la RSE, surge como una política privada social, establecida por ciertos empresarios con el objetivo de contribuir a la disminución de los índices de pobreza y analfabetismo que se ha presentado en el país. Básicamente, en sus inicios se trataba de un trabajo filantrópico mediante el establecimiento de programas que pretendían generar un bienestar de los empleados y de la comunidad en donde ejercían las actividades propias de su labor empresarial. 

A través de la Constitución Política de 1991 se declaró que Colombia es un Estado Social de Derecho, por tanto se incluye las nociones de solidaridad y de justicia social, las cuales son deber regir cada una de las acciones del Estado, al igual que rige todas las actuaciones de los ciudadanos. Adicionalmente, se determinaron las responsabilidades sociales para las organizaciones y la propiedad, estableciendo la perduración del interés social ante el particular. 

Otro punto importante a destacar, es que el tema de la Responsabilidad Social Empresarial está fuertemente ligado con el concepto de desarrollo sostenible, que se encuentra establecido en la Ley 99 de 1993, en el momento que se menciona lo siguiente:  “Desarrollo sostenible es aquel que conduzca al crecimiento económico, a la elevación de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfacción de sus propias necesidades”. (Ley 99 de 1993, Diario Oficial de Colombia No. 41146 de diciembre 22 de 1993)

No obstante, la Responsabilidad Social Empresarial en Colombia no está completa y rigurosamente reglamentada porque como se ha observado en la Constitución Política no se encuentra literalmente contemplada, solo existen algunos apartados en lo que se menciona de forma secundaria, como se puede evidenciar en el artículo 333, mediante el cual se establece la actividad económica y la iniciativa privada como libre pero dentro de los lineamientos del bien común. Adicionalmente, establece la empresa como un cimiento del desarrollo y el cual cumple una función social que implica obligaciones. Y el Estado se encuentra en la obligación de fortalecer las empresas que sean solidarias y de manera paralela debe estimular el desarrollo empresarial. 

Los fragmentos de la constitución antes mencionados, como se puede evidenciar están propensos a recibir cualquier tipo de interpretación. Sin embargo, es válido traer a colación el pronunciamiento de la Corte Constitucional, mediante la sentencia T-247 de 2010, en la que se afirma que la Responsabilidad Social Empresarial debería ser asumida desde un compromiso social y como un complemento al ánimo de lucro. Pero no existe alguna normativa concreta que establezca los montos que deben ser destinados a programas de RSE. Es por ello, que la Responsabilidad Social Empresarial en Colombia se encuentra ligada únicamente a comportamientos voluntarios de las empresas procurando en bienestar de las comunidades. 

Es por ello, que es de vital importancia, traer a colación que la preocupación por las diversas dificultades sociales de la población en diferentes países ha traído como respuesta, el establecimiento de varios instrumentos internacionales que determinan directrices para promover un óptimo tratamiento a la responsabilidad social empresarial. Entre los planteamientos encontramos la Pacto Global, el cual es considerado en la actualidad como una de las iniciativas más relevantes a nivel mundial relacionada con la RSE, debido a que este instrumento busca que al igual que las organizaciones como los entes gubernamentales que se acogen de manera voluntaria, generan un alto compromiso por adoptar en la ejecución de todas y cada una de sus funciones y actividades que reglamentan el Pacto, para que de esta forma se garantice unas condiciones óptimas para la comunidad en relación con los derechos humanos, laborales, ambientales y los mecanismos de anticorrupción. 

La Global Reporting Initiative es una organización que se basa en una red de origen estadunidense con miembros inversores, ambientales, y otros grupos de interés. La GRI  proporciona las directrices para la óptima elaboración de memorias de Responsabilidad Social Empresarial, en los cuales se incluyen aspectos económicos, sociales y ambientales de una organización. El llevar a cabo las directrices de GRI debe ser un proceso constante y continuo que involucra los diferentes grupos de interés, que en unión  evalúan y desarrollan el contenido del marco. Es de resaltar que, las directrices de la GRI involucra cuatros principios respecto al contenido de los informes, los cuales son, materialidad, participación de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad. 
Sin embargo, la GRI resalta la materialidad debido a que implica que los informes deben abarcar aspectos e indicadores que reflejen de manera clara los impactos significativos en cuanto a economía, sociedad y ambiente, que la organización ejerce en el área de influencia. Adicionalmente, en el principio de participación de los grupos de interés, hace referencia a que los informes tienen como fin la identificación de sus grupos de interés y por tanto, deben describir la forma en que le han proporcionado respuestas a sus expectativas e intereses. 

Así mismo, el principio de sostenibilidad es básicamente que las actividades de la empresa sean desarrolladas dentro de un contexto verdaderamente sostenible. Y finalmente, se encuentra el principio de exhaustividad que abarca los indicadores y aspectos materiales, que deben ser amplios para que puedan de esa manera reflejar de manera precisa los impactos sociales, económicos y ambientales, de tal manera que los grupos de interés les sea de fácil entendimiento para que les permita evaluar el desempeño de la empresa infórmate. 

A su vez, es válido destacar la relevancia de la Declaración del Milenio, porque se esmera en trabajar de la mano con las empresas con el objetivo de conseguir reducir la pobreza, la desnutrición y el analfabetismo. Adicionalmente, también se encuentran las líneas directrices de la OCDE para las empresas multinacionales, con las cuales se determina ciertas recomendaciones de los gobiernos para aquellas organizaciones multinacionales para opten por un comportamiento empresarial que sea completamente responsable en el contexto global, consiguiendo de esta manera que las empresas protejan y potencialicen las comunidades con respecto a los derechos humanos, laborales ambientales, tecnológicos y científicos. 

En este punto resulta fundamental mencionar la norma ISO 26000, no solo por la importancia que representa sino también porque es uno de los principales fundamentos del presente trabajo. Dicha norma es una guía sobre responsabilidad social que le permite a las empresas lograr un alto desarrollo sostenible mediante un comportamiento socialmente responsable. Esta herramienta se concentra en fomentar garantías a nivel de derechos humanos, derechos laborales y derechos ambientales, al igual que, fomenta las practicas justas de mercadeo, respeto y protección al consumidor, con el fin de alcanzar un desarrollo social. 

Los aspectos antes mencionados de la ISO 26000  hacen parte fundamental para que las organizaciones alcancen un óptimo desarrollo de la responsabilidad social empresarial. Es por ello, que considera a la gobernanza como aquella rendición de cuentas en la que la empresa brinda información de manera abierta, clara y precisa a las partes interesadas para que pueda ser interpretada de forma sencilla. En el aspecto de garantías se encuentra los lineamientos para que las organizaciones brinden apoyo al respeto de los derechos humanos por medio de una libre organización, equidad en oportunidades, y rechazando tajantemente cualquier acto de discriminación. Lo que indudablemente va de la mano de las prácticas laborales, porque para ellos, la organización debe ser coherente con sus políticas, para que mediante ellas proporcione seguridad, protección social, salud y seguridad laboral, formación y desarrollo humano. 

También es importante señalar la importancia del medio ambiente en la ISO 26000, porque sin dudar, las organizaciones deben tener iniciativas que incluyan el uso adecuado de cada uno de los recursos, junto con una clara prevención de generación de contaminación ambiental y desechos, la protección de la biodiversidad, para que con ello se pueda conseguir una conservación ambiental y la sostenibilidad de los recursos. Además, las organizaciones deben realizar prácticas justas de operación, que básicamente es la tener una conducta ética en las transacciones con otras organizaciones. 

La ISO 26000, abarca también los asuntos de clientes, que les permite a la organizaciones tener un enfoque responsable en cuanto a los productos y servicios que brindan, así mismo, debe realizar prácticas justas de marketing, junto con la protección de los datos y privacidad de cada uno de sus consumidores. Y por último, mediante la ISO 26000, se promueve el desarrollo de la comunidad, porque una de las maneras más importantes con las que cuentan las organizaciones para contribuir a la sociedad de forma sostenible, es a través de promoción de la educación y cultura de las comunidades, mediante la inversión social y promoción de la salud de la áreas de influencia de la organización. 

3.1.3 [bookmark: _Toc106136917]Plantear las estrategias de seguimiento para el fortalecimiento de la responsabilidad social en la empresa Azul K S.A.S

En virtud de contribuir al óptimo desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial en la compañía Azul K S.A.S, se decide plantear estrategias de seguimiento para conseguir un fortalecimiento de la RSE. Y de esta manera se logra generar una mayor conciencia sobre los diversos impactos que producen sus operaciones sobre los grupos de interés, y que sus respuestas a estos, sean cada vez más idóneas. Por lo anterior, se plantea como forma de seguimiento, la implementación de indicadores para evaluar y describir la actuación de la compañía. Estos indicadores son sin duda, una medida de actuación, que funcionan como una herramienta de aprendizaje y evaluación de la gestión que está llevando a cabo la compañía Azul K. 
Indicadores de la actuación ambiental: 
· Uso de la energía directa proporcionada por las fuentes primarias. 
Porcentaje de cada una de las clases de enérgicas empleadas por la compañía en todas sus operaciones. 
· Porcentaje de materiales utilizados que pasaron a ser residuo. Es decir, el material reciclado y residuos industriales. Cabe resaltar que debe estar expresado en toneladas. 
Indicadores de la actuación social, en cuanto a práctica laboral y trabajo digno: 

· Informe descriptivo de la mano de obra por region, tipo de contrato y duración. Con el objetivo de identificar la fuerza de obra de la compañía
· Tasa de accidentes recurrentes, días perdidos y porcentaje de absentismo laboral.
· Media de las horas de capacitación recibidas por el empleado 
· Informe detallado de programas de igualdad de oportunidades, al igual que de sistemas de control que aseguren acuerdos y los resultados de los controles. 
· Porcentaje de acoso laboral y de discriminación. 
Indicadores de actuaciones en cuanto a derechos humanos: 
· Muestras de que se tiene en cuenta la consideración de los impactos en los derechos humanos en el momento de tomar decisiones. 
· Tasa de programas que previenen todas las formas de discriminación en las actividades. 
· Informe detallado del manejo de sistemas y mecanismos en torno a la corrupción y soborno. 
A su vez, en aras de garantizar el seguimiento de la Responsabilidad Social Empresarial de la compañía Azul K y en lineamiento a los indicadores planteados, se establece dos acciones fundamentales para que la RSE sea fortalecida y de la misma manera se pueda aplicar como medida correctiva debido a que se surgieron del diagnóstico realizado, donde encontró áreas de posibles mejoras. En primer lugar, se deberá divulgar las acciones de responsabilidad social desarrolladas por la compañía, y en segundo lugar, se deberá establecer un comité de responsabilidad social y ética empresarial. Esto se realiza con el fin de desarrollar la sensibilización a cada uno de los actores de los grupos de interés, para generar pertenencia y por tanto  lleven a la aplicación cada una de las políticas de responsabilidad social empresarial. 
Es parte de la estrategia, lograr un empoderamiento de los diferentes actores que son miembros en el proyecto de las políticas de responsabilidad social de la compañía. Esta estrategia sin duda, implica la apertura de espacios constructivos interdisciplinarios entres profesionales de estas áreas, con la vital participación de líderes de comunidades del área de influencias de las actividades propias de Azul K. Y a su vez, implica también la publicación de un informe sustentabilidad que comprenda cada uno de los resultados económicos, ambientales y sociales, para que sea de conocimiento de la población en general y así se proporcione una imagen equilibrada y razonable del desempeño de la compañía en cuanto a RSE. 




[bookmark: _Toc106136918]CONCLUSIONES

Se logró realizar una verificación de la aplicación de las dimensiones de la responsabilidad social empresarial en la compañía Azul K donde se pudo concluir que tiene procesos y estructuras en la toma de decisiones que facilitan el desarrollo de estrategias que reflejan el compromiso RSE. Y reflejan la comunicación asertiva y participación activa de los empleados que va ligado a su continuo compromiso por respetar los derechos humanos, por cual cuenta con un comité de convivencia laboral que se encarga de identificar, investigar y dar solución a riesgos y/o violaciones a los derechos humanos; consiguiendo de esta forma que sus prácticas sean justas y vayan orientadas al cumplimiento de la normativa colombiana. Por otra parte, se evidenció que la compañía gestiona e identifica los riesgos ambientales y por ello realiza una intensa labor de prevención, por lo cual, se rige de los parámetros de la ISO 14000. Sin embargo, hay procesos y actuaciones que no son llevadas a cabo de manera constante y en todas las áreas. 
Mediante el análisis del uso de la normativa relacionada con la responsabilidad social empresarial se logró evidenciar que en Colombia no existe una regulación específica que tenga como núcleo la Responsabilidad Social Empresarial, como suele ocurrir en otros países como los de la Unión Europea. No obstante, aspectos como los derechos humanos, relaciones laborales, comerciales y ambientales, se encuentran suficientemente legisladas en la normativa colombiana. Adicionalmente, se encontró que las herramientas normativas en el ámbito internacional son numerosas debido al constante esfuerzo legislativo de los diferentes países, que buscan incorporar normas que protejan y respeten los elementos que hacen parte de la responsabilidad social empresarial. 
Y por último, se logró establecer estrategias de seguimiento para el fortalecimiento de la Responsabilidad Social Empresarial en la compañía Azul K, con el planteamiento de indicadores que permiten medir la gestión llevada a cabo de RSE, en virtud de que las respuesta de la compañía a los impactos ocasionado sean cada vez más optimas y oportunas.  Por tanto, las estrategias planteadas garantizan a la compañía competitividad y reconocimiento por parte de sus consumidores y de su propia competencia, debido a que con las acciones propuestas le permitirá a la compañía una mayor expansión y posicionamiento a nivel nacional e internacional. 



[bookmark: _Toc106136919]RECOMENDACIONES

Es importante que la compañía realice investigaciones internas en las que se realicen autodiagnósticos para verificar el cumplimiento de la dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial para que les permita conocer las oportunidades de mejora y fortalecimiento con el fin de mejorar continuamente y que sus sistemas de gestión abarquen cada una de las áreas por las cuales está compuesta la compañía Azul K, lo que les permitirá un mejor cumplimiento normativo. 
Se hace fundamental que la compañía Azul K se mantenga en constante actualización de las normativas vigentes nacionales e internacionales, en relación a responsabilidad social empresarial, para que mediante de una óptima formulación, ejecución, evaluación, seguimiento y corrección en gestión responsable de actividades y acciones sociales ambientales, logren obtener certificaciones importantes que demuestran su continuo compromiso y esfuerzo por ser socialmente responsable. 
La aplicación de los indicadores que van a permitir abrir la puerta al mejoramiento de la responsabilidad social empresarial. Lo cual se sugiere que vaya ligado con el establecimiento de un grupo responsable de los asuntos de responsabilidad social empresarial, lo que indudablemente va a permitir una mayor concentración en una ejecución adecuada de los proyectos y programas de RSE, y que posteriormente va a reflejar una actuación socialmente responsable de la compañía Azul K mediante un mayor dinamismo, reconocimiento, eficacia y eficiencia en cada uno de los procesos. Y por último, se debe trabajar en el proceso de comunicación reporte mediante la publicación de información sobre el desarrollo en materia de RSE de la compañía. 
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