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Resumen 

 

El trabajo titulado tasa de interés y su incidencia en el acceso a microcréditos en los 

emprendedores en la ciudad de Valledupar tiene como objetivo analizar la tasa de 

interés y su incidencia en el acceso a microcréditos de los emprendedores en la 

ciudad de Valledupar.  

Para realizar esta investigación se utilizó un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo 

aplicando las encuestas a una muestra representativa 110 de emprendedores de la 

ciudad, con el fin de identificar la percepción sobre la tasa de interés, las condiciones 

crediticias y los factores que influyen en el acceso a microcréditos.  

Los hallazgos evidenciaron que las altas tasas de interés constituyen una barrera 

significativa al crédito formal, lo que conlleva a los emprendedores a opciones 

informales de financiamientos. Asimismo, se observó un desconocimiento en las 

tasas permitidas por la ley, escaso conocimiento del historial crediticio, poca 

confianza en mecanismos colectivos y limitada adopción de plataformas digitales, 

estos factores obstaculizan la inversión, el crecimiento y la sostenibilidad de los 

emprendimientos. Finalmente, la tasa de interés incide directamente en las 

decisiones de los emprendedores de acceder o no al microcrédito, afectando su 

crecimiento y sostenibilidad.  

 

Palabras claves: tasa de interés, microcrédito, emprendedores, Valledupar, 

plataformas digitales. 
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Abstract 

 

The research entitled “Interest Rate and its Incidence on Access to Microcredits 

among Entrepreneurs in the City of Valledupar” aims to analyze the interest rate and 

its impact on entrepreneurs’ access to microcredits in Valledupar. 

 

A quantitative and descriptive approach was applied, using surveys administered to 

a representative sample of 110 entrepreneurs in the city, in order to identify their 

perceptions regarding interest rates, credit conditions, and the factors influencing 

access to microfinance. 

 

The findings revealed that high interest rates represent a significant barrier to formal 

credit, leading entrepreneurs to seek informal financing options. Likewise, there was 

a lack of knowledge about legally permitted interest rates, limited awareness of credit 

history, low trust in collective financing mechanisms, and limited adoption of digital 

platforms. These factors hinder investment, growth, and the sustainability of 

entrepreneurial activities. Finally, the interest rate directly influences entrepreneurs’ 

decisions to access microcredits, affecting the growth and sustainability of their 

businesses. 

Key Words: interest rate, microcredit, entrepreneurs, Valledupar, digital platforms. 

 

  



 

INTRODUCCIÓN 

 

En el entorno económico actual, los microcréditos se han consolidado como 

herramienta fundamental por parte de los emprendedores para potenciar su 

negocio, estas herramientas permiten impulsar a las personas hacia una 

inclusión financiera y promueve el desarrollo productivo. Sin embargo, se 

demuestra que uno de los factores determinantes que condiciona su acceso 

se aplica a la tasa de interés, la cual incurre directamente en la capacidad de 

pago, el nivel de endeudamiento y la rentabilidad de los emprendimientos.  

 

El propósito principal de este estudio es analizar la relación entre las 

condiciones establecidas de la tasa de interés ofrecidas por las entidades 

financieras y el acceso objetivo a los microcréditos por parte de los 

emprendedores en la ciudad de Valledupar. Estudiar esta relación resulta 

esencial para comprender las dinámicas del microfinanciamiento y su impacto 

en el desarrollo económico de la región. 

 

Este proyecto cuenta con cinco capítulos esenciales para su estructuración, en 

el primer capítulo deja ver un análisis sobre el planteamiento del problema, 

donde se formula el problema principal, se estructuran los objetivos, se 

redactan las diferentes justificaciones sobre la temática a tratar y se menciona 

la delimitación el cual es donde ubicamos la población en la cual vamos a 

trabajar. El segundo capítulo muestra el marco teórico el cual aborda 

conceptos clave relacionados con la tasa de interés, microcréditos y 



 

emprendimiento. En el tercer capítulo encontramos un conjunto de 

procedimientos que constituyen el enfoque lógico, secuencial y operacional de 

la investigación, se detalla la metodología utilizada para la recolección y 

análisis de datos y, por último, en el cuarto capítulo se presentan los resultados 

de estos análisis en conjunto con los objetivos desarrollados y se redacta 

básicamente la conclusión y las recomendaciones de nuestra investigación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36  

 9  CONCLUSIONES  

 

La presente investigación ha permitido evidenciar y comprender la dinámica de las 

tasas de interés y el acceso a microcrédito de los emprendedores de la ciudad de 

Valledupar. A partir de la revisión teórica y la recolección de información a través de 

las encuestas realizadas, se pudo comprobar empíricamente que la tasa de interés 

incide en el acceso a microcréditos en los emprendedores, ya que las altas tasas 

generan una barrera significativa en el acceso a un microcrédito formal.  

 

En general, el estudio revela que existe un desconocimiento financiero en los 

emprendedores al momento de adquirir un microcrédito, en relación a los tipos de 

tasas de interés (usura, bancaria y microfinanciera) esta falta de información afecta 

directamente la racionalidad en la toma de decisiones, ocasionando que estos se 

vean vulnerables, frente a condiciones crediticias que no son favorables para su 

negocio.  

 

Del mismo modo, se pudo evidenciar que la educación financiera es un elemento 

fundamental en el acceso al microcrédito, puesto que gran parte de emprendedores 

carecen de conocimientos que les permitan evaluar de forma adecuada las 

condiciones y responsabilidades que acarrea un crédito, lo que a su vez limita la 

posibilidad de elegir otras opciones crediticias acordes a su capacidad de pago, 

asimismo este limitante cada vez más se convierte en obstáculo de inclusión 

financiera.  
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Asimismo, mediante los hallazgos obtenidos se pudo inferir que las entidades 

financieras, no siempre se ajustan al nivel de exposición que los emprendedores, 

puesto que muchos de ellos afirmaron no encontrar una opción de financiamiento 

ajustada a su capacidad de pago, lo que genera una inestabilidad en la oferta de 

este producto financiero que también se ve afectado en la demanda, y no solo eso, 

se pudo observar que una proporción significativa de los emprendedores no revisa 

ni compara las tasas que ofrecen otras entidades bancarias, ni tampoco variaciones 

del mercado,  lo que reafirma la necesidad de capacitarse financieramente.  

 

Adicional a eso, se deduce que las modalidades de acceso a microcréditos y las 

plataformas en línea, aún son limitadas y tradicionales, posiblemente debido a la 

desconfianza que le tienen a estas herramientas digitales, por lo visto en la 

actualidad con relación a las estafas en línea, y por supuesto también a la escasa 

capacitación del mismo, pero la implementación de esta alternativa no deja de ser 

una opción efectiva y con mayor accesibilidad al microcrédito. Aunque estos 

factores en conjunto crean desconfianza a créditos formales, pueden ir desplazando 

a los emprendedores a la informalidad, que a ellos les puede resultar atractivo y 

accesible en el corto plazo, pero implica mayores riesgos de sobreendeudamiento 

y condiciones menos favorables para la población emprendedora de Valledupar en 

el largo plazo.  

 

En definitiva, la tasa de interés incide en el acceso a microcréditos en los 

emprendedores en la ciudad de Valledupar, afectando su capacidad de inversión, 
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crecimiento, rentabilidad, sostenibilidad entre otros, son muchos factores que 

afectan, ya que las fluctuaciones de las tasas, particularmente cuando éstas son 

elevadas, tienden a reducir la demanda del microcrédito, dificultando su desarrollo 

y limitando la expansión de los emprendimientos locales  
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 10  RECOMENDACIONES  

 

Desde la perspectiva económica y social estos resultados recalcan la necesidad de 

implementar y fortalecer políticas públicas que regulen y a su vez promuevan tasas 

de interés que se ajusten a la capacidad económica de los emprendedores, de la 

misma forma, impulsando programas de educación e inclusión financiera dirigida a 

esta población. La inclusión de medios digitales puede romper y/o reducir barreras 

en la facilitación de un crédito formal.  

 

No obstante, como las instituciones financieras también juegan un papel importante, 

es de menester diseñar opciones crediticias que se adapten a las necesidades de 

los emprendedores, evitando las tasas excesivas que ponen en riesgo la solvencia 

y la sostenibilidad de los negocios, solo mediante estrategias conjuntas y a través 

de condiciones de financiamiento justas y seguras se podrá disminuir esta 

problemática en la que se enfrenta la población emprendedora de Valledupar.  
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