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INTRODUCCIÓN 

 

En los laboratorios es fundamental que todas las áreas en las cuales se ejecutan diferentes 

actividades, estén reglamentadas y cumplan con los requisitos que contribuyen a la 

protección y seguridad del personal. Así mismo, es esencial que el área laboral sea la 

adecuada para minimizar riesgos, accidentes o incidentes de trabajo. A medida que avanzan 

las actualizaciones en bioseguridad, se hace hincapié a que todos los planteamientos se 

adapten a las condiciones particulares de cada país, dependiendo de su financiamiento, 

técnicas y normativas. 

La Organización Mundial De La Salud ha emitido a lo largo de los años cuatro manuales que 

sirven como guía para que los laboratorios establezcan mejoras en sus prácticas de 

bioseguridad, esta última actualización recalca los riesgos biológicos y no biológicos que 

están presentes y que pueden afectar no solo la salud, sino también al medio ambiente. 

Además, se han elaborado monografías complementarias que abordan la gestión de 

programas, la evaluación de riesgo, el uso de equipos de protección, el diseño y 

mantenimiento de laboratorios, la descontaminación de desechos, y la preparación y 

capacitación ante posibles emergencias que puedan surgir en el laboratorio. 

Esta actualización establecida en el manual de bioseguridad en el LABORATORIO NANCY 

FLORZ GARCIA S.A.S, busca contemplar que su seguridad sea integra, que siempre vele 

por la salud de sus trabajadores y que su infraestructura sea la adecuada para la realización de 

actividades, este objetivo es logrado gracias a la previsualización de las posibles afectaciones 

que ocurren y brindando las posibles soluciones que sean satisfactoria, gracias a la educación, 

entrenamiento, cumplimiento, renovación constante y siempre promocionando la cultura de la 

seguridad. Gracias a la ejecución de todos los objetivos establecidos en este informe por 

medio de la actualización del manual de bioseguridad se logró capacitar al personal de cómo 

debe de actuar cuando se presente dicho evento de riesgo ya sea biológico o no y que siempre 

se supervise si las áreas y los trabajadores cumplan con los requisitos establecidos para la 

garantía su salud y del laboratorio. 
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1. SITUACIÓN PROBLEMA 

 

Ante un mundo globalizado con desplazamientos muy veloces de personas y productos, 

en los laboratorios es fundamental establecer que existe la posibilidad de múltiples 

riesgos provenientes de las actividades mal ejecutada en el área de trabajo, provocando 

exposición a el peligro, lo cual puede ocasionar: lesiones, contagios, contaminación 

infecciones, alergias, que son perjudiciales para la salud debido a que no se sabe cómo 

podría reaccionar ante ciertas situaciones. 

En los laboratorios, el uso de material biológico está cada vez más extendido debido al 

progreso en campos como la biomedicina o la biotecnología, esto puede representar un 

riesgo de exposición a agentes biológicos perjudiciales para la salud humana o el medio 

ambiente, por ese motivo, las instalaciones de contención biológica han proliferado en los 

últimos años por todo el mundo, siendo su diseño y gestión bastantes heterogéneas. 

(SOCIAL, 2022) 

El LABORATORIO AMBIENTAL Y DE ALIMENTOS NANCY FLÓREZ GARCÍA 

S.A.S no está exento de tener la posibilidad de que ocurra un evento, ya que por la 

confianza o por estar seguro de sus habilidades conllevan a cometer errores ocasionando 

accidentes con afecciones por la manipulación de agentes biológicos, la producción de 

aerosoles que no son detectados ya que se propaga por el aire, o sustancias 

potencialmente infecciosas o químicas que puedan causar daño a la salud humana como: 

quemaduras, ingestión, inhalación de materiales o gases infecciosos y provocar 

contaminación masiva teniendo varios impactos negativos por la utilización de diferentes 

reactivos durante los análisis de laboratorio, se debe tener en cuenta que el inadecuado 

procedimiento de cualquier acido o reactivo ocasiona directa o indirectamente reacciones 

con el medio ambiente causando afectaciones y prolongación de contaminación del aire 

permaneciendo en suspensión indefinidamente provocando que ciertas áreas del 

laboratorio no tengan acceso. 

Para evitar estas no conformidades, se requiere que el laboratorio, cumpla con la 

evaluación del riesgo exhaustiva, basada en evidencias y transparente permite adaptar, 

caso por caso, las medidas de seguridad al riesgo real del trabajo con agentes biológicos,  
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el cual adopta un  enfoque de la bioseguridad basado en los riesgos y en las evidencias 

que garantice que las instalaciones de los laboratorios, los equipos de seguridad y las 

prácticas de trabajo sean pertinentes, proporcionales a las necesidades y sostenibles a 

nivel local. 

Al realizar la actualización del manual de bioseguridad por medio de lo implementado 

en la cuarta edición establecido por la Organización Mundial de la Salud (OMS), se le 

dará cumplimiento a los requisitos legales aplicables. 
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2. JUSTIFICACIÓN 

 

 

La actualización del manual de bioseguridad permite que todas las normas y 

mecanismos de supervisión orienten en la evaluación, control, y revisión de los riesgos 

que pueden ocasionarse en las instalaciones del laboratorio, esto con la debida 

pertinencia de que todo trabajo ejecutado sea con el enfoque de bioseguridad, 

bioprotección y uso responsable de agentes y material biológicos. Esto es requerido 

por la Organización Mundial de la salud ya que por medio de estas actualizaciones 

deben adaptarse a el manual de bioseguridad anterior y verificar que hace falta para 

que este se cumpla, logrando así que todas las áreas cuenten con las actualizaciones 

legales vigentes que instruyen normativas, procedimientos y etapas en el trabajo, 

beneficiando no solo al laboratorio sino a todo el personal que en él se encuentra, por 

otro lado también se deben de guiar de los lineamientos nacionales de bioseguridad 

establecidos en donde explica el porqué de la realización de las ediciones de los 

manuales, los niveles de bioseguridad de los diferentes laboratorios, normativas e 

instituciones relacionadas, y los documentos técnicos actualizados y reglamentarios 

relacionados con dicho tema. (SOCIAL, 2022) 

 

En el desarrollo de esta práctica se espera lograr que el LABORATORIO 

AMBIENTAL Y DE ALIMENTOS NANCY FLÓREZ GARCÍA S.A.S se mantenga 

siempre en pie de las actualizaciones en el manual de bioseguridad y que cumpla con 

todos los requerimientos que exigen para la minimización de riesgos, además que cada 

etapa o sección brinde establecer estrategias, medidas, gestiones, o planes que ayuden a 

mantener un buen lugar de trabajo. Gracias a esto los impactos positivos se verán 

reflejado en la buena estructuración, en las señalizaciones, capacitaciones, y medidas de 

control estipulados por si llega a suceder algún riesgo, emergencias, incidentes o 

accidentes y que todos los trabajadores sean agradados a un buen ambiente laboral. 

http://www.unicesar.edu.co/


DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA 
AMBIENTAL Y SANITARIA 

www.unicesar.edu.co 
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129 

Línea de atención al ciudadano 01 8000 400380 

Valledupar Cesar Colombia 

 

 

3. OBJETIVOS 

 

 

 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Actualizar el manual de bioseguridad en Laboratorio Ambiental y De Alimentos Nancy 

Flórez García de acuerdo a los últimos lineamientos de bioseguridad de la organización 

mundial de la salud. 

 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

• Realizar un diagnóstico de los riesgos que se pueden presentar en las 

diferentes áreas del laboratorio que puedan afectar a la salud humana y al 

medio ambiente. 

• Elaborar estrategias de control de riesgo  y se definan las orientaciones 

necesarias para disminuirlo o eliminarlo. 

• Evaluar que todos los requerimientos y normas establecidos en la 

actualización del manual de bioseguridad se esté llevando a cabo de manera 

correcta para garantizar la sostenibilidad de las instalaciones del laboratorio. 
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4. MARCO REFERENCIAL 

 

4.1.1 GENERALIDADES DE LA ENTIDAD, EMPRESA O INSTITUCIÓN. 

 

Tabla 1. 

Información básica, Laboratorio Nancy Flórez García S.A.S 

 

Representante legal 
NANCY EULALIA FLOREZ GARCIA 

NIT 
824005588-0 

Número De Centros De 

Trabajo 

 

4 

Dirección 
CL 16 A 16 38 BRR SANTA ANA 

Municipio 
VALLEDUPAR 

Departamento Del Sitio Donde 

Se Desarrolla La Practica 

 

CESAR 

Número De Trabajadores 
140 

Nivel De Riesgo Bajo 

ARL SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A – ARL 

SURA S. A 

 

 

Logotipo 

 

 

Nota: Esta tabla contiene la información básica del Laboratorio Nancy Flórez García S.A.S. 

Datos tomados de las carpetas de información general del Laboratorio. 2024 

4.1.2 RESEÑA HISTORICA 

En el mes de abril de 1982, un grupo de médicos junto a la bacterióloga Nancy Flórez García, 

notaron la oportunidad de montar una empresa prestadora de servicios médicos y diagnósticos 

que atendiera los departamentos del Cesar, Guajira y Magdalena. Dicha iniciativa fue 

cristalizada tiempo después por la Dra. Flórez, con la creación del Laboratorio Clínico 

Especializado Nancy Flórez García, que inicialmente realizaba exámenes de primer nivel. 

Luego, como respuesta a las necesidades expresas de los pacientes que requerían entrega 

oportuna de los resultados, el servicio se expandió a otros exámenes más complejos, los cuales 

normalmente debían ser remitidos a otras ciudades. 
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En el año 2007, durante el análisis del entorno y direccionamiento estratégico de la compañía, 

nace el Laboratorio Ambiental y de Alimentos dentro de la visión definida por parte de los 

directivos del Laboratorio Clínico Especializado Nancy Flórez García. Para el año 2009, en la 

ciudad de Valledupar, se empieza a sentir la necesidad de realizar ensayos para el control de 

procesos y monitoreo de las actividades que potencialmente tenían impacto ambiental, dadas 

las directrices gubernamentales de hacer mayor presencia de los entes reguladores como el 

INVIMA e IDEAM, realizando su apertura ese año. En el mes de febrero de 2011 se realiza la 

reestructuración de la sociedad y se establece el grupo empresarial Laboratorios Nancy Flórez 

García S.A.S., conformado por el Laboratorio Clínico Especializado Nancy Flórez García y 

Laboratorio Ambiental y de Alimentos Nancy Flórez García. 

 

LABORATORIOS NANCY FLÓREZ GARCÍA S.A.S. desde sus inicios ha conjugado los 

aspectos técnicos, sociales y humanos con la más estricta confidencialidad, garantizando 

exámenes y ensayos de laboratorio con estricto control de calidad interno y externo. 

 

4.1.3 MISIÓN 

En Laboratorios Nancy Flórez García SAS nos dedicamos al procesamiento e investigación de 

muestras biológicas humanas en todos los niveles de complejidad, aguas, alimentos, suelos, 

biota, ambientes y superficies. Generamos resultados confiables y oportunos, apoyados en un 

talento humano calificado, última tecnología, metodologías científicas aprobadas, cumpliendo 

requisitos legales y reglamentarios para la satisfacción de nuestros clientes; con sentido de 

responsabilidad social empresarial, seguridad, salud y medio ambiente. 

 

4.1.4 VISIÓN 

 

En el 2028 Laboratorios Nancy Flórez García S.A.S. estará posicionado a nivel nacional por la 

diversificación de servicios y la confiabilidad de los resultados garantizando la fidelización de 

clientes y apertura de nuevos mercados. 
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4.1.5 VALORES INSTITUCIONALES 

 

Calidad: actuación oportuna, responsable y eficiente en el cumplimiento de las funciones 

corporativas. 

Compromiso: estar dispuesto de manera permanente en el cumplimiento de la misión de la 

entidad, uniendo esfuerzo y conocimiento para lograr un propósito común. 

Confidencialidad: Ser responsable y prudente en el uso de la información. 

Eficiencia: usar correctamente los recursos asignados por la empresa para alcanzar la rentabilidad 

deseada. 

Integridad: actuar con equidad, conocimiento y ética en el cumplimiento de las funciones. 

Respetando los derechos de los pacientes y partes interesadas. 

Honestidad: Calidad humana que determina a la persona actuar en verdad y justicia, expresa 

respeto por uno mismo y por los demás. 

Tolerancia: Virtud que se adquiere como proceso de aceptar la igualdad de derechos humanos 

respetando las diferencias para mantener mejores relaciones personales. 

Pertenencia: Considerar cada uno de los miembros del laboratorio como propio y por lo tanto 

asumir y afrontar sus éxitos y adversidades como un compromiso personal de satisfacción y mejora 

continua. La Pertenencia no se razona, se siente. 

Solidaridad: Trabajar en equipo en un ambiente de respeto y colaboración, asociados por la 

protección del medio ambiente, la Solidaridad es una característica de la sociabilidad que inclina al 

hombre a sentirse unido a sus semejantes y a la cooperación con ellos. 

Lealtad: Compromiso implícito de actuación solidaria y comprometida en la búsqueda de objetivos 

comunes, que conllevan a vivir en armonía con el medio ambiente. Lealtad aparece cuando las 

interacciones entre nosotros y los clientes han sido satisfactorias. Ser leal implica compromiso y 

eso sólo se obtiene cuando el valor obtenido por el usuario es alto, o bien difícil de sustituir. 

Sinceridad: La Sinceridad es un valor que caracteriza a las personas por la actitud congruente que 

mantienen en todo momento, basada en la veracidad de sus palabras y acciones. Es un valor que 

produce plenitud personal y se define como expresión plena del ser mismo, de actuar y relacionarse 

transparentemente en el marco de la verdad. 

Humildad: Humildad es aceptar las cualidades con las que nacemos o desarrollamos, desde el 

cuerpo hasta las posesiones más preciadas. Por tanto, debemos utilizar estos recursos de forma 
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valiente y benevolente. Ser humilde es dejar hacer y dejar ser, si aprendemos a eliminar la 

arrogancia, reconocemos las capacidades físicas, intelectuales y emocionales de los demás. 

 

Responsabilidad: La responsabilidad es un valor, porque gracias a ella podemos convivir en 

sociedad de una manera pacífica y equitativa. La responsabilidad en su nivel más elemental es 

cumplir con lo que se ha comprometido, o la ley hará que se cumpla. 

Respeto: Es el reconocimiento del valor inherente y de los derechos innatos de individuos y de la 

sociedad. Si aprendemos a respetar el medio ambiente y administrar bien los recursos que nos 

regala la naturaleza, se evitarán catástrofes presentes y futuras. 

 

4.1.6 POLITICAS DE LA ENTIDAD, EMPRESA O INSTITUCION 

 

 

4.1.6.1 Política De Calidad Del Laboratorio Ambiental Y De Alimentos Nancy Flórez García: 

 

 

El Laboratorio Ambiental Y De Alimentos Nancy Flores García, es una organización dedicada a 

realizar toma de muestras, procesamientos y análisis e ensayos hidrobiológicos, fisicoquímicos y 

microbiológicos de aguas, alimentos, ambientes y superficies en la región del Caribe; con el único 

objetivo de garantizar resultados seguros, confiables, pertinentes y oportunos, satisfaciendo 

necesidades de los clientes. 

Para garantizar el cumplimiento y mejora de la eficiencia del Sistema de Gestión de Calidad bajo 

las normas vigentes NTC-ISO 9001 y NTC-ISO/IEC 17025, aseguramos la disposición de los 

recursos, el uso de tecnologías de vanguardia, la utilización e métodos estandarizados tanto a nivel 

nacional como internacional, la inversión en infraestructura, las bunas prácticas profesionales, la 

operación coherente, la capacitación permanente al recurso humano para el conocimiento e 

implementación de las políticas y procedimientos de este sistema. 

Operamos siguiendo las leyes establecidas en nuestro país tomando las precauciones para mantener 

la seguridad ocupacional en nuestros procesos y protección del ambiente, 

 

4.1.6.2 Política Del Sistema De Gestión En Seguridad, Salud En El Trabajo y Ambiente: 

 

 

En LABORATORIO NANCY FLOREZ GARCIA S.A.S, estamos comprometidos con la 

prevención en la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales que adopta como 

políticas propias el fomento de la medicina preventiva y del trabajo, higiene, y seguridad industrial, 
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buscando prevenir todo el daño a la salud de sus trabajadores y contratistas en el área de trabajo 

identificando los peligros y riesgos ocupacionales y ambientales derivados de las condiciones 

laborales, adoptando medidas efectivas de control, aplicando procedimientos seguros de trabajo y 

detectando de manera oportuna actos inseguros. 

Gestionamos la calidad de vida laboral, la prevención de lesiones personales y accidentes laborales, 

prevención de enfermedades laborales, el ausentismo, daños a la propiedad o a equipos, la 

contaminación ambiental y la minimización de los impactos ambientales significativos, con la 

participación activa del Comité Paritario. 

 

Los empleados y contratistas de LABORATORIO NANCY FLOREZ GARCIA S.A.S, estarán 

familiarizaos, comprometidos conocer y cumplir sus responsabilidades, las políticas definidas por 

el laboratorio, los objetivos y metas del sistema, a participar en actividades de entrenamiento y 

capacitación, a mantener buen desempeño en estrategias para alcanzar bajos índices e 

accidentabilidad, una cultura de prevención ambiental que incluya la protección del medio 

ambiente, el uso eficiente de los recursos y la prevención de la contaminación. Es nuestro interés 

cumplir con la normativa legal vigente de los recursos y suministrar los recursos necesarios para 

implementar medidas de seguridad acordes con las prioridades establecidas en el diagnostico de las 

condiciones e trabajo y de salud, la evaluación anual de nuestra región y a los aspectos e impactos 

ambientales. 
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4.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Figura 1. Organigrama General Laboratorios Nancy Flórez García S.A.S 

 

 

Figura 2. Organigrama Unidades Operativas Laboratorios Nancy Flórez García S.A.S

http://www.unicesar.edu.co/


DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA 
AMBIENTAL Y SANITARIA 

www.unicesar.edu.co 
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129 

Línea de atención al ciudadano 01 8000 400380 

Valledupar Cesar Colombia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Estas imágenes contienen, líneas de autoridad, líneas de mando y las dependencias. 

Tomado del manual de sistema de gestión del Laboratorio Nancy Flórez García. 2024 

 

 

Figura 3. Organigrama General Laboratorio Ambiental Y De Alimentos 

 

 

Figura 4. Organigrama General Laboratorio Clínico Especializado 
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4.8 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO 
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Nota: Estas imágenes contienen, los productos y servicios prestados por el laboratorio. 

Tomado de la carpeta de Brochure del LABORATORIO NANCY FLOREZ GARCIA. 2024 
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4.9 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS IPS SST 
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Nota: Estas imágenes contienen, los productos y servicios prestados por el laboratorio. 

Tomado de la carpeta de Brochure del LABORATORIO NANCY FLOREZ GARCIA. 2024 
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4.10 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AMBIENTALES 
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Nota: Estas imágenes contienen, los productos y servicios prestados por el laboratorio. 

Tomado de la carpeta de Brochure del LABORATORIO NANCY FLOREZ GARCIA. 2024 
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5. MARCO CONTEXTUAL 

 

 

Colombia se sitúa en el extremo noroccidental de América del Sur, abarcando una extensión de 

1.141.748 km². Limita al norte con el Mar Caribe, al este con Venezuela y Brasil, al sur con Perú y 

Ecuador, y al oeste con Panamá y el Océano Pacífico. Esta posición geográfica privilegiada le 

otorga al país una amplia diversidad de paisajes, que van desde vastas llanuras y selvas tropicales 

hasta imponentes cordilleras andinas y costas bañadas por dos océanos. 

De acuerdo con la última actualización de las proyecciones demográficas de la Dirección de Censos 

y Demografía (DCD) del DANE, al cierre de 2021 la población en Colombia es de 51,6 millones de 

personas. 

 

Figura 5. Ubicación geográfica de Colombia. 

 

 

 
 

Nota: Esta figura presenta la ubicación geográfica de Colombia dentro del continente americano. 

El Cesar es uno de los 32 departamentos de Colombia. Está situado en la zona noreste del país, 

posee una extensión de 22.905 km² y una población de 1.041.203 habitantes. 

Situado en la parte nororiental del país, Cesar limita al norte con los departamentos de La Guajira y 

Magdalena; por el sur, con Bolívar, Santander y Norte de Santander; y por el este, con Norte de 

Santander y la República Bolivariana de Venezuela. Sus coordenadas son 07º41’16’’ y 10º52’14’’ 

de latitud norte y 72º53’27’’ y 74º08’28’’ de longitud oeste. 

Su capital es Valledupar. 
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Figura 6. Ubicación geográfica del Departamento del Cesar, Colombia. 

 

Nota: Esta figura presenta la ubicación geográfica del Departamento del Cesar dentro de Colombia. 

 

 

Valledupar, también llamada Ciudad de los Santos Reyes del Valle de Upar, es un municipio 

colombiano, capital del departamento del Cesar. Está ubicada al nororiente del Caribe Colombiano, 

a orillas del río Guatapurí, en el valle del río Cesar formado por la Sierra Nevada de Santa Marta al 

occidente y la serranía del Perijá al oriente. 

La ciudad es un importante centro para la producción agrícola, agroindustrial y ganadera en la 

región comprendida entre el norte del departamento del Cesar y el sur del departamento de La 

Guajira, en el punto intermedio de las dos cuencas de explotación carbonífera más grandes del país: 

 

Cerrejón al norte y el complejo minero La Loma - La Jagua al sur, En 2013, el municipio de 

Valledupar tiene una población, según proyecciones oficiales del DANE, de 433 242 habitantes, de 

los cuales 368 674 viven en el casco urbano, el resto, unos 64 327 se reparten entre los 25 

corregimientos que conforman el Municipio. 
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Figura 7. Ubicación geográfica de la Ciudad de Valledupar, Cesar. 

 

Nota: Esta figura presenta la ubicación geográfica de Valledupar dentro del departamento del Cesar 

y de Colombia. 
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6. MARCO CONCEPTUAL 

  

 

Accidente: Suceso fortuito que produce un daño real al ser humano, como una infección, 

enfermedad o lesión, o una contaminación del medio ambiente. (SALUD, MANUAL DE 

BIOSEGURIDAD EN EL LABORATORIO CUARTA EDICION, 2023) 

 

Agente biológico: Microorganismo, virus, biotoxina, partícula u otro material infeccioso, ya sea 

de origen natural o modificado genéticamente, que pueda causar infección, alergia, toxicidad o 

de algún otro modo suponer un peligro para los seres humanos, los animales o las plantas. 

(SALUD, MANUAL DE BIOSEGURIDAD EN EL LABORATORIO CUARTA EDICION, 

2023) 

Agente biológico-infeccioso: material infeccioso, ya sea natural o modificado genéticamente, 

que puede tener el potencial de causar infección, alergia, toxicidad o de otra manera crear un 

peligro para los seres humanos, animales o plantas. (SOCIAL, 2022) 

 

Bioseguridad: principios, tecnologías y prácticas que se implementan para la protección, control 

y seguimiento de los materiales biológicos y/o del equipo, habilidades y datos relacionados con 

su manejo. La bioseguridad tiene como objetivo evitar el uso no autorizado acceso, pérdida, 

robo, uso indebido, desviación o liberación de agentes potencialmente infecciosos. (SOCIAL, 

2022) 

 

Cámara de seguridad biológica (CSB): Espacio de trabajo cerrado y ventilado diseñado para 

proteger al operador, al entorno del laboratorio y a los materiales de trabajo en actividades en las 

que hay peligro de que se generen aerosoles. La contención se consigue separando esa zona de 

trabajo del resto del laboratorio o utilizando mecanismos que hagan que el flujo de aire 

sea controlado y direccional. El aire de salida pasa por un filtro de partículas aéreas de gran 

eficiencia (HEPA) antes de volver a circular en el laboratorio o en el sistema de calefacción, 

ventilación y aire acondicionado del edificio. Hay diferentes clases (I, II y III) de CSB que 

proporcionan diferentes niveles de contención. (SALUD, MANUAL DE BIOSEGURIDAD EN 

EL LABORATORIO CUARTA EDICION, 2023) 

 

Control de riesgo: uso de una combinación de herramientas, que incluyen comunicación, 

evaluación, capacitación, controles físicos y operativos con el fin de reducir el riesgo de un 

incidente /evento a un riesgo aceptable. (SOCIAL, 2022) 
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Descontaminación: Reducción hasta un nivel previamente definido, por medios químicos o 

físicos, de los agentes biológicos viables u otros materiales peligrosos presentes en superficies u 

objetos. (SALUD, MANUAL DE BIOSEGURIDAD EN EL LABORATORIO CUARTA 

EDICION, 2023) 

 

Exposición: Suceso durante el cual una persona entra en contacto con agentes biológicos o está 

muy cerca de ellos de tal manera que puede ocurrir una infección o daño. Las vías de exposición 

pueden ser la inhalación, la ingestión, la lesión percutánea o la absorción, y suelen depender de 

las características del agente biológico. (SALUD, MANUAL DE BIOSEGURIDAD EN EL 

LABORATORIO CUARTA EDICION, 2023) 

 

Gestión de riesgo biológico: Todas aquellas actividades de bioseguridad y biocustodia que una 

organización implementa para administrar y dirigir el control de los peligros y riesgos 

biológicos, con el objetivo de generar un ambiente seguro. (SOCIAL, 2022) 

 

 

Laboratorio: espacio, diseñado o designado para realizar investigaciones, experimentos y 

trabajos de carácter científico o técnico. Contempla la infraestructura (edificio) y equipos 

asociados a ésta, que se utilizan en donde se pueden procesar y manipular agentes biológicos y/o 

toxinas. (SOCIAL, 2022) 

 

Material peligroso: elemento sustancia, compuesto, residuo o mezclas que, independientemente 

de su estado físico, representan un riesgo para el ambiente, la salud o los recursos naturales, por 

sus características corrosivas, reactivas, explosivas, tóxicas, inflamables o biológicas infecciosas. 

(SOCIAL, 2022) 

 

Residuo: cualquier material generado en los procesos de extracción, beneficio, transformación, 

producción, consumo, utilización, control o tratamiento cuya calidad no permita utilizarlo 

nuevamente en el proceso que lo genera o en otro proceso. (SOCIAL, 2022) 

 

Riesgo: Combinación de la probabilidad de que se produzca un incidente y de la gravedad del 

daño (consecuencias) ocasionado si se produjera. (SALUD, MANUAL DE BIOSEGURIDAD 

EN EL LABORATORIO CUARTA EDICION, 2023) 
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7. MARCO LEGAL 

Tabla 2: Referencias normativas y legales aplicables. 

 
NORMATIVA DESCRIPCIÓN APLICACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NTC-ISO/IEC 

17025 

Esta Norma Internacional 

establece los requisitos 

generales para la competencia 

en la realización de ensayos y/o 

de calibraciones, incluido el 

muestreo. Cubre los ensayos y 

las calibraciones que se realizan 

utilizando métodos 

normalizados, métodos no 

normalizados y métodos 

desarrollados por el propio 

laboratorio. 

Esta Norma Internacional es aplicable a 

todas las organizaciones que realizan 

ensayos y/o calibraciones. Estas pueden 

ser, por ejemplo, los laboratorios de 

primera, segunda y tercera parte, y los 

laboratorios en los que los ensayos y/o 

las calibraciones forman parte de la 

inspección y la certificación de 

productos, adema, es para que la utilicen 

los laboratorios cuando desarrollan los 

sistemas de gestión para sus actividades 

de la calidad, administrativas y técnicas. 

También puede ser utilizada por los 

clientes del laboratorio, las autoridades 

reglamentarias y los organismos de 

acreditación cuando confirman o 

reconocen la competencia de los 

laboratorios. 

 

 

 

 

 

 

NTC-ISO 9001 

Esta norma internacional 

promueve la adopción de un 

enfoque a proceso al desarrollar, 

implementar y mejorar la 

eficacia de un sistema de 

gestión de la calidad. Este 

enfoque permite a la 

organización controlar las 

interrelaciones e 

interdependencias     entre     los 

Todos los requisitos de esta norma son 

genéricos y pretende que sean aplicables 

a todas las organizaciones sin importar 

su tipo o tamaño, los productos y 

servicios suministrados. Aspira aumentar 

la satisfacción del cliente a través de la 

aplicación eficaz del sistema, incluidos 

los procesos para la mejora del sistema y 

el aseguramiento con los requisitos del 

cliente, lo legal y reglamento vigente. 
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 procesos del sistema de modo 

de pueda mejorar el desempeño 

global de la organización. 

 

 El propósito   de   esta   Norma Esta Norma Internacional es aplicable a 

 Internacional es proporcionar a Cualquier organización, 

 las organizaciones un marco de independientemente de su tamaño, tipo y 

 referencia sistemática para naturaleza, y se aplica a los aspectos 

 proteger el medio ambiente y ambientales que la organización 

 responder a las condiciones determina que puede controlar o sobre 

 ambientales cambiantes, en los que puede influir, desde una 

 equilibrio con las necesidades perspectiva de ciclo de vida. No 

 socioeconómicas, mediante   la establece criterios específicos de 

 especificación de requisitos para desempeño ambiental   ni   aumenta   ni 
NTC-ISO 14001 

un sistema de gestión ambiental modifica las obligaciones legales de una 

 que posibilita que una organización. Esta Norma Internacional 

 organización mejore su se puede usar total o parcialmente para 

 desempeño ambiental mejorar la gestión ambiental, pero todos 

  los requisitos están previstos para su 

  incorporación a un sistema de gestión 

  ambiental y para su cumplimiento, sin 

  ninguna excepción, si una organización 

  declara conformidad con esta Norma 

  Internacional. 

 

 Esta cuarta edición del Manual El ámbito principal de este manual es la 

 se basa en el marco de bioseguridad en el laboratorio en lo que 

 evaluación del riesgo respecta a la manipulación, gestión y 

MANUAL DE 

BIOSEGURIDA

D EN EL 

LABORATORI

O CUARTA 

EDICION 

introducido en la tercera 

edición. Una evaluación del 

riesgo   exhaustiva, basada   en 

evidencias      y      transparente 

contención de agentes y materiales 

biológicos que suponen una amenaza 

para la salud humana, también se deben 

evaluar factores de riesgo para la salud y 

 permite adaptar, caso por caso, la seguridad relacionados con agentes y 
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Nota: Normativa legal vigente aplicable para la Bioseguridad en Laboratorios. Elaborado por autor 

(2024). 

 

  

 

 las medidas   de seguridad   al materiales biológicos peligrosos para las 

 riesgo real del trabajo con 

agentes biológicos. 

plantas, los animales o el medio 

ambiente, y no relacionados con agentes 

y materiales biológicos, sino con otros 

peligros que también están presentes en 

los laboratorios 

 Actualizar los lineamientos Dirigido a los laboratorios que hacen 

 nacionales de Bioseguridad que parte de la Red Nacional de Laboratorios 

 deben implementar los (RNL), principalmente, aquellos que 

 laboratorios integrantes de la dentro de su competencia realizan 

 Red Nacional de Laboratorios procedimientos que incluyen patógenos 

 

LINEAMIENTO

S NACIONALES 

DE 

BIOSEGURIDA

D PARA LOS 

LABORATORIO

S DE LA RED 

NACIONAL DE 

LABORATORIO

S. 

(RNL) con énfasis en el riesgo 

biológico, enfocados en la 

implementación de un sistema 

de gestión de riesgos, 

manteniendo       las       buenas 

prácticas y las recomendaciones 

aislados o muestras que los contengan. 

Orientar de manera clara y comprensible 

a todos los laboratorios que integran la 

RNL en Colombia, en la implementación 

de los lineamientos de Bioseguridad 

frente   a   los   procedimientos   que   se 

 de los documentos técnicos derivan del manejo de agentes 

 adoptados o adaptados para tal infecciosos. 

 fin y cumpliendo con la  

 normatividad vigente para los  

 laboratorios de la Red.  
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8. MARCO METODOLÓGICO 

8.1 CAMPO DE APLICACIÓN 

 

La presente práctica profesional se realizó en el LABORATORIO NANCY FLOREZ GARCIA 

S.A.S, entidad pública que tiene como misión los procesamiento e investigación de muestras 

biológicas humanas, pero así también análisis de aguas de diferentes tipos, alimentos, ambientes y 

superficies que si no tienen un análisis previo pueden ser perjudiciales para la salud y medio 

ambiente, el objetivo de esta práctica fue contribuir con la actualización del Manual de 

Bioseguridad que exige la Organización Mundial de la Salud ya que a medida que avanza el tiempo 

se van contemplando nuevas pautas obligatorias que se deben de tener en cuenta en todas las áreas 

del laboratorio logrando así evitar posibles inconvenientes, daños, y contaminación que sean 

perjudiciales para la salud y medio ambiente, este proyecto se enmarca en la línea de investigación 

de Sostenibilidad y Gestión Ambiental adscrita al programa de Ingeniería Ambiental y Sanitaria 

según el Acuerdo No 003 del 08 de Julio de 2021, y corresponde a la sub-línea Seguridad y Salud 

en el Trabajo, Sistema de Gestión y Gestión del Riesgo. 

 

8.2 FUNCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR 

 

Las funciones específicas que se desarrollaron durante el tiempo de prácticas profesionales dentro 

del laboratorio, son las descritas a continuación: 

• Apoyo en la generación de informes de ensayos para todas las matrices analizadas en el 

laboratorio. 

• Apoyar la elaboración de informes básicos de interpretación de resultados (con el apoyo de 

herramientas ofimáticas) 

 

• Apoyo en la gestión interna de residuos de todo el 

laboratorio.  

• Demás actividades asignadas de acuerdo a la naturaleza 

del cargo
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8.3 PERFIL DEL SUPERVISOR ASIGNADO 

A continuación, se describe la información del perfil del supervisor designado para las prácticas 

profesionales que se llevó a cabo en el laboratorio: 

Tabla 3.  

Perfil del supervisor asignado 

Nombre Supervisor YORLENIS FRAGROZO CASTILLA 

Perfil Profesional Ingeniera Ambiental y Sanitaria con desempeño en la supervisión de 

monitoreos, asesorías de tramites ambientales, con énfasis en análisis y 

revisión de informes de la calidad del agua y otras matrices ambientales, 

conocedora de la importancia del progreso de las regiones y la industria a 

través de la ejecución de los proyectos de ingeniería e infraestructura con 

sostenibilidad, para la realización de estudios de impacto ambiental, 

planes de manejo ambiental y la realización de trámites ambientales, 

manejo de herramientas 

ofimáticas, AutoCAD, MS Project. 

Estudios Realizados • Pregrado: Ingeniero Ambiental y Sanitario 

• Esp. En formulación y evaluación de proyectos 

Experiencia 

Profesional 

EMPRESA: Laboratorios Nancy Flórez García. 

CARGO: Jefe de Informes Lab. Ambiental y de Alimentos. 

TIEMPO: Septiembre 2017 hasta la actualidad 

EMPRESA: Servicios Ambientales y Mineros Ltda., Samin Ltda. 

CARGO: Asistente de ingeniería. 

TIEMPO: Julio de 2016 a Septiembre de 2016. 

 

EMPRESA: Sloane Mining Services 

CARGO: Profesional Ambiental. 

TIEMPO: Febrero de 2015 a Noviembre de 2015. 

Tipo de 

Contratación Contrato Indefinido 
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N.º de 

Matricula 

Profesion

al 

20924195480CES 

Nota: Esta tabla contiene información profesional del supervisor asignado por de la entidad donde 

se desarrolla la práctica. 
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8.4 DESARROLLO METODOLOGICO 

A continuación, se presenta el desarrollo metodológico que se tuvo en cuenta durante el informe de prácticas profesionales realizadas dentro del 

laboratorio. 

Tabla 4.  

Matriz de planificación metodológica. 

 

 

Fase o Etapa Actividad Métodos/Instrumentos/Técnicas 

 

 

Realizar un diagnóstico de los posibles riesgos 

que se pueden presentar en las diferentes áreas 

del laboratorio, y puedan causar afectación a la 

salud humana como al medio ambiente. 

Recopilar información en donde se efectúen, 

controlen y se revisen los posibles riesgos, 

emergencias, accidentes o incidentes de trabajo 

Visitas en las diferentes áreas de trabajo y 

redacción de informe en las condiciones 

vistas en el lugar de trabajo. 

Revisar si los elementos de protección personal 

utilizados por los trabajadores en las diferentes 

áreas de laboratorios se apliquen de forma 

efectiva. 

Visitar y visualizar si todos los trabajadores 

de las diferentes áreas utilizan los elementos 

necesarios para su protección ante los agentes 

químicos, y biológicos que manejan en el 

área. 

 Recepcionar, conservar, y trasladar las muestras, 

que salen y entran del laboratorio con las pautas 

adecuadas para que se mantengan en buen estado. 

 

Observar que las muestran que salgan 

o lleguen del laboratorio se encuentren en 

excelente estado, bien rotuladas y 

conservadas 

debido al tipo de muestra. 
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Elaborar estrategias de control de riesgo donde 

se cataloguen por nivel y se definan las 

orientaciones necesarias para disminuirlo o 

eliminarlo. 

Implementar medidas para controlar los riesgos, 

emergencias, accidentes o incidentes de trabajo 

 

 

Equipos de protección de todo el personal, 

buen estado de los equipos del laboratorio. 

 

Programas de bioseguridad, y bioprotección en 

el laboratorio. 

 

Planes de apoyo para lesiones o enfermedades 

de los trabajadores. 

Medidas de descontaminación y minimización 

del riesgo a exposiciones con agentes químicos y 

biológicos. 

Que todos los desechos salgan 

descontaminados, que en el laboratorio este 

en buen estado de la autoclave 
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Evaluar que todos los requerimientos y 

normas establecidos en la actualización 

del   manual   de   bioseguridad   se   esté 

llevando a cabo de manera correcta para 

 

 

Revisión e informes de mantenimiento de 

que las instalaciones del laboratorio se 

encuentren en óptimas condiciones. 

 

Revisar periódicamente que las 

instalaciones del laboratorio estén en 

buenas condiciones y llevar el control de 

lo que se encuentre en mal estado para su 

respectivo cambio. 

garantizar la sostenibilidad de Las   

instalaciones del laboratorio.   Registro visual de todas las actividades Revisar de forma mensual todas las áreas 

   ejecutadas en cada área por los del laboratorio cumplan con todos los 

   Trabajadores requerimientos y que   cada   trabajador 

    tenga un buen ambiente de trabajo. 

Nota: Esta tabla contiene la metodología que se va a emplear para el desarrollo de la propuesta técnica 
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9. PRODUCTOS Y ANALISIS 

9.1 Realización del diagnóstico de los posibles riesgos que se pueden presentar en las 

diferentes áreas del laboratorio, y puedan causar afectación a la salud humana como al 

medio ambiente. 

En esta actividad se llevó a cabo una descripción de las condiciones sociales y ambientales actuales 

en las diferentes áreas de estudio del laboratorio. En esta fase se hicieron actividades tales como, la 

recopilación de documentos entregados previamente por parte del laboratorio, así como visitas en 

cada área de análisis, con el objetivo de revisar las condiciones actuales y definir el alcance de las 

estrategias de gestión ante eventos que se puedan efectuar que pueden ser perjudiciales para la 

salud y medio ambiente 

 

9.1.1 Recopilación de información en donde se efectúen, controlen y se revisen los posibles 

riesgos, emergencias, accidentes o incidentes de trabajo. 

 

Se realizó una revisión de los informes emitidos por el laboratorio del Sistema Integrado de Gestión 

de la calidad del laboratorio en donde establecen todos las actividades y procedimientos, mapas de 

procesos, de los ensayos realizados en el laboratorio, políticas internas, normativas legales vigentes, 

los riesgos que se pueden presentar, los mecanismos de control, así como también los lineamientos 

y manuales que son emitidos por la Organización Mundial de la Salud y el Ministerio de Salud y 

Desarrollo Sostenible. 

 

9.1.2 Revisión de los elementos de protección personal sean utilizados de forma correcta por 

los trabajadores en las diferentes áreas de laboratorio. 

 

Se realizó visita en todas las áreas del Laboratorio Ambiental y de Alimentos para evidenciar de 

que todos los empleados estén utilizando de forma correcta todos los elementos de protección 

personal que deben de ser utilizados en la realización de todos los ensayos tanto físicos, químicos y 

microbiológicos. 

En estas visitas se pudo evidenciar que todos los empleados utilizan lo elementos de protección 

personal correspondiente para cada tipo de ensayo practicado y en la utilización de agentes 

químicos. 
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En la figura 8 se da un panorama visual de las visitas realizadas en donde los elementos de 

protección personal para la realización de actividades en cada área se usan de forma correcta. 

 

Figura 8. Evidencias fotográficas, visita a las áreas del laboratorio Ambiental y de Alimentos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Se observa que los empleados en la realización de sus actividades están utilizando los elementos 

de protección personal correspondiente. 
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9.1.3 Recepcionar, conservar, y trasladar las muestras, que salen y entran del laboratorio con 

las pautas adecuadas para que se mantengan en buen estado. 

 

Todos los laboratorios deben manipular de forma segura las muestras que ingresan antes, durante y 

después de cada análisis, con la finalidad de que los estudios que se vayan a realizar no presenten 

ningún inconveniente y los resultados esperados sean satisfactorios para el cliente que los solicita, se 

deben de tener ciertas pautas las cuales son:  

- Cada muestra que se reciba en el laboratorio debe ir acompañada de información suficiente 

que permita saber qué es, cuándo y dónde se tomó o preparó, y qué pruebas o procedimientos 

(en su caso) deben realizarse. 

El personal que recibe y desembala las muestras debe estar adecuadamente capacitado en lo 

siguiente: 

- conciencia de los peligros asociados; 

- cómo adoptar las precauciones necesarias de acuerdo con las BPPM antes descritas; 

- cómo manipular recipientes rotos o con fugas para evitar la exposición a agentes biológicos, 

y 

- cómo proceder en caso de derrames y usar desinfectantes para gestionar cualquier incidente 

de contaminación 

Las muestras deben conservarse en recipientes con las características siguientes: 

- resistencia, integridad y volumen adecuados para contener la muestra; 

- herméticos cuando la tapa o el tapón se cierran correctamente 

- fabricados en plástico (siempre que sea posible); 

- libres de todo material biológico en el exterior del embalaje; 

- correctamente rotulados, marcados y registrados para facilitar la identificación,  

- hechos de un material adecuado para el tipo de conservación que se requiere 

 

9.2 Elaborar estrategias de control de riesgo y se definan las          orientaciones necesarias para 

disminuirlo o eliminarlo. 

 

El objetivo de esta fase fue promover la conciencia y la educación ambiental en cada uno de los 

empleados para mantener todas las áreas de laboratorio en las condiciones aptas para evitar los 
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posibles riesgos, contaminantes, infecciones, accidentes e incidente que son perjudiciales para la 

salud   y el medio ambiente. Así mismo, que adopten nuevos hábitos sobre el manejo de estos por 

medio de manuales o lineamentos actualizados que innovan las medidas de acción para mantener la  

 

bioseguridad y reducir la producción de aerosoles que se efectúa por el manejo de sustancias 

químicas, generando un sentido de pertenencia y responsabilidad. 

 

 

9.2.1 Medidas para controlar los riesgos, emergencias, accidentes o incidentes de trabajo. 

 

En cualquier entorno laboral, la prevención y el control de riesgos ocupacionales son 

fundamentales para garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores. Por ello, es esencial 

establecer medidas efectivas que permitan identificar, evaluar y mitigar los riesgos, así como 

responder de manera adecuada ante situaciones de emergencia para salvaguardar así la salud y 

seguridad de los trabajadores, algunas medidas clave para controlar los riesgos, emergencias, 

accidentes o incidentes de trabajo se incluyen: 

- Mejorar las prácticas realizadas en el laboratorio, teniendo en cuenta las directrices y 

normativas internacionales y nacionales, dando como prioridad los posibles riesgos en función 

de los recursos disponibles, para aplicar y mantener las medidas de control necesarias para 

alcanzarlo. 

- Los desechos infecciosos deben cumplir en primer lugar las normas de transporte aplicables 

si van a ser retirados del laboratorio para ser descontaminados y eliminados. 

- Prever espacio suficiente para el tratamiento in situ de los desechos de laboratorio. 

- Disponer de botiquines de primeros auxilios, que incluirán material sanitario como frascos de 

lavado de ojos y apósitos adhesivos, y que estarán fácilmente accesibles para el personal. 

- Realizar capacitaciones en bioseguridad para el personal involucrado en el manejo de agentes 

físicos, químicos y biológicos.
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9.2.2 Programas de bioseguridad, y bioprotección en el laboratorio. 

 

En caso de que ocurra alguna eventualidad en el área de trabajo, será necesario considerar lo siguiente 

cuando existan mayores riesgos de incidente o exposición a agentes biológicos:  

- Planificación y adquisición de los medios profilácticos y tratamientos posteriores a la 

exposición que puedan ser necesarios. 

- Ducha de emergencia. Aunque sirve principalmente para hacer frente a la exposición a 

peligros químicos, puede usarse para ayudar a desinfectar al personal que haya estado 

expuesto a un gran volumen de agente biológico, por ejemplo, durante el trabajo con 

animales; 

- Supervisión del trabajo de laboratorio fuera del horario normal de trabajo. Puede haber 

distintos métodos, como el sistema de camaradas de apoyo o dispositivos especiales que se 

pueden usar para alertar a personal concreto (como el de seguridad) si el dispositivo detecta 

que el trabajador se ha caído o ha permanecido inmóvil durante cierto período de tiempo. 

 

9.2.3 Medidas de descontaminación y minimización del riesgo a exposiciones con agentes 

químicos y biológicos 

Teniendo en cuenta la dependencia de la contaminación ya sea por agentes físicos, químicos y 

microbiológicos, se deben disponer medidas de control, contar con los recursos disponibles y otras 

condiciones locales, así mismo, fomentar las buenas  prácticas y procedimientos microbiológicos 

(BPPM), que ayudará a reducir al mínimo la posibilidad de exposición del personal mientras esté 

manipulando o trabajando con agentes biológicos, y cumplir con los medios apropiados para la 

descontaminación de desechos. 

Además, los diferentes tipos de desechos suelen requerir diferentes tipos de tratamiento en la 

autoclave para así lograr la adecuada inactivación en donde se tiene en cuenta el tipo de 

funcionamiento, la temperatura, y la presión utilizada. 

Los insumos utilizados para la descontaminación de las áreas son utilizados siguiendo los 

instructivos administrados por el mismo producto, almacenándolos en lugares con las 

condiciones adecuadas, el personal de limpieza del laboratorio tiene el debido cuidado al 

momento de la limpieza y desinfección en cada área, contando cos elementos de protección 

correctos. 
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9.3. Evaluar que todos los requerimientos y normas establecidos en la actualización del 

manual de bioseguridad se esté llevando a cabo de manera correcta para garantizar la 

sostenibilidad de las instalaciones del laboratorio. 

 

En esta fase se realizó la evaluación de las estrategias ejecutadas en la gestión ambiental del 

manejo   adecuado en todas las áreas del laboratorio, que todos los empleados estén siempre 

cumpliendo con el protocolo establecido en el Manual de Bioseguridad actualizado en una 

cuarta edición, tanto en actividades de ensayos como en la utilización de los elementos de 

protección personal (EPP) por otro lado, se realizaron recorridos periódicamente en donde se 

evidencia que los empleados han adaptado de manera satisfactoria todo lo informado. 

 

En la figura 9 se da un panorama visual de las actividades realizadas en donde se cumplen con el 

protocolo establecido por el Manual de Bioseguridad. 

 

Figura 9. Evidencias fotográficas, seguimiento de protocolo tanto en campo como en el 

laboratorio. 
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Nota: Se observa a los empleados siguiendo al pie de la letra el protocolo tanto en campo como en 

laboratorio emitido por el Manual de Bioseguridad. 
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9.3.1 Revisión e informes de mantenimiento de que las instalaciones del laboratorio se 

encuentren en óptimas condiciones. 

 

En medio de esta revisión se pudo observar que todas las instalaciones del laboratorio se encuentran 

en óptimas condiciones para la ejecución de todas las actividades designadas para cada área, su 

infraestructura es muy buena en cada que se presente algún evento natural u ocasionado 

accidentalmente en el laboratorio, además cuenta con un ambiente tranquilo y seguro. 

 

El área de calidad siempre está al pendiente de que todos los recursos estén en buen estado, de que 

se cumplan los protocolos, siempre contando con el apoyo de las personas encargada de salud 

ocupacional y de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL). El laboratorio cuenta con las 

señalizaciones de áreas, circulación de personas, flujos de entrada y salida de aires, rutas de 

evacuación y periódicamente se dictan charlas ya sean virtuales o presenciales que ayudan a reducir 

los riesgos de manera efectiva. Los equipos del laboratorio cuentan con el espacio suficiente y se 

mantiene siempre en registros el uso de los equipos, todas las operaciones de mantenimiento que se 

realiza y los procedimientos de validación o calibración, así como sus resultados, los quipos 

utilizados en el laboratorio son de última tecnología, lo que ayuda a garantizar un excelente análisis 

y un resultado eficaz. 

 

Cuando se presente la eventualidad de que un equipo no pueda realizar un ensayo con alguna 

técnica específica, se deberá pasar un comunicado a las áreas correspondientes para tenerlo en 

cuenta a la hora de disponer el quipo, en esta eventualidad se necesita tener otros tipos de técnicas 

disponibles para que a la hora de hacer los análisis no haya atraso de los demás procesos. 

 

9.3.2 Registro visual de todas las actividades ejecutadas en cada área por los trabajadores. 

 

 

Para hacer cumplir esta actividad se llevó a cabo un recorrido por las distintas áreas, en busca de 

determinar si los empleados estaban ejecutando las prácticas y ensayos de forma responsable con 

respecto al manejo establecido en el manual, en donde se evidencia mejores prácticas de trabajo y 

un marco de evaluación de riesgo para promover una cultura de seguridad responsable que colabore 

en el desarrollo de la capacidad del país y cumpla con el reglamento sanitario internacional. 
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10. CONCLUSIONES 

 

 

Después de un análisis detallado de la información proporcionada por el LABORATORIO 

NANCY FLOREZ GARCIA S.A.S, así como de las visitas efectuadas en las distintas áreas del 

laboratorio ambiental y de alimentos. se pudo obtener una visión completa y precisa de que la 

infraestructura, áreas y ejecución de ensayos y análisis son ejecutados de manera correcta, que 

cuentan con las señalizaciones sean los correctos y que tengan la información precisa a la hora 

de que algún evento ocurra. Además, se dio la oportunidad de interactuar directamente   con 

cada uno de los empleados y de comprender mejor sus perspectivas y necesidades, esta 

comprensión profunda del contexto fue fundamental para el diseño estrategias y soluciones 

efectivas brindadas por el Manual de Bioseguridad de Cuarta Edición emitido por la 

Organización Mundial de la Salud (OMS). Así, el análisis conjunto de la información 

recopilada y las experiencias compartidas durante las visitas proporcionaron las bases 

necesarias para iniciar con éxito la ejecución de capacitación del personal y la actualización del 

Manual interno del Sistema Integrado de Gestión, con el objetivo de abordar de manera integral 

y sostenible los posibles eventos que pueden ocurrir dentro del laboratorio. 

 

Durante el desarrollo de esta gestión, fue fundamental impartir educación ambiental para todos 

los empleados ya que estas actividades no solo cumplieron el propósito de concientizar sobre la 

importancia de una gestión adecuada de los residuos sólidos, la acción y reacción ante un 

evento natural o accidental tanto dentro o fuera del laboratorio, los posibles riesgos, accidentes, 

daños, perjuicios que tienen posibilidad de ocurrir sino se realizan las tomas y análisis de 

manera correcta, sino que también lograron involucrar activamente en la adopción de prácticas 

ambientales responsables. La realización de estas jornadas contribuyó al conocimiento sobre el 

tema y fomentó un sentido de compromiso hacia el cuidado del medio ambiente y la salud 

convirtiendo a los participantes en agentes multiplicadores de la información obtenida. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Carta de solicitud inicio o Inscripción de la práctica: 
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Anexo 2. Carta de Presentación y/o aval del estudiante - Prácticas académicas: 
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Anexo 3. Carta de identificación de empresas: 
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Anexo 4. Carta de solicitud afiliación a la ARL. 
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