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RESUMEN

Este proyecto de investigacion se enfoco en “Describir los niveles de estrés y
desempefio laboral en el personal asistencial de la ESE Hospital San José de Becerril — Cesar”.
Para ello, utilizo el enfoque cuantitativo, disefio y corte no experimental transeccional — transversal,
de tipo descriptivo. La Poblacion fuer conformada por personal asistencial de la ESE Hospital San
José de Becerril — Cesar, la muestra fue de 65 de estos. Los instrumentos utilizados fueron, ficha
sociodemografica, cuestionario de evolucion del estrés, y cuestionario de desempefio laboral.
Como principales resultados y conclusiones en términos generales con respecto a los datos
sociodemograficos que en un 38% de los participantes esta entre 24 — 29 afios, y el 77% pertenecen
al género femenino y su estado civil en un 60% es soltero. Ante los niveles de estrés laboral, se
registré puntaje en nivel muy alto en un 68%, ante el desempefio, se encuentran en un 28% en bajo
y 31% en alto, siendo el término medio el méas alto con un 41%, teniendo en cuenta los puntajes

medios por diversos factores puede pasar a nivel bajo o alto.

Palabras Claves: Estrés, Desempefio, Laboral, Personal Asistencial.



CAPITULO | EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El efecto del estrés en el desempefio laboral de los empleados del sector salud genera en
ocasiones situaciones complejas en cuanto a la estabilidad laboral de los trabajadores quienes, para
evitar problemas de salud, renuncian, y encuentran trabajo en otras areas productivas donde podrian
laborar. A nivel internacional, Trujillo y Garcia (2017) explican que en Estados Unidos revelan
que 30,11 millones de trabajadores de servicios de salud en zonas de alto riesgo experimentan

estrés mental por su ubicacion laboral.

Por otro lado, en los resultados de la poblacion europea, el 28% de los trabajadores del sector
salud estan estresados y el 20% por Burnout. En la misma linea, en poblacion chilena se demostro
que el 58% de los estresores laborales entre los profesionales de la salud, reportaron sintomas de
estrés. Por otro lado, Aguado et al. (2013) indica que el estrés del personal médico hospitalario en
ocasiones se acumula debido a las presiones diarias. En efecto, Sarsosa y Charria (2018) expresan

que, en la regién colombiana, el sector salud se ve fuertemente afectado por el estrés laboral.

Si bien el estrés segin Bocanument (2013) es un fendmeno que solo comenzd a estudiarse
hasta principios de la década de 1970, ahora se puede resaltar con el poder tecnolédgico y los
cambios organizacionales, muchos habitos laborales generados pueden, en algunos casos, generar
mas ingresos econdmicos, incluso si afecta la salud fisica y mental de los trabajadores de la salud.

Sobre este tema, sin embargo, Maslach expresoé que,

“estos procesos han dado lugar a que emerjan nuevos factores de riesgo psicosociales

que afectan la calidad de vida y el bienestar de los trabajadores, los cuales en su mayoria se



acrecienta especialmente en profesiones que se dedican a proporcionar servicios para los
ciudadanos, como pueden ser: profesionales de la salud, profesores, trabajadores sociales,
etc. Cuando esta situacion se prolonga en el tiempo, los afectados muestran diferentes

sintomas negativos de alarma”. (1982 p. 14)

Por otra parte, las situaciones laborales estresantes entre el personal de enfermeria de la
ESE Hospital San José de Becerril, Cesar, revelan factores que pueden llevar a un aumento de los
niveles de estrés en el trabajo, tales como: morosidad, ciertos sectores no cuentan con herramientas
basicas para hacer su trabajo (silla de oficina, escritorio e iluminacion), mal ambiente de trabajo,
intensidad de horarios, diferencias entre comparieros o socios, degradacion de la infraestructura

de la ESE, sobrecarga de trabajo. Debido a lo anterior, surge esta problematica.

Tras la observacion indirecta, la cual evidencia que, en la ESE Hospital San José de
Becerril, el personal asistencial se encuentra fatigado, ansioso y con una actitud no agradable a la
vista de los pacientes que vienen al centro de salud a buscar ayuda para mejorar su estado de salud
y que estos le brinden calidad de atencion y bienestar. Por lo general, los empleados de la ESE,
laboran mas de 8 horas diarias continuas lo que los hace mas vulnerables a padecer de estrés.
Ademas, en ocasiones también se asocia a esta tension, la remuneracion econémica que no se hace
efectiva en el tiempo estipulado para su cobro, generando malestar en el empleado de salud, por no

poder cumplir con sus compromisos adquiridos.

Precisamente, las consecuencias del estrés pueden generan un mal clima laboral entre los
empleados del sector salud, los cuales pueden conducir a diversos problemas de salud en dichos
trabajadores afectando principalmente su salud fisioldgica y psicoldgica, ademas, en los procesos
vitales tales como el cognitivo y su conducta, reflejados directamente en su desempefio laboral y

la atencion de calidad de los pacientes.



Pregunta de Investigacion

¢Cudles son los niveles de estrés y desempefio laboral en el personal asistencial del ESE Hospital

San José de Becerril — Cesar?

Objetivos
Objetivo General

Describir los niveles de estrés y desempefio laboral en el personal asistencial de la ESE

Hospital San José de Becerril — Cesar.

Objetivos Especificos

e Caracterizar socio demograficamente por sexo, edad y estado civil en el personal
asistencial del ESE Hospital San José de Becerril — Cesar.

e Identificar el nivel de estrés laboral presente en el personal asistencial del ESE Hospital
San José de Becerril — Cesar.

e Establecer el desempefio a nivel laboral en el personal asistencial del ESE Hospital San

José de Becerril — Cesar.

Justificacion

Los trabajadores de la salud deben tener una buena actitud hacia cada paciente que tienen
a su cargo, pero a veces debido a la carga de trabajo, las horas de laborales demasiado largas,
comer horas extras, dormir menos, pueden volverlos irritables y también desarrollar de estrés
laboral. Estos sintomas afectan la salud fisica y mental de las personas, lo que se refleja en la

calidad de la atencion. Debido a los altos costos personales y sociales causados por el estrés laboral,



la Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2015) enfatiza cada vez més la importancia de prevenir

y manejar el estrés laboral.

Por su parte, la relevancia social se fundamenta en la necesidad de promover la Salud
Ocupacional, tiende a prevenir el estrés laboral en los trabajadores mediante la identificacion de

los factores de riesgo, por tanto, garantizaria un mejor desempefio profesional.

Desde el punto de vista practico esta investigacion aportara nuevos conocimientos en
materia de salud laboral a las instituciones de salud, que guardan una relacion con los riesgos
psicosociales en general y del nivel de estrés en particular junto con sus posibles caracteristicas y
peculiaridades; las cuales son necesarias como base para una intervencidn sobre estos y la toma de

medidas preventivas eficaces.

Por otro lado, metodologicamente en el presente estudio se aplicaran instrumentos de
recoleccion de datos que sirven para investigaciones relacionadas con la tematica en estudio.
Ademas, tedricamente el trabajo propuesto puede ofrecer aportes orientados a tomar mayor
conciencia de los factores de riesgo psicosocial internos y externos que afectan principalmente la

salud de los trabajadores de esta area.

En este orden de ideas, algunos autores, sefialan que el agotamiento fisico y
psicoemocional, ocasionan incremento en los niveles de accidentalidad, ausentismo y desinterés
en la labor, lo cual repercute directamente en los indicadores de productividad del personal

asistencial del ESE Hospital San Jose de Becerril y otros centros asistenciales de salud.
Delimitacion
El presente estudio tiene una delimitacion espacial a realizarse en la ESE Hospital San José

de Becerril.



En el ambito temporal, se inicio en el mes de septiembre del afio 2021 hasta el mes de junio

del afio 2022. En relacion con la poblacién en estudio seran 65 personas del area de salud.

Finalmente, en los aspectos teoricos se utilizaran fundamentos tedricos de Seppo (1983),

Maslach (1976), Aguado et al (2013), Campero (2013), Sarsosa y Charria (2018) entre otros.



CAPITULO Il MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la investigacion

En este apartado se presentan los estudios realizados con anterioridad y fundamentan la
investigacion sobre el tema objeto de estudio, correspondiente al estrés y desempefio laboral en el

personal asistencial del ESE Hospital San José de Becerril, Cesar.

Caballero y Véasquez (2021) realizaron un estudio titulado “Estrés laboral y desempefio
laboral de los choferes de la empresa de transporte y turismo Cajamarca S.A., Moyobamba
2020”. El objetivo fue determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laborales de los
conductores de Transportes y Turismo Cajamarca S.A. contd como tipo de investigacion basica y
disefio no experimental. La poblacion estaba conformada por 174 y la muestra de 120 conductores
de la Empresa de Transportes y Turismo Cajamarca S.A. La técnica usada es la encuesta y el

instrumento el cuestionario.

Los resultados de correlacion entre estrés y desempefio laborales fue Rho Spearman (-
0,061), en cuanto las dimensiones como cansancio emocional, tuvo coef. de correlacién de
Spearman (-0,117), y despersonalizaciéon con coef. de correlacion (-0,133), ademas, realizacion
personal con (0,173)., dichos resultados permitieron que concluyeran que el estrés laboral y
desempefio laboral no estan relacionados, a su vez, cada una de sus dimensiones, cabe resaltar
que analizaron un comportamiento correlacional inverso, 6sea, si el estrés laboral aumenta, refleja
la disminucién del desempefio laboral, pero a una medida muy baja en los conductores de
Transportes y Turismo Cajamarca S.A. Dicho estudio, aporta a esta investigacién datos
correlacionales recientes sobre la tematica, sumando a un mejor analisis de resultados y

enriqueciendo la discusion.



Asi mismo, Delgado, Calvanapon y Cardenas (2020), realizaron un estudio para establecer
la relacidn entre el estrés y el desempefio laboral de los empleados de la Red de Salud de
Trujillo. La metodologia es no empirica, correlacionada, transversal, con enfoque mixto. La
poblacién estaba conformada por 98 colaboradores de ese entorno. Los resultados fueron que el
98% de los colaboradores mostré niveles medio y alto de estrés laboral y el 39,8% tuvo un
desempefio laboral catalogado como regular. Se concluyo6 que el coeficiente de Rho de Spearman
permitio establecer una correlacion negativa y moderada entre estrés y desempefio laborales. La
investigacion permite mayor enriquecimiento en las discusiones y analisis de resultados de este

estudio, debido a la igualdad en el estudio de las variables y metodologia.

Ademas, Terrazas (2018) realiz6 una tesis de maestria en la Universidad César Vallejo,
Perq, titulada “Nivel de estrés y desempeiio laboral del profesional administrativo de la
Unidad de Ejecucién Contractual de la Superintendencia Nacional de Salud™. El cual plante
como objetivo general determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral del profesional administrativo. La metodologia fue descriptiva, correlacional, con disefio
no experimental de una observacién y se utilizd el método hipotético deductivo. La poblacién
estaba conformada por 35 empleados publicos. La técnica de toma de datos fue la encuesta y los
instrumentos utilizados fueron el MBI (Maslach Burnout Inventory) para medir el nivel de estrés

y para el desempefio laboral se usé un instrumento oficial de la institucion.

Los resultados evidenciaron que la mayoritariamente los trabajadores de la unidad de
ejecucion contractual de la SUNAT tuvieron un nivel bajo de estrés (65.7%). Mayoritariamente los
trabajadores de la unidad de ejecucion contractual de la SUNAT tuvieron un buen nivel de
desempefio laboral (51.4%). Se determin0 relacion entre los niveles de cansancio emocional y el

Desemperio laboral de los trabajadores de esta unidad (p-valor = 0.001). Se determino relacion



entre los niveles de Despersonalizacion y el Desempefio laboral de los mismos trabajadores (p-
valor = 0.000) y finalmente no se determino relacion entre los niveles de Realizacion personal y el
Desempefio laboral de los trabajadores de la unidad de ejecucion contractual de la SUNAT. por lo
tanto, concluyeron que no existid relacion entre los niveles de estrés y el desempefio laboral de los
trabajadores de la unidad de ejecucion contractual de la SUNAT Este estudio aportd a la
investigacion fundamentos para la metodologia en cuanto a las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos aplicados para determinar el estrés en los 35 empleados administrativos

publicos.

Por otro lado, Henao et al, (2018) realizaron un trabajo de grado sobre “las causas del
estrés laboral en los trabajadores caso Centinela, de la compafiia de seguridad y vigilancia
privada de diciembre 2017 a junio 2018”. En la Universidad Jorge Tadeo Lozano de Bogota.
Plantearon como objetivo general identificar las causas del estrés laboral en los trabajadores de
Centinela. La metodologia aplicada fue de tipo descriptiva, no experimental. La poblacién estaba
conformada por 53 empleados calificados como casos Centinelas, después de haber aplicado la
bateria de riesgo psicosocial a 247 trabajadores en el afio 2017. La técnica que se empled en esta
investigacion fue el cuestionario demanda-control (Karasek) utilizado para la caracterizacion del

estrés laboral.

En los resultados, encontraron que esta situacion permite describir y analizar situaciones
laborales en las que los estresores son permanentes y pone totalmente en acento las caracteristicas
psicosociales del entorno de trabajo. Se concluye que el personal presenta un nivel de estres laboral
dentro de los parametros de la normalidad, y que, de acuerdo con el modelo teorico, el alto estrés
se produce cuando se dan conjuntamente las condiciones de alta demanda psicoldgica y bajo

control de la toma de decisiones.



Esta investigacion ayuda a la identificacion del nivel de riesgo psicosocial, tocando el
aspecto del estrés desde un punto de vista integral. Aunque se diferencia, en el tipo de poblacion,
ya que es referido a personal de seguridad. Sin embargo, su aporte es significativo al estudio, para
reconocer que ambas tienen dificultades, dudas y temores de los trabajadores ante el estrés. Por lo

tanto, se aplicaran algunas técnicas de recoleccion de datos para los resultados.

En sintonia, Trujillo y Garcia (2017) quienes realizaron una investigacion titulada
“impacto del estrés laboral en la institucion financiera cooperativa FAVI de la Universidad
Tecnolégica de Pereira, en Colombia”. Plantearon como objetivo general medir el estrés laboral
de la institucién financiera y dar a conocer al gerente, secretarias y demas funcionarios los agentes
de amenaza a los que estan diariamente expuestos. La metodologia fue descriptiva, de enfoque
cualitativo. La poblacién estaba conformada por 8 sujetos, y para la recoleccion de informacion se
utilizaron 2 técnicas: la encuesta, y las reuniones de sensibilizacion. Los resultados arrojados en
las conclusiones indicaron que el estrés es un tema que cada dia adquiere mayor interés, debido a
los multiples factores de tension a los cuales estan expuestas las personas, a su frecuente aparicion,
a la fuerte intensidad con que se presentan, a los efectos nocivos que produce en el organismo en
la parte fisica y mental, a los cambios que provoca en el comportamiento. La mayoria de los seres

humanos desconoce cdmo manejarlo.

Este estudio se relaciona con la investigacion en curso porque propone un material de
instruccion para el manejo del estrés en el personal de salud. También constituye una provocacion
de debate en torno a un tema de estudio novedoso en el ambito del estrés laboral. Aunque se
diferencia en el tipo de poblacidn, por cuanto esta se refiere a personas que labora en una institucion

financiera. El aporte, es de gran utilidad a través de enunciados claros, objetivos de aprendizajes



precisos y una estructura de trabajo que aborda, paso a paso, las actividades a realizar, ademas de

los instrumentos y técnicas de andlisis para la recoleccion de datos.

En cambio, Puma (2017), realiz6 un estudio que titulo “estrés y desempefio laboral de los
trabajadores del Centro Salud Materno infantil Piedra Liza, 2017”. Plante6 como objetivo
general determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral de los trabajadores. La
investigacion fue basica con enfoque cuantitativo; de caracter correlacional y alcance transversal.
La poblacion estaba conformada por todos los trabajadores del Centro Salud Materno Infantil
Piedra Liza. La técnica empleada para recolectar informacion fue encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron cuestionarios que fueron debidamente validados, el de estrés por ser
un estandar, y el de desempefio laboral, esta validado por los funcionarios del centro laboral. Los
resultados mostraron la relacion inversa que hay entre el estrés y el desempefio laboral de acuerdo
con la evidencia estadistica, correspondiente a la prueba Rho de Spearman (-0.383) prueba
significativa con un (pvalor=0.000<0.05) lo que concluye que los trabajadores del Centro Salud

Materno infantil Piedra Liza, a mayor estrés tienen menor desempefio.

El aporte del antecedente es de gran utilidad a través de los objetivos de aprendizajes
precisos, ademas de los instrumentos y técnicas de analisis para la recoleccion de datos, los cuales

sirven de referencia y son de utilidad para el desarrollo de la presente investigacion.

De igual manera, Alvarez (2015) realizé un estudio el cual fue titulado; “el estrés laboral
en el desempefio del personal administrativo de un nucleo universitario publico de la
Universidad de Carabobo”. Plante6 como objetivo establecer la relacion entre el estrés laboral y
el desempefio del trabajador administrativo de un Nucleo Universitario Publico Venezolano,
determinando las implicaciones de los factores psicosociales y agentes estresores presentes en las

condiciones y medio ambiente de trabajo. La metodologia fue de tipo correlacional, de campo, no



experimental. La muestra de tipo probabilistica intencional estuvo representada por 41 trabajadores
administrativos. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la observacion directa y la encuesta,
utilizando como instrumento los cuestionarios: Factores psicosociales Test de Navarra, el de Estrés
Laboral de la Organizacion Internacional del Trabajo, y los resultados de la Evaluacion de

Desempefio de la Institucion.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que existe una incidencia directa entre estrés
laboral y desempefio condicionado por factores psicosociales y agentes estresores presentes en el
medio ambiente de trabajo con una asociacion lineal alta negativa proporcional de - 0,662. Se
recomienda prevenir y manejar el estrés laboral, minimizar los factores psicosociales, promover

actividades de concientizacion y recreacion, revisar los procesos gerenciales de la institucion

El aporte del antecedente, es de gran utilidad a través de los objetivos de aprendizajes
precisos, ademas de los instrumentos y técnicas de analisis para la recoleccion de datos, los cuales

sirven de referencia y son de utilidad para el desarrollo de la presente investigacion.

Con similitud, Pefia (2015), desarrollo la investigacion titulada “Nivel de estrés y
satisfaccion laboral del profesional administrativo del servicio de neonatologia del Instituto
Nacional Materno Perinatal”. Tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés y satisfaccion
laboral del profesional administrativo del servicio de neonatologia del INMP 2013. La metodologia
fue aplicada, de enfoque cuantitativo, asimismo el autor utilizd un disefio descriptivo con corte
transversal. La poblacion estaba conformada por 147 personal administrativo mientras que la
muestra fue de 42, a ellos se le aplico la encuesta como técnica de recoleccion de datos mientras
que los cuestionarios utilizados fueron el inventario de Maslach y la escala de satisfaccion laboral

elaborada por Sonia Palma Carrillo.



Los resultados mostraron que del 100% profesional administrativo, 55% tienen nivel de
estrés medio, 24% alto y 21% bajo y con relacion a la satisfaccion laboral 45% tienen satisfaccion
media, 29% baja y 26% alta. En base a estos resultados la investigacion concluyd que el nivel de
estrés de los profesionales administrativo, por lo general fueron de medio a alto, concretamente en
el agotamiento emocional que tienen estos en su centro de labores; por otro lado, sobre el nivel de
satisfaccion laboral, fue calificada por su mayoria como media a baja, porque la remuneracion
percibida no se ajusta a sus necesidades y mucho menos estd relacionada con la labor que

desempefian, la institucion no reconoce el esfuerzo que realiza el colaborador.

Este antecedente se tomo por la relacion del tema y la presente indagacion de investigacion
que se encuentra vinculada a la identificacion del nivel de estrés en personal de enfermeria, no se
diferencia y estructuralmente corresponde a trabajadores del area de la salud en un hospital. El
aporte, es de gran utilidad a traves de enunciados claros, objetivos de aprendizajes precisos y una
estructura de trabajo que aborda, paso a paso, las actividades a realizar, ademas de los instrumentos

y técnicas de analisis para la recoleccion de datos.

Para finalizar, Velasquez (2015), realizé un estudio titulado “El nivel de estrés laboral en
los profesionales administrativos del Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos del
Hospital Santa Rosa, Pueblo Libre 2014”. Planteé como objetivo general determinar el nivel de
estrés laboral en los profesionales administrativos del departamento de emergencia y cuidados
criticos del Hospital Santa Rosa — Pueblo Libre 2014. La metodologia fue de enfoque cuantitativo,
con un tipo explicativo, con disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estaba
conformada por 35 enfermeros. Para la recoleccion de datos se utilizo la encuesta y un cuestionario
elaborado por Maslach Burnout Inventory (MBI). Los resultados evidenciaron que el 63% tienen

medio, 20% bajo y 17% alto estrés laboral; la dimensién con mayor problema es el agotamiento



emocional con 63% que lo consideran medio, la despersonalizacién con 60% la consideran medio

y la realizacion personal con 57% lo considero como medio.

Con estos resultados la investigacion concluyé que el nivel de estrés laboral en
profesionales administrativo del departamento de emergencia y cuidados criticos en su mayoria es
medio, por otro lado el agotamiento emocional fue considerado de medio a bajo porque el
trabajador se siente agotado al final de su jornada laboral, con respecto a la despersonalizacion
también fue considerada de medio a bajo porque el trabajador considera que el paciente es lo mas
importante en su labor, mientras que en la dimensién realizacion personal la mayoria es de medio

a alto porque pueden crear una atmosfera relajada con sus pacientes.

Este estudio, aporta un preciso componente desde el punto de vista organizacional ya que la
carga mental, el absentismo laboral, son una mayor debilidad para abandonar la organizacion

relacionados al motivo del estrés laboral.

Luego de la revision bibliografica se observa que se escribe mucho sobre el estrés, pero poco
relacionado al personal de salud. Por lo tanto, se tomo esta investigacion que guarda relacion con
el presente estudio vinculadas a la identificacion del nivel de estrés laboral en los profesionales
administrativos del Departamento de Emergencia, no se diferencia ya que estructuralmente
corresponde a trabajadores del area de la salud en un hospital. El aporte, es de gran utilidad a través
de objetivos de aprendizaje precisos, ademas de los instrumentos y técnicas de anélisis para la

recoleccion de datos.



Bases Tedricas

Estrés

El estrés es una enfermedad cuyos sintomas producen una amplia gama de trastornos en el
individuo y segun Barrero (2017) repercute en la salud mental del sujeto y puede generar diversos
problemas como conflictos, insatisfaccion y dificultades en su desarrollo social es decir, el

individuo esta bajo el control dialéctico de factores biologicos y sociales dominantes.

Por su parte, Selye (1951), tradicionalmente considerado el “padre de los estudios del estrés”,
afirma que este incluye una contribucion al desarrollo del conocimiento actual en términos muy
diversos, ademas, determind que este fendmeno significa tension nerviosa. Esta palabra nacio en
los afios 30 del siglo pasado y fue acufiada por el investigador Hans Selye, quien fue reconocido

como la maxima autoridad en el tema hasta su muerte.

De manera similar, Lomas (2015) muestra que el estrés se presenta como un fenémeno que
representa un modo particular de relacién entre las personas y el medio ambiente, tiene diferentes
grados de transformacion de estados emocionales cada vez mas complejos, resultado de la

interaccidn en una matriz en el que las necesidades del individuo se incluyen en la autoestima total.

Es decir, los autores manifiestan que la naturaleza de las demandas estresoras dependen de
los recursos del individuo para afrontarlos, de lo contrario este puede estar sujeto a enfermedades
y situaciones laborales o personales de mala convivencia por causa de la tension o presion que

presenta.

Causas del estrés

Las causas del estrés son tan diversas como las situaciones que se pueden presentar en la
vida de una persona. De hecho, segin Lomas (2015), de una manera muy extrafia, un solo evento

puede causar estrés en las personas, porque se presenta cuando hay una serie de situaciones que



quedan latentes y ya no existe una expresion clara. Estas pueden ser: causas sociales, causas
bioldgicas, causas quimicas y causas ambientales. Segun Lisboa y Spadoti (2014), las causas del

estrés son tan variadas como experiencias de vida tenga un individuo.

Del mismo modo, indica Henao et al. (2018) que la persona debe actuar bajo el control de
estos sintomas provocados por el estrés creando estrategias para afrontar el desequilibrio en su

entorno para realizar ajustes y de alli el éxito del afrontamiento.

Estos factores pueden ser exdgenos o endogenos, siendo los primeros principalmente
relacionados con el contexto y los segundos relacionados con factores cognitivos, bioldgicos y de
aprendizaje. Se aplican tanto a los exdgenos como a los enddgenos, el entorno que rodea al
individuo y su exposicion a los estimulos que éste le proporciona, juegan un papel fundamental en

la determinacion de los eventos que producen el estrés.

Bases bioldgicas del estrés

Al estudiar desde un disefio neurofisioldgico, se ha presentado una explicacion resumida
bastante sucinta de como funciona el sistema nervioso central ante ciertos factores estresantes. Dual
(2015) detalla dicho proceso: en sus manifestaciones emocionales, conductuales y fisioldgicas,
también menciona que esta regulado por la presencia de la hormona liberadora de corticotropina,
la cual estimula las glandulas suprarrenales por accion de vias hipotalamicas - hipofisiocorticales

0 cortico trépicas.

Lomas (2015) refiere mas detalladamente que el camino de activacidn del estrés es el analisis
del estresor, el cual se percibe y se filtra en el talamo, generandose una respuesta a la situacién al
pasar la informacion por la corteza pre frontal, y el sistema limbico compara la informacion

recibida con la que esta almacenada. Por ultimo, se produce la respuesta del organismo mediante



la memoria emocional a nivel amigdalar, que a su vez activa el complejo hipotalamo-hipofisario,

al igual que la formacion reticular y el locus coeruleus.

En relacion a lo anterior, el estrés es un complejo ramal del sistema nervioso que al sentirse

presionado, afecta al organismo, llegando a causar enfermedades y hasta la muerte

Efectos bioldgicos y psicologicos del estrés
El estrés afecta a la salud de forma directa, para Roca (2018), facilita la aparicion de

determinadas enfermedades o acelera la progresion de una enfermedad ya cronica, o de forma
indirecta, al estimular la preferencia por conductas nocivas o al reducir la probabilidad de aparicién

de conductas saludables.

Enfermedades cardiovasculares controlables y las no controlables
Segun la investigacion de Roca en relacion a las no controlables; se pueden encontrar la

herencia, lesiones o malformaciones del sistema cardiovascular, factores que no pueden ser
controlados y/o prevenidos. Es importante, que cada persona tome especial atencién a estos

indicadores como prevencion a posibles dafios graves en su salud o en un mayor riesgo la muerte.

Cosas gue se pueden controlar: y las que son los principales estresores son el consumo de
nicotina, el alcohol y en general la mayoria de las adicciones, asi como el sedentarismo.
Enfermedades del aparato digestivo: Ante situaciones de estrés, los musculos del esofago se
contraen, dificultando o imposibilitando la deglucion de los alimentos. En otros casos, el
revestimiento del estdmago se debilita por la produccion de enzimas digestivas innecesarias, 1o que

provoca inflamacidon del estbmago y Ulceras estomacales.

Reflujo gastroesofagico: es aquel que se produce segin Barrero (2017, pag. 28). Cuando el

esfinter que une estdbmago y eséfago se relaja de modo tal que permite pasar los acidos del estdmago



al esofago. Dicha patologia se encuentra estrechamente ligada a los altos niveles de estres, pues las
personas que los presentan son mas propensas a sentir los ardores y los dolores que produce dicha

regurgitacion de los acidos gastricos.

Metabolismo de los lipidos: Para Morales (2016), la evidencia es que ante la presencia de
estresores cronicos se produce un bajo metabolismo de los acidos grasos libres en sangre,
aumentando el riesgo de enfermedades arteriales importantes como la aterosclerosis o riesgo de

isquemia o infarto por compresion arterial.

Respuesta inmunoldgica: segun Morales (2016) Se han hecho experimentos con ratones de
laboratorio y se ha encontrado que estar sometido a situaciones estresantes aumenta la probabilidad
de enfermedad o que se vuelven mas vulnerables ante la presencia de virus, bacterias y parasitos
debido a un sistema inmunoldgico debilitado en comparacion con los individuos del grupo de
control que se encontraban en condiciones normales; Incluso los individuos del experimento con
tumores cancerosos desarrollaron una mayor vulnerabilidad al crecimiento de dichos tumores, a

diferencia de los del grupo control.

Problemas del suefio: Para Barrero (2000), El insomnio se define como la incapacidad
para conciliar el suefio en el horario habitual y recomendado, de acuerdo con la rutina diaria del
individuo, esencialmente, y con caracter general, se han establecido cinco etapas del suefio de un
individuo, comenzando con la fase N-MOR 'y finalizando con MOR, donde cada ciclo consta de

cinco fases con una duracion aproximada de 90 a 100 minutos.

El insomnio se clasifica en dos grandes grupos: el insomnio agudo y el insomnio crénico
segun Davis y Palladino (2018) donde el insomnio agudo no dura més de un mes y se restablecen
los habitos regulares de suefio después de un tiempo. El insomnio crénico ocurre cuando la

duracion se prolonga por méas de un mes, provocando otros trastornos psicologicos y problemas



médicos que requieren la intervencion de alérgenos. En general, ambas condiciones se deben en

gran medida a la presencia de factores estresantes, ya sean agudos 0 cronicos, respectivamente.

Agotamiento: con el nivel de estimulacion experimentado en situaciones estresantes, el
estado de alerta, la memoria, el juicio y el razonamiento pueden mejorar rapidamente; sin embargo,
una vez que cesa la activacion, hay una disminucidn significativa en esta capacidad cognitiva y de
procesamiento, llegando al extremo opuesto, que incluye falta de atencion, dificultad para inferir y

pérdida de memoria.

Conducta sexual: Es casi evidente referirse a las consecuencias negativas que el estrés puede
tener sobre el desempefio sexual de los individuos. Fisiologicamente, se entiende que, si se activa
el sistema nervioso simpatico, se envia sangre a los 6rganos principales por vasoconstriccion
periférica, imposibilitando la ereccion en el hombre, y en la mujer, la dilatacion y lubricacion de

las paredes estructurales de la vagina y la vulva. .

Conducta humana: El ser humano presenta determinadas activaciones ante la manifestacion
de las emociones, las cuales obedecen a la activacidn de un sustrato especifico a nivel del sistema
nervioso central, segun Piqueras et al. (2017) filogenéticamente tienen una funcion y adaptabilidad
como conservacion de especies, defensa territorial, auto conservacion, etc. Cuando estas
manifestaciones son inusuales en intensidad, duracién y frecuencia, nos referimos a
comportamientos que son objeto de atencion clinica debido al estado de interaccion social y

autoproteccion del individuo.

Causas sociales

La tension en las grandes ciudades segun Dorantes y Matus (2015) sostienen que la mayor
parte de la investigacion sobre este tema gira en torno a las grandes ciudades, argumentando que

el hacinamiento y la distribucién espacial desigual son incubadoras de enfermedades mentales y



comportamientos socialmente desviados reflejados en comportamientos delictivos. También el
ruido, la cantidad de personas en una habitacion, los edificios, los peatones y la congestion de

vehiculos.

De la misma manera, las altas densidades poblacionales a nivel urbano merman las
interacciones sociales entre individuos, disminuyendo sustantivamente el civismo y generando un
comportamiento poco altruista y egoista. Sin embargo, esto ocurre en determinadas culturas, pues
en sociedades donde los valores y las costumbres estan mas arraigadas, se presenta el efecto

contrario.

La competencia por el acceso a oportunidades de empleo, salud y educacion también afecta

esto. En algunos paises de Europa del Este como Japdn, a pesar de sus altas densidades de

poblacién, la solidaridad y la cooperacion entre los miembros se rige por el patrimonio cultural y

las tradiciones que manejan, ademas de que los beneficios econémicos son el bajo desempleo y los

altos niveles de cobertura de atencion médica y educacion.

Desempefio laboral

El desempefio laboral hace referencia a una persona calificada para dar cumplimiento
adecuado a una determinada funcion, al respecto, Chiavenato (2012, p. 4) plantea que el desempefio
laboral, se aborda desde una adecuada gestidn del talento humano, la cual es entendida como una
premisa en la que se parte de la conformacién de personas y organizaciones pues gracias a ello es
posible gestionar el talento humano como una area especifica actualmente y que comienza a

predominar en cada organizacion.



Por otro lado, Mc Clelland (2016, p. 14) logr6 confeccionar un marco de caracteristicas que
diferencian los distintos niveles de rendimiento de los trabajadores a partir de una serie de artistas
y observaciones, la forma en que describio tales factores se centrd6 mas en las caracteristicas y
comportamientos de las personas que desempefian los empleos que en las tradicionales
descripciones de tareas Yy atributos de los puestos de trabajo, bajo tal premisa, se considero que el
sistema académico valoraba en mejor medida la adquisicion de conocimientos que su aplicacion
en el trabajo, entonces, este es un sistema que reconoce la capacidad de desempefarse

efectivamente en el trabajo y no solamente a través de los conocimientos adquiridos.

No obstante, Benedito (2016) define el desempefio como una calificacion sistematica del
valor que una persona manifiesta por sus caracteristicas personales respecto a la organizacion de

la que forma parte, que es evaluado por un jefe 0 mas, de forma periddica.

El desempefio laboral tiene una perspectiva mas enfocada en la evolucién del trabajo y las
condiciones productivas actuales, adoptar un enfoque basado en competencias es una estrategia o
herramienta util para mejorar el desempefio de los trabajadores, al tiempo que brinda capacitacion

y actualizaciones constantes en tecnologia y legislacion.

Caracteristicas del desempefio laboral
Chiavenato (2012, p. 38) y Bobadilla (2017) indican que existen caracteristicas

individuales, como: las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades, entre otros, las cuales
interactan con la naturaleza del trabajo y de la organizacion para producir. Sin embargo, las
organizaciones consideran otras caracteristicas de gran importancia, como la percepcion del
empleado sobre la equidad, actitudes y opiniones acerca de su trabajo. Sin embargo, si s6lo se

tomara en cuenta el desempefio del empleado, es muy dificil determinar de qué manera mejorarlo.



De acuerdo a Milkovich y Boudrea (1994, p. 14) las mediciones individuales podrian revelar
el bajo desempefio, la cual se debe a una asistencia irregular o a una baja motivacion, esta es
fundamental para tener empleados comprometidos que desempefien con calidad sus funciones

ademas de generar productividad en la empresa.

Factores que influyen en el desempefio laboral de los empleados

Los factores que influyen en el desempefio laboral de los empleados segin Bobadilla (2017)
y Nash (1989, p. 28) quienes consideran que las destrezas necesarias para solucionar problemas

seran:

1. La percepcién del empleado sobre la equidad, actitudes y opiniones acerca de su trabajo,

actitud ayuda a la gerencia a entender las reacciones de los empleados ante sus labores.

2. Grado de importancia que tiene el trabajo para las personas que lo ejecutan, ya que un

trabajo puede ser interesante mas no indispensable para los miembros de la institucion.

3. La autoestima es otro elemento a tratar, debido a que es un sistema de necesidades del
individuo, manifiesta las necesidades por lograr una nueva situacion en la empresa o dentro del

grupo de trabajo, asi como el deseo de ser reconocido.

4. Capacitacion del trabajador, Nash (1989, p. 29) considera que la capacitacion es un medio
muy poderoso de productividad laboral que, de acuerdo con el programa de capacitacion, genera
resultados favorables para el proceso de capacitacion llevado a cabo por el departamento de
recursos humanos con el fin de que los empleados cumplan con sus funciones mas importantes de
manera efectiva; La efectividad de esta capacitacion no prolongara los problemas laborales
causados por conflictos interpersonales, administraciébn o sistemas de compensaciéon mal

disefiados.



5. La compensacion, especialmente la compensacion de incentivos, es una de las técnicas mas
poderosas que tienen los gerentes para mejorar la productividad. Desde Adam Smith hasta Taylor
y los estudiosos de la gestion mas recientes, se han ideado diferentes técnicas de compensacion,

como los incentivos por igual ganancia.

6. Adaptabilidad, eficacia en diferentes entornos y con diferentes misiones, responsabilidades
y personas. Comunicacion, habilidad para expresar ideas de manera efectiva en grupos o
individualmente, habilidad para adaptar el lenguaje o la terminologia a las necesidades. Utilizar la
gramatica, la organizacion y la estructura correctas en la comunicacion. Iniciativa, intencién de
influir positivamente en los acontecimientos para alcanzar los objetivos. La capacidad de evocar
situaciones en lugar de aceptar pasivamente las acciones que realiza para lograr objetivos mas alla
de lo requerido. Conocimientos y calificaciones alcanzados por técnicos y/o especialistas en

campos de trabajo afines:

7. Trabajo de calidad, proporciona documentos completos cuando sea necesario. Va mas alla
de los requisitos necesarios para obtener un producto o un resultado, aprecia mejor la seriedad, la

claridad y la disponibilidad en las tareas asignadas. Producir o realizar una tarea de alta calidad.
8. Cantidad de trabajo, cumple los objetivos de trabajo ateniéndose a las 6rdenes recibidas y
por propia iniciativa, hasta su propia terminacion.

1. Planificacion, programa las érdenes de trabajo a fin de cumplir los plazos y utiliza a los
subordinados y a los recursos con eficiencia. Se anticipa a las necesidades o problemas

futuros.



En relacion a lo anterior, de todas las definiciones presentadas de los diferentes autores se
infiere que el desempefio laboral es el grado que alcanza una persona en el trabajo o el resultado

del que el trabajador ha podido desarrollar durante su jornada laboral y los objetivos alcanzados.

El clima organizacional

En cuanto al clima organizacional, Sotelo (2017) afirma que es un factor importante para
evaluar las organizaciones de manera holistica, sistematica y teniendo en cuenta la fenomenologia
global. Por su parte, Esparragoza, Sdnchez y Martinez (2014) indican que el clima organizacional
es uno de los factores estratégicos mas importantes para el éxito de la gestién institucional que
paralelo a la organizacion formal, en la realizacion de las actividades institucionales, lo constituye
una serie de compartimientos y modelos conductuales demostrados por los miembros de una

organizacion.

En cambio, Alvarez (2015, p. 335) sostiene que el clima organizacional es favorable o
desfavorable para los miembros de la organizacion, favoreciendo el sentido de pertenencia, la
lealtad y la satisfaccion laboral. Robbins (1990, p.335) dijo que el clima organizacional se entiende
como la personalidad de la organizacion, se puede describir por el grado de calidez y se puede

vincular a la cultura porgue ayuda a reafirmar tradiciones, valores, costumbres y costumbres.

En ese sentido, el clima organizacional esta definido por la buena armonia que se desarrolle
en todo ambiente laboral, sujetos a la comprensidn, valorizacion y motivacion a los empleados para

lograr los objetivos alcanzados y los niveles de produccion propuestos.

Dimensiones del clima organizacional

A través de los afios, Hernandez et al. (2014) afirma que los aspectos que se han identificado
como componentes del clima organizacional son muy diferentes, razon por la cual han surgido

diferentes visiones, lo que genera confusion y dilacion en el proceso legal. Por otro lado, Segredo



(2015) afirma que en una organizacion existen tres estrategias que permiten medir el clima
organizacional: la primera es observar el comportamiento y desarrollo de los empleados; el
segundo es entrevistar directamente a los trabajadores; y la tercera y mas utilizada, es encuestar a
todos los trabajadores a través de un cuestionario disefiado para su posterior realizacion, muchos

de los cuales han sido utilizados en nuestros procesos de medicion de clima.

El sindrome de adaptacion general (General Adaptation Syndrome)

Este sindrome fue propuesto en 1936 por Hans Selye a partir de experimentos con animales
donde descubrid que estos organismos, a partir de la exposicion a diversos agentes como infeccion,
exposicion a rayos X, intoxicacion, tension muscular, calor y frio, entre otros, tienen diferentes

reacciones; Sin embargo, la expresion comdn de todos es el estrés.

Por su parte, Selye (1951) afirma que a nivel humano, este conjunto de respuestas, conocido
como sindrome general de adaptacion, esta conformado por ciertas respuestas a nivel fisioldgico a
partir de la Percepcion, a su vez, encuentra sus raices en la percepcion de la realidad. Asimismo,
Davis y Palladino (2008) formulan que el agotamiento puede derivar en respuestas patologicas que

generan una mayor vulnerabilidad del organismo ante las enfermedades.

También Henao et al. (2018), en atencion al planteamiento anterior indica que el sindrome
de adaptacion general es un conjunto de reacciones de orden bioldgico que experimenta el
organismo frente a situaciones estresantes y que lo preparan para la accion; esto se evidencia
cuando los estimulos ambientales se presentan mas rapido de lo que el organismo los puede
procesar, generando desequilibrio cognitivo y conductual, por tratarse de una serie de respuestas
bioldgicas, cuenta con diferentes fases o etapas dentro de las cuales se pueden observar las

siguientes:



Fases de la respuesta bioldgica:

Fase de alarma o aviso. Aqui es donde reaccionas a tu factor estresante. El hipotalamo
activa las glandulas suprarrenales y estas glandulas secretan adrenalina que se libera al torrente
sanguineo con la funcién principal de proporcionar energia al cuerpo. Su manifestacion es la
hiperactividad, que se caracteriza por un aumento de la frecuencia cardiaca, respiratoria y

vasodilatacién facial, entre otros efectos.

Asi mismo, se produce la activacion del Sistema Nervioso Simpatico, generando las
condiciones apropiadas en el organismo para una eventual respuesta fisica mediante la liberacion

de adrenalina al torrente sanguineo.

Fase o etapa de resistencia. Esta fase se presenta Unicamente si se mantiene el estresor y
la condicion de alerta se refuerza. Se presenta una activacion de las glandulas suprarrenales,
segregando cortisol, que es la sustancia encargada de mantener los niveles de glucosa elevados en
la sangre, a fin de que esta nutra de manera inmediata los principales 6rganos tales como corazon,
cerebro y sistema osteomuscular; simultdneamente, el cortisol mantiene activa la generacion de

reservas energéticas.

En esta etapa, el organismo se encuentra preparado para afrontar el estresor de manera
inmediata, aunque si bien es cierto, el organismo tiene mayor capacidad para enfrentar un estresor

en particular, también lo es que pierde la capacidad de mantener el control sobre otros.

Fase o etapa de agotamiento. En condiciones normales de estrés, la persona experimenta
un aumento de la reactividad durante un periodo de tiempo. Sin embargo, cuando se mantiene este
estado, la capacidad de activacion se reduce significativamente, lo que representa un déficit en las

capacidades cognitivas y/o intelectuales, manifestado por falta de concentracion y memoria.



Ademas, se produce un agotamiento fisiologico, debido a la activacion brusca y posterior
declive del estado de &nimo; sin embargo, prevalece la contemplacion de ideas irracionales,
contribuyendo al deterioro de la calidad de vida al perpetuar sintomas tipicos del estres, como
manifestaciones de ansiedad y/o depresion. Esta etapa ocurre cuando la capacidad del cuerpo para

responder a un desencadenante estresante agota su capacidad de adaptacion.

Causas bioldgicas

Segln Duran et al. (2015) se entiende por enfermedad cronica aquella para la que no existe
una cura definitiva y por tanto su tratamiento se realiza con farmacos paliativos para mantener

activa a la persona, o al menos gran parte de sus funciones, tanto organicas como sociales.

Esta vulnerabilidad segun Vinaccia, (2013) se calcula por la edad, la gravedad de la
enfermedad, el nivel educativo, la forma de afrontar la vida y los comportamientos, debido a este
conjunto de factores, si se acepta adecuadamente, la enfermedad tiende a minimizar su impacto o

empeorar.

Los pacientes con enfermedades cronicas cambian su forma de ver la vida y de percibirse a
si mismos. El cambio de habitos, la revision del proyecto de vida y la modificacion de los patrones
conductuales desencadenan en la persona estados de alerta y auto proteccién que aumentan la

vulnerabilidad del individuo a presentar cuadros de estrés.

Bases Contextual

El lugar donde sera desarrollado este trabajo de grado es el E.S.E Hospital San José De
Becerril, Carrera 12 No. 1-10 San José, el cual tiene como vision, el Hospital San José de Becerril,
se proyecta con un equipo multidisciplinario capacitado y sensibilizado para la atencién

humanizada y segura, logrando a través de la mejor tecnologia, infraestructura y recursos obtener



una institucion que impacta de manera positiva como el mejor servicio de salud a la que puede
acceder toda la comunidad, la mision, el Hospital San José de Becerril es una Empresa Social del
Estado que contribuye a mejorar la calidad de vida de la comunidad a traves de la prestacion de
servicios de salud, disponible para satisfacer las necesidades de los usuarios y comprometida con

el mejoramiento continuo de la calidad de sus procesos e imagen institucional.

Ademas, sus objetivos estratégicos, son lograr Posicionar al Hospital San José ESE como
la Institucion prestadora de servicios de salud de baja complejidad lider en la region en politicas de
calidad, sostenibilidad financiera y posicionamiento en el mercado en cuatro afios a través de un
plan de gestion estratégico que garantice una oportuna y eficiente prestacion de los servicios de

salud de acuerdo al nivel de complejidad.

e Obijetivo con el Cliente Externo: Cumplir con la demanda y requerimiento del cliente

atendiendo sus necesidades y expectativas logrando su satisfaccion con el servicio.

e Obijetivo con el Cliente Interno: Potencializar el talento humano a través de su desarrollo
individual, laboral y social, logrando la competitividad, la calidad y las calidades

humanas de nuestro capital social.

e Obijetivo con los procesos: Permanecer en una mejora continua de los procesos para
garantizar los resultados programados y el impacto que nos garantice la auto

sostenibilidad.

e Objetivo con lo financiero: Mantener el equilibrio financiero y procurar por el

crecimiento economico a través de sistemas de gestion financiera.
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Figura 1 Organigrama

Definicion de términos basicos

Edad

Tiempo que ha vivido una persona o ciertos animales o vegetales. (Real Academia
Espafiola, 2021)

Sexo

Condicion orgénica que distingue a los machos de las hembras, para a este caso hombres
y mujeres. (Real Academia Espariola, 2021)

Estrato Socio Econémico

La estratificacion socioeconomica es una clasificacion en estratos de los inmuebles

residenciales que deben recibir servicios publicos. Se realiza principalmente para cobrar de



manera diferencial por estratos los servicios publicos domiciliarios permitiendo asignar subsidios

y cobrar contribuciones en esta area. (DANE, 2021)



CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

En el enfoque cuantitativo, segin Herndndez, Fernadndez y Baptista (2014) el investigador
utiliza su o sus disefios para analizar la certeza de las hipotesis formuladas en un contexto en
particular o para aportar evidencia respecto de los lineamientos de la investigacion. En relacion

con lo anterior, este enfoque tiene su base en el positivismo, y busca dar respuesta al estudio.

Es necesario resaltar también que, para el positivismo, la objetividad es muy importante, el
investigador observa, mide y manipula variables; ademas de que se desprende de sus propias
tendencias y es que la relacion entre éste y el fendmeno de estudio es independiente. De acuerdo
con Tamayo (2013) consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipétesis
surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o

discriminada, pero representativa de una poblacion o fendmeno objeto de estudio.

Disefio y Corte

En este punto se especifica el tipo de investigacion segun el disefio o estrategia adoptada para
responder al problema planteado. El disefio de la investigacion, para Hurtado (2012 p.115), se
refiere a donde y cuando se recopila la informacion, asi como la amplitud de la informacion a
recopilar, de modo que se pueda dar respuesta a la pregunta de investigacion de la forma mas
idonea posible. En ese sentido, se precisa que la investigacion es no experimental, transeccional —

transversal.



Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman
que “este tipo de estudios tiene como finalidad considerar al fenémeno estudiado y sus

componentes, medir conceptos y definir variables” (p. 92).

Poblacion, muestra y muestreo

En relacion con la poblacion objeto de estudio plantean Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014) que es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Es decir, cuando se lleva a cabo
alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse

la poblacion bajo estudio.

Muestra
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la muestra es en esencia un

subgrupo de la poblacién. Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido
en sus caracteristicas al que se le Ilama poblacion. Aunque, por este motivo el tamafio de la muestra
no es importante ya que el interés del investigador no esta en generalizar los datos sino en buscar
profundidad en la categoria en estudio. No obstante, en el presente estudio la poblacion es censal

y no se tomara muestra, por lo que trabajo con 65 trabajadores del area asistencial.

Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Al realizar un estudio las fuentes y técnicas para recoleccion de la informacién son

fundamentales para el desarrollo de las mismas, plantea Méndez (2014, p.143) que son los hechos



o documentos a los que acude el investigador y que le permiten tener informacion. Tambien sefiala
que las técnicas son los medios empleados para recolectar informacion, ademas manifiesta que

existen: fuentes primarias y fuentes secundarias.

Por su parte, las fuentes de informacién primaria es la informacién oral o escrita que es
recopilada directamente por el investigador a traves de relatos o escritos transmitidos por los
participantes en un suceso o acontecimiento, mientras que las fuentes secundarias es la informacion
escrita que ha sido recopilada y transcrita por personas que han recibido tal informacion a través

de otras fuentes escritas 0 por un participante en un suceso o acontecimiento.

De acuerdo con Diaz (2013), un cuestionario tiene un fin determinado y es el medio de
comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto. Los instrumentos a
utilizar en la presente investigacion son la ficha sociodemografica, cuestionario para la evaluacion

del estrés, cuestionario de desempefio laboral.

Ficha sociodemografica: Lo sociodemografico, hace alusion al tamafio y las caracteristicas
generales de un grupo de poblacion determinado. En esta se recolectaran datos como edad, género

y estrato socio econémico.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable sociodemografica

VARIABLE DIMENSION INDICADORE ITEMS VALORACIO
ES S N
Datos Sexo Identidad Si (1) No (0)

sociodemograéficos

2. Femenino  Si(2) No (0)




Edad Rangos de Edad Ninguno

Estado Civil Situacion 1. Soltero Ninguno
Familiar 2. Union
Libre
3. Casado
4,
Divorciado

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Cuestionario para la evaluacion del estrés:

Los autores de este cuestionario son los siguientes de acuerdo con sus versiones: Primera
version: Ministerio de Trabajo y Pontificia Universidad Javeriana, Villalobos G., 1996 Segunda
version: adaptacion y validacion Villalobos G., 2005 Tercera version: revalidacion Pontificia
Universidad Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales, 2010. El tipo de
aplicacion es individual y colectiva, con respecto al objetivo del cuestionario es Identificar los
sintomas fisiologicos, de comportamiento social y laboral, intelectuales y psicoemocionales del

estrés.

El Cuestionario para la evaluacion del estrés, primera version fue validado en una muestra
de 172 trabajadores de la ciudad de Bogota, la segunda version con 2199 (Villalobos G. 2005) y la
tercera con 4521. Los estudios de validacion de la segunda y tercera version del cuestionario se
realizaron con trabajadores pertenecientes a las seis regiones del pais (Andina, Amazonia, Caribe,
Bogota, Orinoquia y Pacifica) y a los cuatro grandes sectores econdmicos que agrupan las

actividades de las empresas en Colombia (servicios, industria, comercio y agricola).

A partir de la revision de literatura cientifica se recopilaron los sintomas principales que

indican la presencia de reacciones de estrés. Con esta informacion mas la consulta de expertos, se



construyo la primera version del instrumento. La validez de ésta se determino por el método de
jueces. La segunda version del Cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos G., 2005)
incluyd dos ejercicios de validacion de contenido. El primero fue la indagacion de los sintomas de
estrés reportados por los trabajadores a los servicios medicos asistenciales (IPS) y a los de salud
ocupacional de varias empresas, informacion que se recopild mediante entrevistas con los
profesionales responsables. El segundo analisis fue la validacidn con jueces (psicologos y médicos

del area de Salud Ocupacional).

Se calcularon igualmente los coeficientes de correlacion de Pearson entre las puntuaciones
de las dimensiones (grupos de sintomas) y los puntajes totales del cuestionario. Los resultados
ratificaron la validez de constructo del instrumento (r = 0,87; p = 0,001; Villalobos G., 2005). En
la tercera version del cuestionario de estrés se estimd la validez concurrente del cuestionario,
tomando la segunda version de este (Villalobos G., 2005), y calculando su correlaciéon con las
escalas de salud general, vitalidad y salud mental del cuestionario SF-36v2 (Ware, J. E., y cols.,

2007).

Cabe precisar que las escalas de salud del SF-36v2 habian sido previamente validadas en
poblacién colombiana. Los resultados del cuestionario de estrés se correlacionaron de forma
inversa y significativa con las tres escalas del SF-36v2 (estado general de salud percibido, vitalidad
y salud mental). Esto correspondié con el comportamiento esperado, pues a mayor nivel de estrés
menores condiciones de salud general, de salud mental y de vitalidad. Estos resultados confirman

la validez concurrente del cuestionario.

La consistencia interna de la segunda version del cuestionario se estimo a través del Alfa
de Cronbach, cuyo coeficientel fue de 0,889 (p = 0,001). La tercera version del cuestionario no

presento cambios en el nivel de consistencia interna hallado en la segunda version. La confiabilidad



total de la segunda version del cuestionario se obtuvo por el método de testretest y su resultado fue
significativo (r = 0,851; p = 0,005). Los resultados de validez y confiabilidad de la segunda version

del cuestionario son indicadores positivos de su calidad.
La escala de respuestas es la siguiente:
Siempre, Casi Siempre, A Veces, Nunca.
Proceso de calificacion del cuestionario para la evaluacion del estrés es:
Paso 1. Calificacion de los items
Paso 2. Obtencion del puntaje bruto total
Paso 3. Transformacion del puntaje bruto total
Paso 4. Comparacion del puntaje total transformado con las tablas de baremos

Paso 5. Interpretacion del nivel de estrés

Baremo:
Nivel de sintomas de estrées Puntaje total transformado
Jefes, profesionales y técnicos Auxiliares y operarios
Muy bajo 0,0a78 0,0a6,5
Bajo 79a12,6 6,6a11,8
Medio 12,7a17,7 119a17,0
Alto 17,8 a 25,0 17,1a23,4

Muy alto 25,1a100 23,5a100



Con el fin de generar un analisis de resultado con mayor amplitud, se sacan los baremos por
dimensiones de esta variable, asi lograr tener resultado tanto por variable como por sus

dimensiones.

Baremo sintomas fisioldgicos:

Jefes, profesionales y técnicos

Muy bajo 0al0
Bajo 11a21
Medio 22 a32
Alto 33a43
Muy alto 44 a51
dimensiones.

Baremo sintomas de comportamiento social:

Jefes, profesionales y técnicos

Muy bajo 0ab
Bajo 6all
Medio 12a 17
Alto 18 a 23

Muy alto 24



Baremo sintomas intelectuales y laborales:

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Jefes, profesionales y técnicos

0ab

7al3

14 a 20

21 a27

28a29

Baremo sintomas psicoemocionales:

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Tabla 2

Jefes, profesionales y técnicos

Oa4d

5a9

10a 14

15a19

20a 22

Operacionalizacion de las variables Estrés Laboral

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM VALORACION
S

Estrés Sintomas fisiolégicos  Fisicos 1-8 Siempre, Casi

Laboral Sintomas de Sociales 9-12  Siempre, A Veces,

comportamiento

social

Nunca.




Sintomas Intelectual y 13-22

intelectuales y laboral
laborales
Sintomas Psicoemocional 23-31

psicoemocionales
Fuente: Elaboracion propia, 2022

Cuestionario de desempefio laboral: La evaluacion del desempefio es la apreciacion en
base a las metas logradas en su puesto laboral. Mediante dicha evaluacion, se estimula al empleado
a esforzarse, a buscar la excelencia y a considerar las cualidades que pueda tener. Los trabajadores
deben ser evaluados de manera formal e informal y de manera peridédica. También se le puede
denominar a este proceso evaluacion del merito, evaluacion de los empleados, informes de

progreso, evaluacion de eficiencia funcional, entre otros. (MINSA 2008)

La puntuacion del cuestionario es la escala de Likert: 1 = muy bajo 2 = bajo 3 = moderado
4 = Alto. Duracién El tiempo aproximado que se tomara en responder el cuestionario es 10 minutos.
El valor del coeficiente Alfa de Cronbach es 0.840 o 84.0% resultante de 20 preguntas del
desempefio laboral. Dicho valor indica que la confiabilidad es fuerte para la variable desempefio

laboral, es confiable y puede ser empleado para recolectar datos de la muestra determinada.
Baremo por variable:

Niveles y Rango: Se considera: Bajo (32 - 54), Medio (55 — 77) y Alto (78 — 100).

Con el fin de tener unos resultados con mayor amplitud, se disefiaron baremo por dimensiones
Baremo por la dimension desemperio de la funcion:

Niveles y Rango: Se considera: Bajo (32 - 40), Medio (41 —49) y Alto (50 — 55).

Baremo por la dimension caracteristicas individuales:



Niveles y Rango: Se considera: Bajo (21- 29), Medio (30— 38) y Alto (39 — 45).

Tabla 3

Operacionalizacion de la Variable Desempefio Laboral

VARIABL DIMENSION INDICADOR ITEMS VALORACION
E ES ES
Desempefi  Desempefio de  Orientacionde  1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1 Muy Bajo (1),
o Laboral lafuncion resultados, 1 Bajo (2),
Calidad, Moderado (3),
Relaciones Alto (4), Muy
interpersonales Alto (5)
Caracteristicas  Iniciativa, 12,13,14,15,16,17,18
individuales Trabajo de ,19,20
equipo,

Organizacion
Fuente: Elaboracion propia, 2022

Técnica de Andlisis de Datos

El anélisis de la informacion de los instrumentos se realizara a través de tablas de frecuencia
y porcentaje, tabulacion de datos y graficas circulares con la ayuda del programa de hojas de

calculos (Excel), haciendo una interpretacién de resultados con estadistica simple.

Consideraciones Eticas

Explicacion del consentimiento informado con los principios éticos que maneja el cddigo
ético y deontoldgico de la ley 1090 “por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de
Psicologia, se dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético, ademas de otras disposiciones” presenta el
marco normativo base para el ejercicio de la psicologia. Esta normatividad reconoce que en el
entorno colombiano “se considera al psicologo también como un profesional de la salud” y por lo

tanto se encontrara cobijada bajo las regulaciones de dicho gremio. Aun cuando la intervencion no



es de tipo clinico, se considera que ésta tiene efectos directos sobre el bienestar y la salud de quienes

se vean afectados directa o indirectamente por ella.

Por otro lado, segun el Art. 11 de la resolucidn 8430 de 1993, se considera que este estudio
se clasifica como: Investigacion sin riesgo. Ya que son los estudios que emplean técnicas y métodos
de investigacion documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna intervencion
o modificacion intencionada de las variables biologicas, fisioldgicas, sicologicas o sociales de los
individuos que participan en el estudio, entre los que se consideran: revision de historias clinicas,
entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de

su conducta.



CAPITULO IV RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Analisis de los resultados

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, producto de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de datos. Los mismos se mostraran por objetivos y en
tablas/graficos para su mejor comprension. En ese sentido, con respecto a las caracteristicas

sociodemogréaficas de la poblacion objeto de estudio, se tiene los siguientes elementos.
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Figura 2 Rango de Edad
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 2, se puede observar que los rangos predominantes con respecto a la edad son
de 24-29 arfios en un 38%, seguida de 30-35 afios con un 32%, luego se encuentra las edades de 36-
41 con un 18%. Y los rangos méas bajos son de 42 — 47 en un 8%, y en un 2% se encuentran las

edades distribuidas en un 4% cada una de 54-59 y 66-70, y en 0% los rangos 48-53 y 60-65.
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Con respecto al estado Civil, se analiza de la figura 4, que el estado con mayor presencia

en personal asistencial es el soltero en un 60%, en union libre un 35%, y casados en un 5%.
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Figura 5 Estrés Laboral
Fuente: Elaboracién Propia

Los niveles de estrés laboral del personal asistencial del ESE Hospital San José de Becerril,
se encuentran de acuerdo con la figura 5, en un 68% muy alto, el 14% en alto, el 8% en medio, en

bajo 6% y muy bajo en 4%.
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Figura 6 Sintomas Fisiol6gicos



Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a los resultados por dimensiones, se puede observar en la figura 6, que en
cuanto a los sintomas fisiologicos el personal asistencial del ESE Hospital San José de Becerril, en
un 28% cuentan con dichos sintomas en un nivel muy bajo, mientras que el 29% en nivel bajo,

22% en nivel medio, el 18% de esta poblacion se ubican en nivel alto, y el 3% muy alto.
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Figura 7 Sintomas de Comportamiento Social

Fuente: Elaboracién Propia

Los sintomas de comportamiento social de la poblacion, se analiza en la figura 7, que el
65% un porcentaje muy significativo estan en el nivel muy bajo, mientras que el 20% en el bajo,

el 11% en medio, el 3% en alto y el 2% en muy alto.
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Figura 8 Sintomas Intelectuales y Laborales

Fuente: Elaboracién Propia

Ante los sintomas intelectuales y laborales, el personal asistencial, tras lo que se observa
en la figura 8, el 26% se ubica en el nivel muy bajo, el 22% en el nivel bajo, el 18% en el nivel

medio, el 12% en el nivel alto, y el 22% en el nivel muy alto.
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Figura 9 Sintomas Psicoemocionales

Fuente: Elaboracion Propia



Los niveles de los sintomas psicoemocionales del personal asistencial, de acuerdo con la
figura 9, el 37% esta en muy bajo, el 22% en bajo, el 9 % en medio, el 14% en nivel alto, y el

17% en muy alto.
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Figura 10 Desempefio Laboral

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a los niveles de desempefio laboral, el personal asistencial se encuentra en un

41% en el nivel medio, el 31% en alto y el 28% en el nivel bajo.
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Figura 11 Desempefio de la Funcion

Fuente: Elaboracion Propia



Los resultados por dimension de la variable desempefio laboral, permite analizar de
acuerdo con la figura 11, que el desempefio de funcion del personal asistencial se encuentra en un

32% en el nivel bajo, en comparacion con el 23% el cual se ubican en el nivel alto.
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Figura 12 Caracteristicas Individuales

Fuente: Elaboracién Propia

Las caracteristicas individuales de la poblacion de acuerdo con la figura 12, el 23% se
ubican en el nivel bajo, y el 18% en el nivel alto, el restante esta en el nivel medio en un 58%. Es
de aclarar que los niveles medios a nivel psicoldgico no nos permiten un analisis, debido a que es
una poblacion que puede pasar de a nivel bajo o alto, en cualquier momento esto dependiendo del

estimulo o circunstancias a la que este expuesto.



Discusiones

El presente estudio tuvo como principal objetivo describir los niveles de estrés y desempefio
laboral en el personal asistencial del ESE Hospital San José de Becerril — Cesar. A continuacion,

se discutiran los principales hallazgos.

en el nivel de estrés laboral del personal asistencial, se obtuvo porcentajes altamente
significativos, donde el 68% de la poblacion se encuentran en muy alto y el 14% en alto, cabe
resaltar que estos resultados son alarmantes debidos a las consecuencias que tiene los niveles altos
de estrés en el ser humano, segun Barrero (2017), la presencia del estrés laboral va repercutiendo
en la salud psiquica del sujeto y puede crearse diversos problemas como conflictos, insatisfacciones
y dificultad en su desenvolvimiento social, es decir, el individuo esta sometido dialécticamente al

determinante bioldgico y al aspecto inminentemente social.

En cuento a los resultados por dimensiones es notorio que los sintomas con mayor presencia
en el personal asistencial en niveles altos y muy altos son los fisiologicos, psicoemocional,
intelectual y laboral, lo que permite tener mayor precision ante los resultados, y asegurar cuales
son las areas necesarias para intervenir, donde se identificaron sintomas que aumentan los niveles
de estrés laboral, ocasionando afectacion a la salud fisica y mental de la poblacién. Ocasionando
no solo consecuencias en el rendimiento y desempefio en cumplir sus funciones labores, si no a su

vez en sus areas personales y familiares.

Con respecto al desemperio laboral el 28% se encuentran ubicados en el nivel bajo, en este
sentido Mc Clelland (2016, p. 14) logré confeccionar un marco de caracteristicas que diferenciaban
los distintos niveles de rendimiento de los trabajadores a partir de una serie observaciones, tales

factores se centrd mas en los caracteristicas y comportamientos de las personas que desempefian



los empleos que en las tradicionales descripciones de tareas y atributos de los puestos de trabajo.
Por lo tanto, los porcentajes que atribuyen bajo nivel en cuanto a las caracteristicas de los

empleados, tiene repercusion en cuanto a su 6ptimo desempefio laboral.

En controversia, semejanzas y aportes de otros estudios, se encuentra Caballero y Vasquez
(2021), los cuales aportan con sus resultados que en su investigacion el Estrés y desempefio laboral
no estan relacionados con un Rho Spearman (-0,061), mostrando que, si el estrés laboral aumenta,
reflejara la disminucion del desempefio laboral, pero a una medida muy baja en los conductores de

Transportes y Turismo Cajamarca S.A.

En este orden de idea, Delgado, Calvanapon y Cardenas (2020), realizaron el analisis
empleando dos variables relacionadas con el ambiente laboral: estrés y desempefio. EI 98% de los
colaboradores mostré niveles medio y alto de estrés laboral y el 39,8% tuvo un desempefio laboral
catalogado como regular. Concuerda con el porcentaje elevado de presencia de estrés laboral en la
poblacién. En cuanto a los resultados expuestos por Terrazas (2018) donde mayoritariamente los
trabajadores de la unidad de ejecucion contractual de la SUNAT tuvieron un nivel bajo de estrés
(65.7%), y un buen nivel de desempefio laboral (51.4%). Estos se contraponen a lo evidenciado a
los niveles encontrados en el personal asistencial de esta investigacion, los cuales fueron elevados
en un 68% muy alto, Por lo tanto, conviene a partir de los hallazgos de este estudio, implementar
medidas de intervencion de psicologia organizacional, con el de mejorar el rendimiento laboral y

bajar los niveles de insatisfaccidn presentes en la poblacion de estudio.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye en términos generales con respecto a los datos sociodemograficos que en un
38% de los participantes esta entre 24 — 29 afios, y el 77% pertenecen al género femenino y su
estado civil en un 60% es soltero. Con respecto al estrés laboral, se registrd puntaje en nivel muy
alto en un 68%, siendo mas prevalentes los sintomas fisioldgicos, psicoemocional, intelectual y
laboral. Ante el desempefio, se encuentran en un 28% en bajo y 31% en alto, siendo el término
medio el mas alto con un 41%, teniendo en cuenta los puntajes medios por diversos factores puede

pasar a nivel bajo o alto.

Es de concluir que los niveles de estrés presentes en la poblacion son muy elevados, por lo
tanto, estos se encuentran en riesgo de padecer alguna consecuencia ya establecida por autores
como Barrero (2017), la presencia del estrés laboral va repercutiendo en la salud psiquica del sujeto
y puede crearse diversos problemas como conflictos, insatisfacciones y dificultad en su
desenvolvimiento social, es decir, el individuo estd sometido dialécticamente al determinante
bioldgico y al aspecto inminentemente social. Por otro lado, se analiza que un mayor el porcentaje
de nivel alto en desempefio laboral que bajo, aunque este es superado por el medio, el cual se
encuentra en riesgo que pasen abajo debi6 a los altos niveles de estrés laboral que presenta el

personal asistencial.

Ante lo planteado, conviene realizar una serie de recomendaciones para cada una de las

instituciones y personas involucradas en este trabajo investigativo.
A la institucion organizacional se recomienda:

- Valoracion continua de los niveles de estrés y desempefio laboral, por parte de la psicéloga

organizacional.



-Insistir en actividades propias que contribuyan a disminuir los niveles de insatisfaccion

encontrados y de las habilidades necesarias para un adecuado desempefio laboral.
A la universidad Popular del Cesar en su programa de psicologia:

-Continuar fortaleciendo la investigacion en la linea de psicologia organizacional y los

procesos que implican un buen desarrollo organizacional a las empresas locales.

A las autoras.

-Proponer nuevos estudios similares de caracter longitudinal para establecer el verdadero
impacto sobre el estrées y desempefio laboral, en el personal asistencial, y tomar el area

administrativa.
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Anexo 1 Permiso de Aplicacion de Instrumentos
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Anexo 2 Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFOBAMADO

PROYECTO DE GRADO ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN EL
PERSONAL ASISTENCIAL DEL HOSPITAL SAN JOSE DE BECERRIL-CESAR

FECHA

El objetivo de esta encuesta es recolectar datos pertmentes, tenga en cuenta que su
participacion en la mizsma es libre v voluntaria, no existan preguntas buenas v malas, la
mformacion proporcionada sera utihizada dnicaments con fines académucos, s identidad v
datos ne serén divulgados v estan amparadosz por la ley 1090 de 2006, tenga en cuenta que
su Infegridad sera protegida evitindose todz diseriminacion u acclon que afecte su
dignidad, una ves leido esto, ;acepta usted participar en esta mvestigacion?

Yo, identificade(a)l con el documento
Expedido en

MMamfiesto que recibl una expheacion clara v completa del objetrvo del frabajo de campo v
el proposito de su realizacion. Doy mi conzantimiento para que la mformacicn sea conocida
por parte de la eztudiante v de la Universidad Popular del Cészar.

Hago constar que he entendido en su totalidad el objetive del trabzjo realizado v el fin
ulimo del muzmo, por lo que en comstancia firmo ¥ acepto que sea conocida dicha
mformacion.

Firma del entrevistadoiz)



Anexo 3 Cuestionario de Estrés Laboral

CUE STIONARID PARA LA EVALUACION DEL EZTRES — TERCERA VERSMON

Sa@fale con una X I8 casllia que Indique |a frecusncka con gue & I8 han presentado los algulantas
makeataras en los Ofimoes fres masss.

Casl

tlem pre Aveces | Hunca

Malaatares Slemipra

1. Dodores en el cuslla ¢ espalkda o tensidn muscularn.

2. Problemas gasinsintesbnales, Woera peplica, acigez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas rspiratorios.

4. Dodor dis cabazs,

5. Trastarmos o=l sueno como somnolencia duranbe & dia o
dasyvela enla noche,

6. Palpitaciones en @l pecha o problemas cardiacos.

7. Cambias fuertes del apefio.

. Problemas relacionades con | funcan de los anganos
pantales impolencia, Trigidez)

9. Dificultad &n las relacionss familiares,

0. CificEad para permanscer queln o dincullad paea nicar
aclividades.

11. Dificukad en las relaciones con oiras personas .

12. Bensacion de aislamieno y desinbénds.

13. Bentimiento de sobrecarga de rabaja.

14. Dificukad para concentranss, alvidos frecuentes.

15. Aumenta en el ndmeno de accidenbas de frabajo

18, Senbimeenio de fnistracan, de no habar hecho lo gle se
queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucian del rendimiento en el rabajo o paca creatividad.

19, Desea de no asistic al rabag.

2]. Bajo compramisa o pood inerss con lo que sa hace.

21. Dificukad para tamar decisionas.

. Desen de cambiar de amplea.

22
23. Bentimients de soledad y misda.
24

 Serhmeme de rrabliiad, acrudes ¥ pEnSamientas
regalivos.

25, Benlimiento die angustia, preccupacion o irsiera.

. Carsuma de drogas para aliviar la fensidn o los nerios.

. Bentimientos de que "no vale nada®, o " no Sive para nada®.

. Bentimients de que estd perdiendo b ramdn.

28
o
28, Consuma de bebidas alcohdlicas o calé o cigamilia.
29
FL]

. Comportamienfos rigides, chslinacion o femquedad.

1. Sensacion de no poder mansjar ks problemas de s vida,




Anexo 4 Cuestionario Desempefio Laboral

Cuestionario sobra Dasampefo Laboral
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Anexo 5 Fotos




