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Resumen Ejecutivo

Este proyecto consistio en la implementacion del sistema ERP Odoo en la empresa Pro
Fitness Aguachica, dedicada a la comercializacién y distribucion de suplementos deportivos, con

el objetivo de mejorar la eficiencia en la gestion de sus procesos empresariales.

La empresa enfrentaba problemas de falta de integracidn entre sus sistemas, procesos
manuales e ineficientes para la gestion de inventarios, ventas y contabilidad. Estas limitaciones

afectaban su productividad y capacidad de crecimiento.

La solucidn fue la implementacién del ERP Odoo, un sistema de cddigo abierto altamente
personalizable. Se realiz6 la instalacion, configuracion e integracion de médulos como

inventario, ventas, compras, contabilidad y facturacion.

Los resultados incluyen una gestion centralizada e integrada de la informacién de la
empresa, procesos automatizados para las areas criticas, y mejoras significativas en la eficiencia
operativa. El uso de Odoo también facilit6 la toma de decisiones gerenciales con datos confiables

y en tiempo real.

En conclusién, la implementacion de este ERP open source permitié a la empresa superar
sus limitaciones, optimizar sus procesos internos y sentar las bases para un crecimiento sostenido

apoyado en sistemas de informacién eficientes.

Palabras clave: ERP, Odoo, sistema de planificacidn de recursos empresariales, gestién

de inventarios, gestion de ventas, contabilidad, facturacion, eficiencia operativa.



Abstract

This project consisted of the implementation of the Odoo ERP system in the company
Pro Fitness Aguachica, dedicated to the marketing and distribution of sports supplements, with

the aim of improving the efficiency in the management of its business processes.

The company faced problems of lack of integration between its systems, manual and
inefficient processes for inventory management, sales and accounting. These limitations affected

its productivity and ability to grow.

The solution was the implementation of Odoo ERP, a highly customisable open source
system. The installation, configuration and integration of modules such as inventory, sales,

purchasing, accounting and invoicing were carried out.

The results include centralised and integrated management of company information,
automated processes for critical areas, and significant improvements in operational efficiency.

The use of Odoo also facilitated management decision-making with reliable, real-time data.

In conclusion, the implementation of this open source ERP allowed the company to
overcome its limitations, optimise its internal processes and lay the foundations for sustained

growth supported by efficient information systems.

Keywords: ERP, Odoo, enterprise resource planning system, inventory management,

sales management, accounting, invoicing, operational efficiency.



Glosario

Comercializacion: La comercializacion es el conjunto de actividades desarrolladas para

facilitar la venta y/o conseguir que el producto llegue finalmente al consumidor.

https://economipedia.com/definiciones/comercializacion.html

Cotizacion: La cotizacion es el hecho de cotizar y significa establecer un precio,
estimarlo o pagar una cuota. Determina el valor real de un bien, de un servicio o de un activo

financiero.

https://economipedia.com/definiciones/cotizacion.html

Distribucion: La distribucion es un elemento indispensable en el mundo de la empresa y
del marketing. Con distribucidn estamos haciendo referencia al conjunto de actividades que se

realizan desde que un producto es elaborado, hasta que es comprado por el cliente final.

https://economipedia.com/definiciones/distribucion.html

ERP: Enterprise Resource Planning (ERP) se refiere al tipo de software que usan las
organizaciones para administrar las actividades empresariales diarias, como la contabilidad, el
abastecimiento, la administracién de proyectos, el cumplimiento y la gestion de riesgos y las

operaciones de la cadena de suministro.

https://www.oracle.com/co/erp/what-is-erp/

Factura: Una factura es un documento de caracter mercantil que refleja la compraventa

de un bien o la prestacién de un servicio determinado.

https://economipedia.com/definiciones/factura.html



Open Source: El software open source es un codigo disefiado de manera que sea
accesible al publico: todos pueden ver, modificar y distribuir el cdigo de la forma que

consideren conveniente.

https://www.redhat.com/es/topics/open-source/what-is-open-source

Software: es un término informatico que hace referencia a un programa o conjunto de
programas de computo, asi como datos, procedimientos y pautas que permiten realizar distintas

tareas en un sistema informatico.

https://www.significados.com/software/

Suplementacién: Se define la suplementacién como el aporte de sustancias
nutricionales complementarias a la dieta (de ahi el nombre de complementos o suplementos
alimenticios) con el fin de mantener una buena salud, asi como para prevenir o tratar

enfermedades.

https://www.misohinutricion.com/blog/que-es-la-suplementacion/

Proveedor: Un proveedor es aquella persona fisica o juridica que provee o suministra
profesionalmente de un determinado bien o servicio a otros individuos o sociedades, como forma

de actividad econdmica y a cambio de una contraprestacion.

https://economipedia.com/definiciones/proveedor.htm
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1. Introduccion
En el mundo empresarial actual, la gestion de los procesos operativos se ha convertido en
un elemento clave para lograr la eficiencia y el éxito en cualquier empresa. Una de las
herramientas mas efectivas para lograr esto es la implementacion de un sistema ERP (Enterprise
Resource Planning). En este proyecto, se buscara la implementacion del ERP Odoo en la
comercializadora Pro Fitness Aguachica con el objetivo de mejorar la eficiencia en la gestion de

sus procesos empresariales.

Actualmente Pro Fitness Aguachica enfrenta una serie de desafios en su gestion de
procesos, incluyendo la gestion del inventario, compras, ventas y contabilidad. La falta de
integracion y automatizacion puede afectar significativamente la eficiencia de la empresa y

limitar su capacidad para competir en un mercado cada vez mas exigente.

Odoo es un sistema ERP de codigo abierto y flexible que puede adaptarse facilmente a
diferentes necesidades especificas. Permite una gestion integral y eficiente de los procesos
claves, desde la gestién de inventario hasta la contabilidad y facturacion. Ademas, su interfaz de
usuario intuitiva y personalizable facilita la adopcion del sistema por parte del personal de la

empresa.

En este proyecto, la implementacion de Odoo permitira la integracion y optimizacion de
los procesos de la comercializadora, mejorando significativamente su eficiencia operativa. La
gestion del inventario, las compras y las ventas se realizaran de manera automatizada y efectiva,
lo que permitira a la empresa mejorar sus tiempos de entrega, reducir costos y aumentar la
satisfaccion del cliente. Ademaés, la implementacion de Odoo proporcionar la informacion

necesaria para tener una vision mas clara y precisa de los procesos que se llevan a cabo, lo que
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facilitara la toma de decisiones y al mismo tiempo permitira adaptarse rapidamente a las

cambiantes condiciones del mercado.

En resumen, este proyecto tiene como objetivo mejorar significativamente la eficiencia
de los procesos operativos de una manera integral y automatizada. Esto permitird a la empresa

competir mas efectivamente en el mercado y aumentar su rentabilidad a largo plazo.

2. ldentificacion de la Organizacién sobre la que se Desarrollara el Proceso de
Fortalecimiento
Pro Fitness Aguachica es una pequefia empresa dedicada a la venta, comercializacién y
distribucion de suplementos deportivos de alta calidad para atletas y personas activas que buscan
mejorar su rendimiento y nutricion. Ubicada en Aguachica, en el departamento de Cesar, han
acumulado una amplia experiencia en el mercado de suplementos deportivos, expandiéndose a
diferentes ciudades del pais como San Alberto, San Martin, Ocafia, Bucaramanga, Bogota,

Valledupar, Barranquilla y Cucuta, entre otras.

Bajo la razon social de Transversal 9, Pro Fitness Aguachica cuenta con un extenso
catalogo de productos que abarcan desde proteinas y creatinas hasta aminoécidos y vitaminas,
todos seleccionados cuidadosamente para asegurar la maxima calidad y obtener los mejores

resultados.

En su tienda en linea, ofrecen una amplia variedad de marcas reconocidas tanto
nacionales como importadas, con precios accesibles y promociones competitivas. Realizan
envios a todo el territorio colombiano, con el objetivo de brindar un servicio equitativo y apoyar

a los deportistas en todo el pais.
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Actividad Economica que Desarrolla la Empresa
Informacion general de la empresa

Tabla 1. Informacidn general de la empresa

Nombre de la empresa Pro Fitness Aguachica
Razon Social Transversal 9
NIT 1065913877-8
Actividad principal cédigo CI1U G 4773
Direccion Calle 9 # 46 — 50, Barrio Galan
Ciudad Aguachica - Cesar
Teléfono 3046716027
Correo electrénico transversal9aguachica@gmail.com
Pagina Web www. Transversal9.com

Fuente: Elaborado por el autor.

Objeto Social de la Empresa

Distribuidora y comercializadora de suplementacion deportiva.

Camilo Sumalave Reyes — Representante legal

Tecndlogo del Sena, con mas de 4 afios de experiencia en el sector financiero,

desempefiando cargos como ejecutivo comercial y jefe de recuperacion de cartera de créditos.

Correo electronico: Kmilo95100@gmail.com

Teléfono: 3174224467
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Mision

Somos una empresa innovadora en el mercado de la comercializacién y distribucion de
suplementos deportivos. Nuestra mision es brindar a nuestros clientes productos de alta calidad
que les permitan alcanzar sus metas y mejorar su salud. Nos comprometemos a ofrecer un
excelente servicio al cliente, una amplia variedad de productos y una experiencia de compra
satisfactoria. A través de nuestro enfoque en la innovacién y la mejora continua, impulsamos el
crecimiento y la excelencia en el sector de los suplementos deportivos.
Vision

Convertirnos en cinco afios en un referente del sector de los suplementos deportivos en
Colombia, siendo reconocidos por nuestra calidad, variedad y compromiso con nuestros clientes.
Aspiramos a ser la primera opcion para los deportistas y en general para las personas que cuidan
de su salud, brindandoles productos que satisfagan sus necesidades y superen sus expectativas.
Nos esforzamos por mantenernos a la vanguardia de las Gltimas tendencias y avances en la
industria, utilizando tecnologia innovadora y practicas sostenibles para ofrecer soluciones
efectivas y responsables. A través de nuestro crecimiento sostenible y nuestra contribucion
positiva a la comunidad, buscamos ser un modelo de empresa exitosa y ética en el mercado de

suplementos deportivos.

Politicas Internas de la Empresa
Mostrar Respeto: El respeto es la base de todo lo que hacemos. El cuidado de las
personas y del planeta esté integrado en la estructura de nuestro negocio. El respeto construye un

futuro mejor para todos y es vital para nuestro éxito.
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Compromiso: Al igual que en el deporte, nuestra necesidad de sobresalir significa que
solo lograremos nuestros objetivos esforzandonos por producir mejores productos y mejores
formas de llegar a nuestros clientes. Establecemos metas cada vez mas altas para cumplir con las

expectativas de los clientes.

Amor por el deporte: Pasion por el deporte, por la innovacion, por la nutricion: pasion

que nos impulsa a superarnos cada dia

Conviccién en nuestra comunidad: Creencia en nuestra historia, nuestra mision,

nuestros colaboradores, nuestros socios y nuestros clientes.

El rendimiento importa: Estamos comprometidos con los méas altos estandares de
desempefio, en calidad, consistencia, seguridad y méas. No solo brindamos una mejor nutricion,

sino que la brindamos lo de mejor nosotros cada dia

Ganando Juntos: Esperamos mucho de nuestra gente y ofrecemos mucho a cambio.
Cuidamos a las personas, pero alentamos a todos a trabajar juntos. Ganar es genial, pero ganar

juntos es mucho mas gratificante

Campeon de los clientes: Somos el campeon de los clientes. Nuestros clientes y

consumidores no solo nos eligen una vez, sino que confian en que les brindamos una y otra vez.

Hablando con claridad: Honestidad e integridad en nuestras relaciones con todos los

grupos de interés de la industria, lo que favorece las relaciones de largo plazo.
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Valores
Pasion: Por el deporte y un estilo de vida activo y saludable que nos impulsa a mantener

la innovacidén constante en nuestros productos
Calidad: Cumpliendo con todos los estandares nutricionales y de fabricacion
Ciencia: Ingredientes probados para brindar beneficios eficaces que el consumidor desea.

Conocimiento: Red mundial que involucra todos los aspectos de la salud y el bienestar

partiendo siempre de los aportes de nuestros clientes y deportistas.
Confianza: Productos en los que puede confiar para cumplir sus objetivos.

Integridad: Nuestra historia de integridad nos ha permitido mantener relaciones

duraderas con todas las partes interesadas de la industria.

3. Area Especifica del Desarrollo de la Practica Empresarial
El desarrollo de las pasantias se llevara a cabo en el area administrativa y operativa de la
empresa, realizando como administrador, coordinando y ejecutando las decisiones financieras y

operativas, en el cual también se encuentra uno de los socios que es Daniel Castro.

En el area financiera y operativa se desarrollan actividades como facturacion electronica,
cierres contables diarios y analisis, gestion de inventarios, control de existencias en mercancia,

gestion de pedidos a proveedores y manejo de marketing digital en la empresa.



Estructura Organizacional

Daniel Castro
Oficina de
Coordinacion de
provectos

lustracion 1. Estructura Organizacional

Andres Pedraza

Oficina de
Contabilidad

Andres Pedraza

Oficina de
Operaciones

21
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4. ldentificacion del Problema Técnico
La empresa Pro Fitness Aguachica, enfrenta una serie de desafios y limitaciones en la
gestion de sus procesos empresariales actuales. Estas dificultades han llevado a la necesidad de
buscar soluciones 0 mejoras que impulsen la eficiencia y la competitividad de la organizacion. A
continuacion, se presenta un diagndstico de la situacion actual, que permite identificar la

problematica asociada y la necesidad de intervencion.

En primer lugar, la comercializadora se enfrenta a una falta de integracion y
centralizacion de la informacidn. Los datos relevantes para la gestion de la empresa se
encuentran dispersos en multiples sistemas y hojas de célculo, lo que dificulta el acceso y la
consolidacién de la informacion. Esta falta de integracion conlleva a la duplicacion de esfuerzos,

retrasos en la toma de decisiones y una falta de visibilidad global de los procesos empresariales.

Ademas, la carencia de un sistema automatizado para la gestion de las actividades
comerciales, tales como; ventas, compras, inventario entre otras, esta afectando negativamente a
la empresa, tanto en sus procesos de negocio como en su infraestructura, informacién y
capacidad de respuesta. Los procesos de ventas se realizan manualmente, lo que puede resultar
en errores y demoras en la atencion al cliente. Asimismo, no existe un control eficiente de

inventario, lo que puede llevar a problemas de stock, pérdida de ventas o exceso de inventario.

La falta de un sistema de contabilidad integrado también es un problema significativo. La
empresa lleva a cabo sus registros contables en hojas de calculo independientes, lo que dificulta
la generacion de informes financieros precisos y oportunos. Esto afecta la capacidad de tomar
decisiones basadas en datos confiables y dificulta la identificacion de oportunidades de mejora 'y

optimizacion financiera.
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En resumen, Pro Fitness Aguachica se enfrenta a los siguientes problemas técnicos en la
gestion de sus procesos empresariales: ausencia de un sistema automatizado para la gestion de
actividades comerciales, falta de integracion y centralizacién de la informacion. Estas
limitaciones afectan la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la capacidad de adaptacion y

crecimiento de la empresa.

La técnica de las seis preguntas es una herramienta de analisis que permite explorar
diferentes aspectos de un problema para obtener una comprensién mas completa del mismo. Las

seis preguntas a realizar son: Qué, Por qué, Quién, Dénde, Cuando y Como.

1. Qué: ¢Qué es el problema? EIl problema es la falta de integracion y coordinacion de los
procesos operativos de la empresa, lo que genera retrasos, errores y dificulta la toma de

decisiones estratégicas.

2. Por qué: ¢Por qué es un problema? Es un problema porque afecta la eficiencia y la
productividad de la empresa, lo que a su vez puede impactar en la satisfaccion de los clientes y

en los resultados financieros.

3. Quién: ¢Quiénes estan involucrados en el problema? Los empleados de los distintos
departamentos de la empresa estan involucrados en el problema, asi como los clientes que se ven

afectados por los retrasos y errores en los procesos.

4. Donde: ¢Ddnde se produce el problema? El problema se produce en los procesos
operativos de la empresa, en los que se realizan tareas como la gestion de inventario, ventas,

compras, la facturacion, la gestion de pedidos, entre otros.
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5. Cuando: ¢Cuando se produce el problema? El problema se produce de manera
recurrente en el dia a dia de la empresa, generando retrasos, errores y falta de coordinacion entre

los distintos departamentos.

6. Cémo: ¢Como se puede resolver el problema? Una posible solucion es implementar un
sistema ERP con el software Odoo, que permita estandarizar los procesos y mejorar la
coordinacion entre los distintos departamentos. También podrian realizarse capacitaciones para
los empleados y ajustes en los procedimientos y politicas de la empresa para mejorar la

eficiencia en los procesos operativos.

Al aplicar la técnica de las seis preguntas, podemos obtener una comprension mas
completa del problema de la ineficiencia en los procesos operativos de la empresa y de las

posibles soluciones para resolverlo.

5. Contextualizacion del Espacio de Desarrollo de la Practica
La empresa Pro Fitness Aguachica es una pequefia empresa dedicada a la
comercializacion y distribucién de suplementos deportivos. Se encuentra ubicada en una zona
comercial de la ciudad de Aguachica - Cesar, en un local de tamafio pequefio. El mercado
objetivo de la empresa son los consumidores interesados en mejorar su rendimiento fisico y
deportivo, por lo que se enfocan en la venta de suplementos y productos relacionados con la

suplementacién deportiva.

En cuanto al marco temporal, el problema de la ineficiencia en los procesos operativos es
recurrente y se ha venido presentando desde hace varios meses. A pesar de que la empresa

cuenta con un sistema de gestion empresarial basico basado en hojas de calculo, este no ha sido
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suficiente para gestionar eficientemente los procesos operativos, 1o que ha generado retrasos,

errores y falta de coordinacion entre los distintos departamentos.

Los actores involucrados en el problema son los encargados de los distintos
departamentos de la empresa, como el de compras, el de ventas, el de inventario y el de
facturacion. También estan involucrados los clientes de la empresa, quienes pueden verse

afectados por los retrasos y errores en los procesos operativos.

En cuanto a los términos técnicos de referencia, se relacionan con el sector de la nutricién
deportiva y la comercializacién de suplementos deportivos. Algunos de los términos técnicos

mas relevantes son:

Suplementos deportivos: Son productos disefiados para complementar la dieta de un

deportista, con el fin de mejorar su rendimiento fisico y deportivo.

Nutricién deportiva: Es el conjunto de conocimientos y técnicas relacionados con la

alimentacion de los deportistas, con el fin de mejorar su rendimiento y salud.

Sistema de gestion empresarial (ERP): Es un software que permite gestionar de manera

integrada los procesos operativos y administrativos de una empresa.
Inventarios: Es la lista detallada de los bienes y productos disponibles en una empresa.

Facturacion: Es el proceso de emisién y registro de facturas por los servicios o

productos ofrecidos por la empresa.

En resumen, la pasantia se desarrolla en Pro Fitness Aguachica dedicada a la

comercializacion y distribucion de suplementos deportivos, que se enfrenta a problemas de
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ineficiencia en los procesos operativos. Este problema afecta a los encargados de los distintos

departamentos de la empresa y a los clientes.

6. Objetivos
Objetivo General
Implementar el ERP Odoo para mejorar la eficiencia en la gestion de los procesos

empresariales de la comercializadora Pro Fitness Aguachica.

Objetivos Especificos
Analizar los procesos empresariales actuales de la empresa Pro Fitness Aguachica,

identificando las necesidades de mejora y los puntos criticos que requieren atencion.

Disenar y configurar el sistema ERP con el software Odoo para los procesos operativos

identificados, asegurando la integracion de los departamentos y la optimizacién de los procesos.

Realizar pruebas y ajustes del sistema ERP con el software Odoo para garantizar su

correcto funcionamiento y la eliminacién de errores.

7. Justificacion
Un ERP (sistema de planificacién de recursos empresariales) es una solucién integral
para la gestion de los diferentes procesos internos en una empresa. Los sistemas ERP tienen que
ver con garantizar que los procesos operativos que utiliza una organizacion estén completamente
integrados. El propdsito de usar ERP es mejorar y simplificar los procesos comerciales internos,
lo que generalmente requiere la reingenieria de los procesos comerciales actuales (Huanget al.,
2004). La idea es combinar varios sistemas en una sola base de datos (Payne, 2000). Este

enfoque permitira a la organizacion tener una vision Unica de su negocio al garantizar que se
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combinen los sistemas que soportan diferentes funcionalidades dentro de la organizacion (Kumar

y van Hillegersberg, 2000).

La implementacion del ERP Odoo en Pro Fitness Aguachica, es de vital importancia

debido a los siguientes aspectos: tedrico, practico, metodologico y social.

Desde un punto de vista tedrico, la adopcion de un ERP como Odoo permite a la empresa
aplicar y poner en practica los conceptos y principios fundamentales de la gestion empresarial
moderna. ElI ERP proporciona una estructura organizativa sélida y procesos estandarizados que
se basan en las mejores practicas de la industria. Al implementar Odoo, el negocio se beneficiara
de la experiencia y conocimiento acumulado en la gestion empresarial, lo cual fortalecera su

capacidad para competir y adaptarse en un entorno empresarial en constante cambio.

En el aspecto préactico, la implementacion de Odoo aborda directamente las problematicas
identificadas en la gestion de los procesos empresariales. La falta de integracion y centralizacion
de la informacion, la ausencia de un sistema automatizado para la gestion de actividades
comerciales, el control ineficiente de inventario y la carencia de un sistema de gestion contable
son obstaculos significativos para la eficiencia operativa y el crecimiento de la empresa. La
adopcion de este ERP permitird superar estas limitaciones, mejorando la productividad,

optimizando la toma de decisiones y proporcionando una ventaja competitiva en el mercado.

En términos metodoldgicos, la implementacion seguird un enfoque sistematico y
estructurado. Se llevara a cabo un analisis exhaustivo de los procesos empresariales actuales,
identificando las necesidades y areas de mejora. A partir de esta evaluacion, se realizara la

configuracién y personalizacion de Odoo, adaptando el sistema a los requerimientos de la
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empresa. Ademas, se llevara a cabo la migracién de datos y la gestion del cambio organizacional.
Este enfoque metodoldgico garantiza una implementacion eficiente y minimiza los riesgos

asociados con el proceso de adopcién del ERP.

En el &mbito social, la implementacién de Odoo en la empresa generaré beneficios no
solo para la organizacién, sino también para sus empleados y clientes. Al contar con un sistema
integrado y automatizado, la empresa podra mejorar la satisfaccion del cliente al agilizar los
procesos de ventas y mejorar la gestion del inventario. Asimismo, el personal se beneficiara de
un entorno de trabajo mas eficiente y colaborativo, con herramientas que faciliten la
comunicacion y el intercambio de informacion. En Gltima instancia, la implementacion de Odoo
contribuird al crecimiento sostenible de la empresa, generando empleo y fortaleciendo la

economia local.

En conclusién, al adoptar un ERP la empresa se beneficiara de las mejores précticas de
gestion empresarial, superaré las limitaciones actuales, optimizara sus procesos y fortalecera su
competitividad en el mercado. Ademas, la implementacion de Odoo proporcionara una estructura
organizativa sélida, mejorara la eficiencia operativa, facilitara la toma de decisiones y generara
beneficios tanto para la empresa como para sus empleados y clientes, promoviendo el

crecimiento y desarrollo sostenible.
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Analisis de los procesos empresariales actuales de la empresa Pro Fitness
Aguachica, identificando las necesidades de mejora y los puntos criticos que requieren

atencion.

El primer paso es comprender en detalle la estructura de la empresa, sus actividades y los
procesos que realiza, asi como la forma en que los lleva a cabo. La necesidad de establecer un
nuevo sistema de gestion para todos los procesos del negocio surge de las diversas necesidades
especificas de la empresa. En resumen, se debe tener un conocimiento claro de la situacion actual

de la empresa y los cambios que busca realizar para mejorar.

A continuacion, se describen los procesos operativos de la empresa y se realiza una

evaluacion de cada uno para identificar los problemas y las areas de oportunidad:

Gestion de inventario: Este proceso se encarga de gestionar el stock, realizar el

seguimiento de los productos y controlar el almacén.
Proceso Actual:

- Recepcion y registro de productos.
- Gestion de movimientos de inventario (entradas, salidas y transferencias).
- Control de existencias y actualizacion de registros.

- Realizacion de inventarios periddicos.
Puntos Criticos y Necesidades de Mejora:

- Ausencia de un sistema automatizado para el registro y control de movimientos de

inventario, lo que genera inconsistencias y dificulta la toma de decisiones.
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- Falta de integracion con el sistema de ventas, lo que ocasiona problemas de
disponibilidad de productos y errores en los pedidos.
- Procesos manuales y lentos para la realizacion de inventarios, lo que afecta la

precision de los registros y la deteccion de desviaciones.

Se realiza una evaluacion del proceso y se identifica que existen problemas en la gestion
de inventario como falta de coordinacion entre el rea de compras y la de ventas, falta de control

en los niveles de inventario y falta de registro de las entradas y salidas de productos.

Gestion de ventas: Este proceso se encarga de las actividades de comercializacion y

gestion de clientes.
Proceso Actual:

- Recepcion de solicitudes de clientes.

- Generacion de cotizaciones.

- Gestion de pedidos y confirmacion de ventas.

- Seguimiento del proceso de entrega y facturacion.

- Atencion al cliente y gestion de reclamaciones.
Puntos Criticos y Necesidades de Mejora:

- Falta de integracion entre el sistema de ventas y el sistema de inventario, lo que
genera problemas de disponibilidad de productos.
- Procesos manuales y lentos para generar cotizaciones, lo que retrasa la respuesta a los

clientes.
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- Limitada visibilidad del estado de los pedidos y el seguimiento de la entrega, lo que
afecta la comunicacion con los clientes.
- Ausencia de un sistema automatizado de gestion de reclamaciones, lo que dificulta la

resolucion oportuna de problemas y afecta la satisfaccion del cliente.

Se realiza una evaluacion del proceso y se identifica que existen problemas en la gestion

de ventas como falta de seguimiento a los clientes potenciales y falta de registro de las ventas.

Gestion de compras: Este proceso se encarga de identificar las necesidades, administrar
las compras de los productos que la empresa requiere para su operacion y recepcion de la

mercancia.
Proceso Actual:

- ldentificacién de necesidades de compra.

- Busqueda de proveedores y solicitud de cotizaciones.

- Evaluacion de cotizaciones y seleccion de proveedores.

- Generacion de ordenes de compra y seguimiento de entregas.

- Recepcion de productos y gestidn de facturas.
Puntos Criticos y Necesidades de Mejora:

- Procesos de busqueda y seleccion de proveedores poco eficientes, lo que afecta la
calidad y los plazos de entrega.

- Falta de seguimiento y control de las 6rdenes de compra, lo que dificulta la deteccién

temprana de retrasos o incumplimientos.
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- Procesos manuales para la recepcion de productos y la gestion de facturas, lo que

incrementa el riesgo de errores y retrasos en el pago a proveedores.

Se realiza una evaluacion del proceso y se identifica que existen problemas en la gestion
de compras como falta de coordinacion con el area de inventario, falta de registro de las compras

realizadas, falta de seguimiento a las entregas y falta de evaluacion de los proveedores.

Gestion contable: se ocupa de las actividades financieras, como la contabilidad, control

de costos y presupuestos.
Proceso Actual:

- Registro de transacciones financieras.
- Elaboracion de estados financieros y reportes.
- Gestidn de cuentas por pagar y por cobrar.

- Control de flujo de efectivo.

Puntos Criticos y Necesidades de Mejora:

- Procesos manuales para el registro de transacciones financieras, lo que incrementa el
riesgo de errores y retrasos en la generacion de reportes.

- Limitada visibilidad del flujo de efectivo.

- Complejidad en la presentacion de declaraciones fiscales debido a la falta de

integracién con sistemas contables especializados.

Facturacion y cobranza: Este proceso se encarga de generar facturas por la venta de

productos y realizar la cobranza de las mismas.
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Puntos Criticos y Necesidades de Mejora:

- Falta de seguimiento a los pagos de los clientes,
- Retrasos en la emision de facturas

- Errores en la informacién contenida en las facturas.

Con la evaluacion de cada uno de estos procesos, se pueden identificar los problemas y
areas de oportunidad en la empresa. Esto permitiré establecer medidas para solucionar los

problemas y aprovechar las areas de oportunidad para mejorar la eficiencia y efectividad en la

empresa.

Tabla 2. Analisis DOFA

Debilidades
D1: La empresa tiene un
proceso de inventario manual
que puede generar errores y
dificultades en la gestion del
stock.

D2: Tiempos largos en los
envios de los productos.
D3: La empresa no cuenta con
un sistema ERP que integre y
administre sus procesos
operativos de manera eficiente.
D4: La empresa no ha
implementado un plan de
marketing efectivo para
promocionar sus productos.

Oportunidades
O1: El mercado de suplementos
deportivos tiene un crecimiento
constante debido al aumento de la
demanda en deportes y entrenamiento
fisico.

02: La empresa puede expandir su
oferta de productos y servicios para
atender a un mercado mas amplio
03: La implementacion de un sistema
ERP mejorard la eficiencia de los
procesos operativos y permitira una
mejor toma de decisiones

Fortalezas
F1: amplio portafolio de
productos de suplementos
deportivos.
F2: cartera de clientes estables
y una buena reputacion en el
mercado.

Amenazas
Al: La competencia en el mercado de
suplementos deportivos es alta y los
clientes tienen una gran variedad de
opciones para elegir.
A2: La incertidumbre econémica
puede afectar el poder adquisitivo de
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F3: servicio de asesoria con
personal capacitado.

los clientes y reducir la demanda de
suplementos deportivos.
A3: Falta de acuerdos con
proveedores.

Fuente: Elaborado por el autor.

En resumen, la implementacién de un sistema ERP es una gran oportunidad para mejorar
la eficiencia de los procesos operativos de la empresa y permitir una mejor toma de decisiones.
Sin embargo, la empresa debe abordar sus debilidades en el proceso de inventario y la falta de un
plan de marketing efectivo. Ademas, debe estar preparada para enfrentar la competencia y las
amenazas del mercado, especialmente en el contexto del aumento generalizado de los precios y

la incertidumbre econdmica.

8. Solucion al Problema Técnico
Antes de comenzar la instalacion, es importante evaluar los requisitos del sistema para
determinar si el hardware existente es compatible con Odoo o si se necesitara actualizar o

adquirir uno nuevo.

La instalacion y configuracion del hardware y software necesarios para la
implementacion de Odoo requieren de un proceso cuidadoso y preciso. Esto incluye considerar
aspectos como la capacidad de almacenamiento, memoria RAM, procesador y conectividad de

red.

A continuacion, se presentan los requerimientos minimos de hardware y software para

una instalacion basica de Odoo:
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Requerimientos de Hardware:
- Procesador: Minimo 2 GHz o superior (recomendado 4 GHz o superior).
- Memoria RAM: Minimo 4 GB (recomendado 8 GB o superior).
- Espacio de almacenamiento: Minimo 20 GB de espacio libre en disco.

- Conexidn a Internet: Se recomienda una conexion estable y de alta velocidad.

Requerimientos de Software:

- Sistema Operativo: Odoo es compatible con diferentes sistemas operativos,
incluyendo Linux (como Ubuntu, Debian), Windows y macOS.

- Base de datos: Odoo se integra con varios sistemas de gestion de bases de datos,
como PostgreSQL, MySQL o SQL.ite. Se recomienda utilizar PostgreSQL para un
rendimiento 6ptimo.

- Python: Odoo se basa en el lenguaje de programacién Python. Es necesario tener
instalada una versién compatible de Python en el sistema.

- Dependencias: Odoo tiene dependencias adicionales que deben estar instaladas, como
librerias y mddulos especificos de Python. Estas dependencias pueden variar segun la

version de Odoo que se instale.

En lo que respecta a los recursos informaticos (tanto hardware como software)
actualmente disponibles, la empresa cuenta con un ordenador personal y conexion a Internet
local. Hasta el momento, han utilizado programas como Microsoft Excel para llevar a cabo las
tareas administrativas, tales como el registro de las ventas, las facturas, el patrimonio de la

empresa, los gatos entre otros.
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A continuacion, se presentan los detalles técnicos de los equipos disponible en Pro

Fitness Aguachica. Se emplearan los dispositivos descritos en la (Tabla 4-19) para garantizar la

correcta implementacion y funcionamiento del sistema Odoo.

Tabla 3. Equipos disponibles en la Comercializadora Pro Fitness Aguachica.

Area Responsable Sistema Procesador | Memoria | Espacio de
Encargada P Operativo RAM almacenamiento
: Marlon .
Gerencia | angres | WINAOWS | H4h, | seB 500 GB
General 10
Pedraza

Fuente: Elaborado por el autor.

Odoo

Odoo es una aplicacion ERP de codigo abierto que antes se llamaba TinyERP, luego

cambid a OpenERP y ahora se convierte en Odoo (Indanea, Y., Rohman-Saudedin, R., &

Witjaksono, R. W. 2016). Al ser una aplicacién de codigo abierto, los usuarios pueden

personalizarla libremente segun sus preferencias. Odoo tiene ventajas como ofrecer diversas

funciones empresariales y una interfaz de usuario facil de entender. Odoo utiliza Python como

lenguaje de programacién y PostgreSQL como base de datos (Limantara, N., & Jingga, F. 2017

p. 340-344). Odoo tiene muchos modulos que los usuarios pueden descargar y utilizar

directamente. La mayoria de los modulos esenciales se pueden descargar de forma gratuita.

Algunos de los modulos son fabricacién, inventario, ventas, compras, etc. (Suhendi. 2016 p.

140).
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Arquitectura de Odoo
Odoo utiliza una arquitectura cliente-servidor para su funcionamiento. A continuacion, se

describen los componentes principales de la arquitectura de Odoo:

Servidor de Aplicaciones: Odoo se basa en un servidor de aplicaciones que actia como
el nucleo del sistema. Este servidor de aplicaciones esta escrito en el lenguaje de programacion
Python y utiliza el framework web Ilamado "Odoo Framework™. El servidor de aplicaciones

administra la l6gica de negocio, los datos y la interaccidn con los usuarios.

Base de Datos: Odoo utiliza una base de datos relacional para almacenar y gestionar los
datos de la aplicacion. Puede trabajar con diferentes motores de base de datos, como
PostgreSQL. La base de datos almacena la configuracion, los datos maestros, las transacciones y

otros elementos necesarios para el funcionamiento de la aplicacion.
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Interfaz de Usuario: Odoo proporciona una interfaz de usuario intuitiva y amigable para
que los usuarios interactuen con el sistema. La interfaz de usuario se accede a través de un
navegador web y permite a los usuarios acceder a las diferentes funcionalidades y médulos de
Odoo. La interfaz de usuario es personalizable y adaptable segun las necesidades de cada

empresa.

lHustracion 2. Arquitectura de la infraestructura de Odoo

SERVIDOR BASE
DE DATOS

COMPUTADORA - PC

MOVIL ANDROID - IOS INTERNET SERVIDOR WEB

(T

(-]
TABLET

Fuente: Elaborado por el autor.

La arquitectura de Odoo se basa en un servidor de aplicaciones que gestiona la l6gica de
negocio y los datos, una base de datos relacional para almacenar la informacion, una interfaz de
usuario accesible a través de un navegador web y una variedad de médulos y aplicaciones que
proporcionan funcionalidades especificas. Esto permite a la empresa utilizar Odoo como una

solucion integral para la gestion de sus procesos empresariales.
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Se puede acceder a Odoo usando un navegador web dirigido al cliente-servidor web de
Odoo o usando una aplicacion instalada en cada computadora. Ambos métodos de acceso
proporcionan facilidades similares y pueden ser usados en el mismo servidor al mismo tiempo.

(Pinckaers, F., Gardiner, G. & Vossel, E., 2011 p. 28-29)

Descarga, Instalacion y Configuracion de Odoo

El sistema de Odoo ofrece muchas aplicaciones, incluyendo la gestion de ventas, gestion
de compras, gestion de inventario, MRP, tablero de instrumentos, punto de ventas, gestion de
proyectos y modulos CRM. También se pueden encontrar muchas aplicaciones en el sitio web de

Odoo Apps. (Odoo, 2019. Odoo Apps. Retrieved from https://apps.odoo.com/apps).

Hay tres ediciones diferentes de Odoo disponibles: Community, Enterprise y Online. La
edicion Community es un software gratuito de cddigo abierto que se puede descargar a través del
sitio web de Odoo. La edicién Enterprise ofrece méas caracteristicas y servicios propietarios
adicionales en el modelo on-premise y con un coste de licencia anual. La edicion Online es la
version alojada en la nube de la edicién Enterprise basada en una cuota mensual prescrita. (Odoo

a., s.f.)

El mercado de Odoo ofrece numerosos mddulos y aplicaciones que se adaptan a una gran
variedad de necesidades empresariales (Figura 4). Ademas, las funcionalidades se pueden
ampliar con médulos de aplicaciones de terceros. La cantidad de aplicaciones de terceros es de
casi 22.000 en la pagina web oficial de aplicaciones de Odoo. Algunas de estas apps estan
validadas oficialmente por Odoo, mientras que otras desarrolladas por la comunidad estan

dedicadas a versiones especificas para necesidades concretas. (Odoo a., s.f.)
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El instalador se descargd directamente de la pagina oficial de Odoo
https://www.odoo.com/es_ES, se identificd la version que para este caso es la Community 15.0.

Por otro lado, se aseguro de elegir la version compatible con el hosting y requisitos técnicos.

llustracion 3. P4gina Oficial de Odoo

Aplicaciones v Comunidad Vv Precios

Los mejores empleados merecen

el mejor software

La unica plataforma que necesitards para manejar tu negocio:
aplicaciones integradas, sencillas, y adoradas por millones de usuarios felices

Comienza ahora, es gratis. Contacta a un experto

Implementacion de Odoo Community en Hosting
Para la implementacion del sistema, se contrat6 un servidor en la nube utilizando Digital
Ocean, ya que esta ofrece el servicio de Droplet, que consiste en imagenes de servidores

virtuales predefinidos.

Con el fin de crear una nueva imagen, es necesario tener en cuenta los requisitos
necesarios para el correcto funcionamiento de Odoo Community Version 15 en el sistema. Estos

requisitos son los siguientes:

- Sistema Operativo: Linux, Ubuntu 14.04
- Espacio en Disco: igual o superior a 20GB

- Memoria RAM: igual o superior a 4GB
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- Transmision de datos: igual o superior a 1GB

Una vez se establecieron todos los requisitos minimos del sistema, se procedi6 a crear un
droplet con un servidor Ubuntu que cumpliera con dichos requisitos. EI nombre asignado al

droplet es "ubuntu-s-1vcpu-1gb-fral-01”.

llustracion 4. Servidor en Digital Ocean

Search by Droplet name Create Droplet
MName IP Address Created = Tags
\  ubuntu-s-tvcpu-1gb-frat-01 1613572138 T e W
Ye 1682568 Disk/FRA -¢ ' 4 61.35.72.138 2 months ago Mare

Instalacion de Odoo Community Utilizando Dockers

Para este proyecto, se emplean contenedores Docker predisefiados para configurar la
estructura de Odoo requerida en el servidor. Los contenedores Docker envuelven una pieza de
software en un sistema de archivos completo que incluye todos los componentes necesarios para
su ejecucion, como el codigo, el tiempo de ejecucion, las herramientas del sistema y las
bibliotecas del sistema. Esto asegura que el software se ejecute de manera consistente, sin

importar el entorno en el que se encuentre. Los contenedores ofrecen beneficios de aislamiento y
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asignacion de recursos similares a las maquinas virtuales, pero su enfoque arquitectonico

diferente les permite ser mas portatiles y eficientes.

El servidor, como se mencion0 previamente, se configura utilizando Ubuntu como
maquina virtual. Para configurar adecuadamente todos los contenedores necesarios, se utiliza un
Docker Compose, una herramienta de Docker. En la Figura 3.3 se muestra el proceso de
descarga de Docker Compose desde GIT (curl -L
https://github.com/docker/compose/release/dowload/1.6.2/dockercompose-"uname -s’-"unamem’

> /usr/local/bin/docker-compose).

Después de descargar Docker Compose, es necesario configurar los permisos de
ejecucion de esta herramienta. Toda la informacidn relacionada con la instalacién y el uso
adecuado de Docker Compose se puede encontrar en el siguiente enlace:

https://docs.docker.com/compose/.

Ahora es posible acceder via web a través de un navegador a nuestro ya configurado

servidor Odoo como se muestra en la Fig.:
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transversal3aguachica@gmail.com

Password

Una vez que el acceso a Internet esta disponible, para instalar todos los médulos
necesarios para el proyecto es necesario iniciar sesion como administrador (nombre de usuario y

contrasefia ya establecidos en la conexion al sitio web del servidor).

Después de la creacion de la base de datos, se procede a realizar las configuraciones

generales en las que se incluyen los siguientes aspectos:

Datos de la empresa: se afiade informacion general de la empresa, en este caso, se
especifica que la empresa se llama "Transversal 9". Ademas, se indica la moneda base que
utilizara la compaifiia, que en este caso son los pesos colombianos (COP). También se incluyen
detalles como direccion, teléfono, correo electronico, registro de la compafiia y la cuenta

bancaria de la empresa.



llustracion 5. Informacion de la empresa

22 Ajustes

f companias
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Ajustes | Companias / Trapsversal 8

Mombre de la compadiia
Transversal 9
Infemiacikdn General

Direceitn CraQ #3548
Bamlo Gatan
AGUACHICA Caear (CO) 20011
Celombia

VA

Registro de la 106521 3677-8

compaiiiE

Moneda GOP

& Imprirmir @ Acckin

Teléfone
Movil

Comes

TR

Sitio web

il com

hitps: v instagram.comiransversald

Después de un inicio de sesion exitoso, se lo dirigira directamente a la pagina de

aplicaciones

llustracién 6. Tablero de Aplicaciones

22 Aplicaciones

us Padrara

Aplicacicnes

B CATEGORIAS
Todos
Ventas
Servicios
Contabilidad
Iventario
Fabricaciin
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Modulo de Contabilidad
La Contabilidad de Odoo ofrece caracteristicas robustas de contabilidad como un plan

completo de cuentas, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, informes basicos, y mas (Seppala,

2022).

llustracién 7. Asientos Contables

Ventas |3 Publicado x| g Ventes x| B} Asierio cantable x| pusca =t
& TFillros = Agruparpar % Favaritos [T S = B2 |4 =
Coenta Etiqueta Déhitn Créditn  Concliiacion Impuestos Cuadriculas de impuestos

* “00.12.2022°*, INV/2022/00004 - Luls Dayan Santiage (2) 80:300.040 80,300,00

$80.30000 WA Exchuido
5000

82 500,00

5000 A4

205 {10,00
5000 A1
5220 00000 VA Excante
575 000,00 VA Eacents
T20.300,7%

El mddulo de contabilidad en Odoo es una herramienta muy completa que permite llevar
un control detallado de la situacién financiera de la empresa. Algunas de sus funcionalidades

son:

Configuracion de cuentas contables: permite definir el plan de cuentas de la empresa,

creando y configurando todas las cuentas contables necesarias.

Gestion de impuestos: permite configurar los impuestos y tasas aplicables a los

productos y servicios, asi como realizar los calculos automaticos correspondientes.
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Registro de movimientos contables: permite registrar todas las transacciones
financieras de la empresa, ya sea de forma manual o mediante la integracion con otros modulos

como ventas 0 compras.

Conciliacion bancaria: permite conciliar los movimientos bancarios con las

transacciones contables de la empresa, detectando posibles discrepancias o errores.

Gestion de facturas: permite registrar y gestionar las facturas emitidas y recibidas por la
empresa, ya sea de forma manual o mediante la integracion con otros médulos como ventas o

compras.

Generacion de informes: permite generar una gran variedad de informes financieros,

como el balance de situacion, el estado resultado o de flujo de efectivo.

Gestion de presupuestos: permite crear y gestionar presupuestos para la empresa,

comparando la situacién real con la prevista y detectando posibles desviaciones.

Integracion con otros modulos: el médulo de contabilidad esta estrechamente integrado
con otros mddulos de Odoo, como ventas, compras, inventario o néminas, lo que permite una

gestion integral de la empresa y una mayor eficiencia en los procesos financieros.

Modulo De Compras
El mddulo de compras de Odoo permite gestionar de manera efectiva todas las
operaciones relacionadas con las compras de la empresa. A continuacion, se describen algunas

de las funcionalidades mas destacadas de este modulo:



47

Gestion de proveedores: Este modulo permite gestionar toda la informacion de los
proveedores, incluyendo su informacion de contacto, los precios negociados, los términos y

condiciones de compra, entre otros.

Gestion de érdenes de compra: EI médulo de compras permite generar y gestionar
6rdenes de compra para realizar solicitudes de compra de productos o servicios a los

proveedores.

Recepcion de mercancias: Este modulo permite realizar el seguimiento de las entregas
de los proveedores y recibir los productos o servicios adquiridos en el sistema de inventario de la

empresa.

Control de calidad: EI médulo de compras permite realizar el control de calidad sobre
los productos o servicios adquiridos, verificando que cumplan con las especificaciones

requeridas.

Facturacion: Este modulo permite registrar y gestionar las facturas de los proveedores,

incluyendo la informacién fiscal y la contabilidad correspondiente.

Informes y analisis: El modulo de compras de Odoo ofrece una serie de informes y

analisis que permiten hacer un seguimiento a las operaciones de compras y controlar los costos.

En resumen, el médulo de compras de Odoo permite controlar y optimizar todo el
proceso de compras de la empresa, desde la gestion de proveedores, hasta la recepcién de

mercancias y la contabilidad correspondiente.
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Modulo de Ventas

llustracion 8. Mddulo de ventas

== ‘entas Peadidus. Para Fachrar Producios nformes Configuraciin

o

Ordenes de Venta

Crear Y TFiltros = Agrupar por s Favarites 1-4/4 £ ) E B M E N 0

Mriera Fecha de la Ooden Clignte Actividad skguienie Total  Estado de la Facura
5000 (EEthEEs
FB0.300.00 (Fachrade
£ 262 500 75 (Fachirads:
§ 62 500 00 (Fachrass
425,300,735

Andres Pedraza

500003
SO04604
500002

S0

El mddulo de ventas en Odoo es una herramienta esencial para gestionar el proceso de

ventas. Algunas de las funcionalidades clave del médulo de ventas de Odoo son:

Creacion y seguimiento de presupuestos y pedidos de venta: EI mddulo de ventas
permite a los usuarios crear y gestionar facilmente presupuestos y pedidos de venta. Los usuarios
pueden afiadir productos o servicios, especificar precios y cantidades, y seguir el estado del

pedido a lo largo del proceso de venta.

Gestion de clientes: El moédulo de ventas permite a los usuarios gestionar la informacion
de contacto de los clientes y realizar un seguimiento de las oportunidades de venta y las

actividades de seguimiento.
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llustracion 9. Registro de clientes

Individual © Compailia

|p. &j. Brandom Freeman

Direccidn Calle Teléfono
Mavil
cP Corieo electrinicn

Sitlo web 2, hitps:

Nimero de NIT

Categotias
Identificacion i

Cotizaciones de venta: EI médulo de ventas permite a los usuarios generar cotizaciones

de venta con facilidad y enviarlas a los clientes para su aprobacion.

Configuracion de precios: Los usuarios pueden establecer precios para los productos o
servicios de forma individual, o pueden crear listas de precios para grupos de productos o

clientes.

Seguimiento de facturacion: El médulo de ventas permite a los usuarios seguir el estado

de la facturacion y las facturas de ventas existentes.

Gestion de entregas: Los usuarios pueden realizar un seguimiento de las entregas de los

productos, incluyendo el estado de la entrega y la ubicacion de los productos.

Integracion con otros modulos de Odoo: EI médulo de ventas se integra con otros
modulos de Odoo, como el modulo de inventario y el modulo de contabilidad, lo que permite una

gestion eficiente y automatizada del proceso de ventas en la empresa.
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Reportes y analisis: EI modulo de ventas proporciona informes y analisis en tiempo real
sobre el proceso de ventas de la empresa, lo que permite a los usuarios tomar decisiones

informadas y mejorar el rendimiento de las ventas.

Modulo de Inventario

lustracion 10. Mdodulo de inventario

22 Inventario  momeccngeneml  Oppracionss  Produdes Infomes Confumcion

Productos R Productos x| Bucar q
TFiltrnz = Agruper par & Favoilina 1-38/3 < ¥ 2 =
ALPHA BCAA %4 ARMY CITRUS PUNCH vr BCAA 211 RED FUSION BLCAAZ 11 WATERMELON

@ Pracio § 120.000,00 Pracio $ 1,00 @.‘ Procio 51 0 § A Ay
Amana: 1,00 Uridadas A nidades =
& mann
A= BURNER STACK b COLLAGEND RED FUSION i COLLAGENO TE CHAI
 Prec 0,40 ®H P 00
g 5 0 Unidades B id
CREACELL
Frecio: § 100
A ) Uridadas Amano
‘ : )
mans
HARDPLUS CREATINE — ok
- A mano: 5,00 Unidadss = Sl
Ar
— %4
] W
= o
MULTIVIMN o OMEGA 2 (120 SOFGEL} o Prapinas or = RAW BCAA g
-’; Pracio: § 67 000 00 l Precio $ 70.000,00 TIFS] A Pracia' § .00

El mddulo de inventario de Odoo es una herramienta de gestion de inventario completa y

personalizable. Algunas de las funcionalidades que ofrece son:

Gestion de ubicaciones: permite la gestién de maltiples ubicaciones para productos,

incluyendo depositos, estantes, almacenes, etc.

Control de stock: permite un seguimiento en tiempo real del nivel de inventario, asi

como la posibilidad de realizar ajustes manuales de stock.
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Gestion de movimientos de stock: permite registrar todas las entradas y salidas de

inventario, asi como los movimientos internos entre ubicaciones.

Transferencias internas: permite transferir los productos entre ubicaciones, ya sea para

mover productos desde un depdsito a otro, o para trasladarlos entre estantes.

Gestion de proveedores: permite el registro de proveedores y la gestion de drdenes de

compra para mantener el stock apropiado.

Gestion de clientes: permite el registro de clientes y la gestion de 6rdenes de venta, para

mantener un adecuado nivel de stock.

Informes y estadisticas: ofrece una amplia variedad de informes y estadisticas para el
seguimiento y la toma de decisiones, como el informe de stock, el informe de valoracién de

inventario, el informe de seguimiento de movimientos, etc.

Gestion de inventario por lotes: permite la gestion de productos que tienen un nimero
de lote, como alimentos 0 medicamentos, para garantizar la trazabilidad y cumplir con las

normativas sanitarias.

Gestion de inventario por fecha de caducidad: permite la gestion de productos con
fecha de caducidad, garantizando la eliminacion de productos caducados y evitando el

desperdicio de productos.

En resumen, el médulo de inventario de Odoo ofrece una amplia variedad de

herramientas para la gestion de inventario, desde la gestion de ubicaciones hasta la integracion
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con otros modulos como el de ventas y compras, y la generacion de informes y estadisticas para

la toma de decisiones.

Modulo de Facturacion

llustracién 11. Médulo de Facturacién

B8 Facturacion  Tabis

Tablero contable

TFiltrnz = Agruper par & Favoilina 166 € ¥

v -

Plan de cuentas Impuestos
Configma i pian da cusntas y Ertabinc impuesios
meqistra t halance |nicial predstemminadas pars
transacciones da ventas § compras

+ [Buen frabajo! Su configuracidn se realizé.

Facturas de clients i Facturas de proveedores g

1 Fachras no pagadis £ 245 000,00

1 Factiras arasadas. £ 285:000,00
Catadn 27 nov-3 dic Esta swmana 11-17 dic 18-24 dic Hio Vancido Diehidin 27 nov-3 dic Esta semana 1117 dic 124 i No Vancido
Operaciones varss i 29721274188
(o]

CresiExtractos

El mddulo de facturacion en Odoo tiene varias funcionalidades que permiten la gestién

de las facturas y la facturacion electrénica. Algunas de estas funcionalidades son:

Creacion de facturas: permite la creacion de facturas desde cero o a partir de

presupuestos, pedidos de venta, 6rdenes de entrega o recibos.
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Borrador
Clrante . Facha da factura
Ruferencia te pagn Facha e
;Pr:::::em LoF =
Producio Ebwgueta Cantidad Precio  Impuasios Subtotal
Gestion de pagos: permite la gestion de los pagos recibidos de los clientes y la
conciliacion con las facturas pendientes de pago.
llustracion 12. Interfaz para Gestion de Pagos
=D

Borrador

Transferancia intarna Dwara 721308 _|; A
Tipo de pago Enviar @ Recibir Método de pago Manual |
lmporte 50,00 COP i : B

Facha 15-06-20123 f|

Facturacion recurrente: permite la creacion de facturas recurrentes, como suscripciones

0 contratos de mantenimiento.

Facturacion electronica: permite la generacion y envio de facturas electrénicas segun

los requerimientos legales de cada pais.
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Gestion de impuestos: permite la configuracion de los impuestos aplicables a las ventas
y compras, incluyendo la gestion de impuestos especiales como el IVA o el impuesto al

consumao.

Impuestos

Efijueta en facturns Active

B00060600060000000008060

102 Tecnioos v Asistencia Teowea Fagos

Personalizacion de facturas: permite la personalizacion de las facturas con la inclusion

de logos, imagenes, términos y condiciones, entre otros elementos.

Generacion de informes: permite la generacion de informes de facturacién, como

estados de cuenta, resimenes de ventas, y analisis de ventas por producto o cliente.



Analisis de Faciuras

umell?l.

Canticae pi

Pracio prol

« Total libre de IMpuestos

Cusnta

| Fectursno = | i Coites | o

TFillros - =AQUparpor & Favortos

Con este informe puedes obtener una vista general de la cantidad
facturada a tus clientes. Puedes utilizar la herramienta de bisqueda
para personalizar tus Informes de facturas y el resto, ajustando el

analisis a tus necesidades.

Integracion con otros modulos: permite la integracion con otros modulos de Odoo

como ventas, compras e inventario para garantizar la coherencia en los datos y procesos de

facturacion.

POS para Punto de Venta

odoo @ FEntrada/ salida de efectivo Ordenes Q SBuscar p

ALPHABCAA $ 120.000,00
1,00 Unidades en $ 120,000.00 / Unidades
BURNER STACK $130.000,00
1,00 Unidades en $ 130.000,00 / Unidades
CREACELL $110.000,00
1,00 Unidades en $ 110,000,00/ Unidades
LIPCLA $49.000,00
1,00 Unidades en $ 49.000,00/ Unidades
MULTIVIMN §67.000,00
1,00 Unidades en $ 67.000.00/ Unidades
THE WHEY OF GAIN 6 LIBRAS CHOCOLATE $ 140.000,00
1,00 Ut o5 en $ 140.000.00 / Unidades
Total: $ 616.000,00

Impuestos: $ 0,00

x @[lmnvﬂw“ﬂ
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®
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Plantilla de Facturas

Transversal 9
Tei-31267715871
transversal¥@gmail .com
httpsfwawwiinstagram.coms/transversal?

Servido por Transversal @

ALPHABCAA 120.000,00
BURMNER STACK 130.000,00
CREACELL 110.000,00
LIPCLA 4% 000,00
MULTIVIMMN &7.000,00
THE WHEY OF GAIN & 140.000,00
LIBRAS CHOCOLATE

TOTAL % 616.000,00
Efectivo 614600000

CAMBIO $ 0,00

VA Excento 0,00
VA Excluido 0,00
Total de Impuestos 30,00

Orden 00003-001-0001
14-12-2022 13:54:29
Shop/0003

@Transversal 9
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Transversal 9

Carrera 9 #35-46
Aguachica, Cesar 20011
Colombia

Factura INV/2022/00001

Fecha de factura:

02-11-2022

Descripcion Cantidad
Raw Lab Creatine 2,00 Unidades
Chocolate 1,00 Unidades

Luis Dayan Santiago
Aguachica Cesar 205010
Colombia

Fecha de vencimiento:
17-11-2022

Precio Unitario Impuestos
110.000,00 IVA Excento
75.000,00 IVA Excento

Monto Libre de Impuestos
IVA 0%
Total

Por favor utilice |a siguiente referencia al realizar su pago: INV/2022/00001

Plazo de pago: 15 dias

Importe
$220.000,00
$ 75.000,00

$295.000,00
$0,00
$295.000,00

3126771871 transversal9@gmail.com

Pédgina: 1 de 1

57
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9. Lecciones Aprendidas
Seleccion adecuada de modulos y personalizacion limitada: Es importante seleccionar
cuidadosamente los médulos de Odoo que se adapten mejor a las necesidades de la empresa. La
teoria de "Fit-Gap Analysis" sugiere que la adaptacion excesiva del sistema puede aumentar la
complejidad y los costos. Se recomienda mantener la personalizacion al minimo y utilizar la
funcionalidad estandar siempre que sea posible para evitar futuros problemas de mantenimiento

y actualizacion.

Gestion del cambio y capacitacion continua: La resistencia al cambio es una
preocupacion comun en las implementaciones de ERP. Las teorias de gestion del cambio, como
el Modelo de Lewin o la Teoria de Difusion de Innovacion, respaldan la necesidad de una
estrategia sélida de gestion del cambio y capacitacion continua para ayudar a los empleados a

adaptarse al nuevo sistema y maximizar la adopcion.

Calidad de los datos y limpieza inicial: La calidad de los datos es esencial para el éxito
de un ERP. La Teoria de la Gestion de Datos Maestros (MDM) enfatiza la importancia de tener
datos limpios y consistentes. Se recomienda realizar una limpieza inicial de datos y establecer

procedimientos para mantener la calidad de los datos a lo largo del tiempo.

Evaluacion constante de procesos y KPIs: La implementacion de Odoo debe ser vista
como un proceso en evolucion. Las teorias de mejora continua, como el Ciclo de Deming
(PDCA), sugieren que es esencial establecer KPIs (Indicadores Clave de Desempefio) y realizar
evaluaciones periddicas de procesos para identificar areas de mejora y ajustar el sistema en

consecuencia.
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Seguridad de datos y cumplimiento normativo: La seguridad de los datos es una
consideracion critica en cualquier implementacion de ERP. La Teoria del Cumplimiento
Normativo y la Regulacion de Proteccion de Datos respaldan la necesidad de establecer politicas
y controles sélidos de seguridad de datos. Se recomienda realizar auditorias de seguridad
periddicas y garantizar que el sistema cumpla con las regulaciones pertinentes, como el RGPD

(Reglamento General de Proteccion de Datos)

En conclusién, la implementacion de Odoo u otro sistema ERP es un proyecto complejo
que requiere una planificacion cuidadosa y una gestion continua. Este proyecto representa un
caso de éxito en la implementacion de un ERP en una pequefia empresa, demostrando los
amplios beneficios que esta tecnologia puede aportar para la optimizacién de procesos y la
transformacion digital. Los aprendizajes y recomendaciones documentados pueden servir de guia

para otros proyectos similares.



10. Presupuesto para el desarrollo del plan de mejoramiento

Tabla 4. Presupuesto

60

Descripcion de item Especificaciones técnicas Tg;%ge Precio Total
Servicios de Instalacion y configuracién de hardware y Pado
: - software necesario para la implementacion | . d $200.000 |$200.000
implementacion anico
de Odoo
_ Ser\_/!uos de Migracion de datos de sistemas anteriores a If’a.go $50.000 | $50.000
migracion de datos Odoo anico
Capacitaci6n Capacitacion para el personal en el uso de If’a.go $200.000
Odoo anico
. - - Pago
Servicio de Dominio Comprar el dominio para la empresa Anual 45.000 | $45.000
. . Comprar un Hosting en la nube para Pago
Servicio de Hosting almacenar los datos de Odoo. Mensual $26.000 | $26.000
TOTAL $321.000

Fuente: Elaborado por el autor.
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Anexo 1.

12. Anexos

Registro del proyecto en el CvLAC por el asesor y estudiante.

N0 2133 Cas
£ Estade no bere porque ser sburmdo jconece # gov.co! TRAWTES Y SERVICI0S  PARTICIRCKON  ENTIIADES
Sabes que e GOVCO!
{Sabes que £s GOV.LO? Condeela acul
17
M2 curicuumvme
Fcnwmot LA w Ciencias ; DE LATINOAMERICA
¢vipa ¢ s Vo
(4
P—— = Marlon Andres Pedraza ‘,'{n“
o/
Participacion an grpos de
Activciador de farmacin - yene [=_Jnstituciones.
= . Tipode E]PJQQKM
Investigacion, desarrollo e innovacion i}
Apropiacion vocial del Titulo del proyecto

Procetos de mestigacin +
Crmecion

Procuceion bisiiografica

Prochuceian tecnica y
tecroiogic

Duras trabejos
Froyecton
Reconoc imientas
Iprimer cirreide

Vertficadcr de tipeloga
e

Verificador de informacion

Resuitado andtiss de

Sobotud de aclaracion

Manual de umweno

Implementacion de Odoo para mejorar La eficiencia en la gestidn de los procesos
empresariales en la empresa PRO FITNESS Aguachica
Fecha de Codigo del proyecto SIGP/Codigo entidad

~  iniclo Fecha de fin g anciadora
Febrero 2023 Octubre2023 PGP 002 Comite de proyecto de economia

- El proyecto es: Solidario
Resumen

o £n el mundo empresarial actual, la gestion de los procesos operativos seé ha
convertido en un elemento clave para lograr la eficiencia y el éxito en cualquier

Una de las he i mas efectivas para lograr esto es la

Omplementadon de un sistama ERP (Enterprise Resource Planning). En este
proyecto, se buscara la implementacion del ERP Odoo en la comercializadora Pro
Fitness Aguachica con el objetivo de mejorar la eficlencia en [a gestion de sus
procesos empresariales. Actualmente Pro Fitness Aguachica enfrenta una serie de
desafios en su gestion de procesos, incluyendo a gestian del Inventario, compras,
ventas y contabilidad, La falta de integracion y automatizacion puede afectar
significativamente la efickencia de la empresa y limitar su capacidad para competic
en un mercado cada vez mas exigente. Odoo es un sistema ERP de codigo abierto y
flexible que puede adaptarse facilmente a diferentes necesidades especificas.
Permite una gestion integral y eficiente de los procesos claves, desde La gestion de
inventario hasta la contabilidad y facturacion. Ademas, su interfaz de usuario
Intuitiva y personatizable facilita la adopcidn del sistema por parte del personal de
la empresa. En este proyecto, la implementacién de Odoo permitira la integracian
y optimizacion de los procesos de la comercializadora, mejorando
significativamente su eficiencia operativa. La gestion del inventario, las compras y
{as ventas se realizaran de manera automatizada y efectiva, lo que permitira a la
empresa mejorar sus tiempos de entrega, reducir costes y aumentar la satisfaccion
del cliente. Ademas, la implementacion de Odoo proporcionara la informacion
necesaria para tener una visidn més clara y precisa de los procesos que se llevan a
cabo, lo que facilitara la toma de decisiones y al mismo tiempo pemnﬂm
adaptarse alas del . En
este proyecto tiene como objetiva mejorar significativamente la eficiencia de lns
procesas aperativos de una manera integral y automatizada. Esto permitira a la
empresa competir mas efectivamente en el mercado y aumentar su rentabilidad a
{argo plazo.

Para actualizar la informacion de un proyecta tenga en cuenta:

1. Usted debe ser el investigador principal

2. Es necesario Inclulr La Informacion de financiacion, si aplica. Para esto si en la
Infarmacidn del proyecto dice que es un proyecto solidario, por favor desvincule (a
Institucion que tenga registrada, de este modo el sistema le permitird ingresar
toda la Informacion que Minciencias solicita para los proyectos,

3. 51 1a financiacion es interna solo debe Ingresar una institucion participante.
A puede reg Ios demds integs del proy

lIntegrantes de! proyecto  [Vincular integrante]

Integrante Tipo de participacion

Marlon Andres  Pedraza  Jaime Investigador principal Editar
MARITZA JEZ MURCIA Asesor Editar
L al proy [Vincular fnstitucion]

{Institucion financtadora Tipo de partictpacion

P CTelr del proyecto o progr [Vincular chon] |
No ha slado produccian CTel ltado del proyecto.

Regresar

) rOyocto- tacad (10001676039
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MARITZA HERNANDEZ y /c:}
Trabajos dirigidos/Tutorias B Coautores
A continuacion puede visualizar ta Informacion reaistrada del trabajo/tutorda dirigida. Para valver g 2
at listado de los trabajos/tutorias dirigidas pulse el enlace “Regresar” Plala_b_ras clave
Bl
Tipo de producta Trahajos de grade de conocimiento
pragrado B Reconocimiantos.

Mombre del trabajo dirigido/tutoria(*)
Implementacion de Odoa para mejorar la eficiencia en la gestion de los procesos empresariales en’
la empresa PRO FITRESS Aguachica

Fecha de inicio Fecha de fin

Mes Ano Mes Ano

Febrero 2023 Octubre 2023

Humero de Paginas 0

Programa acadeémico

ECONOMA

fratitucsen UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR-SECCIONAL
AGUACHICA

Tipo de orlentacion Tutor/director principat

Estado de la Tesis Tesis terminada

PERSONAS (ORIENTADO, TUTOR, COTUTOR, ASESOR) [ Reglstrar personas |

v MARITZA HERNANCEZ MURCIA
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Anexo 2.

Informe de originalidad de software anti plagié en Turnitin.

marlon

INFORME DE ORIGINALIDAD

14% 15% 1% %

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

www.coursehero.com

Fuente de Internet

1w

7 www.slideshare.net

Fuente de Internet

1w

hdl.handle.net

Fuente de Internet

&

1%

www.clubensayos.com

Fuente de Internet

=

www.suplementos-deportivos-canarias.com

Fuente de Internet

[

1w
1w

dgsa.uaeh.edu.mx:8080

Fuente de Internet

cdn.gocongr.com

Fuente de Internet

B B8

Fuente de Internet

1w
1w

repositorio.ug.edu.ec <1 o
0

Fuente de Internet

www.timetoast.com <1 %
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