IMPLEMENTACION DEL COMPONENTE SOCIOAMBIENTAL DEL PROGRAMA DE USO
EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA (PUEAA) DE EMCOPEY E.S.P.

AUTOR:

JEINIS EDITH MARTINEZ SANJUANELO

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR FACULTAD DE
INGENIERIA Y TECNOLOGICAS PROGRAMA DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA
VALLEDUPAR - CESAR
2022

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129Linea de atenci6n al ciudadano 01
8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




IMPLEMENTACION DEL COMPONENTE SOCIOAMBIENTAL DEL PROGRAMA DE USO
EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA (PUEAA) DE EMCOPEY E.S.P.

AUTOR:

JEINIS EDITH MARTINEZ SANJUANELO

DIRECTOR / ASESOR:

MELISSA MILETH MARTINEZ MAESTRE
YAMID SEBASTIAN OVALLE BOTELLO

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR FACULTAD DE INGENIERIA Y
TECNOLOGICAS PROGRAMA DE INGENIERIA AMBIENTAL Y SANITARIA
VALLEDUPAR - CESAR
2022

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129Linea de atenci6n al ciudadano 01
8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




DEDICATORIA

Este logro se lo dedico en primera medida a mis padres Maura Sanjuanelo y Manuel Martinez
gue han sido mi guia, su ayuda y esfuerzos se ven reflejados en mi entrega y dedicacién para
ser una ingeniera ambiental y sanitaria; del mismo modo a mi esposo Jaider Sierra y mis hijos
Aldo Sierra y Ammy sierra mi mayor fortaleza, finalmente muy agradecida con todas aquellas
personas que han sido parte de mi proceso educativo que me permitié crecer tanto profesional

como personalmente.

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129Linea de atenci6n al ciudadano 01
8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




AGRADECIMIETOS

Primeramente le doy gracias a Dios que aunque en el camino tuve miles de obstaculos la gloria
de Dios siempre me acompafio y coloco en mi camino personas con un buen corazén que me
apoyaron sin interés alguno durante mi proceso de formacion de las cuales algunos de ellos hoy
dia son mis grandes amigos, gracias a mi padres mi motor mas grande, mi esposo mi pilar
fundamental mis hijos mi mayor fortaleza a mis maestros por compartir sus conocimientos y
formarme como profesional, finalmente a el equipo de trabajo de las empresas publicas
EMCOPEY E.S.P en especial al Gerente Yamid Sebastidn Ovalle por creer en miy brindarme la
oportunidad dentro de la misma.

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129Linea de atenci6n al ciudadano 01
8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




Tabla de contenido

DEDICATORIA. .. et e et e e ettt e e et et e e et eta e e e etb e e e ebta e e aeaaaaaaanes 3
AGRADECIMIETOS. ...ttt ettt ettt s e e e e et ettt bt r e e e e e e e eeabaea e e eeaaaeennees 4
LISTA DE TABLAS ...ttt oo ettt e e e e e ettt bbb e e e e e e eeeatbb e e e eeaaeeennees 6
LISTA DE FIGURAS ..ttt ettt e e ettt e e ettt e e e etb e e e e tt e e aeaaaaeaaees 7
CARTA DE APROBACION .....oviitiieieeiecte ettt eee ettt ete et eteeteste e e et e ateatesneaneesaesreareanens 8
INTRODUGCCION ...ttt ettt e e e ettt ettt a e e e e e ettt eea b e s e e eaaeestbbbnaaaeeaaeeennnes 9
SITUACION PROBLEMA EN LA EMPRESA ......ooiiieieie ettt 10

2. OBUIETIVOS .  ee et ettt e e et a e et e e et e e eraans 11
TN 161 I o [0 N O 1 A SO PRP R UPPPPT 12
4. MARCO REFERENCIAL.....ee ettt e e e et eeeaa e e eeeans 13
4.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA O INSTITUCION. ....oiiiiiiiiiiiiiieeeei e, 13
4.2. MARCO CONTEXTUAL (LOCALIZACION GEOGRAFICA) ...t 16
4.3. MARCO CONCEPRTUAL. ...ttt e et e e et e e e eee e e e eneans 18
4.4 MARGCO LEGAL ...ttt e et e e ettt e et et e e e e eaa e e eennans 20
5. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA PRACTICA........cveeeeeeeeeeeeeeeee e 23
5.1. CAMPO DE APLICACION DE LA PRACTICA. ....ooiiiieeeeeeeee et 23
5.2. FUNCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR. .....ccooviieieeteee et 23
5.3. RESPONSABLE DE LA SUPERVICION EN LA EMPRESA ..., 23
54. DESCRICCION DE LAS ESTRATEGIAS, METODOS, TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS. ..ttt ettt e et s e e e et e e et e e e e et s e e e eta e eeerenns 24

6. CRONOGRAMA . et e et e e et e et et e e e e e e e ra e e eraans 28
7. PRESUPUESTO . ...t e e et e e et e e e et e e e et e e e eeenns 30
8. PRODUCTOS, INDICADORES Y ANALISIS DE RESULTADOS .....cccocveviieeeceeceeeeannns 31
9. ASUNTOS DE PROTECCION LEGAL......ccouiitiieeeeeeeee ettt avn s 43
CONCLUSIONES ...ttt e et e e e e et e e et et e e e e et e e e e era e eeeranns 44
RECOMENDACIONES ...t e et e et e et et e e e e et e e e erea s 45
REFERENCIAS BIBLIORAFICAS ...ttt e e e et e e e e 46
NN | 2 TP 47

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129Linea de atenci6n al ciudadano 01
8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Marco LEQAL ......cccooieieee e 20
Tabla 2. Cronograma de ACHVIAAAES .........cooiiiiiiiiiii e e e e e e e e eanne 28
Tabla 3.Tabla de COSIOS .......ccooeieeeeeeee 30
Tabla 4. Indicadore de Acciones Correctivas Dafos y FUga. ..........oooevviiiiiiiieiiiciiiiieee e 31
Tabla 5. Indicador de Capacitaciones EAUCAtIVAS ..............cuuuiiiiiieeiiieiiiice e 32
Tabla 6. Indicador de SatiSTaCCION. ..........oovviiiiiie 33
Tabla 7. Medidas de DIVUIQACION ..........coiiiiiiiiiiiices e e e e e e e e e e e aaa e e e e aaeeeanne 37
www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129Linea de atenci6n al ciudadano 01
8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Andlisis de Condiciones de uso y manejo del agua

Figura 2. Presentacion Propuesta Divulgacion

Figura 5. Visitas de revision de conexiones fraudulentas.

Figura 7. Recorridos de Zonas comerciales

Figura 9. Capacitacién Escolar PUEAA
Figura 10. Capacitacién Social PUEAA

Figura 11. Divulgacion socioambiental PUEAA

Figura 12. Encuesta Implementaciéon PUEAA

Figura 13. Encuesta Satisfaccion

Figura 14. Encuesta Digital Implementacion PUEAA

Figura 15. Carta Compromiso Legal de la Pasante.

www.unicesar.edu.co

24
25
36
36
39
40
40
41
41
42
43

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129Linea de atenci6n al ciudadano 01

8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




CARTA DE APROBACION

‘ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS @
‘ DE EL COPEY
<>, EMCOPEY ESP —— 4

PARA EL DESARROLLO

EL SUSCRITO COORDINADOR DE INFORMES Y TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL COPEY = EMCOPEY ESP

HACE CONSTAR:

Que la estudiante JEINIS EDITH MARTINEZ SAN JUANELO identificada con cedula de
ciudadania 49.597.620 expedida en Bosconia Cesar, realizd las practicas de ingenieria ambiental
y sanitaria de la UNIVERSIDAD POPULAR DEIL CESAR, mediante la modalidad de pasantias
Ad honorem; en las empresas de servicios publicos de El Copey EMCOPEY E.S.P. durante un
periodo de 6 meses, ¢l cual dio inicio el 01 de octubre del 2021 y finalizo ¢l 30 de marzo del 2022,
desempenando las siguientes actividades:

« Funcién 1: Ejecucion del PUEAA (Uso Eficiente y Ahorro del Agua).

« Funcién 2: Evaluar las actividades de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
(PTAP) y plantear sugerencias tendientes al mejoramiento del servicio y calidad
de agua suministrada.

e Funcion 3: Garantizar en la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) la
dotacion de formatos para llevar el control de las actividades.

¢ Funcion 4: Elaboracion de Plan de Manejo Ambiental de la EMCOPEY E.S.P.

e Funcion 5: Elaboracion de Matriz de riesgos de la EMCOPEY E.S.P.

Cumpliendo a cabalidad con todas las actividades y completando asi ¢l tiempo de précticas
requerido.

Para mayor constancia se firma a los diecisiete (19) dias del mes de abril del 2022, a solicitud del
interesado.

“una oportunidad para el desarrollo”
Direccidn: calle 8 Niumero 17 - 29, Correo Electrénico: emcopeyesp@hotmail.com -

Juridica@emeopeyesp.go
Teléfono: 314-573-64-

2022
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INTRODUCCION

El agua siendo uno de los elementos importantes para la sostenibilidad ambiental de la fauna y
flora, contiene una importancia social en el desarrollo de actividades que la enmarca en el
concepto de recurso esencial; partiendo de la premisa que es un recurso natural constantemente
afectado por la contaminacién, alta demanda y el mal uso del mismo por parte de la sociedad, el
gobierno hace necesario buscar estrategias y acciones a fin de minimizar los impactos al recurso

hidrico y garantizar el desarrollo sostenible.

Con la finalidad de incentivar al uso racional al agua, a nivel nacional se establecié en primera
medida el 11 de junio de 1997 la ley 373 por la cual se establece el programa de ahorro y uso
eficiente del agua, en donde se deben adoptar acciones y proyectos encaminados al uso racional
del recurso hidrico, las disposiciones para su implementacion estan en el marco de diferentes
actos juridicos, los requisitos que alli se establecen son de obligatorio cumplimiento y no seguir
las directrices alli sugeridas podria ser causal para incurrir en un proceso sancionatorio, tal y

como esta establecido en la ley 1333 de 2009.

La empresa de servicios publicos EMCOPEY E.S.P., como entidad prestadora del servicio
publico de acueducto en el municipio de El Copey entendiendo que el Uso Eficiente y Ahorro del
Agua va mas alla de la administracion y operacion del recurso hidrico y que se hace necesario
la articulacion y participacion de la poblacion con el fin de encarar las diferentes problematicas
asociadas al uso del agua, empleando estrategias que permitan la optimizacion del mismo,

realiza las acciones necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en la ley 373 de 1997.

De lo anterior el presente informe detalla los resultados de la implementacién del componente
socioambiental del programa Uso Eficiente y Ahorro Del Agua, con la finalidad de mitigar los
impactos asociados al mal uso del agua tratada por parte de los habitantes del municipio del
copey ubicada en el departamento del cesar, utilizando estrategias de divulgacion eficientes para
promover la conciencia ambiental y se cumpla los objetivos referentes a la implementacion del
PUEAA, siendo llevado a las diferentes zonas comerciales, residenciales y educativas del

municipio.
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1. SITUACION PROBLEMA EN LA EMPRESA

El banco mundial informa que el agua tiene la facilidad de afectar todos los aspectos referentes
al desarrollo global, ademas que unos 2200 millones de personal alrededor del mundo no
cuentan con el servicio de agua potable, asegurando que la brecha que existe en el
abastecimiento y tratamiento de la misma, el crecimiento poblacional y el uso intensivo del

recurso hidrico son algunas de las causales de esta problemética.

A nivel nacional en cuanto al recurso hidrico el gobierno hace un llamado para que los
colombianos hagan uso racional del servicio de agua potable, puesto que los resultados de
investigaciones en 19 municipios de siete departamentos del pais presentan desabastecimiento
de agua por sequias, contaminacién y otras razones expuestas.

El municipio de El Copey -cesar, esta conformado por 26 barrios divididos en cuatro (4) distritos
gue se sectorizan y posteriormente se les distribuye el recurso hidrico 2 dias por semana con el

fin de brindar un servicio a todos los sectores.

El aumento de la poblacion y la falta de conciencia ambiental han incrementado el consumo de
agua potable mes a mes en el municipio, dicho incremento ha generado problematicas que
imposibilitan el abastecimiento de la misma en las redes de distribucion; la entidad prestadora
del servicio de acueducto, ha generado considerables pérdidas de agua en los Ultimos meses,
las causas se obtienen por la falta de cultura de los habitantes respecto al ahorro del agua, falta
de programas de sensibilizacién y sistemas de micro medicion las conexiones erradas y no
contabilizadas, lo cual ha generado como consecuencia un estrés hidrico que ha afectado el

caudal de la cuenca del rio Ariguanicito.

De lo anterior se entiende que de seguir existiendo una sobre explotacién del recurso hidrico a
causa de la alta demanda, se pueden presentar dafios naturales como la generacion de un cauce
seco en las corrientes del rio que a su vez conllevan a probleméticas en la flora y fauna por
muerte de especies naturales, sin contar con las probleméticas sociales y econémicas en el
municipio como perdida de empresas y disminucion de la poblacién por problemas de salud

consecuencias que traerian consigo la escasez de agua potable.
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2.0OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar el componente Socioambiental del programa uso eficiente y ahorro del agua
(PUEAA) de EMCOPEY E.S.P

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar las condiciones de uso y manejo del agua potable por parte de los habitantes en

el municipio de El Copey -cesar.

» Establecer las medidas de divulgacion necesarias para el componente socioambiental del
PUEAA de EMCOPEY E.S.P en el municipio de El Copey-cesar.

» Determinar las estrategias de divulgacién requeridas para dar cumplimiento al
componente socioambiental del PUEAA de EMCOPEY E.S.P en el municipio de El
Copey-cesar.

» Evaluar la eficiencia en el proceso de difusion del componente socioambiental del PUEAA
de EMCOPEY E.S.P en el municipio de El Copey-cesar.




3. JUSTIFICACION

De la gran cantidad de agua presente en el planeta tierra, solamente un 2.6% corresponde a
agua dulce, de lo cual solamente un pequefio porcentaje del 0.12% tiene la capacidad de
potabilizarse para ser usada en el consumo humano, por lo que se tiene un porcentaje bajo de

agua potable frente a la cantidad total de agua en la tierra.

Los impactos asociados al recurso hidrico que afectan la continuidad y eficiencia de los procesos
de tratamiento de agua, por problemas en el desabastecimiento y disminucion de la calidad en
dicho recurso debido a la fuerte demanda del recurso hidrico, hacen necesario la intervencion de

las entidades prestadoras de servicios publicos del municipio.

En este contexto, el (PUEAA) el cual se encuentra cobijado bajo la Ley 373 de 1997, la cual
sugiere dichos planes o programas como una medida estratégica por la cual los diferentes
usuarios del recurso hidrico estan en la obligacién de promover estrategias que permitan el uso
eficiente del agua y que al mismo tiempo se generen medidas innovadoras para el ahorro de la
misma. Con ello se busca que los organismos involucrados, es decir los usuarios del recurso, se
comprometan con las corporaciones autbnomas y demas autoridades ambientales para la

aprobacioén, seguimiento y control de los mismos.

La implementacion de un Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua garantiza la disminucién
considerable de los consumos de agua, mejora en los sistemas hidrosanitarios al utilizar
tecnologias que garanticen el ahorro del recurso, ademas de generacién de conciencia

medioambiental frente al cuidado y preservacion del recurso hidrico.

De lo anterior se hace necesario implementar de manera inmediata el componente
socioambiental el cual hace parte del Programa del Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) en
el municipio de El Copey con la finalidad de mitigar los impactos asociados al mal uso del recurso

hidrico por parte de la poblacion.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA O INSTITUCION.

E.S.P. Empresa de Servicios Publicos Municipales de El Copey es una empresa en Colombia,
con sede principal en El Copey. Opera en Agua, Alcantarillado y Otros Sistemas sector. La
empresa fue fundada en 07 de enero de 1989, su objetivo primordial se fundamenta en la
prestaciébn de servicios de agua potable y alcantarillado al municipio de ElI Copey en el

departamento del Cesar.

Buscan mejorar continuamente la prestacion del servicio brindados a la comunidad, generando
un ambiente de confianza y credibilidad ante la sociedad y el proposito de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del municipio.

Actualmente la empresa cuenta con 27 empleados encargados del ben funcionamiento en los
procesos de tratamiento de agua potable, dentro de los cuales tienen funciones administrativas
ocho (8) de ellos y funciones operativas diecinueve (19) dentro de los cuales entran supervisores
y operadores de la planta de tratamiento.

MISION

Aportar al bienestar y desarrollo de la comunidad copeyana especialmente con la prestacion de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, comprometidos con el entorno y garantizando
rentabilidad econdémica y social. (EMCOPEY E.S.P,

2019) (Constitucion politica de Colombia, 1991) (Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica, 1994) (Congreso de Colombia, 1997) (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, 2005) (C4digo Sustantivo Del Trabajo, 1950, p.126 y p.131) (Congreso Nacional de la
Republica, 1973).

VISION

En el 2023 seremos una empresa publica efectiva y competitiva, orientada al cliente, que nos
permita convertirnos en la mejor empresa de servicios publicos del departamento y modelo
empresarial de la region. (EMCOPEY E.S.P, 2019).

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129Linea de
atencién al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




POLITICAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE EL COPEY EMCOPEY E.S.P.

EMCOPEY E.S.P, tiene como base fundamental, velar por la prevencion de los accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales; asi como contribuir al bienestar fisico y mental de sus
colaboradores, estableciendo la elaboracion y ejecucion del Sistema de Gestidn de la Seguridad,
Salud en el Trabajo y Ambiente SG-SSTA, que adopta como politicas propias para el fomento
de las normas de Medicina Preventiva y del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial; que buscan
prevenir todo dafo a la salud del Colaborador derivado de las condiciones laborales y para lo

cual ha adoptado las siguientes politicas:

* Cumplimiento de todas las normas legales vigentes en el pais sobre Prevencion de

Riesgos Laborales.

* Toda actividad que desarrolle en Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente contara con
el apoyo de la Administracion. EMCOPEY E.S.P., declara su Compromiso de proteger,
mantener y mejorar la salud de sus Colaboradores y de las personas que intervienen en

la ejecucion de sus procesos.

* Identificar y evaluar los peligros, riesgos y aspectos ambientales inherentes a nuestros
procesos a fin de prevenir y controlar incidentes y accidentes relacionados con el trabajo,
enfermedades, dafios a la salud de nuestros colaboradores, contratistas y visitantes, asi

como los impactos al entorno.

* Ejecutar permanentemente programas educativos de formacién, capacitacion,
entrenamiento y sensibilizacién para mejorar el nivel de conciencia de nuestros
colaboradores respecto de la seguridad, salud y medio ambiente.

* velar4 por mantener las condiciones de salud adecuadas para los visitantes, Usuarios,

Contratistas, Proveedores durante la Permanencia en sus instalaciones.
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* EMCOPEY E.S.P., garantizara que todos los colaboradores de la empresa participaran

de forma activa en la eleccion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La gerencia sera responsable de rendir cuentas por el cumplimiento de las metas de seguridad
y salud en el Trabajo y definira de forma clara las funciones y Responsabilidades en materia de
seguridad, salud en el trabajo y Ambiente, proporcionando los recursos adecuados y evaluando,
revisando y mejorando. Continuamente el desempefio de EMCOPEY E.S.P., en la ejecucion del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Y Ambiente.

ORGANIGRAMA

Figura 1. Organigrama de EMCOPEY E.S.P
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Fuente: EMCOPEY E.S.P, 2022
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4.2. MARCO CONTEXTUAL (LOCALIZACION GEOGRAFICA)

La implementacion del componente socioambiental del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de
Agua (PUEAA, 2020) se desarrollara en el municipio de ElI Copey ubicado en el departamento
de Cesar Limita al norte con el departamento del Magdalena, al sur con el municipio de Bosconia,
al este con los municipios de Pueblo Bello, Valledupar y al oeste con Algarrobo (Magdalena)
y Sabanas de San Angel (Magdalena). Se encuentra a 125 km de la capital del

departamento, Valledupar.

Figura 2. Zona Geogréfica de EI Copey

Google' ¥

Imégenes ©2022 CNES / Airbus, Maxar Technologies, Datos del mapa €2022

Fuente: Google Maps, 2022

Las coordenadas geogréficas 10° 9’ latitud norte y 73° 28’ longitud oeste de Greenwich, zona de

baja latitud, y se encuentra localizada en la subregion noroccidental del departamento del Cesar.

El sistema de acueducto del municipio de El Copey hace uso del agua del rio Ariguanicito como
fuente de abastecimiento, soportado en la concesion de agua superficial otorgado por la
autoridad ambiental del departamento CORPOCESAR, mediante la resolucién 001 del 18 de
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https://es.wikipedia.org/wiki/Magdalena_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Bosconia

diciembre de 2002, modificada parcialmente por el acto administrativo No.001 del 6 de abril de
2004, en la cual se adjudica un caudal de 83 L/s. (PUEAA, 2020) La principal fuente hidrica del
municipio de El Copey es el rio Ariguani, sobre el cual desemboca toda la red hidrica que
conforma el esquema hidrografico del rio Ariguanicito, este sistema hidrico tiene cubrimiento de

la totalidad del area rural y las cabeceras corregimentales; presenta el siguiente esquema.

PLANDE CONTINOENCIA Y ENEROSHCIA DL SERVICIO A
UBLICO D ACUEDCTOY AL CANTARLLADODEL
WONCII0 08 £L COPEY. ENCOPEY 57 -

COORDENADAS MAGNA SIRGAS ORIGEN BOGOTA

FUENIE OFICIAL DAIUS 19AC
o 2z

Fuente: Elaboracion Propia de EMCOPEY E.S.P, 2022
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4.3. MARCO CONCEPTUAL.

EMCOPEY E.S.P. es la empresa que brinda los servicios publicos de agua potable y
alcantarillado al municipio de EI Copey en el departamento del césar.

Dentro del marco de conceptos asociados a las actividades de potabilizacion del agua se
emplean ciertos términos para diferenciar, consumidores, areas y otras actividades referentes a

la empresa EMCOPEY E.S.P.y los habitantes del sector, entre las cuales se encuentran;

AREAS EXTERNAS

Son aquellas zonas en las que es utilizada aquella agua otorgada al usuario mediante una
concesion y que no se encuentran relacionadas con el proceso productivo, por ejemplo, areas
comunes, jardines, bafios, fuentes ornamentales.

AREA DE INFLUENCIA
El area de influencia actual del usuario (empresa o productor) es en la que se realizaran acciones

gue enmarcan el proyecto macro de uso eficiente y ahorro del agua.

BALANCE HIDRICO

En este se determinan los aportes, las salidas y el almacenamiento de agua en un rio,
laguna, quebrada en un intervalo de tiempo. Este balance se basa en el principio de
conservacion de la masa, donde el almacenamiento de agua en un intervalo de tiempo debe ser
igual a los aportes de agua menos las salidas de agua en un sistema o unidad hidrica de estudio
(rio, laguna, quebrada).

PROCESO PRODUCTIVO DEL AGUA

El agua puede ser catalogada o descrita como un insumo o materia prima ademas de ser un
recurso necesario para las diferentes fases de los procesos productivos que la utilizan. Es
insumo o0 materia prima cuando el agua hace parte de los procesos quimicos (disolucion de
productos) o queda incorporada en el producto final. Es un recurso cuando hace parte de

procesos de calentamiento, enfriamiento, lavado, purificacion, riego, etc.
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PUNTOS DE CONTROL

Corresponden a los puntos donde se tienen una medicién instalada con el fin de controlar los
caudales que pasan por el sistema de abastecimiento. Son usados para estimar las pérdidas de
agua. Algunos ejemplos de puntos de control pueden ser los micro medidores instalados en las
areas comerciales o los medidores de captacién, entrada y salida de la PTAP, tanques o

reservorios de almacenamiento y los que son utilizados en las areas externas.

PERDIDAS DE AGUA EN EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

PERDIDAS DEL SISTEMA EN LA ADUCCION: Son las pérdidas de agua que hay entre la
captacion y la entrada de la planta de tratamiento.

PERDIDAS DE AGUA EN LA CONDUCCION: Son las pérdidas de agua que se generan entre

la salida de la planta de tratamiento y la entrada a los tanques de almacenamiento.

PERDIDAS DE AGUA EN LA DISTRIBUCION: Son las que se encuentran entre los tanques

de almacenamiento y el proceso productivo / areas externas.

PERDIDAS TOTALES DEL SISTEMA: Son todas las pérdidas comprendidas entre la captacion

y la distribucién.

USUARIOS DEL SECTOR PRODUCTIVO

Son todas las empresas sean grandes, medianas, pequefas o los productores agropecuarios
que hacen uso del recurso en la jurisdiccién de la Corporacion Autonoma Regional (CAR) y
tienen una concesién de aguas otorgada en este caso por parte de CORPOCESAR.
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Tabla 1. Marco Legal

4.4 MARCO LEGAL

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

CONSTITUCION POLITICA
DE COLOMBIA

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a
gozar de un ambiente sano.

Articulo 80. El Estado planificara el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, para
garantizar su desarrollo  sostenible, su

conservacion, restauracion o sustitucion.

DEBERES DE LA PERSONA Y DEL
CIUDADANO:

* Proteger los recursos culturales y
naturales del pais y velar por la
conservacion de un ambiente sano;

* Contribuir al financiamiento de los gastos
e inversiones del Estado dentro de
conceptos de justicia y equidad.

LEY

» Ley 388 de 1997, Ley de Ordenamiento
Territorial.

» Ley 373 de 1997 de Implementacion de los
Programas de Uso eficiente y ahorro del agua

» Ley 9 de 1979, Cbdigo Sanitario Nacional, es
un compendio de normas sanitarias para la
proteccion de la salud humana.

» Ley 99 de 1993, por la cual se crea el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, se reordena el Sector Publico

encargado de la gestion y conservacion del
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medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental -SINA- y se dictan otras
disposiciones.

» Ley 1466 de 2011, por el cual se adicionan, el
inciso 2° del articulo 1° (objeto) y el inciso 2°
del articulo 8°, de la Ley 1259 del 19 de
diciembre de 2008

» Decreto Ley 2811 de 1974, Por el cual se
dicta el Coddigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion al
Medio Ambiente.

DECRETO > Decreto 1594 de 1984, Por medio del cual se
reglamenta parcialmente la Ley 9 de 1979 y
el Decreto Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos
de aguas y residuos liquidos.

» Decreto 2820 de 2010, por medio del cual se
reglamenta el titulo VIII de la Ley 99 de 1993
sobre Licencias Ambientales y que deroga el
Decreto 1220 de 2005 y 500 de 2006.

» Decreto 1090 de 2018 el cual tiene por objeto
reglamentar la Ley 373 de 1997 en lo
relacionado con el Programa para el Uso
Eficiente y Ahorro de Agua y aplica a las
Autoridades Ambientales, a los usuarios que
soliciten una concesién de aguas y a las
entidades territoriales responsables de
implementar proyectos o0 lineamientos

dirigidos al uso eficiente y ahorro del agua.

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129Linea de
atencién al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




» Decreto 1076 de 2015 el cual busca compilar
la normatividad expedida por el Gobierno
Nacional en ejercicio de las facultades
reglamentarias conferidas por el numeral 11
del articulo 189 de la Constitucion Politica,
para la cumplida ejecucion de las leyes del
sector Ambiente.

» Resolucion No.1096 de 2000, expedida por el
Ministerio de Desarrollo Econémico, por la

cual se adopta el Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable y Saneamiento
Béasico — RAS.

» Resolucién No. 201 de 2001, expedida por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y

RESOLUCION Saneamiento Basico, por la cual se
establecen las condiciones para la
elaboracion, actualizacién y evaluacion de los
Planes de Gestion y Resultados.

» Resolucién No. 151 de 2001, expedida por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, establece la regulacion
integral de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo.

» Resolucién No. 233 de 2002 y No. 247 de
2003, expedida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, establece una opcion tarifaria para
multiusuarios del servicio de aseo.

» Resoluciébn 236 de 2002 de la CRA,
establecimiento de la metodologia para la

realizacion de aforos a multiusuarios.
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5. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA PRACTICA

5.1. CAMPO DE APLICACION DE LA PRACTICA.

Linea: Sostenibilidad y Gestibn Ambiental

Sub linea: Gestion integral de recursos hidricos

5.2. FUNCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR.

» Ejecucion del PUEAA (USO Eficiente y Ahorro del Agua)

» Evaluar las actividades de la planta de tratamiento de Agua potable (PTAP) y plantear
sugerencias tendientes al mejoramiento del servicio y calidad de agua suministrada.

» Garantizar en la planta de tratamiento de Agua potable (PTAP)

» Elaboracion de Plan de Manejo Ambiental de La EMCOPEY E.S.P.

» Elaboracion de Matriz de riesgo de la EMCOPEY E.S.P.

5.3. RESPONSABLE DE LA SUPERVICION EN LA EMPRESA

Yamid Sebastian Ovalle Botello
Tiempo de laborar: enero 2020
(Gerente de EMCOPEY E.S.P)

Ingeniero Industrial
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5.4. DESCRICCION DE LAS ESTRATEGIAS, METODOS, TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS.

Para la Implementacion socio ambiental el Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA)

de EMCOPEY E.S.P. se tienen en cuenta las siguientes estrategias descritas a continuacion.

5.4.1. Fase 1. Analizar las condiciones de uso y manejo del agua potable por parte de los

habitantes en el municipio de El Copey -cesar.

Actividad 1.1: Visita a los sectores residenciales donde se reporten fugas y conexiones
fraudulentas para ser registrados en una base de datos.
Procedimiento: Se realiz6 visita a los lugares donde se reportaba por parte de la comunidad

fugas o dafos al sistema de redes de distribucién del agua potable.

Actividad 1.2: Recorrido en zonas comerciales con mayor demanda de agua potable del
municipio.

Procedimiento: se tomaron ecuaciones de estimacion y medicion de consumos de manera
sectorial, ademas de los céalculos mateméticos de pérdidas en las redes de abastecimiento y
distribucion para determinar los sectores que tenian mayor consumo de agua potable del
municipio de el copey — cesar.

* se registraron los datos de consumo hallados en el lugar, tiempos de operacion y
fueron registrados en una base de datos.

Figura 1. Analisis de Condiciones de uso y manejo del agua
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5.4.2. Fase 2: Establecer las medidas de divulgacion posibles para el componente
socioambiental del PUEAA de EMCOPEY E.S.P en el municipio de ElI Copey-cesar.

Actividad 2.1: Generar una lista con todas las posibles estrategias de divulgacion del

componente socioambiental del PUEAA que puedan ser utilizadas en el municipio de El Copey.

Procedimiento: Realizacion de lista de posibles estrategias y actividades a utilizar para realizar

la divulgacion del componente socioambiental del PUEAA.

e Partiendo de la falta de informacién, como ingeniero tengo la responsabilidad de proponer
una lista de estrategias a utilizar para la divulgacion de dicho componente.
e Las recomendaciones de la utilizacién de cada una con ventajas y desventajas fueron

expuestas a mi jefe encargado a fin de tomar una decisién conjunta.

Figura 2. Presentacion Propuesta Divulgacion

5.4.3. fase 3. Determinar las estrategias de divulgacion requeridas para dar cumplimiento al
componente socioambiental del PUEAA de EMCOPEY E.S.P en el municipio de El Copey-cesar.
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Actividad 3.1: Implementacion de campafias publicitarias por medio de radio local, utilizando
las redes sociales y publicando en la pagina de EMCOPEY E.S.P la implementaciéon del
programa PUEAA.

Procedimiento: Acercamiento de la empresa con las entidades comerciales e instituciones
educativas publicas y privadas.

+ serealizaron charlas educativas en los colegios.

*  Se realizé una celebracion del dia mundial del agua con las entidades comerciales e
instituciones educativas.

*  presentacién con pancartas con el proceso de potabilizacién del agua.
*  se organizaron juegos dinamicos con temas de ahorro y uso eficiente del agua.

»  Se repartieron folletos donde se les dejo como tema el recurso hidrico.

Figura 3. Divulgacion del PUEAA

Actividad 3.2: Integracion de los usuarios en el desarrollo del programa PUEAA.

Procedimiento: para que se pueda identificar las fallas del sistema desde los hogares.
se anexo en el respaldo de los recibos de facturacion un niumero telefénico donde los usuarios
puedan reportar fugas y dafios en la tuberia.

+ se repartieron folletos con la tematica del PUEAA

Wwww.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129Linea de
atencién al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




» Se llevaron pendones alusivos al dia mundial del agua.

5.4.4. fase 4. Evaluar la eficiencia en el proceso de difusién del componente socioambiental del
PUEAA de EMCOPEY E.S.P en el municipio de El Copey-cesar.

Actividad 4: Evaluacion de aceptacion del PUEAA en el municipio.

procedimiento: Se realizaron encuestas para tener en cuenta la opinién de los usuarios. Con
el fin de medir el nivel de satisfaccion en la implementacion de las estrategias del componente
socioambiental del PUEAA por parte de la empresa EMCOPEY E.S.P.

Figura 4. Evaluacion en la implementacion del PUEAA
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6. CRONOGRAMA

Tabla 2. Cronograma de Actividades

IMPLEMENTACION DEL COMPONENTE SOCIOAMBIENTAL DEL
TITULO DE LA PRACTICA| PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA (PUEAA) DE
ACADEMICA: EMCOPEY E.S.P.
FECHA DE INICIO 01/10/2021
FECHA DE FINALIZACION 30/03/2022
SEMANAS
ACTIVDAD
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Visita de Campo:
Actividad previa a Ia
generacion de la propuestal
con el fin de verificar el
estado del servicio.

Andlisis de
probleméticas: se
analizan las causas vy
consecuencias respecto a
las problematicas
anteriormente descritas
sobre el servicio de Agual
potable.

Generacion de La
Propuesta

Objetivo 1. Analizar las
condiciones de wuso vy
manejo del agua potable
por parte de los habitantes
en el municipio de El Copey
-cesar.

Visita a Sectores
Residenciales

Recorrido en zonas
comerciales

Objetivo 2. Establecer las
medidas de divulgacion
posibles para el
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componente

socioambiental del PUEAA
de EMCOPEY E.S.P en el
municipio de EI Copey-

cesar.
Generar una lista con
todas las posibles
estrategias de
divulgacion del
componente

socioambiental del

PUEAA que puedan ser
utilizadas en el municipio
de El Copey.

Objetivo 3. Determinar las
estrategias de divulgacion
requeridas del componente
socioambiental del PUEAA
de EMCOPEY E.S.P en el
municipio de EI Copey-

cesar.
Implementacién de
campafias
publicitarias

Integracion de los

usuarios en el desarrollo
del programa PUEAA.

Objetivo 4. Evaluar la
eficiencia en el proceso de
difusién del componente
socioambiental del PUEAA
de EMCOPEY E.S.P en el
municipio de EI Copey-
cesar.

Evaluacién de aceptacion
del PUEAA en el

municipio.
Presentacion de Informe
sobre resultados
obtenidos a jefe
inmediato.

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129Linea de

atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




Tabla 3.Tabla de Costos

COSTOS DIRECTOS

ITEM DESCRIPCION
1 Practicante
2 Asesor
Sub-Total

COSTOS INDIRECTOS

ITEM DESCRIPCION
1 Capacitacion
2 Papeleria
3 Disefio de folletos
4 Pendones/jornada
de sensibilizacion
5 Refrigerios equipo
de trabajo
6 Publicidad del
programa en la
radio

IMPREVISTOS (10%)

TOTAL PROYECTO

7. PRESUPUESTO

COSTO HUMANO

MES CANTIDAD COSTO TOTAL
MENSUAL
6 1 1.000.000 6.000.000
6 1 3.000.000 3.000.000
9.000.000
MATERIAL Y TRANSPORTE
CANTIDAD COSTO
TOTAL
UNITARIO
GL $1.000.000 $1.000.000
GL 565.000 565.000
GL 600.000 600.000
6 200.000 1.200.000
20 25.000 500.000
GL 1.500.000 1.500.000
Sub-Total $3.890.000
TOTAL $ 5.365.000
$536.500
$5.901.500

Fuente: Autor, 2022
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8. PRODUCTOS, INDICADORES Y ANALISIS DE RESULTADOS

INDICADORES

> FUGAS Y DANOS

Tabla 4. Indicadores de Acciones Correctivas Dafios y Fuga.

VARIABLE DESCRIPCION RESULTADO
Definicion Medir las acciones correctivas Eficiencia
reportadas en el mes
Se debe realizar un seguimiento a
los reportes realizados por los 80%
Interpretacién ciudadanos de dafios en estructuras
o fugas en el municipio.
Limite de La cantidad esperada en los 100%
Cumplimiento reportes es 1 Mensual
: 2 #Correctivos Realizados 4
Victodo celeulo - #Correctivos Reportados * 100 - 5 * 100=80%
Fuente Planilla Control y Seguimiento Registro en
Informacion Fugas plantilla Excel
Para el Célculo
Periodicidad del Mensual
Reporte
Personas a Encargado del area de Gestion de Jesus Alberto
Reportar informes Molina
Indicador
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» CAPACITACIONES EDUCATIVAS

Tabla 5. Indicador de Capacitaciones Educativas

VARIABLE DESCRIPCION RESULTADO
Definicion Capacitar a los estudiantes de Programa de

educacion media sobre el uso eficiente Capacitaciones

y ahorro del agua Educativas

Se debe realizar capacitaciones a los

estudiantes de educacion media 100%
Interpretacién (Decimo y Once) con el fin de

aumentar el interés de los estudiantes

por el cuidado del medio Ambiente
Limite de La cantidad esperada en los reportes 100%
Cumplimiento es 1 Mensual
e s 10| =310

=100%

Fuente Visitas realizadas a instituciones Registro en
Informacion Educativas Informes
Para el Célculo Realizados
Periodicidad del Mensual
Reporte
Personas a Encargado del area de Gestidon de Jesls Alberto
Reportar informes Molina
Indicador
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Tabla 6. Indicador de Satisfaccion.

> ENCUESTA DE SATISFACCION

VARIABLE DESCRIPCION RESULTADO
Definicion Evaluacién de Satisfaccion de los Aprobacion
usuarios Social
Se debe realizar una encuesta de 100%
satisfaccién de los usuarios por parte
Interpretacion de la empresa, con el fin de medir la
calidad del servicio ofrecido a los
habitantes del sector.
Limite de La cantidad esperada en los reportes 100%
Cumplimiento es 1 Semestral
Método Calculo _ #Encuestas de satisfaccion realizadas _ 1 £ 100
1 1
* 100 =100%
Fuente Encuestas de satisfaccion realizadas a Registro en
Informacion los habitantes Informe
Para el Célculo
Periodicidad del Semestral
Reporte
Personas a Encargado del area de Gestion de Jesls  Alberto
Reportar informes Molina
Indicador

8.1. Objetivo 1: Analizar las condiciones de uso y manejo del agua potable por parte de los

habitantes en el municipio de El Copey -cesar.

Se hizo necesario el calculo matemético de las perdidas por sector a fin de identificar fugas y

malas conexiones en las redes.

Datos:

volumen de agua puesta en la red de distribucion= CAUDAL 161.352 m3 /mes volumen de agua

facturado = CAUDAL 143.807 m3 /mes
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Vol. Pcomercial: 7.507 m3

Férmula:
Vol. Pcomercial = Vol. Red - Vol. Fcaturado

Vol. Red: volumen de agua puesta en la red de distribucion
Vol. Fcaturado: volumen facturado

Vol. Pcomercial: volumen de perdidas comercial del agua (m3/Seg.) Solucion:
Vol. Pcomercial = 151.314 - 143.807 = 7.507 m3

Se determina una pérdida del volumen de agua de 7.507 m3 mensual.

Pasamos a resolver el porcentaje de pérdida del volumen de agua comercial con la siguiente

formula:

VOLUMEN DE AGUA PUESTA EN LA RED — VOLUMEN FACTURADO/VOLUMEN DE AGUA
PUESTA EN LA RED * 100 = PORCENTAJE DE PERDIDA COMERCIAL Solucion:

%Perdida Comercial = ((Vol. Red — Vol. Facturado) / Vol. Red) * 100

%Perdida Comercial = ((151.314 — 143.807) / 151.314) * 100

%Perdida Comercial = 5%

Se determina una pérdida del 5% referente a la distribucion de agua abastecida y la recibida por

parte de la poblacién en los macro medidores.

Fallas en el sistema
Nos permite determinar la perdida de agua que hay en el sistema desde el sistema de captaciéon

hasta el sistema de almacenamiento en metros cubicos.
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Formula:

Vol. perdidas = Vol. Captado - Vol.
Almacenamiento

Vol. Captado= volumen captado
Vol. Almacenamiento= volumen que llega a los

tanques de almacenamientos:

Vol. Perdidas= volumen de pérdida total en la
captacioén y linea de conduccion.

Descripcion:

VOLUMEN CAPTADO - VOLUMEN QUE LLEGA A

LOS TANQUES DE ALMACENAMIENTOS = VOLUMEN DE PERDIDA TOTAL EN LA
CAPTACION Y LINEA DE CONDUCCION.

Datos:

Vol. Captado: 215.136 m3 /mes
Vol. Almacenamiento: 161.352 m3 /mes
Vol. Perdidas: 53.780 m3

Solucion:
Vol. perdidas = Vol. Captado — Vol. Almacenamiento
Vol. Perdidas = 215.136 — 161.352 = 53.780 m3

El volumen de pérdidas en los sistemas de abastecimiento por mes es de 53.780 m3 de agua en
los tanques de almacenamiento.

PORCENTAJES DE PERDIDAS TOTALES.

permite identificar el porcentaje de pérdida del volumen de agua captado hasta el proceso de

almacenamiento.
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A continuacién, resolveremos la ecuacién del % pérdida total.

% Perdida Total = ((Vol. Captado — Vol. Almacenado) / Vol. Captado) * 100
% Perdida Total = ((215.136 — 161.352) / 215.136) * 100

% Perdida Total = 25%

La pérdida total del volumen de agua es de un 25% por lo que se hace necesario tomar medidas
correctivas.

Con base en los andlisis matematicos anteriormente descritos hubo acercamiento a los sectores
donde se registraron conexiones fraudulentas entre ellas, las areas comerciales dedicadas a las
actividades de lavado de automdviles con el fin de realizar un dialogo con la comunidad y
haciendo un llamado a proteger y conservar los recursos naturales.

Figura 3. Visitas de revision de conexiones fraudulentas.

Se sectorizaron las pérdidas de agua con los datos de los macro medidores, posterior a esto se
realizaron recorridos sobre las zonas que tenian mayor demanda de agua potable en el
municipio, con la finalidad de determinar los motivos por los que se presentan altos consumos e
implementar estratégicas con el fin de optimizar los procesos.

Figura 4. Recorridos de Zonas comerciales
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8.2.

Objetivo 2. Establecer las medidas de divulgacion posibles para el componente

socioambiental del PUEAA de EMCOPEY E.S.P en el municipio de ElI Copey-cesar.

Tabla 7. Medidas de Divulgacion

Estrategia de

Divulgacion

FACILIDAD DE IMPLEMENTACION

VIRTUAL

CAPACITACIONES

ECONOMICA

hacer

Es viable

reuniones de
capacitaciones para el
personal de la planta,
y areas que tengan
mayor consumo.

SOCIAL

Se puede llevar a
los sectores

econoémicos,

sociales y
educativos
Se puede

implementar en el
sector econémico y
educativo, por

temas de tiempo.

PERSONAL CAPACITADO

con el

Se cuenta
personal del area de
gestion ambiental,
operadores y
practicantes con los

conocimientos

CHARLAS
EDUCATIVAS

necesarios para
implementarlo.
Es econdmico siempre | Se puede | Se cuenta con el

y cuando se cuente
con el personal
necesario para
implementarlo en todo

el municipio.

implementar en el
sector  educativo
principalmente,

aunque se puede
extender al sector
comercial y

econémico.

personal del area de
gestion ambiental,
operadores y
practicantes con los
conocimientos
necesarios para

implementarlo.

atencion al ciudadano 01 8000 400380
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radio tiene un costo | los

La utilizacion de la | Se puede llevar a

sectores

No es requerido

personal  capacitado,

mismas

utilicen las facturas de | los

emplear la impresion

de folletos en estas

RADIAL favorable para la | econGmicos, puesto que el locutor
implementacién de | sociales tiene las capacidades
esta estrategia. educativos necesarias para

llevarse a cabo esta
implementacion.

FOLLETO Siempre y cuando se | Se puede llevar a | Se cuenta con e

los recibos, se puede | sociales

econdmicos.

sectores

personal del area
ambiental para preparar
mensajes alusivos al
uso eficiente y ahorro

del agua.

De lo anterior, se considera posible el uso de alguna de las estrategias que contengan el color

verde, la cual garantiza la divulgacion del componente socioambiental del PUEAA.

8.3.

del PUEAA de EMCOPEY E.S.P en el municipio de El Copey-cesar.

fase 3. Ejecutar las estrategias de divulgacion requeridas del componente socioambiental

CAPACITACIONES REALIZADAS

DISTRITO: 1 MES 3

SECTOR SOCIAL 42 HOGARES
SECTOR ECONOMICO 25 LOCALES COMERCIALES
SECTOR EDUCATIVO 2 COLEGIOS

CAPACITACIONES REALIZADAS

DISTRITO: 2

MES 3

SECTOR SOCIAL

35 HOGARES

SECTOR ECONOMICO

10 LOCALES COMERCIALES
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SECTOR EDUCATIVO

3 COLEGIOS

CAPACITACIONES REALIZADAS

DISTRITO: 3

MES 4

SECTOR SOCIAL

60 HOGARES

SECTOR ECONOMICO

14 LOCALES COMERCIALES

SECTOR EDUCATIVO

2 COLEGIOS

CAPACITACIONES REALIZADAS

DISTRITO: 4 MES 4

SECTOR SOCIAL 41 HOGARES
SECTOR ECONOMICO 10 LOCALES COMERCIALES
SECTOR EDUCATIVO 4 COLEGIOS

Figura 5. Capacitacion Escolar PUEAA

La comunidad recibi6é capacitaciones sobre la implementacion del componente socioambiental
mediante campafias educativas, la cual estuvo dirigida a los estudiantes de educacion

secundaria, docentes y padres de familia; adicional a esto, dentro de las campafias de
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socializacién se utilizaron distintas alternativas para llegar a cada uno de los habitantes del

municipio.

Figura 6. Capacitacion Social PUEAA

Posterior a esto, se hicieron entregas de folletos a los usuarios con la tematica correspondiente
al PUEAA, con mensajes relacionados a la necesidad de cuidar y conservar el recurso hidrico,
con la finalidad de informar la necesidad de implementar alternativas para optimizar el control

del agua y evitar pérdidas del mismo.

Figura 7. Divulgacién socioambiental PUEAA

PARA REPORTAR
FUGAS FAVOR
COMUNICARSE AL
CELULAR
3108885030

8.3. Objetivo 4. Evaluar la eficiencia en el proceso de difusién del componente socioambiental
del PUEAA de EMCOPEY E.S.P en el municipio de El Copey-cesar.

Actividad 4: Evaluacién de aceptacion del PUEAA en el municipio.
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Figura 8. Encuesta Implementacion PUEAA

Resultado de la encuentas

iUsted se considera un protector del medio ambiente?
éCierra el grifo al terminar de llenar los tangues de...

iRepara las fugas que se presentan en el hogar?

éRiega con un recipiente las plantas?

éReutiliza el agua del lavado de frutas y verduras?
éConoce usted la importancia de ahorrar v darle buen...

|

éCuenta usted con servicio de agua potable?

=
Pt
.
o
(o r]

10 1@ 14 16 8 20

et

EiMo ES

Fuente: Autor, 2022

El 90% de los usuarios respondieron si a las preguntas de la encuesta relacionadas con el
PUEAA.

El resultado arroja que se presta un buen servicio de en cuanto a agua potable, también que la
poblacién se interesa por el uso eficiente y ahorro de agua y que ya realizan acciones en sus
hogares.

Figura 9. Encuesta Satisfaccion

éQué calificacion le daria a esta encuesta?

Mala -
Regular -

o 5 10 15 20
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Figura 10. Encuesta Digital Implementacién PUEAA

. == L

EMCOPEY NIT: 800095352-7 OPORTUNIDAD

ENCUESTA SOBRE LA IMPLEMENTACION SOCIOAMBIENTAL DEL PROGRAMA USO
EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA (PUEAA) DEEMCOPEYES P

Fecha:
Barrio
Apecliidos
Documento
Marcar con una X la respuesta:
1. gCuenta usted con el servicio de agua potable?
[Ts ™ No |

2. ;Conoce usted la importancia de ahorrar y darle un buen uso al agua?

4. Usted se considera un protector del medio ambiente?

[Tsi ™ No |

5. ,Qué calificacion le daria usted a esta encuesta?
[l'_m ™ Regular ™ Mats l

Encuestadores: Carlos Anaya, Jeinis Martinez, Kelly Arroyo
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9. ASUNTOS DE PROTECCION LEGAL

Figura 11. Carta Compromiso Legal de la Pasante.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL COPEY
EMCOPEY ESP
NIT: 800095352-7

EMCOPEY

o

EL SUSCRITO COORDINADOR DE INFORMES Y TALENTO HUMANO
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL COPEY
“EMCOPEY E.S.P.” EN USO DE SUS FACULTADES
CONSTITUCIONALES Y LEGALES

AUTORIZA

A la pasante JEINIS EDITH MARTINEZ SANJUANELO identificada con
cedula de ciudadania No. 49.597.620 de Bosconia — Cesar: a que haga publico
todo documento, proyecto o cualquier tipo de informacion elaborada dentro de
la empresa durante todo el periodo en el cual realizd sus pasantias dentro de esta
entidad, haciéndose ella tunica responsable por toda la informacién publicada.
de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2015

Para mayor constancia, se firma la presente a los veinticuatro (24) dias del mes
de Mayo de 2022

Atentamente

Coordinador de Informes y
Talento Humano

“Una Oportunidad para el Desarrollo™
Direccion: Calle 10 Carrera 24, centro de Servicios, Correo Electrénico:
emcopeyesp@hotmail.com
Teléfono: 314 577 1553

2022
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CONCLUSIONES

» Los mayores consumos del recurso hidrico se registran en los sectores comerciales
asociados a las actividades de lavado de vehiculos, en los cuales se utiliza el agua
como insumo para sus actividades econémicas y que a falta de control no llevan un
registro de consumo interno y se presentan incumplimientos normativos que conllevan

a posibles sanciones.

» Las estrategias de socializacion escogidas fueron las apropiadas, el acercamiento de
la empresa a los habitantes genera cierta confianza por parte de los usuarios y la
empresa prestadora del servicio, por lo que se aumenta el interés poblacional por
participar en estas actividades, consecuente a esto segun datos internos de marco
medidores el consumo en general del recurso hidrico posteriores a la implementacion

del componente socioambiental tuvo una disminucion progresiva.

» Las lineas de atencion ofrecida al ciudadano aumentaron el interés de la sociedad con
los temas referentes al cuidado del recurso hidrico; las respectivas evaluaciones en
cuanto a los mecanismos utilizados de respuesta rapida ante fugas y mantenimiento
de las mismas, dieron un nivel de satisfaccion por encima del 90% por lo que se da
cumplimiento de las actividades asociadas al objetivo general de implementacion del

componente socioambiental del PUEAA.

» Esta implementacién del componente socioambiental del programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua nos permitié observar detalladamente las problematicas asociadas a
la distribucién y consumo de agua, el interés general de la sociedad y las entidades
educativas a fin de valorar y mejorar las estrategias de divulgaciéon de acuerdo a las

exigencias de la norma.
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RECOMENDACIONES

A continuacién, se relacionan algunas recomendaciones que pueden ser util después de los

resultados encontrados.

» Es recomendable aplicar un proyecto encaminado al cambio de tuberias de distribucion
de las zonas residenciales que no se encuentran en las mejores condiciones a fin de
brindar un mejor servicio y minorar las perdidas por fuga en las redes de distribucion de

agua potable del municipio de El Copey Cesar.

» Realizar jornadas de limpieza en la cabecera del rio, con apoyo con las comunidades
aledafas al sitio, ademas de realizar limpieza interna a la planta en el punto de captacion

de agua con una intensidad semestral.

» Estructurar un Proyecto Ambiental Escolar (PRAE) con el fin de acercar a las instituciones
educativas, estudiantes, docentes y padres de familia con los objetivos propuestos en el
PUEAA.

» Aplicar nuevas tecnologias que permita a la empresa llevar un registro de los consumos
promedio mensuales (micro medidores) a fin de llevar control de consumo de agua a las

zonas con mayor demanda del recurso.

» Se hace necesario incentivar a los ciudadanos con descuentos en pagos, regalos y
actividades sociales con la finalidad de seguir dando cumplimiento a los objetivos

descritos en el PUEAA con el fin de volverlo un habito dentro de sus actividades diarias.
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ANEXOS

Anexo 1. Celebracion Dia del Agua
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Anexo 3. Captacién de Agua EMCOPEY

Anexo 4. Divulgacién Socioambiental PUEAA

Wwww.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129Linea de
atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




Anexo 5. Evento Divulgacién PUEAA

Anexo 4. Instalaciones Administrativas EMCOPEY.
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Anexo 5. Folleto Implementacién componente socioambiental PUEAA

rese de cerrar el chorro
si no esta usando el agua y nifos y niftas
repare fugas en tuberias. a .ho!nr el

) agua.

Lave sus alimentos utilizando
un recipiente , si lo hace con el
chorro [Gasta el doble de agua!

(‘

.
¢ T - clerre el chorro
o /& [Y  cuando se esté
‘ enjabonando.
P
2% Ny
Use la cantidad necesaria = .

Riegue su jardin o patio de detergente o jabon para
en las ditimas horas de |a lavar su ropa y trastos.
tarde.

Al banarse
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Anexo 6. Carta Divulgacion del PUEAA en Instituciones Educativas

El Copey Cesar, 02 de febrero de 2022
Sefior:

ALBERTO RAFAEL CARRILLO GUZMAN

Rector
INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADO MONTELIBANO
Cordial saludo.

La empresa de servicios Publicos de El Copey EMCOPEY E.S.P, Se complace en invitarlos a
ser participes de la implementacién del Programa Uso Eficiente Ahorro del Agua “PUEAA”,
cuyo objetivo es sensibilizacion de los alumnos y a la comunidad del municipio, sobre el uso
adecuado del recurso hidrico.

De tal modo le pedimos de manera cordial nos brinde un espacio dentro del plantel educativo
integrado montelibano para dictar unas charlas a los estudiantes referentes a la tematica
antes mencionada dentro del programa S.E.A, que se realizara en la fecha acordada entre las
dos partes interesadas.

De esta forma esperamos contar con su participacion, para obtener beneficio mutuo.

Le agradecemos su atencion prestada

Atte.

Yamid Ovalle

YAMID SEBASTIAN OVALLE BOTELLO
GERENTE
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Anexo 7. Carta Divulgacion Social del PUEAA.

El Copey Cesar, 02 de febrero de 2022
El Copey Cesar, 11 de febrero de 2022
Sefor:

LAURA SILVA VARGAS
SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO Y MEDIO AMBIENTE

Cordial saludo.

La empresa de servicios Publicos de El Copey EMCOPEY E.S.P, Se complace en invitarlos
a ser participes de la implementacion del Programa Uso Eficiente Ahorro del Agua “PUEAA”,
cuyo objetivo es sensibilizacién de los alumnos y a la comunidad del municipio, sobre el uso
y manejo adecuado del recurso hidrico.

De tal modo agradecemos su acompafiamiento en la charla que se realizara en la
INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADO MONTELIBANO referentes a la tematica antes
mencionada.

De esta forma esperamos contar con su participacion el dia 11 de febrero del presente afio.

HORA: 2:00 PM.
LUGAR: institucién educativa integrado montelibano.

Gracias por su atencion prestada.

Atte.

Yamid Ovalle

YAMID SEBASTIAN OVALLE BOTELLO
GERENTE
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