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Titulo: Analisis del comportamiento econémico de las empresas comercializadoras de agua
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Resumen

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo general, es analizar el comportamiento
economico de las empresas comercializadoras de agua purificadas entorno al mercado del
municipio de Aguachica — Cesar, se construy6 con un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo,
se trabaj6 con la herramientas de la encuesta con 4 de estas empresas, los resultados arrojaron una
favorabilidad de las empresas en un 100% de su comportamiento y del mercado de la zona objeto
de estudio con una favorabilidad del 70% Yy des favorabilidad del 30% debido a la negativa de la
administraciéon municipal para tenerlos en cuenta en las politicas pablicas aplicadas dejando una
series de elementos constituyentes del mercado como tal en estas compafiias y su sector; ademas
creando recomendaciones como estrategias para mejorar cada uno de los aspectos relevantes para

avanzar en el desarrollo empresariales y sociales como parte del Producto Interno Bruto (PIB).

Palabras claves: comportamiento econémico, empresas comercializadoras, entorno del

mercado, productividad empresarial, proceso administrativo.
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Summary

The general objective of this investigative work is to analyze the economic behavior of purified
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built with a quantitative approach and a descriptive design, working with the survey tools. With 4
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Introduccion

Las organizaciones empresariales circulan en un entorno econémico generados por el desarrollo
de sus actividades mercantiles, eventos relativos y literalmente conforme a los planteamientos de
la economia de un pais para su crecimiento, generando con ello, lo mismo en el PIB en
cumplimientos de las politicas publicas misionales y visionarias para la calidad de vida de la
sociedad (Arisnabarreta, Rodriguez y Ticse, 2024); Hoy dia los paises a nivel mundial buscan el
aumento del capitalismo como fuente del empleo, cumpliendo con bajar los niveles de desempleo
para mejorar la situacion financiera de familias, personas, comunidades, empresas, iglesias, entre
otras, para mantener una region estable y constante en su avance en el territorio de gobernanza en

los sistemas econdmicos (Mena, 2019).

La economia crece con base en la rotacion financiera de la comunidad junto con los entidades
publicas y las no, lo que conlleva a la creacion de nuevas ideas de emprendimientos con creacion
de organizaciones como es, la escasez del preciado liquido éptimo para el consumo en las regiones,
de esta forma, formandose empresas para el acceso al agua potable purificada, ayudando al derecho
fundamentales de los humanos como componente esencial de la vida y el bienestar sostenible de
la sociedad (United Nations, 2018). Las grandes preocupaciones van creciendo como factores
demogréficos, urbanizacion, cambio climatico y contaminacion de areas urbanas y rurales,
incluyendo regiones y territorios municipales como es Aguachica, Cesar, con baja provision del
liquido potable insuficiente, de mala calidad afectando la salud publica de las comunidades

(Gonzélez, 2019).

En América Latina (AL), la creacion de empresas purificadoras de agua, han emergido como

una solucion para garantizar la circulacion econdémica de los paises con tecnologias de punta como
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su forma de filtracion, ultrafiltracion, osmosis inversa, entre otras, mejorando el tratamiento del
producto en todos los sentidos y de esta manera eliminando contaminantes y patégenos que,
afecten la salud de sus clientes y generando impactos econémicos en la region estudiada a
profundidad, bajo controles dispuestos aportar un gran porcentaje a la economia de sus territorios
(Aqua, 2021); En Colombia este aspecto no es ajeno, debido a que como ente econdémico
contribuyen en gran manera a la sistema financiero del pais y aportando a los sectores de la
economia establecidos por el Cadigo Unico de Informacion Internacional (C11U), que fue adaptada
en el 2022, generando todas las expectativas y herramientas aplicables a los procesos de hechos

generadores de tarifas con su respectivas identificaciones empresarial (Allied, 2022).

La importancia de este proyecto radica en su contribucion al conocimiento y la comprension
del anélisis econémico generado por las empresas comercializadoras de aguas purificadas en el
municipio de Aguachica, Cesar, y sus efectos en la economia local, la demanda de agua potable
en el sector y saneamiento con la competitividad basica en las empresas como su forma para
comprender como pueden impulsar el desarrollo local y mejorar el acceso al mismo (Arellano,
2022). Ademas, este estudio puede proporcionar informacién valiosa para los tomadores de
decisiones, las empresas y las comunidades locales, y contribuir al disefio de politicas publicas y
estrategias empresariales que, promuevan la sostenibilidad y la equidad en los territorios donde se

ejecutan (DANE, 2021).

Por lo anterior, el presente trabajo como monografia en opcion de grado esta constituido por
cuatro capitulos en donde el primero describe todo lo relacionado con el problema, objetivos
especifico y general, ademas de la contextualizacion, valores tedricos practicos, metodoldgicos,
sociales, también justificacion, pregunta problematica, delimitaciones, variables, entre otros; Un

segundo capitulo como marco de referencia, encerrando antecedentes historicos, investigativos,
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marco tedrico, ademas del conceptual, legal, entre otros; También de un tercer capitulo que abarca
todo lo que tiene que ver con la parte metodologica como enfoque, disefio, poblacién, muestra,
tipo de muestreo, hipétesis, fuentes de recoleccion de informacion, instrumentos de aplicacion en
el trabajo de campo, procesamiento de la informacion, finalizando en el desarrollo de los objetivos

especificos quedando como hallazgos de la investigacion pertinente.
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Capitulo 1. Problema.

1.1 Planteamiento del problema.

Los sistemas econdmicos a nivel mundial, estan constituido por los sectores de la economia
internas, de esta forma, la creacion de empresas y las constituidas con oficios agropecuarios,
industriales, de servicios, entre otras, siempre buscando la oferta y demanda de cargos y funciones
como empleabilidad literal, favoreciendo de esta manera al pais con el Producto Interno Bruto
(PIB), en todos los sentidos, van dirigidos al crecimiento de la economia y al bienestar de la
sociedad en las regiones y localidades geograficas (Leiva y Alvarenga, 2023); La necesidad de
sostener este modelo, conlleva a la creacion de empresas como elementos claves para la
prosperidad del ser humano con avances sostenible, con infraestructura en aumento de
productividad con calidad a pesar de los esfuerzos globales y Nacionales para garantizar el libre

avance empresarial en los sistemas econémicos (Aqua Fundacion, 2022).

En Colombia, el nacimiento de empresas purificadoras de agua potable aportan al sistema
econodmico la generacion de empleos y el aumento empresarial, a pesar de enfrentar dificultades
con la calidad de la operatividad adecuada para su normal funcionamiento convirtiéndose en una
carencia del municipio de Aguachica, por las cantidades de requisitos formales, pero, con gran
ventajas en su crecimiento poblacional, la cual sirve como elemento con alto porcentaje en todo
los sentidos, tanto para el capital humano laboral de estas empresas como para su oferta y demanda
del producto 100% en la sociedad (Carbotecnia, 2021). En este contexto, el surgimiento de
empresas purificadoras de agua, ha demostrado ser una alternativa viable para el crecimiento de

los sistemas economicos y de mercado de las regiones y localidades como beneficio para estas
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partes involucradas garantizando a la economia sélida del pais y la continuidad de estrategias de

politicas publicas del Estado y el municipio objeto de estudio (Gonzélez, 2019).

Con base en lo anterior, en el municipio de Aguachica, Cesar, se ha observado un aumento en
la cantidad de empresas purificadoras de agua en los ultimos afios, segun la cAmara de comercio
de Aguachica (CCA), lo que aparentemente ha generado una rentabilidad econémica, no solo en
él, sino en la region del sur del Cesar, lo que permite su analisis en comportamiento de estas
empresas, considerando multiples dimensiones y factores cuantitativos con aspectos claves de
magnitud y alcances econémico compuesto por estos entes econdmicos comercializadores del
preciado liquido (Robles, 2023); Ademas todo esto, implica examinar los ingresos generados, los
impuestos aportados al gobierno local y los efectos directos e indirectos en otros sectores de la
economia colombiana, como parte del sistema descrito en este estudio debidamente estructurado
con la facilidad de comprension y discusion entre las partes interesadas para su aplicacion, citacion
y publicacion de eventos cientificos de forma académicas para el cual, es desarrollado este estudio

en unos de sus justificaciones (Cubides, Useche, y Carrillo, 2020).

Finalmente, es crucial evaluar, cdmo estas empresas aporta a la economia local en términos de
generacidn de empleo, inversion, desarrollo tecnoldgico, medio ambiente, programa sociales, entre
otros, incluyendo infraestructura, tecnologia, impulso, desarrollo, nuevos sistemas, distribucion,
mercadeo, publicidad, asesores, entre otros, en lo necesario de la relacion de la demanda y
comercializacion en la region y como ha influido en el crecimiento y expansion del sistema
econdémico; Con examinar la presencia de empresas comercializadoras de aguas purificadas
influye en la competitividad y desempefio con localidades, los cuales debe ser evaluada en el
mercado, mejorando la eficiencia y la calidad de los sistemas econdémicos de la region; De la

anterior problematica nace la siguiente pregunta problematica:
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1.1.1 Formulacion del problema.

¢ Qué tanto aportan las empresas de agua potable purificadora en el sistemay
comportamiento econdmico del municipio de Aguachica y el desarrollo sostenible del

bienestar humano de la sociedad?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general.

Analizar el comportamiento econémico en empresas comercializadoras de agua purificadas

entorno al mercado del municipio de Aguachica - Cesar.
1.2.2 objetivos especificos.

Caracterizar las empresas comercializadoras de agua potable purificadas del municipio de

Aguachica - Cesar.

Identificar el comportamiento econémico de las organizaciones comercializadoras de agua

potable purificadas entorno del mercado municipio de Aguachica — Cesar.

Determinar el sistema de funcionamiento del mercado econémico de estas empresas en el

territorio de Aguachica — Cesar.
1.3 Justificacion.

El presente trabajo investigativo como espacio académico fue util porque permite realizar un
analisis del comportamiento econdémico de las empresas comercializadoras de agua purificada
entorno al mercado del municipio de Aguachica, de las cuales se puede especificar como son sus

ofertas y demandas, como estas frente a la competencia, cual es su perspectiva de crecimiento y
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comportamiento en el mercado, que tipo de impuestos paga al municipio y sino paga, como
considera el mercado de Aguachica, los precios frente a la competencia, capacidad de compra de
los aguachiquense; De igual forma, contribuy6 a reconocer el mercado objeto de estudio bajo sus
expectativas de crecimientos y entornos del mercado conforme a sus requerimientos formales
exigidos por las entidades competentes; También, ayudo al fortalecimientos de estas
organizaciones con base en la informacion recolectadas y reflexionadas como puntos de referencia

para proyectar sus alcances econémicos y empresariales.

Ademas proyectd al conocimiento académico como a la solucion de problemas practicos y
sociales en el municipio de Aguachica, Cesar, con base en las investigaciones anteriores y la
presente; De igual forma, contextualizé los sistemas econdémicos de forma significativa y
coherente con la realidad del mercado del municipio de Aguachica; También, ofreci6 un gran valor
tedrico y creciente en la economia local y regional del sur, incluyendo todos los municipios desde
Pailitas hasta San Alberto y de Rio de Oro y Gamarra, destacando teorias como la de procesos,
econOmicas, administrativas con relacion a las empresas comercializadoras de agua purificadas
potable de la zona objeto de estudio, desde su oferta y demanda como el sistema de

comportamiento del mercado mencionado.

De igual sentido, ayudo a la administracion municipal a establecer politicas de gobierno en
mejoramiento del entorno del mercado para fortalecer a estas empresas con el fin de enriquecer el
empleo de las comunidades como una relevancia social con derecho fundamental y justicia humana
en la calidad de vida incrementando la economia; También, buscé implicaciones practicas
considerables debido a que los resultados puedan llevar a la toma de decisiones en las politicas
publicas y estrategias efectivas con capacidades para proporcionar un modelo de analisis que puede

ser aplicado en otras investigaciones similares; De igual forma, reconocio el trabajo realizados por
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la estudiante investigadora como punto de partidas y visionarias para mejorar estas compafiias
debido a la carencia del preciado liquido y su potabilidad necesaria para el consumo en los

habitantes del municipio de Aguachica.

En conclusidn, este ejercicio investigativo académico conllevo a la mejorar las practicas como
estudiante del programa de administracion de empresas de la Universidad Popular del Cesar,
Seccional Aguachica (UPCSA), desde el saber hacer mediante las inducciones de los participantes
y del cuerpo docente, gracias a que la economia, es un sistema intangible, pero muy valioso en el
entorno del municipio donde se realizo esta investigacion, ademas generalizo cualquier modelo de
forma estandar en el crecimiento empresarial siempre con base en el mercado de forma
contextualizadas y significativa contribuyendo de forma directa e indirectamente en creacion de
nuevos empleos consolidados en mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del
municipio y de esta manera aportando desde la academia universitaria como valores y principios
rectores de la institucionalidad de la entidad de formacion profesional de los jovenes con

compromisos de titulacion.

1.3.1 Valor tedrico.

Este estudio como analisis econémico en el entorno del mercado aporta al conocimiento
existente en el campo de la economia de la regidn, en este caso en el municipio de Aguachica,
ayudando a entender como estas compafiias afectan la economia local y regional (Almendras,
2023); Ademas, estas reflexiones proporcionaron visiones clara de la relacion entre el mercado
y la economia de la zona objeto de estudio de los cuales se requiere una profundidad en los
temas que se trataron con la contextualizacion y la proliferacion de las empresas

comercializadoras de aguas purificadas (Morante, Ramos y Ratto, 2020); De esta forma se
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trataran teorias de sistemas de Ludwig Von Bertalanffy, de los cuales nos permitié ahondar
como proceso del lugar especifico de estudio y subprocesos como el mercado y la economia de
forma intrinseca las cuales van en mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, en esta
teoria, se explica el sistema de operatividad de estos entes econémicos como subproceso y el

lugar operativo como proceso por ser el entorno donde se desenvuelven (Valencia, 2023).

Otra teoria presente en este estudio, es la de Adam Smith cuando escribi6 en su libro la riqueza
de las naciones en 1776, en ella, se registra concepciones argumentativas llenas de valores para
manejar la riqueza en los paises aplicable en las diferentes localidades o municipios de libre
albedrio de su capacidad productiva y la forma como los productos se distribuyen entre los
diferentes sectores en condiciones de la sociedad libremente, esta, fue considerada una de las
primeras formalizaciones de la economia clasica y de la filosofia de la economia, tal como se ha
venido explicando, estos dos puntos de referencia anteriormente mencionados conduce a la
realidad de la zona objeto de estudio y por eso, estan siendo citada en la presente investigacion

(SIN., 2024);

Finalmente, las economias y los mercados, siempre van directamente relacionada en los
sistemas de la teoria de Bertalanffy, quien ha propuesto todos estos conceptos, definiciones,
ejemplos, practicas, entre otras, nos llevan a relacionar soportes congruentes y contextualizados
con lo que se describe durante esta investigacion, ambas teorias estan unidad por los diferentes
sistemas como economica todo lo relacionado con sus movimientos y comportamiento de la
misma, como la de sistemas en la unificacién de todo lo que abarca el sistemas econdémicos del

municipio de Aguachica donde se desarrolla la investigacion presente (Coll, 2024).
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1.3.2 Relevancia social.

Los procesos administrativos, estan constituido por procedimientos generales y locales de
caracter empresariales, econémicos y sociales, cuando se habla de métodos econémicos estan
reflejados en la comunidad como parte social e integrante unilateral por su vinculacion directa,
ademas porque, estos regimenes, estan relacionados con los entornos del mercado que,
evoluciona constantemente, dependiendo de las politicas del Estado o de los paises del cual
hacen parte, convirtiéndose en un derecho humano fundamental para mantenerlo, debido a que
sociedad, las empresas, el gobierno local, entre otros, dependen de la misma, ya que si esto no
existe, entraria en una crisis social y econémica como sucede en los paises de Venezuela, Cuba,

Haiti, entre otros (De la torre, Et, al, 2023);

De esta forma, las economias tienen inmersas cantidades de empresas y negocios que, la
hacen ser sistematica y abierta de forma circulante y rotativa en el PIB, buscando siempre como
progreso del contexto de sus integrantes sociales, siendo estos los mas importante dentro del
conjunto (Tejada, 2022). Por ello, este estudio, explora como las empresas comercializadoras
de aguas purificadas en el entorno al mercado del municipio de Aguachica — Cesar, pueden
contribuir a satisfacer la demanda del servicio de agua potable y promover el desarrollo local
de manera significativa con relevancia social en la generacién de empleo y las inversiones
sociales, infraestructurales, tecnoldgica, entre otras, por parte de estas organizaciones
empresariales en el crecimiento econémico como bienestar de la comunidad local objeto de

estudio (Aleman, Aquino y Yacupoma, 2019).
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1.3.3 Implicaciones practicas.

Los entornos econdémicos dejan sostienen muchos conjuntos de movimientos circulares de
las politicas publicas de los gobiernos nacionales, regionales y locales, de esta forma, permiten
generar experiencias, desde, la academia buscando siempre la unién entre la teoria y la practica,
esto para que el futuro profesional realice practicidad con el saber y el saber hacer, de esta
manera, las investigaciones cientificas como opcion de grado deja como resultado la
maximizacién de los beneficios tedricos practicos y minimiza los riesgos econémicos de las
empresas comercializadoras de aguas purificadas en el entorno al mercado del municipio de

Aguachica y sus alrededores;

Del mismo modo, abre formulaciones para el disefio de estrategias de negocios, la toma
decisiones de inversion en los sectores publicos y privados para mejorar la calidad de vida de
sus habitantes y de sus funcionalidades como habilidad profesional que, sera la aplicada en las
situaciones laborales futuros, dejando claro, el conocimiento antes para ser aplicado despues,
de esta forma, hace un aporte muy esencial en la formacién de los profesionales con el saber de
los entornos econdmicos y de economia en los procesos y procedimientos administrativos como

se ha venido realizando (Arisnabarreta, Rodriguez y Ticse, 2024).
1.3.4 Utilidad metodologica.

Los sistemas investigativos estan sucesos a metodologias empleadas, los cuales este estudio
no es ajeno y puede ser vistos como modelo para futuras en estos y otros sectores y regiones
comprometidos a desarrollar programas, procesos y procedimientos, de esta formas las hay de
diferentes uso y técnicas como cuantitativas y cualitativas para analizar los aspectos en una o

varias problematicas presentadas como este caso el comportamiento econémico entorno al
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mercado del municipio de Aguachica para contribuir a la mejoras de la sociedad y de los
métodos de investigacion en este campo académicos, publicos y privados (Galeano, 2020); Por
ello, para este trabajo de monografia de grado su utilidad, se encuentra en un punto de vista
cuantitativo aportando al sistema empresarial y de politicas publica de la administracion
municipal, por ser, un conjunto con factores circulantes incluyentes (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2020).

Los procesos investigativos académicos encierran problematicas y resultados relevantes con lo
gue se desea estudiar de esta forma los metoddlogos, Galeano Morin Eumelia, Carlos Sabino, entre
otros, aseveran que van acompafiados de procedimientos sistematicos que van direccionados a
unos hallazgos reales, preciso y concisos, ademas de propuestas de mejoramientos coherentes con

la situacion estudiada (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2020) (Galeano, 2020).

1.4 Delimitacion.

1.4.1 Delimitacion teorica practica.

Este proyecto, se enmarca claramente dentro de la linea de investigacion "Desarrollo
econdmico y social" y el eje tematico "perspectivas economicas y sociales" debido a varios
factores clave fundamental del desarrollo y comportamiento econémico del entorno al mercado
del municipio de Aguachica bajo las empresas comercializadoras de aguas purificadas (Duefias,
2019); Este analisis directamente relacionado con la evolucién de la economia buscando la
creacion de empleo, inversion y desarrollo tecnoldgico, entre otro, de esta forma, estos aspectos
centrales de avance de riqueza representada en sectores de la misma y emergente relevante en
las localidades objeto de estudio para entender las dinamicas econdmicas actuales

(Castelblanco, 2023).
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De igual forma, aborda eventos de desarrollo social como un derecho humano fundamental y
de justicia social en el consumo de agua bajo las empresas comercializadoras con purificacion del
preciado liquido las cuales desempefian un papel crucial en la provision en el mejoramiento de la
salud publica y la calidad de vida de las comunidades de la localidad (Sanchez, Bravo, y Lopez,
2023); Finalmente, estos ejes teméatico mencionado anteriormente en todos los sentidos buscan
proporcionar una vision integral del papel de las empresas comercializadoras de aguas purificadas,
desde una perspectiva tanto econdmica como social con enfoque interdisciplinario permitiendo
una comprension mas completa y matizada de los desafios y oportunidades que representan
contribuir a la formulacién de politicas y estrategias efectivas para maximizar sus beneficios

econdmicos y sociales del entorno objeto de estudio (Choque, Franco, Pérez, y Sinuiri, 2021).
1.4.2 Delimitacion espacial.

El espacio de tiempo para el desarrollo de este trabajo de investigacion académico cientifico
fue de diez 810) meses comprendidos entre el mes de febrero hasta el noviembre del 2024. En
este periodo se desarrollaron el ante proyecto con la debida sustentacion y la recogida de la
informacidn con el analisis de los resultados y hallazgo para su final socializacion terminando

en la entrega del documento final a la oficina de investigacion para el posterior grado.

1.4.3 Delimitacion contextual.

1.4.3.1 Ubicacion del estudio.
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Este estudio, se centrara en el andlisis del comportamiento econémico de las empresas
comercializadoras de aguas purificadas en el entorno al mercado que operan en el municipio
de Aguachica, en el departamento del Cesar, Colombia (Fernandez, Javier, y Quispe, 2021);
De esta forma, identificando al municipio como una region que ha desarrollado ultimamente
un crecimiento significativo en la cantidad de estas compafiias lo que, la convierte en un
lugar ideal para realizar las investigaciones posibles buscando siempre el mejoramiento de
calidad de vida de la municipalidad en general y en todo el sentido de la palabra sistemas

econdmicos, sociales y empresariales (Valdiviezo, 2024).

De esta manera, el alcance del estudio examind el comportamiento econoémico de estas
empresas en la economia local en la demanda de agua potable y la competitividad en este sector
més el saneamiento (Carhuaz, Espinoza & Marcos, 2019); Estos son considerado factores de
generacion de empleo, la inversion, el avance tecnolégico, la evolucion de la demanda de agua
potable y la competitividad, entre otros, sin embargd, otros posibles comportamientos, como los
ambientales, salud publica, estaran fuera del alcance de este estudio en el municipio de Aguachica

-Cesar (Quintana y Gonzales, 2024).
1.4.3.2 Resefia histérica del municipio de Aguachica — Cesar.

Aguachica, es una ciudad situada en el departamento del Cesar, en el nororiente de
Colombia, su origen, se remonta a la época precolombina, cuando la region era habitada por
los indigenas Chimilas, sin embargo, el asentamiento formal de la ciudad no se produjo sino
hasta el siglo XVIII, de esta forma, su creacion oficial tuvo lugar el 16 de Agosto de 1748,
cuando el presbitero José Diaz de Lamadrid establecio la parroquia de Santa Ana, la recibio

su nombre de una combinacion de las palabras "agua” y "chica", que hacen referencia a una
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pequefia fuente de agua que existia en la zona; Por ello, durante el siglo XIX, este territorio
crecid lentamente, consolidandose como un importante punto de transito entre el interior de
Colombiay la costa Caribe y ain més con la llegada del ferrocarril en 1928, experimentando
un rapido desarrollo y convirtiéndose en el centro de comercio y transporte del Norte, Sur,

Este y Oeste (Web, Aguachica, 2024).

Seguidamente, en las décadas posteriores, la economia se diversifico con la expansion de la
agricultura, la ganaderia, mineria e industria, también, se ha convertido en un importante centro
de educacion y servicios para la region; Finalmente, en el siglo XXI, se enfrenta a nuevos desafios
y oportunidades, experimentado un crecimiento demogréafico significativo y aumentado de la
demanda de servicios basicos, incluido la adquisicion del preciado liquido con calidad, desde el
contexto de empresas comercializadoras de aguas purificadas han surgido como un sector
econdmico importante en la ciudad, a pesar de los desafios se mantiene con espiritu emprendedor
y compromiso con el desarrollo econémico y social, siguiendo un punto de referencia en el
departamento del Cesar continuando su camino hacia un futuro de crecimiento sostenible y

equidad social (Web Aguachica, 2024).
1.4.3.3 Descripcion del municipio de Aguachica.

El municipio de Aguachica, es una ciudad dindmica y prdspera situada en el departamento
del Cesar, en el norte de Colombia, tiene como posicion la segunda ciudad méas grande del
departamento y se ha convertido en un importante centro de comercio y transporte, debido a
su ubicacion estratégica en la interseccion de las rutas desde el sur del Colombia hasta la
zona costera Tropical (Web Aguachica, 2024); También es conocida por su vibrante

economia, que se basa en una combinacién de agricultura, ganaderia, mineria, comercio y
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servicios, de esta manera, en los Gltimos afios ha surgido un sector de purificacion de agua,
en respuesta a la creciente demanda y consumo de agua potable de la poblacion local (Web

Aguachica, 2024).

Esta ciudad cuenta con un paisaje urbano en constante desarrollo, con una mezcla de
arquitectura tradicional y moderna, también, se enorgullece de su rica cultura y patrimonio, con
festivales y eventos que celebran la musica, la danza, la gastronomia locales, entre otros (Web
Aguachica, 2024); A pesar de los desafios plantean un rapido crecimiento y desarrollo
manteniéndose comprometida con la sostenibilidad y la equidad social, ademéas contintdan
buscando maneras de cambiar la forma de la existencia de las comunidades en condiciones digan,

mientras trabaja para proteger un futuro continud y préspero para todos (Web Aguachica, 2024).
1.4.3.4 Sistema economico de Aguachica — Cesar.

La economia del municipio de Aguachica, una ciudad ubicada en el departamento de
Cesar en Colombia, es diversa y en constante evolucion, caracterizada por ser un importante
centro de comercio y transporte debido a su ubicacién estratégica en las rutas conectadas
desde el sur hasta la parte costera de Colombia (Web Aguachica, 2024); De esta forma, la
agricultura y la ganaderia son componentes fundamentales de la economia como también las
diferentes siembras de agropecuarias de pan coger e industriales, asi como la cria de ganado
bovino y porcino, esto y las empresas industriales y de servicio de la region convirtiéndose
en una ciudad importante centro de comercio de la region, ademas de una gran variedad de
negocios que van desde pequefios comercios hasta grandes cadenas de supermercados (Web

Aguachica, 2024).
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Actualmente, la mineria ha desempefiado un rol aumentando diariamente el sistema econémico
de la zona objeto estudio, ademas, la creacion de empresas que se han creado y desarrollado en el
sector de servicio de purificacion de agua como respuesta a la creciente demanda de la poblacién,
y de esta manera ser un contribuyente significativo incluyendo el servicios de educacion, salud,
finanzas, servicios profesionales, entre otros, asimismo, seguir trabajando para fomentar la
industria y tecnologia con el objetivo de diversificar ain méas la economia y generar nuevas
oportunidades de empleo como dindmica y diversificada, buscando formas de fomentar el

crecimiento sostenible y equitativo (Web Aguachica, 2024).

1.5 Sistema de variables.

Los factores econdmicos como parte del sistema dentro de un municipio como region objeto de
estudio identifican acciones queridas por metodologias cientificas que se dan a conocer a las
diferentes sociedades segun su sector de convivencia organizados con teorias y modelos
especificos con sentido de pertinencia, antecedentes,, saberes del hacer y saber hacer llenos de
aspectos y particularidades de investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2020), de esta
forma, se busca la transformacion oportuna de pensamientos y obligaciones que van recogiendo
aplicaciones eventuales para moldear los resultados conforme se vayan analizando, por ellos, las
variables como medio central para indagar procesos econémicos con mediciones develadas por la
estudiante investigadoras (Galeano, 2020). Seguidamente, se identifican las siguientes como

evolucion del procedimiento investigativo:

1.5.1 Variable independiente.
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Cada uno de las herramientas utilizadas en esta investigacion ofrecen la identificacion
de transformacion de los sistemas y procesos econdémicos desde las empresas, debido a que
son ellas las que aportan desarrollo y atributo de la existencia de los grupo, personas y de
la sociedad en el trabajo hacia una economia mucho mas relevantes para continuar con los
avances tecnoldgicos y de obras sociales como civiles investigativos (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2020). Con base en lo anterior, seguidamente se muestra acciones
contextualizadas construidas por indicadores y dimensiones con los aspectos que la
construyen mediante formatos metodoldgicos acordes a los requerimientos y resultados del
proceso general expuesto en el presente documento final investigativo, los cuales termina

con las conclusiones y recomendaciones como parte fundamental:

Tabla 1. Varibles independiente del trabajo investigativo

Objetivo general Variable independiente Dimensiones Indicadores
Analizar el Comportamiento Agua
comportamiento Comportamiento Servicio
economico de las economico de las empresas  Econémico Oferta
empresas comercializadoras entorno Demanda
comercializadoras de al mercado Entorno
agua purificadas entorno Comercio Conductas
al mercado del municipio Empresas
de Aguachica - Cesar Mercado Necesidad

Sistema
Métodos

Fuente, autora, 2024
1.5.2 Variable dependiente.

Este procedimiento intrinsecamente hace parte del proceso del universo de la variable
independiente, en este sentido devela un subproceso lleno de configuraciones reflexionados de
la operatividad del elemento central direccionado a la terminacion final como hallazgo
(Galeano, 2022). De igual manera, manifestar el reconocimiento de instrumentos con sus

diferentes perspectivas contextualizadas y evaluadas que, van antes, comienzo, durante y
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después del proceso para llega a los resultados y momentos finales de la investigacion, cada
una de estas fases permite afianzar sus momentos acondicionado para fortalecer sus
descubrimiento cientificamente sin dejar cualquier elemento importante en su aportes como se
debe (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2020); de esta forma anterior, a continuacion se

demuestra lo pertinente:

Tabla 2. Variables dependiente del trabajod investigativo.
Objetivo general: Analizar el comportamiento econémico de las empresas comercializadoras de agua

purificadas entorno al mercado del municipio de Aguachica - Cesar

Objetivos especificos
Caracterizar las empresas
comercializadoras de
agua potable purificadas
del municipio de
Aguachica - Cesar.

Identificar el
comportamiento
econémico de
empresas
comercializadora de agua
potable purificadas en el
entorno  del mercado
municipio de Aguachica —
Cesar.

las

Determinar el sistema de
funcionamiento del
mercado econdémico de
estas empresas en el
territorio de Aguachica —
Cesar.

Fuente: Autora, 2024.

Variable

Comportamiento
econdémico de
empresas
comercializadoras
entorno al mercado

las

Dimensiones
Caracterizar las
empresas
comercializadoras  de
agua potable
purificadas del
municipio de
Aguachica - Cesar.
Identificar el
comportamiento
economico de las
empresas
comercializadora  de
agua potable
purificadas en el
entorno del mercado
municipio de
Aguachica — Cesar.
Determinar el sistema

de funcionamiento del
mercado econémico de
estas empresas en el
territorio de Aguachica
— Cesar.

Indicadores
Listado de empresas
Estado actual
Operacion comercial
Recursos disponibles
Ubicacion geogréfica
Legalidad
Clasificacion
empresarial
Mercado
Oferta
Demanda
Sistema econémico
Crecimiento
Recursos econémicos
Cobertura
Pago de impuestos
Soporte financiero

Operacionalidad
Economia
Sistemas
Territorio
Capital
Impuestos
Equipos
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Capitulo 1. Marco de referencia.
2.1 Antecedentes

2.1.1 Historia de la comercializacion de agua purificada a nivel mundial.

En el marco histérico, abarca diversas etapas, desde, los primeros intentos de purificacion
del agua hasta la proliferacion de empresas comerciales en el siglo XXI, en este sentido los
primeros métodos de purificacion fueron las civilizaciones antiguas, como los egipcios y
griegos, reconociendo la importancia del consumo del preciado de liquido, los egipcios
utilizaban métodos como la coagulacion vy filtracion, mientras que Hipocrates, el famoso
médico griego, disefié un dispositivo de filtracién de agua conocido como el "manguito de
Hipdcrates” (Mays, 2022). En este sentido los avances cientificos, en el siglo XIX, llevan a una
mayor comprension de las enfermedades transmitidas por el agua como lo asegura en 1854,
John Snow, médico britanico, en cual demostr6 que el colera, se propagaba a través del agua

contaminada, conduciendo a su mejora en la purificacion y suministro (Johnson, 2021).

De esta forma, la industrializacion y urbanizacion en el siglo XIX y XX, del acceso al agua
potable, se volvid una preocupacion central de la salud publica y de esta manera, se implementaron
sistemas de filtracion y tratamiento en las ciudades, lo que llevé a la creacion de empresas de
servicios publicos de agua (Melosi, 2022). Por ello en la época moderna: En las ultimas décadas,
con el crecimiento demografico y la preocupacion por la calidad del agua, las empresas privadas
de purificacion de agua se han proliferado, utilizando tecnologias como 6smosis inversa, filtracion
de carbono activado y destilacién para proporcionar a los hogares y empresas (WHO, 2021).

Finalmente, a nivel mundial siempre han existido estos métodos de purificacion del agua, que en
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muchas ocasiones no fue de indole comercial, pero si para mantener la salud publica como la

salubridad de la regién o localidad.
2.1.2 Historia de la comercializacion de agua purificadas en Colombia.

La cultura del aseo personal diario, ya es considerada una conquista de ilustracion del
consumo de agua, esto se viene reflejando a finales del siglo XVIII comenzéndose a
popularizarse en Europa, con esto, se creia que la sociedad mencionada protegia al cuerpo de
las enfermedades (Avendafio, 2024); Esto también pasé en Colombia en la ciudad de Bogota
DC., terminando el siglo XIX aunque no por miedo a mal infundado, sino de padecimientos
que este habito podria generar precariedad del agua corriente que abastecia a las comunidades
de la ciudad capital, lo que para 1920 ya contaba con mas de 140.000 personas residenciadas
en la zona, los cuales, eran proveidos rios San Cristobal y San Francisco y que al mismo tiempo
lo desinfectaban con cloros para llevarse hasta los tanques y desde alli, eran repartidas por una
red de conexiones y acometidas para terminar llegando a las casa de la poblacion (Arisnabarreta,

Rodriguez y Ticse, 2024).

Seguidamente, la poblacion ascendia rapidamente acelerando el nacimiento de nuevos barrios
de forma planificados e informales entonces Compafiia del Acueducto de Bogota equilibré la
dominante necesidad de levantar un método de potabilizacion y provision que expresara las nuevas
necesidades, asi como la de obtener los terrenos donde, se estaban las nacimientos de la fuentes
acuaticas para resguardar y proteger de las mismas personas habitantes de la zona (Mena, 2019);
Fue asi entonces como en 1923, comenzd la edificacion de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable de Vitelma, localizada al sur de la capital nutrida por el rio Tunjuelito, los cuales, entraria

en actividad en el afio 1938, la cual era manejada por una cantidad de 150 empleados y trabajadores
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suministrando este preciado liquido a mas de 330.000 personas de la capital colombiana

(Avendario, 2024).

Esta planta de Vitelma, es una infraestructura con méas importancia del siglo pasado XX, esto
es visto, no solo por su alcance, sino porque sello el contraste importante mejorar la existencia y
cotidianidad en bogotanos, debido a que, les ofrecio seguridad en la cobertura, secuencia y calidad
del agua, favoreciendo las costumbres del aseo diario logrando eliminar los riesgos relacionados
con malestares digestivos tan frecuentes tan solo unos afios atras (United Nations, 2018); la ciudad
de Bogota sostuvo y continuo con su ritmo de incremento impotente avanzando en la
fortalecimiento de ser la ciudad de las oportunidades, por ello, 18 afios posterior de la apertura de
planta, se dio el comienzo en la cimentacion de la misma con Purificacion ahora del Rio Bogota
al norte de ella; Hoy por hoy, después de un largo tiempo reconstruida, perfeccionada y utilizable,
igualmente la llaman Planta de Tibitoc, operando para abastecer a 50% de los municipios vecinos

(Avendario, 2024).

Finalmente, en 1972, se empez0 la edificacion de la Planta Francisco Wiesner, una de las mas
grandes de Latinoamérica, potabilizando el agua de la mejor calidad el cual es abastecida por el
paramo de Chingaza y los rios Blanco y Teusaca, que actualmente provee un 46 % de la capital
del preciado liquido (Gonzalez, 2019); de esta forma, a lo largo de la historia durante estos afios,
hoy Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ha indicado su perfeccion técnica y practica
para hacerse responsable de los requerimientos de la capital para decir que siempre cuenta con un
equipo de trabajo soberanamente comprometido y competente con los sistemas que garantizaran
el abastecimiento de este proyectado hasta el 2033, pero que indispensable es necesario seguir
gestionando eventos para dar soluciones y aseguramiento el abastecimiento para las futuras

generaciones (Avendario, 2024).
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2.1.3 Antecedentes investigativos.

2.1.3.1 Internacionales.

Los estudiantes Arisnabarreta Montejo Ana Roxana de los milagros, Rodriguez Tello
Manuel Angel y Ticse Quintanilla, Gabriel Gedeon, en el afio 2024, realizaron una
investigacion cuyo titulo es “Plan de negocio de una empresa de purificadores ecoldgicos
de agua, hechos de barro y carbon activo de bambu”. Universidad San Ignacio de Loyola
de ciudad de Lima, Peru; el método cientifico va enfocado cuantitativamente bajo el esquema
de descripcion; De esta forma los hallazgos arrojaron con 99% en favorabilidad en el
nacimiento de dicho ente econdmico, desarrollandose sus proyecciones técnicas,
administrativas, financieras y ambientales dejando claro sus estructuras en todos los sentidos

profesionales y organizacionales (Arisnabarreta, Rodriguez y Ticse, 2024).

En otra investigacion se encontré la de la estudiante Almendras Almendras, Deisy, en el afio
2023, en la universidad de Chiles, ubicada en el mismo pais del nombre, realiz6 una investigacion
en la empresa Andina SA. Con el titulo “Valoracién Embotelladora Andina S.A.: mediante flujo
de caja descontado”, las perspectivas metodoldgicas fueron con enfoque cuantitativo con disefio
descriptivo los resultados fueron favorables con un alto porcentaje de 99%, proyectando la
creacion de nuevas sedes en paises como argentina, Chile, Brasil, Paraguay, entre otros, estos
hallazgos permitieron obtener una vision mas clara de los procesos empresariales tanto interno
como externos, ademas de asegurar y considerar todas las posibilidades de seguir con este proyecto
con el fin de obtener mucho maés rentabilidad cuya finalidad es requerida de los socios como

duefios de la entidad economica (Almendrales, 2023).
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2.1.3.2 Nacionales.

En Colombia la estudiante Valentina Valencia Ospino, en el afio 2023, en la Universidad
EAFIT cuyo nombre “Estudio de prefactibilidad para la creacion de un negocio de venta de
agua purificada en maquina dispensadora en Cartago, Valle del Cauca”, el proceso
metodoldgico estuvo con un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo, los hallazgos
fueron favorable en un 97% con todas las posibilidades de la creacion de una nueva empresa
dedicada en los temas de aguas purificada potable, el crecimiento rapido de estas empresas
en las organizaciones empresariales para satisfacer estas necesidades de la sociedad conlleva
a procreacion en nuevos fuentes del sustento diario, terminando aportando en métodos del
Producto Interno Bruto de Colombia, al igual que, las regiones como departamento y
municipios donde se crean estas entidades econdmicas, los cuales generan desarrollo local

(\Valencia, 2023).

Seguidamente en otra investigacion nacional se evidencio a la estudiante Lina Marcela Tejada
Paja, del anuario 2022, en la ciudad de Piendamo Cauca, desarrollé un trabajo investigativo cuyo
nombre es “Elaboracion de un plan de negocio para la construccion de una planta embotelladora
de agua potable del Acueducto Piendamo Morales- APM”, su realizacion se basd en
procedimientos metodoldgicos con enfoque cuantitativo con disefio descriptivo acorde a su analisis
de los hallazgos, de esta forma los resultados arrojados fueron en un 100% de aceptacion de la
creacion de esta empresa, la cuales se les elaboro el estudio técnico, administrativo, financiero y
ambiental de forma proyectada para conocer directamente su funcionalidad y operaciones
perspectivamente durante los proximo cinco afios, de igual manera, estas empresa contribuyen al
crecimiento empresarial en la regién ayudando de forma clara al mercado de su operacion y a los

demas factores involucrados (Tejado, 2022).
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2.1.3.3 Locales.

En las investigaciones locales no existen investigaciones con el mismo titulo, pero se
colocan con temas relacionados de aportes socioecondémicos de las empresas y andlisis de la
competitividad empresarial en el municipio objeto de estudio, como se describe a

continuacion:

En la ciudad de Aguachica departamento del Cesar, en la misma institucion donde realiz6 mis
estudios profesionales, la estudiante Yisela Conrrado Barreto en la carrera administrativa de
empresa, en el afio 2024, realizd una investigacion con el nombre “aporte socioeconémico de las
empresas lacteas en el municipio de Aguachica — Cesar”’; metodolégicamente tuvo una orientacion
mixta (cuantitativa y cualitativa), bajo una delineacion no experimental y transversal, en donde la
primera no manipula variable ni se asignan sujetos a grupos de manera intencionada y la segunda
correlaciona todos los datos en un momento temporal, se trabajaron con un total de 65 empresas
registrada en la camara de comercio zona de investigacion; de esta forma los hallazgos arrojados
en salarios que pagan estas compafiias estan entre uno, dos y mas de cinco (SMLMV), en donde,

el primero tiene un 88% de aplicacion, el segundo con 8% y el tercero con 4%, (Conrrado, 2024).

Ademas, siguiendo con las preguntas en que si ha participado en alguna asociacion, el 83% de
los participantes respondieron que si y el 17% manifestaron libremente lo contrario, también en
cuanto a la pregunta ¢Cuantos colaboradores tienen contratados actualmente?, los encuestados
respondieron de 1 a 10 el 92%, de 11 a 50 el 4% y mas de 50 con el 4% también, todos con una
base del 100% del porcentaje estimado, de igual manera se detecto que de las 65 empresas solo 24
tienen el codigo CIU como transformadora de productos lacteos y tres son establecimientos de

comercios especializados de la misma rama (Conrrado, 2024).
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En otra investigacion en el mismo claustro universitario anteriormente nombrado, los
estudiantes Miguel Alejandro Rincén Cerpa y Maria Alejandra Sudrez Bohorquez, en el afio 2024,
realizaron un trabajo investigativo con el nombre “andlisis de la competitividad empresarial del
sector agroindustrial del municipio de Aguachica — Cesar”, cuyos enfoque metodologico fue
mixto (Cuantitativo y Cualitativo) con disefio descriptiva y exploratoria, teniendo como base una
cantidad de empresas de 23 activas y registradas en la camara de comercios del municipio objeto
de estudio, de igual manera, los resultados arrojados dicen que del total de las compafiias
participantes el 47,82% corresponde a la actividad econdémica de crias de animales para el consumo
humano, seguido por el 30,43% con ejercicio de apoyo agropecuario, también con el 17,39% con
la explotacién mixta de las operacion mercantil anteriormente mencionada, finalizando con el 4,36
dedicadas a los cultivos de produccion de la region de la investigacion presente (Rincon y Suérez,

2024).

En cuento a la pregunta ;Hace cuanto tiempo la empresa ejerce la actividad econémica
agroindustrial?, estas como participantes respondieron que 39,1% llevan ejerciendo la actividad
econdmica mas de 4 afios, ademas que el 26,1% ejercen esta actividad hace mas de 3 afios, seguido
del 17,4% tienen mas de 2 afios con la misma actitud, de igual forma, el 17,4% tiene un tiempo de
mas de un afios, todas estas operaciones en el municipio de Aguachica como ubicacion de las
mismas y su proyecciones empresariales, en conclusién, se puede argumentar que el 65,2% estas
MIPYMES encuestadas han permanecido en competencia en el mercado del lugar objeto de
estudio, los cuales estan entre las que tienen entre 3 y 4 afios ejerciendo sus actividad empresarial
en la zona manifestada consolidandose como base propia de su negocio como mercado aportando
al PIB, al desarrollo de la region y como ejemplo de emprendimiento para su crecimiento

empresarial y garantia de la region (Rincon y Suarez, 2024).
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2.2 Marco tedrico.

2.2.1 Los sistemas economicos como desarrollo de las empresas

comercializadora de agua potable purificadas.

Los procesos econdémicos, generan comportamiento empresarial y de politicas publicas de
los gobiernos, ya sean nacionales, regionales y locales, hoy dia, el apoyo a las personas
emprendedoras para generar empresas de cualquier indole, son considerablemente en la zona
objeto de estudio un impacto positivo en la creacion de empleo, inversion en infraestructuras y
tecnologia (Durango y Hernandez, 2021). Las empresas estan dentro los indices de motores de
desarrollo econémico, los cuales, contribuyen en la entrada de ingresos con el progreso en
circunstancias de la existencia del ser humano en comunidad, de estas manera, compafiias de
purificacion de agua con la fuerte demanda del preciado liquido con lleva a la significa forma
de fluctuaciones en el precio y en efecto en su consumo, forjando una fuente estable de oferta

y de manado y al crecimiento econémico de la region (Buitrago, Pabon y Tinoco, 2024).

Las empresas comercializadoras de aguas purificadas, por su propia naturaleza, requieren una
inversion significativa en infraestructura fisica y tecnologia, Esto incluye un sistemas participativo
en la economia de la zona objeto de estudio, lo que hace que, todos los procedimientos dentro del
municipio fluyan de forma circular en favor de infraestructura, distribucion, control, entre otros,
reflejados en inversiones que, van crear empleo directos e indirectos como industrias relacionadas,
en los diferentes sectores como de construccién, fabricacion de equipos, transportes, entre otros,
esto conlleva a una visién econdmica justa y equilibrada para mejorar los sistema internos y
externos de la gestidn publica como parte central de los indices por cumplir dentro de su gestion

(Guzman, 2024).



45

De igual manera, a medida que estas empresas crecen y se expanden, contribuyen a la creacion
de una economia mas dindmica y diversificada en la region, generando equilibrio y reinvirtiendo
en la comunidad como responsabilidad social a través del pago impuestos locales y nacionales,
ademas de inversion en infraestructura ayudando a la circulacion de dinero en la economia local
con efecto multiplicador, estimulando ain més el desarrollo econémico en el municipio (Loria,
2020). Ademas, generalmente la inelastica empresas comercializadoras con sus flujos de ingresos
relativamente estable y predecible, incluso si los precios aumentan debido a las fluctuaciones en
los costos de produccion o de las materias primas y si probablemente no disminuira
significativamente, de esta forma, todo estos son factores importante que contribuye a la
estabilidad econémica de las regiones y localidades, toda vez que, su capacidad para seguir

invirtiendo en la comunidad y generando empleo a largo plazo (Contreras, 2024).

Finalmente, es importante sefialar que, aunque las empresas comercializadoras tienen el
potencial de generar un comportamiento de la economia considerable en una region, su éxito y su
capacidad para contribuir al desarrollo econdmico local dependiendo de una serie de factores
comunes del sistema mencionados (Sanchez, Hoyos, y Velasquez, 2024); Estos incluyen la calidad
y disponibilidad de los recursos hidricos locales, la infraestructura existente, la regulacion
gubernamental, la capacidad de la empresa para adoptar y utilizar tecnologia avanzada y la
disposicion de los consumidores para pagar un buen precio por una alta calidad de ofertado
(Contreras, 2024); en conclusion los sistemas econémicos dentro de los municipio o ciudad,
departamento y nacion, siempre apuntan a una series de factores congruente para cumplir metas
propuestas como programas de gobiernos, entre estos, la generacion de empleos para reducir el
desempleo en una minima expresion, ademas de crecimientos de infraestructuras de obras sociales

y civiles (Guzman, 2024).
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2.2.2 La economia local como entorno a las empresas comercializadoras de

agua purificada.

La creacion y fortalecimiento de las empresas, son fundamentos y productos de la economia
de una region, estos movimientos circulares permiten analizar cada uno de los elementos que
las constituyen como el conjunto que engrana todo el entorno del mercado local del municipio
de Aguachica, de esta forma, se considera que los entes econdmicos comercializadores de agua
potable purificada aporte al desarrollo y contextualizacion de la realidad que incluye los
aspectos sociales y de obras civiles con mejoramiento a condiciones minimas de los habitantes
(Piedra, et., al., 2024); Los entornos de la economia revisten de un complejos de sectores
considerados en actas y resoluciones en convenios con los demas paises como es el Cadigo
Unico de Informacion Internacional (CIIU), las cuales, cada pais correspondié adaptar y acatar
para un mejor desenvolvimiento del sistema de la economia para Colombia, aplicado en todas

sus regiones y localidades (Ayllon, et., al., 2024).

Los gobiernos nacionales, regionales y locales como politicas publicas, estan llenos de
herramientas administrativas que buscan mejorar la vida de sus comunidades, ademas de buscar
los espacios de sus gremios empresariales para aumentar las condiciones econdémicas y laborales
como fuente de crecimientos en los indices de estrategias como gobierno (Rodriguez, 2024); De
estas formas, se van mejorando e incluyendo los espacios de regulacion de estos sectores y que se
deben reconocer como primero que todo para garantizar las ramificaciones de oportunidades de
los mercados de las empresas comercializadoras de agua potable de purificacion y no dejarlas
vulnerables dentro del sistema de economia del municipio objeto de estudio, siempre y cuando
haya una regulacion armoniosa entre las parte como conjunto de unidad y medidas a restablecer

con las potencialidades acorde para enfrentar los retos DOFA (Rojas, Alban & Elizalde, 2024).
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La economia de un municipio depende de variables integrales con los sectores de la misma, los
cuales, estan relacionados en el Codigo Industrial Internacional Uniforme adaptados con revision
numero 4 para Colombia en lo que se describen cada uno de los digitos que conforman los
servicios, industria, bienes, entre otros (Camara de comercio, 2024), que mueve el sistema
econdmico en cada uno de los paises, los cuales deben ser aplicados en los departamentos y
municipios, de esta forma, en el municipio de Aguachica se aplican con referencia como lo explica
tal documento mencionado, este son bases para la ejecucidén del pago de impuesto que, se
convierten en los ingresos ordinarios que posteriormente seran aplicados en las politicas publicas
en favor de la comunidades donde ejercen sus ejercicios publicos como entes territoriales como se

evidencia en la zona objeto de estudio (Bravo, et., Al., 2024).

De esta forma anterior, dentro de la economia el servicio de agua potable purificada ocupa una
asignacion para la distribucion de recursos hidricos con los fundamente en las leyes y que sirven
necesariamente en la toma de decisiones econémicas sobre su uso y distribucion de las empresas
comercializadoras donde juegan un papel vital garantizando disponibilidad de razonable,
impactando directamente en la calidad de vida de forma de economia y de la humanidad
socialmente (Luquez, et. Al, 2024); La economia aborda cuestiones criticas relacionadas con la
gestion de los recursos de vital importancia para todas las formas de vida y la produccion
econdmica con enfoques eficiente y sostenible incluyente para determinar diferentes sistemas
financieros, precios, costo, valor, infraestructura, servicios, transporte, obras sociales y civiles,

entre otras (Ventura & Ventura, 2023).

Finalmente dentro de este contexto, la economia que aportan estas empresas comercializadoras
juegan un papel crucial en proporcionar su asequibilidad y alta calidad que aseguran a la

comunidad y las empresas con recursos esenciales fundamentales para la salud pablica, el bienestar
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y la productividad econémica mas alla de la provision de la operacién diaria para tomar decisiones
econdmicas en obtener de manera eficiente beneficios razonable con impacto significativo en la
economia de la comunidad y en la region objeto de estudio, basados en la contribucion al sistema
econdmico en la tecnologia e infraestructura con inversion para ayudar a mejorar la eficiencia y
mitigar el impacto del cambio climético en los recursos hidricos, garantizando eliminar y aliviar
la pobreza y desigualdad en la sociedad aguachiquense en su nivel de vida (Naranjo y Alban,

2024).
2.3 Marco conceptual.

Actividades econdmicas: desarrollo de operaciones comerciales descrita en las leyes

colombianas con impacto econdémico en el pais y en las regiones (Naranjo & Alban, 2024)

Competitividad en el sector del agua: Es la medida en que las empresas pueden competir en

el mercado del agua en términos de precio, calidad, innovacidn y eficiencia (Castelblanco, 2023).

Contaminacién del agua: Es la introduccién en el agua de sustancias o condiciones que
interfieren con el uso beneficioso del agua, que pueden ser eliminadas o mitigadas mediante

procesos de tratamiento de agua (Leiva y Alvarenga, 2023).

Creacion de empleo: Es la creacion de nuevos puestos de trabajo, lo cual puede tener un

impacto econdémico significativo en una region (Coll, 2024).

Desarrollo sostenible: satisfaccion constante de un ambiente futurista comprometedor con

capacidad resilente para el equilibrio propio y social de lo que se viene (Arellano, 2022).
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Demanda inelastica de agua: Es un concepto econdémico que describe la demanda de agua que
no cambia significativamente en respuesta a cambios en el precio del agua (Arisnabarreta,

Rodriguez y Ticse, 2024).

Eficiencia en el uso del agua: Es minimizacion y forma como se usa el preciado liquido y
maximizacion productiva del agua a través de diversas medidas, como la mejora de las tecnologias

de purificacién de agua y la reduccion del desperdicio de agua (Conrrado, 2024).

Empresas comercializadoras de aguas purificadoras: Son entidades comerciales que, se
especializan en el tratamiento y purificacion de agua, haciéndola segura para el consumo humano

(Aleman, Aquino y Yacupoma, 2019).

Gestion de los recursos hidricos: Es el proceso de planificacion, desarrollo, distribucion y

manejo del uso del agua de manera sostenible (Avendafio, 2024).

Impacto econdmico: Es el efecto neto de la actividad econdmica de una industria, politica o
actividad empresarial en la economia de un area determinada, usualmente una region

(Almendras, 2023).

Inversion en infraestructura de agua: Es la inversion en la construccién, mantenimiento y
mejora de infraestructuras relacionadas con el agua, como sistemas en mejorar la existencia del

preciado liquido y métodos en distribucién del agua (Buitrago, Pabon y Tinoco, 2024).

Sistema econdmico: conjunto integral de un proceso social e industrial de un pais y region

(Quintana y Gonzalez, 2024).

Sobreexplotacion de los recursos hidricos: Es la extraccion de agua de una fuente a un ritmo

que supera su capacidad, llevandolo a la disminucion de los suministros (Contreras, 2024).
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2.4 Marco legal.

Este espacio rige en favor de un sistema econdémico y de las operaciones de las empresas
purificadoras de agua y su impacto en la economia en Colombia incluye una serie de leyes,
reglamentos y directrices establecidas por varias entidades gubernamentales. Aqui hay algunos

ejemplos relevantes:
2.4.1 Constitucion Politica de Colombia de 1991

En su articulo 79, establece que todas las personas tienen derecho a gozar de un entorno libre
de cualquier contaminacion. Ademas, en el articulo 365, establece que los servicios publicos
son esenciales en la objetividad comunitaria de Colombia con proteccion en su beneficio
eficientemente, Ademas el articulo 335, se refiere a la dinamismo financiero, crediticio y
garante de la forma implicada de la administracion, beneficio e inversiones de dineros por los
ingresos, de esta manera, esta accion interesante de interés general, donde afirma su ejecucién
con antelacion de permiso por parte del gobierno colombiano, los cuales esta, establecidos por
las leyes con la automatizaciones para la promocion del democracia de los créditos y de esta
magnitud cumplir a los habitantes en los sistemas econémicos ejecutados en las regiones y

localidades del mapa geogréfico del cual esta estructurado.
2.4.2 Ley 142 de 1994

Define el regimen de los servicios publicos en Colombia y establece los principios y normas
que deben seguir las empresas que prestan servicios publicos, incluyendo las de agua potable y

saneamiento.
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2.4.3 Ley 373 de 1997.

Determina un plan de manipulacién eficaz para economizar el preciado liquido. Ademas

obliga a las empresas de agua a implementar programas de uso eficiente y ahorro del agua.
2.4.4 Decreto 1575 de 2007.

Determina un método de aseguramiento y vigilancia de mejorar caracteristica del preciado
liquido en el empleo del ser. Este sistema aplica a todas las actividades relacionadas con la

prestacion del servicio de agua potable, incluyendo su tratamiento.
2.4.5 Resolucion 2115 de 2007.

Establece las condiciones de potabilidad del agua para consumo humano en Colombia. Las
empresas purificadoras de agua deben asegurarse de que el agua que producen cumple con estos

estandares de potabilidad.
2.4.6 Ley 99 de 1993.

En esta Ley nace el ente Minambiente para reorganizar los sectores publicos con el manejo
de la administracion y continuidad de la naturaleza colombiana, ademas de la renovable para

su comprension y dinamismo de la sociedad y su entorno.
2.4.7 Ley 1437 de 2011.

Establece el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Es importante para las empresas purificadoras de agua en su interaccién con el estado y sus

entidades.
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2.4.8 Ley 1413 del 2010.

En este espacio, se planea de manera inclusiva la forma econémica de la seguridad de la
cuenta en Colombia para ver los niveles contribuyente al avance de la economia y social, como
instrumento esencial de los conceptos definitorios de las estrategias hacia la sociedad por los
diferentes gobiernos nacionales, regionales y locales, esto garantiza los efectos determinantes
del estado hacia los sistemas economicos que los rigen bajo sus propias leyes incluyentes y

desafiante ante un mundo lleno de justicia e inequidad.
2.4.9 Ley 1328 del 2009.

Regulada de cada parte por Decreto Ley 2373 del 2010 para regir la materia de los recursos
financieros con seguridad, sistemas de precios, entre otras, que le permita la leyes colombiana

para el mejoramiento del modelo econémico establecido por sus mandatarios.
2.4.10 Ley 454 de 1998.

Reglada por el Decreto Ley 1714 del afio 2012, en esta se establece el modelo de
concepciones y practica de un sistema econdémico solidario para transformar Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas de Economia Solidaria (DANCES) , con el fin de la
creacion del Fondo de Garantia para la cooperativa Financiera y de Ahorro y Crédito
(FGCFAC), ademas se pronuncian en las leyes bajo la acciones de recursos econémicos de
entes financieros y se afirman dictan otras se dictan normas sobre la actividad financiera de

las entidades de naturaleza cooperativa y se expiden otras practicas.
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Capitulo I11. Metodologia de la investigacion.

3.1 Enfoque metodologico.

Encierra el proceso investigativo incluyendo todos los instrumentos de aplicacion y su
direccionamiento con los hallazgos como resultados, con base en esta definicion conceptual,
ademas de sus objetivos como el general y los especificos, como investigadora enfoco el presente
trabajo en una forma cuantitativa, los cuales permite realizar andlisis porcentuales con tablas,
histogramas, nimeros, encuesta, entre otros (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2020); Este tipo de
enfoque encuadran las investigaciones de forma contextualizadas, con cimiento en los datos
recolectados mediante los instrumentos aplicados para su normal desarrollo y dar por concluido el
proceso del trabajo investigativo mediante cada uno de las fases por la que ya se realizaron con
fundamentos y controles de seguimientos para su complejos métodos de transformacion de las

teorias y précticas (Galeano, 2022).

Las investigaciones con enfoques cuantitativos realizan andlisis exacto buscando siempre los
datos porcentuales perfectos de forma clara, precisa y concisa en los resultados arrojados, esto con
el fin de que el lector, investigador y docentes precisen de manera clara la informacion pertinente
de sus indagaciones cientificas (Galeano, 2022); De esta forma, como procedimientos
investigativos asumen una clara manera de establecer dinamismo para dejar el empirismo de un
lado seguir afrontando este tipo de sistema de manera coherente con la realidad de las diferentes
problematicas presentadas para estudios de cualquier indole ya sea académica o empresarial para
abarcar otros mercados con productos diferentes que se quieren sea ofertados y demandados por

la sociedad o comunidades (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2020).
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3.2 Disefio de la investigacion.

Teniendo en cuenta el enfoque antes mencionado y los objetivos de la presente investigacion,
para este estudio la investigadora escogié el disefio descriptivo, debido a que ambos van
engranados de manera sistematicas para cumplir los objetivos especificos, esto con el fin de llegar
al cumplimiento final del trabajo investigativo, de los cuales, se realizan las descripciones y
reflexiones congruente con el proceso general (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2020); Este tipo
de disefio, hace que, los procesos cuantitativos, se conviertan sistematicamente en un estudio
cientifico que, aporta a la sociedad académica y empresarial de manera Internacional, Nacional y
Local, y tomandose como la primera intension que, sirve para referenciar y citar en los proximos
estudios posteriores, esto significa seguir aportando al sistema misional de las instituciones de
educacion superior como las garantes y tal como se ha venido realizando como prueba este

documento finalizado (Galeano, 2022).

Los enfoque descriptivos, se caracterizan por desmenuzar todo su proceso en fases explicativas
y reflexivas en los estudios con enfoque cuantitativos con tablas describiendo cada uno de sus
elementos constitutivos con ndmeros que se registran en figuras de histogramas de tortas
detallando en forma porcentual la informacion recolectadas por los instrumentos determinados por
el estudio presente como fue la encuesta (Galeano, 2022); Esta herramienta, es también acogida
tanto, por el enfoque, como por el disefio investigativo escogido para finalizar este modelo de
investigacion, tal como, se puede evidenciar en el normal desarrollo de su forma metodoldgica
proyectada anteriormente en este espacio el cual busca llegar a su finalidad para crear teorias y
practicas empresariales y econdmicas cientificamente para pasar de lo empirico a los que ya sea

manifestado con anterioridad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2020).
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3.3 Formulacion de hipotesis.

En esta investigacion, se requiere indagar, confirmar e ilustrar prodigios tentativos
argumentados en prefijos que, después corresponde establecer la autenticidad general y particular
de cada uno de los objetivos incluyendo variables congruentes y pertinentes amarradas a la
demostracion real de los hallazgos con las herramientas que, se adaptaron para su trabajo en
campo, siendo después, los puntos de analisis y reflexivos dando méritos y circunstancia al
desarrollo y produccion intelectual académica cientifico de los resultados finales (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2020); La formulacion de suposiciones gque, son comprobable durante su
ejecucidn y llevan a unos resultados con el 100% de su veracidad, en otras palabras confiables para
su sustentacion y publicacion en los eventos académicos Internacionales, Nacionales y Locales

(Galeano, 2022), tal como se evidencia fundamentalmente como:
3.3.1 Hipdtesis 1.

El presente trabajo investigativo, analizara el comportamiento econémico de las empresas

comercializadoras de agua purificadas entorno al mercado del municipio de Aguachica Cesar.
3.3.2 Hipotesis 2.

La caracterizaciéon e identificacion de las empresas comercializadoras de agua potable
purificadas del municipio de Aguachica — Cesar, servird de gran importancia en el presente

estudio investigativo.
3.3.3 Hipotesis 3.

Determinar el sistema de funcionamiento del mercado econdmico de estas empresas del

territorio del municipio.
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3.4 Poblacion, tipo de muestreo y muestra.

3.4.1 Poblacioén.

Esta seccion corresponde, al conglomerado de manera total de los participantes en la presente
investigacion, en donde los metoddlogos dicen que, es la poblacion universo, los cuales, para
este estudio segun la CCA., son de 4 empresas dedicada a este servicio de comercializacién del
preciado liquido con su potabilidad purificada en el municipio de Aguachica (Ver apéndice 3)
y que, son necesarios para el normal desarrollo y finalizacion del proceso general y particular
que, se esta llevando (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2020); La poblacion total, se convierte
en fundamento y elemento constitutivo del modelo investigativo y esta necesario para su
desenvolvimiento formal metodoldgico, tal, como se ha venido expresando durante la

argumentacion del presente documento final (Galeano, 2022).
3.4.2 Tipo de muestreo.

Con base en la poblacion, para esta investigacion no existira un tipo de muestreo debido a
que el conjunto completo de participantes, es un niumero muy pequefio (Ver apéndice 3), por lo
que este proceso cientifico no deberia asumir la aplicabilidad de este sistema y debido a esto,
se tomara la poblacién general por conveniencia a consideracion de la investigadora para poder
llegar a la terminacion de este proceso investigativo, el cual, servira para mejorar los modelos
investigativos y la practica de los mismos, siempre buscando indagar en estos tipos
procedimientos con sus aplicabilidad préctica y reflexiva ante el analisis de los datos
recolectados cumpliendo con los objetivos expuesto con anterioridad de forma sistematica y

coherente con la realidad de los hallazgos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2020).
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3.4.3 Determinacion de la muestra.

Este espacio no esta comprendido en esta investigacion por las razones que, se han expuestos
en la poblacion (Ver apéndice 3) y en el tipo de muestreo, en ambas parte se ha expuesto que la
poblacién universo, es demasiada pequefia, para aplicar formulas que no van arrojar diferencias
abismales que, permitan ejecutar los instrumentos en muestras que, son muchos mas pequefias
para analizar, cuando esta misma ya es pequefia y lo mas minima para seguir desarrollando los
procedimientos cientificos a que tiene derecho este proceso investigativo de tipo académico
cientifico que arroja resultados nuevos para soportar y generalizar teorias con concepciones y

quehaceres con perspectivas (Galeano, 2022).
3.5 Fuentes y técnicas para la recoleccién de la informacién.

En este espacio, se aglomeran las herramientas integrales que, serviran para realizar el trabajo
de campo, con el fin de llegar a la finalizacion del proceso investigativo, con este conjunto de
instrumentos como, la informaciéon documental y la encuesta estan engranado con el enfoque
cuantitativo y el disefio descriptivo como proceso sistematico unidos cambian los sistemas
administrativos y econdmicos de los mercados Internacionales, Nacionales y Locales de forma
especificos con claridad evolutiva y configurativa en cada uno de los sectores a los cuales hace
parte para continuar y proyectar las economias del municipio de Aguachica objeto de estudio en

cumplimientos de sus objetivos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2020).
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3.5.1 Fuente de informacién primaria

3.5.1.1 Informacion documental.

Este instrumento como fuente de recoleccion de datos, permite realizar un compendio de
informacion que, sirven de forma literal para el trabajo investigativo, de esta forma, en este
espacio investigativo actia mediante la informacion solicitada a la CCA. (Ver apéndice 1),
esto con el fin de saber, cuantas empresas comercializadora de agua potable purificada
existen y cuéntas estan legalizadas, toda vez que, si estan dentro de este listado quiere decir
que, cuenta con la formalizacion pertinente para desarrollar su objeto social para el que fue
creada (Ver apéndice 3), ademas con esta informacion damos a conocer a que sector de la
Clasificacion Internacional de Informacion Unica (C11U) adaptada para Colombia pertenece

develandose como tal (Ver apéndice 3), en el presente estudio (Galeano, 2022).

3.5.2 Fuente de informacion secundaria.

3.5.2.1 Encuesta.

La presente técnica abarca la responsabilidad de establecer preguntas coherentes con el
cumplimiento de los objetivos planteados anteriormente, esto conforman los elementos
que, constituye llegar a los resultados como hallazgos de la misma, en este caso, dicho
cuestionamiento debe definir las lineas con fines cientifico lleno con posibles respuestas
en las mismas condiciones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2020); La encuesta es una
herramienta que permite acortar los espacios entre los participantes y la investigadora en
los analisis pertinente para su resultados, esto gracias a que es mas recomendable la palabra

escrita, porque permite retroceder y volver a comenzar los hallazgos por si queda alguna
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reflexiones por redactar, ademas de generar conceptualizaciones y practicas de los sistemas

economicos de las regiones (Ver apéndice 2) (Galeano, 2022).
3.6 Procedimientos.

En este espacio, se refiere a las forma como se van a desarrollar los objetivos para su final
cumplimiento con los hallazgos encontrados durante el trabajo de campo como procedimientos de
recoleccion de informacion, por ello, abre los ramificaciones para entrar en los diferentes
operaciones que, se realizan en cada uno de las fases direccionado hacia el pregunta de
investigacion, y el objetivo general como parte central de este sistema organizado para llegar a los
resultados, por lo anterior, seguidamente se devela los formas como se sincroniza los

procedimientos del trabajo en terreno:

3.6.1 Realizacion del primer objetivo.

3.6.1.1 Caracterizacion de las empresas comercializadoras de agua potable

purificadas del municipio de Aguachica - Cesar.

En el actual proceso, desarrollara aplicacion en primera fuente como informacién como
es la documental, el cual, inicialmente se solicita a la CCA., de la zona objeto estudio, bajo
listado con empresas de comercializacion de agua potable purificada de Aguachica — Cesar,
mediante el diligenciamiento de un formato de la misma entidad (Ver apéndice 1), la cual,
posteriormente hara llegar mediante correo electronico (Ver apéndice 3) para su respectiva
analisis que, se elaborard cuantas empresas existen de forma legalizadas, crecimiento en el

mercado, su Clasificacion segun la Informacion Internacional Unico (ClIU) adaptado para



60

Colombia, ademas de su ubicacion dentro del municipio, también, se indagara sobre el

crecimiento econdmico del mercado de Aguachica, entre otras (\Ver apéndice 3).

Finalmente, con la descripcion anterior, se llega al cumplimiento del primer objetivo de
investigacion y al mismo tiempo con la primera fuente de recoleccién de informacion de
investigacion, esto debe suceder para seguir avanzando en el desarrollo del segundo objetivo
dentro de este proceso sistematico investigativo, ademas del cumplir con la meta del general, el
cual, encierra este procedimiento y los siguientes para su normal desarrollo y la de su finalizacion
con base en todo lo argumentada desde su inicio con fines académicos y cientificos para su
respectiva sustentacion y publicacion de resultados en los eventos de las mismas condiciones

especificada (Ver apéndice 2) (Ver apendice 3).
3.6.2 Desarrollo del segundo objetivo.

3.6.2.1 ldentificacion del comportamiento econdmico de las empresas
comercializadora de agua potable purificadas en el entorno del mercado

municipio de Aguachica — Cesar.

Este espacio, se realizara mediante la aplicacion de la herramienta de la encuesta ((Ver
apéndice 4), la cual, estd constituida por una serie de preguntas cerradas (Ver apéndice 2)
cuya finalidad, es arrojar datos para realizar analisis numéricos porcentuales, permitiendo
asi conocer el comportamiento econémico de las empresas de agua potables purificadas en
el municipio de Aguachica, estas acciones de reflexiones cientificas con lleva a cumplir con
lo planteado en dicho documento y con estos plantear de forma claras las categorias
develadas con el trabajo de campo realizado por la investigadora y analizado en los formatos

de Excel con histogramas de tortas coherentes para las reflexiones creativas llenas de
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argumentos cientificos conforme a lo requeridos por las metas plateadas con anterioridad en

el presente trabajo investigativo, académico y cientifico (Ver apéndice 2) (Ver apéndice 4).

Finalmente, con la terminacion del presente objetivo, se traslada al desarrollo del tercero y
altimo para seguir con el proceso investigativo, los cuales, van al cumplimiento del objetivo
general con los procedimientos acordes y coherentes definidos durante todo el documento
investigacion compactible con todo lo anteriormente manifestado, este proceso con lleva a la
materializacion del mismo y a la posibilidad de generar nuevas teorias y practicas de la misma
indole para su fortalecimiento de forma general y especificos en sus funcionalidades transversales
de las empresas y de su entorno econdémico en el mercado de la zona objeto de estudio, garante de
todos estos y muchos mas sistemas provenientes de las entidades de educacion superior (Ver

apéndice 2) (Ver apéndice 4).
3.6.3 Realizacion del tercer objetivo.

3.6.3.1 Determinacion del sistema de funcionamiento del mercado

econdmico de estas empresas en el territorio de Aguachica — Cesar.

Este objetivo general, se desarrollara de igual manera que el anterior, o sea, por medio de
la encuesta como fuente secundaria de la presente investigacion, dentro de las cuales iran
incluidas algunas preguntas direccionadas hacia el acatamiento de este espacio y dan por
cumplir finalmente el objetivo general como eje central de direccion de elaboracion del
presente especio investigativo conforme a los procedimientos metodolégicos cientificos y
académicos (Ver apéndice 2) (Ver apéndice 4); De esta forma, todas las preguntas
relacionadas para resolver esta meta especifica van direccionadas al analisis pertinente

coherente con lo que se desea conocer y develar antes los miembros académicos,
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empresariales, comerciales, cientificos, industriales, empresas de servicios, mercados,

influencias, métodos, PIB, entre otros (Ver apéndice 2) (Ver apéndice 4).

Finalmente, con realizacion del trabajo de campo en cumplimiento del este espacio, se da por
culminado todo el proceso de recoleccion de informacion junto con el analisis de la misma, dejando
claro la aplicacion y el acatamiento del modelo metodologico disefiado para esta investigacion
(Ver apéndice 2) (Ver apéndice 4); Posteriormente una vez ejecutoriado todo los objetivos, se
procede a la realizacion de los elementos que la constituye para finalizar como las discusiones,
conclusiones, recomendaciones, entre otros, requeridos por el mismo formato por la institucion
universitaria el cual, se realizan los estudios profesionales como proyecto de vida personal

aportando al sistema econémico del municipio (Ver apéndice 2) (Ver apéndice 4).

3.7 Consideraciones Eticas.

Estos aspectos, son consideraciones de admisiones por parte de la investigadora que tiene para
dar un valor generalizado y profundizado en datos en vivo de los encuestado, donde, se vinculan
el planteamiento con preguntas a responder comprendiendo las definiciones y experiencia en las
empresas de comercializadora de agua potable purificada, en donde sus jefes con credibilidad
tienen la capacidad para comunicar el lenguaje, pensamientos, emociones y puntos de vista
correspondiente al mercado del municipio de Aguachica; De esta forma, los puntos de vista del
investigado valida, reactiva sin distorsiones, tendencias y sesgos de la investigacién para evitar
ignorar datos que no apoyen su desarrollo en el ambiente, detalles, hecho, descripciones, entre

otros, que realmente experimentaron, sintieron, pensaron con honestidad y autenticidad.
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Capitulo IV. Desarrollo de los objetivos propuestos

4.1 Caracterizacion de las empresas comercializadoras de agua potable purificadas del

municipio de Aguachica - Cesar.

Este espacio fue desarrollado en base de informacion recolectada en la CCA, en cumplimiento
con la herramienta de analisis documental, ademéas teniendo en cuenta la poblacion para este
trabajo investigativo descrita anteriormente y develada por la misma entidad que la suministro, se
debe tener en cuenta que las funciones de estas empresas corresponde a la captacion, tratamiento
y distribucién de agua, de forma personal para el consumo inmediato en las personas, familias,
empresas, oficinas, consultorios, entre otras, tal como aparece en el apéndice 3 descrita

seguidamente:

Tabla 3. Listado de empresas certificada por la camara de comercio de aguachica.

Nombre de empresa Numero de Direccion Ubicacion
matricula

Buena sed 19990922 Calle 3#13-16 Aguachica

Procobas SAS 20170825 Calle 10 #28 - 33 Aguachica

Procesadora agua pura sed 20220826 Correglmlergzgr%s\/llla slo S Aguachica

Hidratacion pura sed 20230510 Calle 10 N #37 - 60 Aguachica

Fuente: autora, 2024.

Una vez identificada cada una de estas empresas, se procedid a establecer su Clasificacion
Internacional de Informacion Unica (CI1U), los cuales, arrojo la ubicacion en la division nimero
36, correspondiente al grupo 360, clase 3600, finalizando en la descripcion del objeto social del
ente econdmico como Captacidn, tratamiento y distribucion de agua, de igual forma, se manifiesta
que dicho CIIU., ha sido adoptado en Colombia por 4 veces consecutivos, reflejando la tltima vez
en el afio 2022 y que dicha informacidn, se puede en la pagina del DANE (DANE, 2024), tal

como, se puede evidenciar en la siguiente tabla:
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Tabla 4. Clasificacion de la empresa en el CIHU
Division Grupo Clase Descripcion
36 360 3600 Captacion, tratamiento y distribucién de agua
Fuente: Autora, 2024.

Con la caracterizacion y la identificacion de la Clasificacion Internacional de la Informacion
Unica, ademés de su analisis en este espacio, se da por terminado este primer objetivo y se empieza
por analizar los siguientes, con base en la aplicacion de la herramienta de recoleccion de los datos
en vivos pertinentes, los cuales, se ven reflejados en los hallazgos de forma cuantitativa para poder
determinar el comportamiento econdémico de las empresas comercializadoras de agua purificadas
entorno al mercado del municipio de Aguachica — Cesar y de esta manera dar por terminado el
presente trabajo investigativo de los cuales, se espera resultados favorables, congruentes,
coherentes, claros, precisos, concisos, entre otros, para que se desarrollen estrategias de politicas
publicas por el gobierno local, el cual tiene como garantes al administrador de turno como es el

alcalde municipal correspondiente a la zona objeto de turno.

Finalmente, la realizacion de este objetivo, sirvi6 como base para seguir con el proceso
investigativos, logrando asi conseguir el cumplimiento del mismo, con la informacién pertinente
especifica para su desarrollo normal dentro del procedimiento interno, se caracterizaron 4
empresas dentro de este sector de comercializacion de captacion, tratamiento y distribucion de
agua dentro del municipio de Aguachica, cada uno de estos aspecto evoluciona para seguir
investigando en los temas econdémicos de las regiones y localidades de los colombianos de los
cuales las universidades convertidas en Instituciones de Educacion Superior (IES), tal como se ha
venido develando durante este proceso investigativo, generando teorias y practicas empresariales

bajo el entorno de los mercados existente, como se ha relacionado durante este modelo académico.
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4.2 Andlisis del comportamiento econémico de comercializadoras de agua purificadas

entorno al mercado del municipio de Aguachica las empresas — Cesar.

Este objetivo se realizo con base en el instrumento de recoleccion de informacion como es la
encuesta, que constd para este espacio de 18 preguntas dirigidas a las empresas participantes tal
como se puede evidenciar en el apéndice 2 del presente documento, cada una de este
cuestionamiento tiene entre dos o tres opciones de respuestas que, van hacia el desarrollo del
mismos de forma clara, precisa, concisa, coherente, entre otras, para obtener unos hallazgos
pertinente con lo que se desea conocer para ser develado ante la sociedad cientifica y académica a
nivel Internacion, Nacional y local (INL) en los casos en que sea necesario, por lo anteriormente
manifestado, seguidamente se relaciona de forma cuantitativa los resultados de cada una de las 15

preguntas relacionadas:

Con base en la pregunta numero 1 que, corresponde a ¢ Conoce usted su competencia?, el 100%
de los participantes manifestaron que si y la respuesta restante con ningdn ndmero positivo,
quedando en un punto neutral como es el 0%, dejando claro con esta que, conoce el mercado
donde, se encuentra ubicada, como es el municipio de Aguachica, ademas tiene delineado las
diferentes empresas que, se mueven en el entorno del ente territorial, lo que permite buscar y
proponer estrategias de marketing para poder ampliar la demanda del producto del agua potable
purificada de estas empresas en cada uno de los habitantes, seleccionando asi los cada uno de los

nichos de mercado, como observa y analiza seguidamente:

Tabla 5. Datos de respuestas a la pregunta ¢ Conoce usted su competencia?
¢ Conoce usted su competencia?

Respuesta Porcentaje Total
Si 100% 100%
No %

Fuente: Autora 2024.
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Figura 1. Analisis de la pregunta 1 ;Conoce usted su competencia?

éConoce usted su competencia?

100%

50%

0%

Fuente: Autora 2024.

Siguiendo con el analisis de la pregunta 2 correspondiente a ¢Paga usted impuesto a la alcaldia
del municipio por su actividad mercantil?, las empresas participantes manifestaron si en un 100%,
dejando el no en 0%, situacién que deja en forma clara que, las empresas sin importar su tamafio
cancelan impuestos en el municipio donde ejercen su ejercicio mercantil, dejando claro que, sus
operaciones no estan ajenas a pagos de estos tributos que, generan desarrollos de estas regiones
con sus comunidades, todas estas empresas comercializadoras de agua potable purificada cancelan
sus impuestos debidamente para cumplir con sus obligaciones de responsabilidad social con el
ente territorial local y también de la misma comunidad de esta forma, seguidamente, se muestran
en la informacion en la respuesta hallada dentro en aplicacion del instrumento de la encuesta

escogida para este estudio:
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Tabla 6. Datos de respuestas de la pregunta ¢ Qué tipo de impuesto municipal paga usted por su
actividad mercantil?

¢ Qué tipo de impuesto municipal paga usted por su actividad mercantil?

Respuesta Porcentaje Total
Si 100% 100%
No %

Fuente: Autora 2024.

Figura 2. Analisis de la pregunta ;Paga usted impuesto a la alcaldia del municipio por su
actividad mercantil?

¢Paga usted impuesto a la alcaldia del municipio por su
actividad mercantil?

100%

50%

0%

Fuente: Autora 2024.

Finalmente con este analisis, la tabla y la figura, se da por terminado y cumplido con la primera
pregunta en cumplimiento de su objetividad con el instrumento indicado desde el inicio de este
proceso investigativo de las empresas comercializadoras de agua potable purificadas en el
municipio de Aguachica entorno a su mercado; Como se puede evidenciar en todo lo anteriormente
establecido, esta pregunta no permite identificar, que por muy pequefias que sean las empresas en
la localidades donde estan ubicadas deben pagar impuestos, los cuales, segun la leyes colombianas

son retribuidas en obras sociales y otras.
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En la tercera pregunta correspondiente a ¢Qué tipo de impuesto municipal paga usted por su
actividad mercantil?, con cuatro opciones de respuestas, la mayoria de los participantes
manifestaron en un 100% la opcion C, que especifica que se pagan impuesto de predial e industria
y comercio, y las demés forma de contestar como A, B y D, no tuvieron ningln porcentaje,
quedando un 0%, en conclusién todas las empresas comercializadora de agua potable purificada
cancelan estos tributos como obligacion y de fiel cumplimiento para su normal funcionamientos,
pues el ente territorial tiene personas que hacen seguimientos y envian recibos a comienzos de afio

para estar recordando de dicho pago, esto se puede evidenciar seguidamente:

Tabla 7. Relacion de datos de la pregunta ¢ Qué tipo de impuestop municipal paga usted por su
actividad mercantil?
¢ Qué tipo de impuesto municipal paga usted por su actividad mercantil?

Orden Opciones Respuesta Porcentaje Total
a. Predial No 0%
b. Industria y comercio No 0% 100%
C. a.yb. Si 100%
d Otros No 0%

Fuente: Autora 2024.

Figura 3. Analisis de la pregunta ¢Qué tipo de impuesto municipal paga usted por su actividad

mercantil?
é¢Queé tipo de impuesto municipal paga usted
por su actividad mercantil?
1
0,5
0
a
b
Cc
d
a b c d
Seriesl 0 0 100% 0

Fuente: Autora 2024.
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Seguidamente en la pregunta ¢ Tiene usted perspectiva de crecimiento como empresas en el
mercado del municipio de Aguachica?, los participantes contestaron unificadamente en un 100%
que Si, quedando la respuesta negativa en un 0%, dejando claro este desbalances que como
empresarios creen en el mercado del municipio de Aguachica, a pesar de su baja de economia en
el sector empresarial, pues segun algunos estudios algunas empresas han tenido a que abandonar

este espacio geogréfico pos su dificiles sistema econdmico, seguidamente se puede observar el

analisis en la tabla y la figura:

Tabla 8. datos de la pregunta ¢ Tiene usted perspectiva de crecimiento como empresas en el
mercado del municipio de Aguachica?
¢Qué tipo de impuesto municipal paga usted por su actividad mercantil?

Orden Respuesta Porcentaje Total
a. Si 100% 100%
b. No %
Fuente: Autora 2024.

Figura 4. Analisis de la pregunta ¢ Tiene usted perspectiva de crecimiento como empresas en el
mercado del municipio de Aguachica?

¢Tiene usted perspectiva de crecimiento como
empresas en el mercado del municipio de Aguachica?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Fuente: Autora 2024.
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Frente a la pregunta numero 5 de la encuesta que es, ¢Considera usted que genera aportes
econodmicos al municipio?, los colaboradores de la poblacién objeto de estudio respondieron que
Si en un 100%, dejando la respuesta contraria en 0%, es de manifestar que este cuestionamiento
tenia un apéndice que era obligatoriamente contestar el cual se referia, que si la respuesta era
positiva deberia decir cudl era ese aporte econémico que generaba a los participantes contestaron
que el empleabilidad, pago de impuesto, calidad del producto que ofertaban, movimiento
financiero, circulacion del dinero en la region entre otras, de igual manera se puede afirmar, que
estas empresas comercializadora de agua potable purificada generan aporte econémico en la zona
objeto de estudio, de tal como se puede observar seguidamente:

Tabla 9. Informacion de la pregunta ¢ Considera usted que genera aportes econémicos al

municipio?
¢Considera usted que genera aportes econémicos al municipio?
Orden Respuesta Cual Porcentaje Total
a. Si Empleabilidad, pargo de impuesto, 100% 100%
movimiento y circulacion de dinero
b No %

Fuente: Autora 2024.

Figura 5. Andlisis de la pregunta ¢Considera usted que genera aportes econémicos al municipio?

¢ Considera usted que genera aportes econdémicos al
municipio?

100%

50%

0%

Fuente: Autora 2024.



71

En esta pregunta nimero 6 del cuestionario de la encuesta refiriéndose a (Coémo califica los
precios de sus productos en comparacién con la competencia?, por lo que los participantes manifestaron a
través del instrumento que el 75% los valores son bajos y el 25% restante respondieron muy bajos, dejando
las deméas opciones como muy altos y altos en 0%, con esta apreciacién de los empresarios, se puede
interpretar que los precios estan debidamente estudiado para ser asequible a los consumidores y que la
competencia solo se dedica a comercializar sus productos con base en sus percepcion, dejando de un lado
a sus clientela, otra cosa mediante la observacién como herramienta que aunque no esté definida en este
estudio lo podemos evidenciar cuando nos dirigimos a las tiendas y supermercados y son las grandes
empresas como Coca-Cola, Babaria y Postobon que, aunque no tienen sus plantas aqui en el municipio sus
productos son ofertados y demandados en el municipio de Aguachica — Cesar, seguidamente la tabla y la
figura para ver:

Tabla 10. Informacion de la pregunta ¢ Como califica los precios de sus productos en

comparacion con la competencia?
¢Como califica los precios de sus productos en comparacion con la competencia?

Orden Precios Respuesta Porcentaje Total
a. Muy altos No 0%
b. Altos No 0% 100%
C. Bajo Si 75%
d Muy bajos No 25%

Fuente: Autora 2024.

Figura 6. Analisis de la pregunta ¢ Como califica los precios de sus productos en comparacion
con la competencia?

¢Como califica los precios de sus productos en

c</)mpfa_,ra_c,i_én,c9_n la competencia?
100% [ —

Muy altosl Altos ___"‘T \
| Bajos
a. | b Muy bajos
c.
e

Fuente: Autora 2024.
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Seguidamente en la pregunta ¢La materia prima la encuentra dentro del municipio de Aguachica -
Cesar?, los colaboradores de la investigacion manifestaron en un 50% que Si'y el restante de forma negativa
gue No, quedando clara de esta forma, que existe algunos insumos no se encuentran en el mercado del
municipio y que hay necesidad de traer algunos de afuera de la zona objeto de estudio, lo que finalmente
se puede concluir que esta pregunta existe un mercado reducido a la mitad para las cantidades de materia

prima que se necesita para brindar un producto de calidad hacia los clientes, de esta forma se devela en la

tabla y la gréfica siguiente:

Tabla 11. Datos de la pregunta ¢ La materia prima la encuentra dentro del municipio de
Aguachica - Cesar?

¢La materia prima la encuentra dentro del municipio de Aguachica - Cesar?
Orden

Respuesta Porcentaje Total
a. Si 50% 100%
b. No 50%
Fuente: Autora 2024.

Figura 7. Analisis y reflexiones de la pregunta ¢ La materia prima la encuentra dentro del
municipio de Aguachica - Cesar?

¢La materia prima la encuentra dentro del
municipio de Aguachica - Cesar?

50%
40%
30%
20%

10%
0%

Fuente: Autora 2024.
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Frente a la pregunta ¢La mano de obra profesional y no, se encuentra en el municipio?, la
poblacion participante contestando de manera positiva que si en un 100%, dejando la pregunta
contraria del no en un 0%, confirmando con esto que, el municipio de Aguachica departamento
del Cesar, tiene el capital humanos para este tipo de empresas cuyo objeto social es
comercializadora de agua potable purificada, ademés no permitiendo la atraccion de personas fuera
de la zona objeto de estudio, situacion relevante para la comunidad aguachiquense, como se puede

observar en la tabla y la gréfica siguiente:

Tabla 12. Informacion t analisis de la pregunta ¢La mano de obra profesional y no, se encuentra
en el municipio?
¢La mano de obra profesional y no, se encuentra en el municipio?

Orden Respuesta Porcentaje Total
a. Si 100% 100%
b No %

Fuente: Autora 2024.

Figura 8. Analisis y reflecion de la pregunta ¢ La mano de obra profesional y no, se encuentra en
el municipio?

é¢La mano de obra profesional y no, se encuentra
en el municipio?

100%

50%

0%

Si

Fuente: Autora 2024.
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En esta pregunta ;Su empresa genera empleos directos e indirectos en el municipio?, los
encuestado respondieron unificadamente que Si de forma positiva, mientras los manera negativa
no hubo ninguna respuesta mostrando un porcentaje de 0%, con esta respuesta se evidencia
claramente que este tipo de empresas tienen un sistema de generacién de empleos de cualquier
indole por su actividad empresarial, en otras investigaciones se evidencia la misma situaciones
(Hurtado y Rojas, 2024), lo que permite analizar que el ejercicios de las organizaciones existen las
generaciones de empleos directos e indirectos, estos resultado de los participantes, se puede

evidenciar en la siguiente tabal y gréfica:

Tabla 13. Datos y analisis de la pregunta ¢ Su empresa genera empleos directos e indirectos en el

municipio?
¢ Su empresa genera empleos directos e indirectos en el municipio?
Orden Respuesta Porcentaje Total
a. Si 100% 100%
b No %

Fuente: Autora 2024.

Figura 9. Analisis de la pregunta ;Su empresa genera empleos directos e indirectos en el
municipio?

¢ Su empresa genera empleos directos e indirectos en el
unicipio?

100%

50%

0%

Fuente: Autora 2024.
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En la décima pregunta que, se refiere a ¢ Cuantos empleados maneja usted en la empresa? los
colaboradores respondieron de forma fraccionada de la siguiente manera, en donde el 50%
informacion que su empresa maneja entre 11 a 50 empleados, la cual corresponde a la respuesta
b., otra contesto que estaba entre 8 trabajadores con un 25% en la posicion a., y finalmente con 75
funcionarios en la contestacion C con un porcentaje de 25%, colocando de forma clara que estas
empresas se encuentran ubicadas en los rangos segun la leyes colombianas a los cuales corresponde
de forma concisas a lo que queremos indagar y conocer para poder hacer de forma cientifica;

seguidamente se devela la tabla y la gréfica de los datos hallados:

Tabla 14. Datos y analisis de la pregunta ¢ Cuantos empleados maneja usted en la empresa?
¢ Cuéntos empleados maneja usted en la empresa?

Orden Detalle Respuesta Porcentaje Total
a. 1-10 Si 25%
b. 11-50 Si 50% 100%
C. 51 - 200 Si 25%
d Mas de 200 No 0%

Fuente: Autora 2024.

Figura 10. Analisis y reflexiones de la pregunta ¢ Cuantos empleados maneja usted en la
empresa?

¢ Cuantos empleados maneja usted en la empresa?

| a. 51-200

Mas de 200
d.

Fuente: Autora 2024.
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Siguiendo con el cuestionario de la encuesta en la pregunta ;Contrata usted ambos géneros
(hombres y mujeres) en la empresa?, los encuestados respondieron por unanimidad que si,
arrojando un 100% de confirmacién de la respuesta, dejando en un 0% la contestacién negativa,
bajo este gran nivel porcentual se puede reflexionar en afirmar que todas las empresas
comercializadora de agua potable purificada contratan personas de género masculino y femenino,
que no existe una discriminacion hacia uno de los dos, dejando claro que ambos sexos son
importantes para el desarrollo de las actividades de las empresas de esta sector en el municipio de

Aguachica — Cesar, tal como se puede observar en la tabla y grafica siguientes:

Tabla 15. informacion y analisis de la pregunta ¢ Contrata usted ambos géneros (hombres y
mujeres) en la empresa?
¢ Contrata usted ambos géneros (hombres y mujeres) en la empresa?

Orden Respuesta Porcentaje Total
a. Si 100% 100%
b No %

Fuente: Autora 2024.

Figura 11. Analisis y reflexiones de la pregunta ¢ Contrata usted ambos géneros (hombres y
mujeres) en la empresa?

éContrata usted ambos géneros (hombres y
mujeres) en la empresa?

100%
50%

0%

Si

Fuente: Autora 2024.
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Frente a la pregunta ¢Qué tipo de contratos maneja usted en la empresa? (Puede responder
varias opciones), lo empresarios contestaron que sus contratos estan en un 50% de fijos y
comisiones y el porcentajes restante del 50% estaban entre definidos y comisiones, esto permite
analizar que estas empresas tienen diferentes tipos de contratacion y unidas para fortalecer la
eficiencia y eficacia de los colaboradores en las organizaciones comercializadoras de agua potable
purificada, sintéticamente es muy claro sus posiciones para enfrentar el mercado local, toda vez
de las cantidades compafiias que existen como multinacionales y nacionales que llegan a este zona

objeto de estudio, este andlisis se puede evidenciar en la tabla y la figura siguiente:

Tabla 16. Analisis y reflexiones de la Pregunta ¢Qué tipo de contratos maneja usted en la
empresa? (Puede responder varias opciones).
¢ Qué tipo de contratos maneja usted en la empresa? (Puede responder varias

opciones)
Orden Detalle Respuesta Porcentaje Total
a. Fijos Si 25%
b. Indefinidos Si 25% 100%
C. Comisiones Si 50%
d Otro cual No 0%

Fuente: Autora 2024.

Figura 12. Analisis de la pregunta ¢ Qué tipo de contratos maneja usted en la empresa? (Puede
responder varias opciones)

é¢Qué tipo de contratos maneja usted en la empresa? (Puede responder
varias opciones)
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Fuente: Autora 2024.
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Seguidamente en la pregunta ¢;Qué tipo de régimen tiene la empresa?, los encuestados
respondieron que el 75% pertenecen al régimen en la posicion a., y el 25% al régimen comdn en

la posicién b., esta posiciones son reglamentadas por el Estado colombiano aplicada por la

Departamento de Impuestos Aduanero Nacionales (DIAN), de esta manera, se devela la

informacion detallada en la siguiente tabla y figura:

Tabla 17. Datos y analisis de la pregunta ¢ Qué tipo de regimenes pertenece la empresa?
¢ Qué tipo de regimenes pertenece la empresa?

Orden Detalle Respuesta Porcentaje Total
a. SAS Si 25%
b. Fundacion Si 25% 100%
C. Asociaciones Si 50%
d. Otro cual No 0%

Fuente: Autora 2024.

Figura 13. Analisis y reflexiones de la pregunta ¢ Que tipo de regimenes pertenece la empresa?

éQué tipo de regimenes pertenece la empresa
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Fuente: Autora 2024.
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En la pregunta ;Cuanto son los promedios de ventas mensuales que maneja su empresa?,por lo
que los colaboradores contestaron que el 50% que sus ingresos estan entre $50.000.000 y
100.000.000, dejando claro que tienen personal motivados y ganando sueldos fijos mas comisiones
de ventas, lo que genera que los empleados de mercadotecnia se esfuercen mas por ofertar y hacer
que la demanda crezca, y el 509% restante estan entre mas de $100.000.000 reflexionando sobre lo
anteriormente dicho mediante andlisis sustentados en los datos develados por la herramienta de
recoleccion de informacion, tal como se observa en la tabla y la gréafica siguiente:
Tabla 18. informacion y analisis de la pregunta ¢ Cuanto son los promedios de ventas mensuales

que maneja su empresa?
¢ Cuanto son los promedios de ventas mensuales que maneja su empresa?

Orden Detalle Respuesta Porcentaje Total
a. $0.000 - $50.000.000 Si 0%
b. $50.000.001 — $100.000.000 Si 50% 100%
C. $100.000.001 — $200.000.000 Si 50%
d. Mas de $200.000.000 No 0%

Fuente: Autora 2024.

Figura 14. Anélisis y reflexiones de la pregunta ;Cuanto son los promedios de ventas mensuales
que maneja su empresa?.

¢Cuanto son los promedios de ventas mensuales
que maneja su empresa?
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Fuente: Autora 2024.
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En la décima quintana pregunta ¢Su empresa ha incrementado o estabilizado sus ventas en el
altimo afo?, de los cuales, los participantes manifestaron que si en un 100%, respondiendo
unanimemente, quedando la repuesta negativa en un 0%, esto nos permite reflexionar que los
empresarios cada dia implementan nuevas estrategias de oferta y demanda con el fin de mantener
y aumentar las ventas cada mes, cumpliendo metas en cada uno de los tiempo programados con el
fin de mantenerse en un mercado variante como es el municipio de Aguachica — Cesar, para tener
continuidad en el circulo empresarial, esto para seguir estampando la marca en calidad y precios

justo a la hora de comprar; Seguidamente el presente analisis se observa segun la tabla y figura:

Tabla 19. Informacion y andlisis de la pregunta ;Su empresa ha incrementado o estabilizado sus
ventas en el ultimo afio?
¢ Su empresa ha incrementado o estabilizado sus ventas en el Gltimo afio?

Orden Respuesta Porcentaje Total
a. Si 100% 100%
b No %

Fuente: Autora 2024.

Figura 15. Analisis y reflexiones de la pregunta ¢Su empresa ha incrementado o estabilizado sus
ventas en el Gltimo afo?

¢Su empresa ha incrementado o estabilizado sus ventas en el
altimo afo?

100%
50%
0%

Fuente: Autora 2024.

Siguiendo con el analisis en la pregunta ¢ Su empresa ha disminucion en sus ventas en el Gltimo

afio?, a lo que respondieron unanimemente en un 100% que no, dejando la contestacién positiva
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en un 0%, en reflexiones coherente, se puede afirmar que ningunas de estas empresas han rebajados
sus ofertas y demandas en el municipio de Aguachica — Cesar, esto nos deja en conclusion que, el
mercado de la zona objeto estudio, es altamente coherente con la actividad operacional mercantil
que realizan y es grandemente para todas incluyendo la competencia a la cual debe ver con ojo
muy cuidadoso y visionario, pero en todas las situaciones generan espacio para las existentes;
Seguidamente se observara la tabla y la figura pertinente con la informacién de recoleccion en el

trabajo de campo:

Tabla 20. Informacion y analisis de la respuesta ¢ Su empresa ha disminucion en sus ventas en el

altimo afo?
¢Su empresa ha disminucién en sus ventas en el altimo afio?
Orden Respuesta Porcentaje Total
a. Si 0% 100%
b No 100%

Fuente: Autora 2024.

Figura 16. Analisis y reflexiones de pregunta ¢Su empresa ha disminucion en sus ventas en el
altimo afno?

¢Su empresa ha disminucion en sus ventas en el
ultimo ano?

100%
50%
0%

Fuente: Autora 2024.

Frente a la pregunta ¢Paga usted parafiscales de la empresa mensual?, los empresarios

encuestado manifestaron que si en un 100%, dejando claro que como empresas deben responder
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por sus obligaciones con su talento humano y que la empresa funciona de la mejor manera como
lo demuestra el instrumento de recoleccion de informacion aplicado, esto deja sin efecto la

respuesta negativa con un 0%, tal como refleja la tabla y la grafica seguidamente:

Tabla 21. Informacion y analisis de la pregunta ;Paga usted parafiscales de la empresa mensual?
¢Paga usted parafiscales de la empresa mensual?
Orden Respuesta Porcentaje Total
a. Si 100% 100%
b. No 0%
Fuente: Autora 2024.

Figura 17. Analisis y reflexion de la pregunta ;Paga usted parafiscales de la empresa mensual?

¢Paga usted parafiscales de la empresa mensual?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

No

Fuente: Autora 2024.

Finalmente, con el desarrollo de estas pregunta aprobadas por los miembros de este estudio se

dio por terminado la realizacién del segundo objetivo especifico, los cuales nos permitié cumplir
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con la meta establecida, que consistio en el analisis del comportamiento econémico de
comercializadoras de agua potable purificadas entorno al mercado del municipio de Aguachica de
las empresas — Cesar, este punto se realiz6 con la contestacion de cada uno de las preguntas
postuladas y aprobadas en la herramienta de la encuesta que, se ejecutd con las 4 empresas
formalizadas del sector segun la Cdmara de Comercio con jurisdiccion en la zona objeto de estudio,
analizadas de forma porcentual mediantes tablas que recepcionaron la informacion y la las graficas
que ayudaron a develar los niveles de afirmacion de los empresarios a los cuestionamiento de su

funcionamiento interno y externos como objetividad empresarial.

Con el cumplimiento de esta objetivo se pasa a la realizacion del tercero, los cuales nos dara
conocer la otra fase de la investigacion como es el comportamiento del mercado del municipio de
Aguachica frente a las empresas objeto de estudio, situacion que deja en evidencia cientificamente
cada uno de los concepciones y practicas de la realizacion esta actividad comercial, invitando a
mas inversionistas empresarios a establecerse en la region para los mismos o0 nuevas compafiias
de sectores econémicos con derechos a funcionalidades acordes a las necesidades de la region
objeto de estudio, ademas este objetivos cumplido permitié también llevar aspectos relevantes de
comportamiento de estas empresas con los precios, capital humano, estudio de la competencia,
funcionalidad, ingresos, entre otros, que son puntos importantes para cualquier empresario que

requiera realizar acciones mercantiles en el municipio.
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4.3 Determinacion del sistema de funcionamiento del mercado econémico de

estas empresas en el territorio de Aguachica — Cesar.

Este espacio como objetivo especifico, es desarrollado con el instrumento de la encuesta
aplicado a las empresas objeto de estudio de Aguachica dentro del mercado existente y circular
diaria, mensual y anualmente, cada una de las preguntas como cuestionario desde la 18 hasta 26,
respondieron de forma clara, precisa, concisa y constructora para el andlisis y reflexiones
cuantitativa arrojando hallazgos coherentes y pertinentes para el cumplimiento del mismo y de la
meta general como principal principio de objetividad para la realizacion de estos procesos
investigativos con enfoques empresariales desde la academia como su mision ante la sociedad y
las leyes colombianas mediante el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), siendo el primer
garante para su acatamiento bajo la supervision correspondiente; Lo anterior se puede observar en

los siguientes procedimientos analitico:

En la pregunta decima octava que refiere a ¢El mercado del municipio de Aguachica, le ha
permitido crecer en su actividad mercantil?, los participantes empresarios contestaron que si en un
100%, explicando que si la empresa no tiene otras clases de productos diferente al agua, que estos
establecimientos publicos se encuentran en una zona periférica y buscan productos econémicos
que sacie por un momento el hambre existente en estas clases de sociedad, esto no deja claro la
existencia de la creacion de nuevos productos que satisfagan a la comunidad y la clientela del
municipio de Aguachica, por lo que con base en esto, se debe realizar un estudio de mercado
estableciendo que bien de consumo le puede interesar a la comunidad para empezar por practicar
su formalidad normativa antes los entes pertinentes, finalmente la frente a la posicion negativa
bajo un 0%, ningunos de los empresarios quisieron manifestar algin concepto e idea considerable;

Seguidamente se observa la tabla y la grafica de la informacion tabulada:
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Tabla 22. Informacion y analisis de la pregunta ¢EI mercado del municipio de Aguachica, le ha
permitido crecer en su actividad mercantil?

¢El mercado del municipio de Aguachica, le ha permitido crecer en su actividad mercantil?
Orden

Respuesta Detalle Porcentaje Total
a. Si Estos establecimientos publicos se

encuentran en una zona periférica y buscan

productos econémicos que sacien por un 100% 100%
momento el hambre existente en estas
clases de sociedad
b. No S/IC %
Fuente: Autora 2024.

Figura 18. Analisis y refleciones de la pregunta ¢EI mercado del municipio de Aguachica, le ha
permitido crecer en su actividad mercantil?

¢ El mercado del municipio de Aguachica, le ha permitido crecer en su
actividad mercantil?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

No

Fuente: Autora 2024.

En conclusién, el mercado del municipio de Aguachica, segun los datos suministrados por los
encuestados, es un espacio amplio para crecer en una rama de productos diferentes para cumplir
la satisfaccion de la comunidad que, actualmente es una sociedad de consumos y a la espera de

nuevos bienes para salir a consumir, ademas si es mas econémico mucho mejor, es importante

reconocer como empresas de este sector de bienes y servicios.
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Seguidamente en la pregunta ¢EI mercado del municipio de Aguachica ha contribuido a su
crecimiento empresarial?, los encuestado respondieron unadnimemente que si en un 100%, a los
cuales respondieron que mediantes sus ventas han crecidos en infraestructura tanto administrativas
y operativas que, son jerarquicamente en personal, oferta y demanda de los productos ofrecidos
por estas compafiias que satisfacen las necesidades de los clientes y principalmente de la sociedad
aguachiquenses, de esta forma se cumplido en el crecimiento debido a que el mercado lo ha
permitido con base en lo minimamente necesario, dejan la negatividad en un 0%, tal como se puede
observar en los formato de cuestionarios diligenciados por la investigadoras gracias a la

informacion recibida de los participantes; Por ello, a continuacion se demuestra en la tablay figura:

Tabla 23. Informacion y analisis de la pregunta ¢EI mercado del municipio de Aguachica ha
contribuido a su crecimiento empresarial?

¢El mercado del municipio de Aguachica ha contribuido a su crecimiento empresarial?

Orden  Respuesta Detalle Porcentaje Total
a. Si Se ha crecido en infraestructura tanto
administrativas y operativas que, son 100%
jerarquicamente en personal 100%
b No SIC %

Fuente: Autora 2024.

Figura 19. Analisis y reflexiones de la pregunta ¢El mercado del municipio de Aguachica ha
contribuido a su crecimiento empresarial?

¢El mercado del municipio de Aguachica ha contribuido a su
crecimiento empresarial?

Fuente: Autora 2024.
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Frente a la pregunta veinte del cuestionario de la encuesta que, se refiere a ¢La alcaldia de
Aguachica, le ha brindado ventajas para realizar su actividad empresarial?, los encuestados
manifestaron que no en un 100%, comparado con la respuesta positiva con 0%, esto nos permite
reflexionar en que el ente territorial del municipio poco le presta cuidado al sector empresarial de
estas sector, que aunque haga parte de su desarrollo por los apartes develados anteriormente como
en la creacion de nuevos cargos, son discriminados por los entes econdémicos para elaborar
politicas publicas en su favor, a diferencias cuando estan en el proceso politico que, ofrecen
verbalmente, todas las posibles conversaciones y didlogos para realizar y aplicar, pero cuando ya
lograron su objetivo se les borra el casete, llegando a desconocer lo importante que este sector de

las empresas para el desarrollo de la region en todos los aspecto; El anlisis se podra ver mejor en
la siguiente tabla y figura:

Tabla 24. Datos y analisis de la pregunta ¢ La alcaldia de Aguachica, le ha brindado ventajas para
realizar su actividad empresarial?

¢Su empresa ha disminucién en sus ventas en el Gltimo afio?

Orden Respuesta Porcentaje Total
a. Si 0% 100%
b No 100%

Fuente: Autora 2024.

Figura 20. Analisis y reflexiones de la pregunta ¢ La alcaldia de Aguachica, le ha brindado
ventajas para realizar su actividad empresarial?

¢La alcaldia de Aguachica, le ha brindado ventajas para realizar
su actividad empresarial?

100% — =
50% |

%

Fuente: Autora 2024.
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Siguiendo con la pregunta ;La alcaldia de Aguachica, le ha brindado desventajas para
desarrollar su actividad empresarial?, los colaboradores de la investigacion manifestaron que si en
un 100%, a los cuales también respondieron de forma conceptual que, la alcaldia municipal de
Aguachica nunca los ha tenidos en cuenta para las acciones de ellos como empresas, siempre sacan
sus decretos sin reunirlos, son de formas arbitrarias, no conocen el sector empresarial, se dedican
a otros sectores como discotecas y bares, pero con nosotros su nivel de acercamiento de nulo, de
esta forma y con base en la explicacion, se debid entender que, la pregunta negativa devela un 0%,

evidenciandose totalmente lo descrito anteriormente y como se puede observar y analizar en la

tabla y figura siguiente:

Tabla 25. Informacion y analisis de la pregunta ¢ La alcaldia de Aguachica, le ha brindado
desventajas para desarrollar su actividad empresarial?
¢La alcaldia de Aguachica, le ha brindado desventajas para desarrollar su actividad empresarial?

Orden  Respuesta Detalle Porcentaje Total
a. Si Nunca nos ha tenidos en cuenta para las
acciones de ellos como empresas, 100%
siempre sacan sus decretos sin reunirlos, 100%
son de formas arbitrarias
b No S/IC %

Fuente: Autora 2024.

Figura 21. Analisis y reflexiones de la pregunta ¢;La alcaldia de Aguachica, le ha brindado
desventajas para desarrollar su actividad empresarial?

¢La alcaldia de Aguachica, le ha brindado desventajas para desarrollar su
actividad empresarial?

Fuente: Autora 2024.
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En la pregunta vigésima segunda que se refiere a ¢El mercado del municipio de Aguachica, le
brinda a usted como empresa la adquisicion de los materiales e insumos necesarios para la
purificacion del agua potable de su actividad mercantil?, los empresarios respondieron que si en
su totalidad con un 100% y no hubo ningun valor porcentual por lo que su cuantificacion es 0%,
en conclusion se puede evidenciar un mercado amplio y futurista, toda vez que para estas empresa

sus insumos se encuentran en la region, dejando claro que no existe ningun impedimento para

conseguirlo, tal seguidamente:

Tabla 26. Informacion y analisis de la pregunta ¢EI mercado del municipio de Aguachica, le
brinda a usted como empresa la adquisicion de los materiales e insumos necesarios para la
purificacion del agua potable de su actividad mercantil?
¢El mercado del municipio de Aguachica, le brinda a usted como empresa la adquisicion
de los materiales e insumos necesarios para la purificaciéon del agua potable de su
actividad mercantil?

Orden Respuesta Porcentaje Total
a. Si 100% 100%
b No 0%

Fuente: Autora 2024.

Figura 22. Analisis y reflexiones de la pregunta ¢El mercado del municipio de Aguachica, le
brinda a usted como empresa la adquisicion de los materiales e insumos necesarios para la
purificacion del agua potable de su actividad mercantil?.

¢El mercado del municipio de Aguachica, le brinda a usted como empresa la
adquisicién de los materiales e insumos necesarios para la purificacion del agua
potable de su actividad mercantil?.

100%
80%
60%
40%

20%
0%

Fuente: Autora 2024.
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Seguidamente en la pregunta ;Cémo se comporta el mercado del municipio de Aguachica con

sus productos?, los participantes manifestaron en 100% excelentemente, dejando a las demas
opciones en un 0%, lo se puede concluir, es que el mercado del municipio de Aguachica en su

totalidad, es agradablemente para este tipo de empresas comercializadora de agua potable

purificada dejando sin comentarios en todos los aspectos graduales de la economia de la zona

objeto de estudio, tal como se puede ver en la siguiente tabla y grafica:

Tabla 27. Datos y analisis de la pregunta ; Como se comporta el mercado del municipio de
Aguachica con sus productos?

¢ Como se comporta el mercado del municipio de Aguachica con sus productos?
Orden

Detalle Respuesta Porcentaje Total
a. Excelente Si 100%
b. Buena No 0% 100%
C. Malo No 0%
d. Regular No 0%
Fuente: Autora 2024.

Figura 23. Analisis y reflexiones de la pregunta ;Cémo se comporta el mercado del municipio de
Aguachica con sus productos?

¢ Como se comporta el mercado del municipio de Aguachica con sus
productos?
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Fuente: Autora 2024.
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Frente a la pregunta ;Cémo considera usted que, es el mercado del municipio de Aguachica
con su actividad mercantil?, los colaboradores expresaron en un 100% que el mercado es variable,
dejando la opcion de constante en 0%, esto nos permite reflexionar sobre que, el municipio de
Aguachica para las empresas, es una zona de desafios convertida en el cumplimiento de los
objetivos propuesto, lo que lleva a que estas compafiias deben crear estrategias continuamente para
las mediciones de sus metas cortas, medianas y largos plazos, es importante reconocer no que no
existe una estabilidad constante y que todos los dias hay que salir con entusiasmo para cumplir

con los compromisos de oferta y demanda, tal como evidencia seguidamente:

Tabla 28. Datos y analisis de la pregunta ; Como considera usted que, es el mercado del
municipio de Aguachica con su actividad mercantil?
¢Como considera usted que, es el mercado del municipio de Aguachica con su actividad

mercantil?
Orden Respuesta Porcentaje Total
a. Constante 0% 100%
b Variable 100%

Fuente: Autora 2024.

Figura 24. Analisis y reflexiones de la pregunta ¢ Cémo considera usted que, es el mercado del
municipio de Aguachica con su actividad mercantil?

¢Como considera usted que, es el mercado del
municipio de Aguachica con su actividad
mercantil?

100% .

50%

0%
| Constante | T

a.

Fuente: Autora 2024.
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Siguiendo con el estudio bajo el instrumento extraccion de los datos de la encuesta en el
cuestionamiento de ¢Cree usted que el mercado del municipio de Aguachica, le ha mostrados la
creacion de nuevos productos como ampliacion de su actividad mercantil?, bajo este punto de vista
los participantes contestaron que si en un 100%, quedando la respuesta no en un 0%, en conclusion
con la forma conceptual adicional de contestar manifestaron claramente que los clientes pide a
grito un producto que se llama coloquialmente “mancha tripa” o agua saborizada como se le debe
decir en su nombre, ademas exigen variedad de productos de los cuales no explican en algunas
situaciones, pero empresarialmente, se debe hacer un estudio de mercado para conocer desde la
fuente la ampliacion de la oferta que se desea; Seguidamente en la tabla y la figura se devela la

informacion obtenida en el trabajo de campo:

Tabla 29. Informacion y analisis de la pregunta ¢ Cree usted que el mercado del municipio de
Aguachica, le ha mostrados la creacion de nuevos productos como ampliacion de su actividad
mercantil?
¢ Cree usted que el mercado del municipio de Aguachica, le ha mostrados la creacion de
nuevos productos como ampliacion de su actividad mercantil?

Orden Respuesta Cudl Porcentaje Total
a. Si Mancha tripa (agua 100% 100%
saborizada) u otro
b No SIC 0%

Fuente: Autora 2024.

Figura 25. Analisis y reflexiones de la pregunta ¢ Cree usted que el mercado del municipio de
Aguachica, le ha mostrados la creacion de nuevos productos como ampliacion de su actividad
mercantil?

¢ Cree usted que el mercado del municipio de Aguachica, le ha mostrados la
creacion de nuevos productos como ampliacion de su actividad mercantil?
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Fuente: Autora 2024.
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Finalmente, en la pregunta ¢ La alcaldia del municipio de Aguachica, le ha permitido participar
en la creacion de politicas publicas de los gremios empresariales de este sector?, los encuestados
respondieron que no en un 100%, dejando la respuesta positiva en 0%, de esta forma, se puede
concluir que la administracién municipal como garantes de las politicas publicas no esta haciendo
la tarea como debe ser, porque este sector empresarial y de la economia no es tenido en cuenta
para crear, organizar y desarrollar programas en favorecimiento de las compafiias de agua potable
purificada dentro del municipio, dejando de un lado la participacion e integracion para formular
estos documentos y procesos coherente con la politicas econémicas de la zona y del pais a la hora
de tomar decisiones y que son pertinente dicho dialogo o conversacion con niveles de

sostenibilidad, por ello, seguidamente en la tabla y la figura se detallaran los resultados arrojados:

Tabla 30. Datos y analisis de la pregunta ¢ La alcaldia del municipio de Aguachica, le ha
permitido participar en la creacion de politicas publicas de los gremios empresariales de este
sector?
¢La alcaldia del municipio de Aguachica, le ha permitido participar en la creacion de
politicas pablicas de los gremios empresariales de este sector?

Orden Respuesta Porcentaje Total
a. Si 0% 100%
b No 100%

Fuente: Autora 2024.

Figura 26. Analisis y reflexiones de la pregunta ¢La alcaldia del municipio de Aguachica, le ha
permitido participar en la creacion de politicas publicas de los gremios empresariales de este
sector?

¢La alcaldia del municipio de Aguachica, le ha permitido participar en la
creacion de politicas publicas de los gremios empresariales de este sector?
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Fuente: Autora 2024.
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Finalmente, con la realizacion de esta ultima pregunta anteriormente, se da por terminado la
aplicacion y analisis del instrumento de recoleccion de informacion del presente estudio y
cumpliendo con el objetivo del mismo y con el general, de esta forma, permitié la determinacion
del sistema de funcionamiento del mercado econémico de estas empresas en el territorio de
Aguachica — Cesar, dejando claro, preciso y conciso los datos de manera cuantitativa con su
respectivo nivel de aseguramiento en la respuestas a la que contestaron cada uno de los
participantes descrito con anterioridad y como datos en vivos emergidos directamente de la
poblacion general, datos que fueron suministrados por la Camara de Comercio del municipio de
Aguachica (CCA) departamento del Cesar; Es necesario mencionar que el trabajo de campo y sus
andlisis fueron hecho por la investigadora durante el tiempo que, se llevo todo el proceso y la
creacion de este documento finalizado para su posterior sustentacion para los medios cientificos y
académicos en la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica.

Como parte de proceso y siguiendo con las fases, se pasa a la realizacion de las demas partes y
que son de vital importancia para su fiel terminacion y acogida por los evaluadores docentes del
claustro universitario, de esta forma, cada cuestionamiento hecho a los colaboradores son
ciertamente 100% asegurados y afirmado por los mismo, como fuente de imparcialidad de
confiabilidad y que no fueron plagiados de ningun otro documento, dando asi, la certeza de la
informacion aqui escrita, ademas como modelo, se utiliz6 los formatos dedicados y acogidos por
la institucion universitaria y del programa de administracion de empresas del cual hace parte la
estudiante investigadora, de igual manera, deja mucha ensefianza este proceso con mucho valor
como futura profesional para la vida investigativa, académica, egresada, entre otros, que permita
mejorar estos temas relacionados o nuevos, pero que seran asumidos con gran fortaleza y decision

como lo ensefiaron los docentes partes del proceso.
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Discusion

Efectivamente durante el proceso investigativo, se planted un eje principal desarrollados en tres
objetivos correspondiente que, darian un direccionamiento estratégico y metodolégico impuesto
por la entidad universitaria en el programa pertinente del cual se cumplio el plan de estudio, cada
uno de estas metas se organizo paulatinamente con instrumentos diferentes entre el primero y los
dos siguientes, logrando con estos indagar con todo el sentido de la palabra develando los
resultados méas escondido que existieran, pero con base en la facilidad de los procedimientos para
gue no hayan interrupciones o cuellos de botellas que amarraran todo el sistema propuesto lo que

con llevé a las siguientes discusiones:

Buscando la caracterizacion de las empresas comercializadoras de agua potable purificadas del
municipio de Aguachica — Cesar, se pudo evidenciar que existen instituciones de indole privadas
y publicas para encontrar la informacion necesarias para realizar procesos investigativos
académicos y reflexionar para mejorar los existente con este tipo de métodos, de esta forma, la
camara de comercio de Aguachica contribuyo en la informacion pertinente para poder arrancar
con el pie derechos, siendo esta una entidad fundamental para conocer la verdadera poblacion para
realizar el trabajo de campo, los cuales, se llevo a feliz término, culminando con favorabilidad del
mismo, arrojando la informacidn requerida y pertinente como las 4 empresas que realizan este
ejercicio comercial dentro de la zona objeto de estudio y aunque es una poblacion muy pequefia se
realiz6 todo lo requerido sin ningln contrapase o impase para fu normal desarrollo dejando claro

el proceso aplicado.

Posteriormente, en el analisis del comportamiento economico de comercializadoras de agua

purificadas entorno al mercado del municipio de Aguachica las empresas — Cesar, por medio de la
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herramienta de recoleccion de informacién de la encuesta relacionando cada pregunta con su
numeracion develando los resultados de los cuestionamiento realizados, evidenciando las partes
positivas como se habia planeado con anterioridad, dejando claro la favorabilidad en el desarrollo
del objetivo en mencion y cuestionando los hallazgos de manera cuantitativa con su nivel de
aceptacion y seguridad en la respuestas tabuladas como se muestra durante el desarrollo del
respetivo documento cientifico académico, es necesario precisar su cumplimiento en un 100% sin
dejar cabos sueltos y desordenado por sus forma sistematica en cada una de las fases y andlisis con

reflexiones coherente y congruente.

Finalmente, en el desarrollo de este aparte, como es la determinacidén del sistema de
funcionamiento del mercado econémico de estas empresas en el territorio de Aguachica — Cesar,
ademaés, cumpliendo con cada uno de las partes mediante el sistema metodoldgico, se puede
asegurar que, se lleg6 a su finalidad, resolviendo cada estructura de pregunta desde los
participantes, analizando su coherencia con el objetivo general y dejando claro que no hubo sesgos
que, permitieran cambiar los resultados finales; Es de mencionar que, los resultados fueron muy
sintéticos para evitar incrustar palabras o frases sin pertinencia y coherencia, esto debido a que se
ha notado en otros trabajos este situacion, por ello, los puntos de discusiones estan basados en los
que se ha dejado de indagar, eventualidad que, no cabe en este estudio, pues se ha considerados
todos los cuestionamientos bien definidos para llegar a lo que realmente se quiere decir a los

investigadores, a la economia, empresas, parte publica, la sociedad, entre otros.
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Conclusiones

Una vez desarrollado toda la parte de indagacion y analisis, se deja claro mediante este espacio
que, algunos preceptos y conceptos derivados de los mismos y resultados, se dejaron como
conclusiones, con el fin de ampliar las reflexiones investigativas con conceptos generalizados
desde lo datos en vivos emergidos de los participantes, todo lo anterior es fundamental para tener

presente lo siguiente que:

El proceso investigativo con todos los elementos que lo contienen en el presente documento, es
coherente con los objetivos, pregunta directriz, marco teérico, legal, conceptual, metodologia,
instrumentos, sistema de andlisis estan totalmente relacionado intrinsecamente, ademéas de
coherente y congruente, también con su analisis y reflexiones descrito con anterioridad, los cuales
permitieron llegar a los resultados como parte final, de igual forma, es necesario establecer que
dichas concepciones y practicas radican, se vivieron para obtener mejores hallazgos y los cuales
seran sustentados como parte fundamental de la carrera profesional que hoy esta regentado y
comprometidos para avanzar en un mundo lleno de cambios y sujeto a cambios con innovaciones
y creatividad desde los seres pensantes con raciocinios demandantes con base en la realidad de las

acciones formales de la vida diaria y su calidad.

Como objetivo general en el andlisis del comportamiento econémico de las empresas
comercializadoras de agua purificadas entorno al mercado del municipio de Aguachica — Cesar, se
dio cumplimiento a todo su proceso para llegar al resultado favorable, que cada pregunta en el
cuestionario de la encuesta fue dirigida a cumplir lo requerido por el mismo, dejando de forma
clara todos los eventos hallados para su posterior perfeccionamiento de los sistemas econémicos

de las regiones y localidades colombianas en beneficios de los gremios empresariales y sociales
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como parte integral del proceso de la economia mejorando el Producto Interno Bruto (PIB) del
sistema general de Colombia como politicas publicas al igual que en la zona objeto de estudio, tal

como se ha venido evidenciando durante el documento investigativo y académico presente.

La caracterizacion de las empresas comercializadoras de agua potable purificadas del municipio
de Aguachica — Cesar, sirvio para conocer el sistema econémico del municipio y cuantas de estas
compafiias se encuentra ubicadas y formalizadas, pues se considera que, deben existir grandes
cantidades por su gran variedades en los establecimientos que uno como ciudadana observa a la
hora de ir al supermercado, tiendas, estancos de licores, vendedores ambulantes, entre otros, pero
la realidad es otra, pues segln la cdmara de comercio del municipio solo existen 4 empresas de
este sector, lo que como investigadora dejo mucho que explicar y ademas una problematica para
entrar a investigar con los métodos econdmicos de la zona objeto de estudio, también sus conductas

conductuales que tienen sus habitante aguachiquenses, que buscan mejorar su calidad de vida.

Identificar el comportamiento econdmico de los entes econémicos comercializadora de agua
potable purificadas entorno del mercado municipio objeto de estudio, llevo el desarrollo de
instrumentos recoleccién de informacion acordes a su requerimiento buscando siempre conocer la
verdad siempre, pero develada desde las fuentes manifestada con anterioridad, situacion que le da
validez y confiabilidad a lo escrito en el presente estudio investigativo, esto debido a que sus
resultados por lo regular van encaminados a conocer datos que aparentemente no se conocen y que
su divulgacién, se debe hacer mediante métodos conforme la rama cientifica y académicas lo exija

con formas especiales exigentes para este tipo de procesos y procedimientos de investigacion.

En la determinacion del sistema de funcionamiento del mercado econdémico de estas empresas
en el territorio de Aguachica — Cesar, es importante reconocer que las regiones y municipios no

son iguales en su funcionamientos y que este estudio sirvid para reconocer esto y como, se
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comporta el ambiente de la zona objeto de estudio con estas compafiias, que de una u otra forma
traen desarrollo avanzados para la region y aportan mediante su responsabilidad social empresarial
con empleos directos e indirectos llevando a mejorar el entorno de existencia de la en los
aguachiquenses, porque la tasa de desempleo, es bastante alta y con muchas ganas de salir adelante,
pero que las condiciones sociales y las politicas publicas locales dentro del municipio no lo
permitan por estar llenos de actos de corrupcion de sus gobernantes y lideres sociales que no

valoran los recursos que tenemos para mejorar nuestro sistema econémico municipal.

Finalmente, estas conclusiones permitieron evidenciar cada uno de los pasos de la
investigacion, desde el planteamiento del problema, pregunta problematica, marco referencial,
metodologia y el proceso de los resultados como hallazgos en la ejecucion de la herramienta de
extraccion de los datos pertinente con el trabajo investigativo, ademas de su analisis coherente y
congruente con el cumplimiento de los objetivos derivados de estado de arte, quienes no deja ver
las diferentes teorias aplicadas en su normal desarrollo, es importante tener en cuenta todo el
proceso general con sus procedimientos finalizando de forma positiva con el estudio y sus
productividad en el campo cientifico y académico como evidencia en los campos de viabilidad y

confiabilidad del sistema realizado.
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Recomendaciones

Por todo lo anteriormente develado durante este proceso investigativo, como investigadora
propongo las siguientes recomendaciones y sugerencia para mejorar los sistemas entre los clientes
y las entidades gubernamentales, esto con el fin de ser tenidos en cuenta a la de proyectar
programas Yy planes contra los empresarios del municipio de Aguachica, zona donde ser desarrollo

la presente investigacion:

Realizar estudios de mercados en nuevos productos, pues la comunidad del cual hoy se
mantienen esté incitando a estas empresas a desarrollar una variedad oferta y demanda a la hora
de llegar a los establecimientos publicos de comercio al por menor y al detal, ademas, es posible
que los clientes estén pensando en comprar en empresas locales para fortalecer el empleo y el

avance empresarial y tecnoldgico de la region y del municipio de Aguachica.

Buscar la manera de tener acercamiento con la alcaldia municipal de Aguachica para que sea
tenidos en cuentas a la hora de tomar decisiones contra los gremios empresariales del sector de
comercializacion de agua potable purificada, esto beneficiara a ambas partes, pues crearan un
vinculo conductor entre estos para mejorar los procesos y procedimientos en las politicas publicas

que seran aplicadas en futuras acciones o eventos.

Plantear a la administracién municipal la creacién de politicas publicas que favorezcan a estas
empresas con el fin de avanzar en estrategias sociales y empresariales que permitan beneficiar a

todas las partes incluidas en la zona objeto de estudios.

Ampliar el plan de marketing para seguir aumentando las demandas y la calidad del o los
productos elaborados por estas empresas, esto llegara a un mejor posicionamiento en el mercado

local con crecimiento en los municipios aledafios, eso si, de forma paulatina y proyectada para no
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caer en errores, de esta manera plantear planes de crecimiento, eso si, primero se debe tener la

totalidad del mercado local como es Aguachica — Cesar.

Contribuir a que el mercado siga siendo variable, con el fin de no caer en la monotonia
empresarial y seguir creando estrategias de oferta y demanda con la mejor tecnologia para
contribuir al desarrollo empresarial y social del municipio de Aguachica, tal como lo han queridos

los ciudadanos que residen en ella.

Establecer acercamiento con todas las partes de forma continua para mejorar los aspectos de
disefio, calidad, oferta, demanda, estrategias, sociales, empresariales, de infraestructura entre otras,

para visualizar mejor el desarrollo de la regidn objeto de estudio.

Hacer que el mercado crezca buscando siempre la amabilidad de los empleados con todas las
parte incluidas, esto es un punto de partida y favorables para las empresas, pues la asertividad, es

lo que las personas hoy dia buscan y ver otras cosas o beneficios que puedan tener.
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Apéndice 1. Formato de solicitud de informacion de las empresas comercializadora de agua
potable purificada formalizadas en la Camara Comercio de Aguachica (CCA).
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Apéndice 2. Formato de encuesta a aplicar para la recoleccion de la informacién.

ENCUESTA ALAS FAIPREESAS COMERCTIALIDOEA DE AGUA POTAELE
FURIFICADA DEL MURNICIFIO DE AGUACHICA

El prezante instremento 2u proposito a2 “dnalizrr of comportamisnts sconomico de las empresds
comercializadorar de apua puerjicadas axtorne af mercade dal municipio de Aguachica -
Cesar™, las cuales, == formalidad para obtaner ol titulo da Administradors de Emprasas; Por allo,
raspotuoeameanta loe invite 8 contestar de forma poeciza zincsrss, clars v oconciza, los
coastionamisnto plantesndo zeuidaments da igpsl forma loe datos suministrades ssran
confidencialss con gram valor en la presents investigacion, el cueal == acadsmica realizada v
maniobrada por 13 estudiants investizadora:

Saccion de presuntas comrespondisnts al desamollo del zesundo objstive “Idenrjffcar eof
COMPOFIANISNTy aronemice & far empresas comercializadora de agua potable purifcads en af
antorne dol mercade municipie de Appachica — Cesar™

1.

JComoece usted su compstancia?
a Si
b. Mo
;Para ustad impuesto a la slcaldia del mumicipio por su actividad mercantil?
4 5L
b Mo

;Qus tipo da impuesto mumicipsl paza wstad por su actividad mercantil?

a2 Pradial

b. Industria v oomercio.

. AvE.

d. Oriro. Cual.
iTiene wsted porspectiva de orecimisnio como empresa: on &l mercado del municipio da
Aguachica?

4 5L

b Mo

. ;Considsra ustad que pansera sportes aconomicos al municipio?

a 5L , Cual.
b Mo

;Como califica ustad loz precics da sus productos on comparacion con la competancia?
a Muy altes.
b, Altos.
. Bajos.
d.,  WIuw bejos.

. :Lamataria prima la snopentrs dentro dal municipio d2 Arpachics - Cazs?

a 5L

b Mo
;La mang d2 obra profesional ¥ no, 22 sncpentra oo 8l mundcipio?

a 51

b o, , POTgES;
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9. ;50 empdesa ganars emplaos dirsctos @ indirsctos an &l mumicipio?
2 3L
b. Mo
10. ;Cuantes empleados manaja ustad an 1a empress?
a lald
b. 11 a350.
€. 51 a200.
d. Mas 200
11. ;Contrata ustad ambos ganaros (hombres v mujerss) en la emprasa?
2 5L
b. No.
12. ; Q2 tipo da contratos mansja ustad on la emypreea? (Puads rezpondar varias opoionss)
a Fijos.
b. Indefinidos.
€. Comiziones.
d. Otro, ceal.

13. ;Qua tipo da ragimen tisns la empraza’?
SAS.
Comim.
Fundacion.
Azociacionss.
14. ;Cuanto zon los promadics de ventas mensualss que mansja su emprasa?
a  §0.000 a 550.000.000.00.
b 550.000.001 a $100. 000 D0
c. FLO0. 000001 a 5200 000 D00
d. Mas 3200000, 000

e o

(LN =P

-

15. ;51 emprasa ha incrementado o estabilizado sus ventas en ol Gltimo ano?
a 51
b. Ko , potqua.

15. ;51 emprasa ha dizminvido zus ventas an &l wltimoe ato?
a 51 , poTqua;
b. Mo

17. ;Paza ustad parsfizcales d2 13 empress mensuslmenta?
2 &1
b. No.
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e onul: el C
Pfe

i

Zaccion de preguntas corrsspondiente 2l desarrollo del tercer objetivo “Derermingr el sisfema de
S fanam fenta del mercadd ecandmica de estas empresas ed el ferrifaria de dpuachioa — Cesar™:

18. ;El mercadao del municipia de Aznachica, le ha penmitido crecer en su actividad mercantil?

2 5 « 0Ima;
k. Ma . rafqus,

139. ;El mercada del monicipio ds Asnachica ha contribuida 2 su crecimisnto smpresarial?
I . Coma:
k. Ha

20. ;Lazlcaldia de Amnachica, 12 ha brindado ventsjas para realizar su sctividad empresarial?
2 E . Znal
b. Ha

21. ;Lazzlczldiz d2 Asnachica, 12 ha brindado desventzjas para desarnoller su actividad empresanizl?
E ,cual
k. Ma

22. ;El mercado del municipio de Agnachica, le brinda a usted como empresa la adquisicion d=los
materizles & insnmas necssarias pafa la purificacion del a=na potshls de su actividad mescantil?
2 =
k. Ma

23. ;Como 52 comporta 2l mercado del municipio d2 Agnachica con sus productas?
a2 Excslsmts

b Busnag
. Mzla
d. FEezolar
24. ;Como considera usted que, &5 2l mercado del municipio de Agnachica con su actividad
mercantil?
2 Constamts
b Warizbls

25. ;Cres usted que &l mercado del wunicipio ds Agnachica, 1= ha mostrados la orezcion d= nuevos
praductas como amplizcion ds su actividad mercantil?
a2 = Cnzles:
k. Ha

26. ;La alcaldia del municipio de Asnachica, 1= ha penmdtido participar en la creacion de politicas
publicas d= los sremios smpresarizles ds este sactor?
2 =
b Mo

{or@cias por S CEeR CIomn.
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Apéndice 3. Listado de base de las empresas purificadoras de agua potable suministrado por la
Camara de Comercio de Aguachica.

|n DE CDMERnt.:I‘S “Trabajamss por el desarvells regisnal del Sur de Belivar y Sur del Cegar

DE AGUACHICA

RP- 1-1834
Aguachica, 20 de septiembre de 2024

Sefior(a)

KAREN VIVIANA CARRANZA QUINTERO
Estudiante

UPC

CALLE 10 N° 16-34 BARRIO PARAISO
AGUACHICA

Asunto: SOLICITUD INFORMACION

Cordial Saludo:

Por medio del presente me permito enviar la informacion solicitada de las
empresas gue elaboran agua potable en el municipio de Aguachica.
Adjunto archivo en Excel.

Atentamente,

CAMILO VELAIDES HERNANDEZ
INGENIERO DE SISTEMAS

Anexos: 1
Carrera 14 No 6 - T4 E-mail: ccaguachica@camaraaguachica.org.co
Teléfono: 316 023 3043 Pagina Web: camaraaguachica.org.co

Aguachica - Cesar o Camara De Comercio de Aguachica
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Apéndice 4. Formato de la encuesta aplicado a la poblacion de la investigacion.
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Apendice 5. Imagenes fotogréaficas de la aplicacion del instrumento de recoleccion de
informacion.




