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Resumen

Los Sistemas de Gestion Ambiental le permiten a la organizacion mejorar su eficiencia
de los procesos mediante el uso ahorrativo de los elementos que se inmiscuyen en cada tarea y
oficio. La Empresa Lacteos La Nieve como empresa busca mejorar los procesos operativos
controlando los aspectos ambientales y minimizando los impactos. Concerniente a esto se
disefia y desarrolla un Sistema de Gestion Ambiental conforme a la NTC ISO 14001:2015,
comenzando con un Diagnostico y Revision Ambiental Inicial, en donde se emplea lista de
chequeo elaborada con la norma y se utiliza métodos de identificacion de aspectos y valoracion
y evaluacion de impactos ambientales, asi como la comprension de la organizacion y desde su
contexto externo e interno empleando herramientas como las matrices DOFA, CAME y
PESTAL. Luego se desarrolla el Manual del SGA, donde se elabora Alcance, Caracterizan
Procesos de interés, Politica Ambienta, Programas, Estrategias y Acciones, Matrices de
Comunicacion, de Control Operacional, de Preparacion y Respuesta ante Emergencias y el
Programa de Auditoria Interna. Por ultimo, se formulan los indicadores, con la evaluacion de
desempefio y hallazgos ambientales. Se encuentra una empresa que con la reduccién de su
consumo energético, de agua y produccion de residuos solidos lograria un ahorro econémico
de mas de un millon de pesos, lo que le favorece en el marco de la reactivacion comercial. Al
final se define como un margen promedio de correccion del 5% para mejorar las condiciones

ambientales y mejorar el cumplimiento de la normativa ambiental.

Palabras Clave: Diagnostico Ambiental, Aspectos Ambientales, Requisitos Legales,

Politica Ambiental, Indicadores Ambientales.
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Abstract

Environmental Management Systems allow the organization to improve its process
efficiency through the economical use of the elements that interfere in each task and trade. The
Lacteos La Nieve Company as a company seeks to improve operating processes by controlling
environmental aspects and minimizing impacts. Concerning this, an Environmental
Management System is designed and developed in accordance with NTC ISO 14001: 2015,
starting with an Initial Environmental Diagnosis and Review, where a checklist prepared with
the standard is used and methods of identification of aspects and assessment and evaluation of
environmental impacts, as well as the understanding of the organization and from its external
and internal context using tools such as the SWOT, CAME and PESTEL tables. Then the EMS
Manual is developed, where Scope is elaborated, Processes of interest, Environmental Policy,
Programs, Strategies and Actions, Communication Matrices, Operational Control, Emergency
Preparedness and Response and the Internal Audit Program are characterized. Finally, the
indicators are formulated, with the performance evaluation and environmental findings. The
company, by reducing its energy, water and solid waste production consumption, would
achieve an economic saving of more than one million pesos, which favors it within the
framework of commercial reactivation. In the end, it is defined as an average margin of
correction of 5% to improve environmental conditions and improve compliance with

environmental regulations.

Key Words: Environmental Diagnosis, Environmental Aspects, Legal Requirements,

Environmental Policy, Environmental Indicators.
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Introduccion

El presente documento contiene Sistema de Gestion Ambiental (SGA) disefiado y
desarrollado con la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001:2015 de la empresa Lacteos
La Nieve que se encuentra localizada en el municipio de San Diego departamento del Cesar, la
cual apost6 a la implementacion del componente ambiental como una metodologia de ahorro
y uso eficiente de los recursos con el objeto de obtener reduccion en los costos asociados en

los procesos de produccion de productos lacteos como el queso y suero.

La principal caracteristica por la cual hubo motivacion para el disefio y desarrollo del
SGA, radico en la reactivacion econdémica en la region, asi como la posibilidad del crecimiento
del tamafio de la empresa, puesto que durante el periodo de la pandemia logré obtener mejores
resultados en el nicho de mercado que participa con la buena aceptacion de sus productos y la

satisfaccion del cliente, por ende, se busco potenciar este valioso componente de la gestion.

Esta empresa presenta un interés importante puesto que es emblema municipal por sus
servicios prestados que tienen un tiempo considerable realizando actividades operativas y
productivas con participacion activa en el sector de los lacteos, por lo que era necesario realizar
una revision ambiental inicial como herramienta para conocer en qué condiciones se
encontraba cuyo resultado permiti6 identificar las caracteristicas mas relevantes las cuales, de

manera estratégica, se pueden atacar para lograr la reduccion econdmica esperada.

La NTC ISO 14001:2015 y las clausulas estipuladas en ella favorecieron en la
aplicacion de los elementos suficientes para la estructuracion del documento, sin embargo, la

presente informacion se distribuye en cuatro capitulos seccionados de la siguiente manera:

ler capitulo: constituido por el planteamiento de las problematicas ambientales que
fundamenten la necesidad de un SGA para Lacteos La Nieve, la justificacion con base teorica,
funcionalidad metodologica y articulacion practica con argumentos solidos que apoyan la tesis

y los objetivos que persigue la presente investigacion.
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2do capitulo: conformado por el marco de referencias en el cual se presentan las
investigaciones y autores que aportan elementos de interés para la idea, asi como una
fundamentacion teorica donde se presentan explicaciones asociadas al SGA, el marco de
conceptos que apoya los términos globales y palabras claves de la investigacion, el marco del
contexto donde se habla de las caracteristicas del lugar de estudio y un marco institucional

donde se sefalan algunos elementos importantes de la empresa Lacteos La Nieve.

3cer Capitulo: compuesto por los lineamientos metodologicos necesarios para formular
como se abord¢ el trabajo. Contiene linea y sublinea investigativa del programa de Ingenieria
Ambiental y Sanitara de la Universidad Popular del Cesar — Sede Sabana, asi como los tipos,
niveles y experimentaciones investigativas, muestra y poblacion de estudio y los instrumentos,
métodos, herramientas, técnicas entre otros elementos, que fueron necesarios para recopilar, y

sintetizar la informacion para su expresion en el desarrollo metodologico.

4to Capitulo: integrado por el desarrollo de las fases metodoldgicas, que para este
estudio se distinguen en tres etapas que son coherentes tanto en tipo y nivel investigativo con
los objetivos del estudio, por lo que la investigacion descriptiva-longitudinal se desarrolla
mediante un diagndstico de condiciones preliminares, el desarrollo de un manual de gestion

ambiental, la formulacion de indicadores.
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1. Titulo Del Proyecto O Investigacion

DISENO DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL MEDIANTE NTC ISO 14001:2015
DE LA EMPRESA “LACTEOS LA NIEVE” DEL MUNICIPIO DE SAN DIEGO — CESAR
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2. Planteamiento Del Problema

El crecimiento poblacional, el avance tecnologico y la facilidad para acceder a un
portafolio de servicios de compra y consumo, han aumentado la demanda de recursos e insumos
para el desarrollo de actividades econdmicas para la produccion de bienes y servicios para

satisfacer las necesidades de las personas y comunidades.

El requerimiento de recursos se ha vuelto un problema debido que para satisfacer las
necesidades de todos los habitantes es necesario 1,75 planetas, esto se debe a que el presupuesto
ecologico o la disponibilidad de recursos naturales para satisfacer las necesidades industriales
y humanas para un afio de produccion, son consumidos en tan solo siete meses?®. Para Colombia
el dia del Sobregiro Ecologico del consumo de recursos naturales se presenta en el mes de

octubre?2.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) realiz6 una conferencia en el afio 2015,
en la cual se expidieron los objetivos del Desarrollo Sostenible y han realizado seguimiento al
cumplimiento de los mismos. Es de resaltar el objetivo nimero 12 “Producciéon y Consumo

Responsable”, del cual se ha obtenido la siguiente indicacion:

“Cada afo, se estima que un tercio de toda la comida producida (el equivalente a 1300
millones de toneladas con un valor cercano al billon de délares) acaba pudriéndose en los cubos
de basura de los consumidores y minoristas, o estropeandose debido a un transporte y unas

practicas de recoleccion deficientes” (ONU, 2019).

1 Agencia RTVE. “los recursos naturales del planeta para 2019 se han agotado este lunes, la fecha mas temprana de la historia”.

(2019). [Disponible en la web: https://www.rtve.es/noticias/20190729/recursos-del-planeta-para-2019-se-han-agotado-este-lunes-fecha-mas-

temprana-historia/1976279.shtml] (publicado el dia 29 de julio de 2019). Recuperado el dia 01 de julio de 2020.

2 Agencia BBC. “Dia del Sobregiro de la Tierra 2019: cémo puede ser que en 7 meses ya hayamos consumido todos los recursos

naturales de la Tierra disponibles para un afio”. (2019). [Disponible en la web: https://www.bbc.com/mundo/noticias-49157963] (publicado
el dia 29 de julio de 2019). Recuperado el dia 01 de julio de 2020.

www.unicesar.edu.co

19 Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia



https://www.rtve.es/noticias/20190729/recursos-del-planeta-para-2019-se-han-agotado-este-lunes-fecha-mas-temprana-historia/1976279.shtml
https://www.rtve.es/noticias/20190729/recursos-del-planeta-para-2019-se-han-agotado-este-lunes-fecha-mas-temprana-historia/1976279.shtml
https://www.bbc.com/mundo/noticias-49157963

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

A nivel departamental, la empresa LACTEOS LA NIEVE, con sede en el municipio de
San Diego, ha venido desarrollando un trabajo importante en la produccion de alimentos
basados en la leche, sin embargo se han preocupado por mejorar su responsabilidad medio
ambiental, encontrando que en el desarrollo de esta actividad econdmica se consume grandes
cantidades de agua, energia, materiales y otros, asi mismo generan desechos s6lidos, emisiones
y residuos liquidos, entre otros aspectos ambientales, cuyo manejo representa un costo que a

como muchas otras empresas les toca asumir.

Esto afecta directamente a la calidad empresarial, el posicionamiento y la imagen que
la organizacion impone, debido a que también distribuye sus productos a varias otras

localidades en el departamento del Cesar y tiene competidores posicionados.

En aras de mejorar su desempefio ambiental han buscado el apoyo de los investigadores
para el Diseno del Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma Técnica Colombiana

ISO 14001.

2.1.Formulacion Del Problema
(Disefiar el Sistema de Gestion Ambiental mediante NTC ISO 14001, le permitiré a la
Empresa LACTEOS LA NIEVE planificar las estrategias necesarias que le permitan cumplir
con la normativa ambiental aplicable vigente asi como disminuir los costos asociados al manejo
y control de los aspectos e impactos ambientales generados en las actividades que desarrolla la

organizacion?
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3. Justificacion

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la norma ISO 14001, facilita que
una organizacion controle todas sus actividades, servicios y productos que pueden causar algin
impacto sobre el medio ambiente, ademas ayuda a minimizar todos los impactos ambientales

que generan su operacion®.

El diseio del SGA de la Empresa LACTEOS LA NIEVE, le permitird, como
organizacion conocer su contexto interno y externo en asuntos ambientales, identificar aspectos
e impactos ambientales, conocer y apuntar al cumplimiento de requisitos legales y otros
asociados entre el medio ambiente y la actividad econdmica que desempefian, tener programas
con acciones y estrategias acordes con la politica y objetivos ambientales de la organizacion,
que induce a la construccion de indicadores de medicidn para establecer metas anuales para el

consumo y produccion sostenible.

El beneficio de tener el disefio de un SGA se ve reflejado en los costos asociados al
manejo de aspectos y el control de impactos ambientales. E1 SGA posee criterios que lo hacen
equiparable con otros sistemas como el de Calidad Empresarial, de Seguridad y Salud en el
Trabajo y de Eficiencia Energética, por lo tanto quedaria como una pieza que encaja con otras
metodologias destinadas al mejoramiento organizacional; producto del cual se vera beneficiado

la empresa LACTEOS LA NIEVE.

El marco para el mejoramiento continuo en el panorama ambiental facilitard a
LACTEOS LA NIEVE vy su direccion estratégica esclarecer el camino a la consolidacion en el
mercado en referencia a sus productos, la confianza y satisfaccion del cliente y el crecimiento

del tamafio empresarial.

3 Escuela Europea de Excelencia. “ISO 14001: ;En qué se basa un Sistema de Gestion Ambiental?”. (2014). [Disponible en la

web: https://www.nueva-iso-14001.com/2014/11/is0-14001-en-que-se-basa-un-sistema-de-gestion-
ambiental/#:~:text=Un%20Sistema%?20de%20Gesti%C3%B3n%20Ambiental%20basad0%20en%201a%20norma%20ISO,ambientales%20
que%20generan%20su%20operaci%C3%B3n.]. (Publicado el dia 20 de noviembre de 2014). Recuperado el dia 08 de julio de 2020.
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4. Objetivos

4.1.0bjetivo General
Disefiar Sistema de Gestion Ambiental mediante NTC ISO 14001:2015 de la Empresa
“LACTEOS LA NIEVE” del Municipio de San Diego — Cesar

4.2.0bjetivos Especificos

Realizar un diagndstico del estado actual de las actividades que desempefia la empresa
“LACTEOS LA NIEVE” para la gestién ambiental conforme a las necesidades y expectativas

de las partes interesadas, aspectos ambientales y requisitos legales.

Desarrollar el manual de Gestion Ambiental, los Procedimientos Operativos,
Instrucciones Técnicas y los Planes y Programas Ambientales y de Auditoria para el control de
los aspectos ambientales y el cumplimiento de los requisitos legales de las partes interesadas
acorde a la estructura de alto nivel de la NTC ISO 14001:2015 para la empresa “LACTEOS
LA NIEVE”

Formular Indicadores para el seguimiento y evaluacion del desempefio del Sistema de
Gestion Ambiental de la empresa “CLACTEOS LA NIEVE” del Municipio de San Diego —

Cesar.
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5. Marco Referencial

5.1.Antecedentes De La Investigacion

Vallejos, Sarasty & Delgado (2019) desarrollaron el Plan de Gestion Ambiental para
Productoras de Lacteos del departamento de Narifio, como proposito en Gerencia del Sistema
Integrado de Gestion en Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad -HSEQ-. Estos investigadores
realizaron una recopilacion de informacién desde el contexto organizacional de las empresas
productoras de lacteos en el mencionado departamento, sobre todo desde el ambito tecnologico.
Esta revision lleva a los autores a la descripcion de los problemas ambientales en el sector de
cédigo CIIU — Elaboracion de Productos Lacteos 1530, sefialando desde el analisis de ciclo de
vida del producto que desde la preparacion del terreno, pasando por la ganaderia, los procesos
de obtencion de insumos, distribucion, consumo y emisiones de residuos y desechos,
finalizando por afianzar la gran responsabilidad de este sector para con el cambio climatico y
la severidad del efecto invernadero por los gases de metano emitidos. De este documento se
puede resaltar que sefiala cuales son los puntos criticos de la actividad y en donde, los futuros

investigadores, puedan hacer énfasis.

Ruiz P. (2015) realizé el Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la
Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001:2015 para SCHADEL LTDA Schalin del
Vecchio LTDA, como proyecto de trabajo de grado para optar el titulo de Ingenieria Ambiental
en la Universidad Libre de Bogotd. El trabajo se hizo en cuatro etapas: descripcion de los
procesos productivos, identificacion de aspectos ambientales y valoracion de sus impactos
derivados, valoracion del cumplimiento de la legislacion ambiental colombiana vigente y por
ultimo, el disefio de los programas, objetivos y metas ambientales, en donde se incluye la
politica ambiental y las medidas de manejo. Este proyecto sirve de soporte y apoyo para las
actividades que se planifican en el presente documento, ademads brinda una idea clarificada de
coémo abordar la problematica desde el reconocimiento de los procesos, actividades y tareas

que se desempefian en la empresa.
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Murillo & Angel Pardo (2017) realizaron la Planificacion de un Sistema de Gestion
Ambiental para la Empresa Agropecuaria SENEGAL S.A.S. fundamentada en la NTC ISO
14001:2015, como modalidad de proyecto para optar el titulo de Administrador Ambiental de
la Universidad Tecnologica de Pereira. Se basaron en tres fases metodologicas fundamentales:
Revision Ambiental Inicial (RAI), Evaluacion de Impactos Ambientales y formulacion de Plan
de Manejo Ambiental (PMA). En este documento se aplicd el levantamiento del contexto
organizacional, documentacién que la empresa entrega como insumo del requisito numero 4
de la norma. Con la RAI obtuvieron un marco legal asi como la matriz de calificacion de
aspectos ¢ impactos ambientales. Con la obtencion de esta informacion se permitié construir
programas como el manejo de residuos organicos, peligrosos y los programas de cambio

climatico (ahorrativo y uso eficiente del agua y energia).

Castafio A. & Roman C. (2016) realizaron el Disefo del Sistema de Gestion Ambiental
con base en la Norma ISO 14001 para la organizacion privada: SEGURIDAD SARA LTDA,
ubicada en la ciudad de Bogotd — Cundinamarca; producto que le dio aval para Especialistas
en Gestion Social y Ambiental de la Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales. Usando
una metodologia de cinco fases relacionadas al planteamiento del problema de la organizacion,
recoleccion de informacion acerca de la empresa, reconocimiento de la agencia con la cual se
trabajard, procedimiento para el analisis de los componentes socio-ambientales y la redaccion.
Con este proyecto se hizo un diagnostico de conocimiento ambiental y de las relaciones con

las partes interesadas, con el objeto de formular la politica ambiental de la empresa.

Montiel M. (2015) realizo la Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental basado en
la norma ISO 14001 para Industrial Pesquera Santa Priscila S.A., para optar el titulo de
Magister en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad, Ambiente y Seguridad de la
Universidad Politécnica Salesiana en la ciudad de Guayaquil en Ecuador. En su proyecto de
maestria desarrolld cinco capitulos: planteamiento del problema, marco tedrico, materiales y
métodos, analisis y resultados y propuesta. Este documento se caracteriza por como el autor
aborda la problematica desde un concepto esquematico y explicativo, pasando uno a uno por
los aspectos ambientales por todas las actividades que desempeian en las bodegas y cuartos de

procesamiento de producto pescado, asi obteniendo los criterios audibles para consolidar la
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matriz de requisitos legales y otros aplicables e hizo una aplicacion de lista de chequeo de la
ISO 14001, para dar continuidad a la elaboraciéon de la valoracion de impactos y riesgos
ambientales. De este documento se caracteriza la informacion recopilada y aplicada para la

elaboracion de los programas y estrategias ambientales.

5.2.Marco Tedrico
5.2.1. Gestion Ambiental

5.2.1.1.Generalidades De La Gestion Ambiental.
La Gestion Ambiental es un area de la gestion empresarial que trabaja en temas
referentes al medio ambiente, ayudando a su conservacidon, con responsabilidades de
planeacion, ejecucion y vigilancia y/o control de la organizacion, préacticas, procedimientos, y

los recursos para establecer la politica ambiental que requiera la empresa (Martinez, 2016)

La gestion ambiental es un instrumento moderno de planificacion ambiental, estos
principios son coherentes y deseable su aplicacion en el desarrollo de cualquier actividad
susceptible de causar alteracion al medio ambiente, pero la realidad es que, en muchos casos,

no son faciles de aplicar (UPME, 2020).

5.2.1.2.Principios De Los Sistemas De Gestion Ambiental.
Todo Sistema de Gestion Ambiental se fundamenta en cinco principios bdasicos,
definidos a continuacion:

Tabla 1. Principios de los Sistemas de Gestion Ambiental

Principios Descripcion
Primer Se centra en conocer lo que hay que “hacer”, y que hay que “verificar”
Principio: respecto a la existencia de una responsabilidad por parte de la

organizacion con el SGA, asi como formular una Politica Ambiental.

Segundo Trazar un Plan de Accion para poder ejecutar los requisitos adquiridos

Principio: con la politica ambiental y las exigencias de la norma.
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Tercer Verificar qué se necesita para cumplir con los objetivos y metas

Principio: ambientales para asi buscar las herramientas que se requieran para

continuar con la politica ambiental.

Cuarto Este principio es de control, y consiste en efectuar evaluaciones

Principio: cualitativas y cuantitativas periddicamente para corroborar si lo que se

esté realizando est4 de acuerdo o no a la politica ambiental de la

organizacion.
Quinto Comprobar y tratar mejorar la politica ambiental, los objetivos y las
Principio: medidas que se han tomado. Es decir, mejorar continuamente el buen

funcionamiento ambiental de la empresa.

Nota: Extraido de Montes, Noelba & Caicedo (2018)

5.2.1.3.0bjetivos De Los Sistemas De Gestion Ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental coordina actividades potenciales de conservacion

ambiental en una estructura fuerte y ordenada, lo que garantiza que se tenga en cuenta el manejo

de sus operaciones y puedan causar efectos ambientales importantes (Psomas, Fotopoulos, &

Kafetzopoulos, 2011).

Los principales objetivos de un SGA son (Psomas, Fotopoulos, & Kafetzopoulos, 2011):

26

Conocer los elementos ambientales relevantes, asi como el reglamento aplicable y otros

requisitos.

Proponer y aceptar la responsabilidad de politica ambiental seglin la naturaleza de la

empresa.

Mejorar en la eficacia de los procedimientos, optimizar y ahorrar en consumos de

materia prima y recursos (energia, agua, suelo, entre otros).

Definir el compromiso con objetivos, acciones y metas de acuerdo a la naturaleza de la

empresa.
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e Buscar la certificacion del sistema avalada por una entidad externa a la organizacion

5.2.1.4.Fases Del Sistema De Gestion Ambiental.
Se estructura usualmente con base en los siguientes componentes: La definicion de la
politica y los compromisos ambientales de la empresa, el analisis ambiental de la actividad por
desarrollar, la identificacion e implementacion de las medidas de manejo ambiental, el

seguimiento y monitoreo, y la evaluacion de los resultados (UPME, 2020).

Figura 1. Mejoramiento continuo del Sistema de Gestion Ambiental

Politicas y
Compromisos

Auditoria ..,
Revision

Inter'n‘a’ y Ambiental
Revision

Medicion y

., Planificacion
Evaluacion

Comunicacion
Ambiental Implementacion
Externa

Nota: Elaborado por los Autores, 2020 (a partir de NTC ISO 14001:2015)

5.2.1.4.1. Politicas Y Compromisos.
Como un primer paso en la estructuracion del SGA se recomienda que la empresa

defina su politica y los objetivos ambientales. El establecimiento de una politica ambiental es
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una manera de hacer explicito el compromiso de la empresa en relaciéon no sélo con el

cumplimiento de la normatividad, sino con la adopcion de los mejores estandares de gestion

ambiental concordantes con las posibilidades de viabilidad técnica y econémica de la actividad.

La

politica ambiental debe ser divulgada, conocida y aplicada por todos los niveles de la

empresa y se ajustard en la medida en que las condiciones de desarrollo institucional, o cambios

importantes en el entorno, asi lo precisen (UPME, 2020).

5.2.1.4.2. Analisis Ambiental.

La etapa de planificacion y andlisis ambiental como parte del SGA comprende las

acciones relacionadas con los siguientes aspectos (UPME, 2020).:

e El conocimiento del entorno: Descripcion de las caracteristicas ambientales del area a
intervenir, identificacion del estado actual de las componentes del medio biofisico
(atmosfera, agua, suelo, vegetacion, fauna, y paisaje), y del medio socioecondémico.

Identificacion de areas ambientalmente sensibles, criticas, o protectoras.

e La descripcion del proyecto: Sus componentes estructurales y funcionales, las fases de
desarrollo y las opciones o alternativas para su ejecucion incluyendo cada una de las

etapas de desarrollo del proyecto.

e La evaluacion ambiental: Identificacion y calificacion de los impactos que genera cada

actividad del proyecto.

5.2.1.4.3. Medidas De Manejo Ambiental

Corresponde al proceso mismo de ejecucion de los planes, programas y proyectos,

contenidos en un Plan de Manejo Ambiental — P.M.A. formulado especificamente para cada

proyecto. Para la ejecucion de las medidas de manejo ambiental serd necesario (UPME, 2020):

28

e Disponer de una estructura organica y funcional articulada a la organizacion
empresarial, con el fin de definir las instancias de direccion, de coordinacion y de
ejecucion del SGA, asi como la asignacion de responsabilidades y el establecimiento

de lineas de direccion e interaccion.
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e Una vez definida la estructura organizacional y, teniendo como referencia los objetivos
del PMA, podran asignarse recursos, establecerse procedimientos, flujos de
comunicacion, controles operativos, y definir sistemas de soporte para cada nivel de la

organizacion del SGA.

e Dotar al SGA de los recursos humanos, fisicos y financieros para el logro de los
objetivos propuestos. El aprovisionamiento de recursos deberd estar soportado en
presupuestos elaborados con base en las actividades a ejecutar y sus requerimientos de

personal, materiales, equipos, insumos y otros.

5.2.1.4.4. Monitoreo Y Seguimiento
Comprende la evaluacion sistematica de los componentes ambientales con el fin de
conocer su evolucion y revisar las medidas de manejo ambiental para anticipar el control de
comportamientos anémalos, asi como confrontar el cumplimiento de la normatividad

ambiental (UPME, 2020).

Igualmente, se recomienda, como parte del proceso de seguimiento y de conformidad
con su duracion y la extension del area a investigar, realizar peridodicamente Auditorias
Ambientales con el propdsito de determinar si el Sistema de Gestion Ambiental ha sido

correctamente implementado y mantenido de acuerdo a lo planeado (UPME, 2020).

5.2.1.4.5. Evaluacion Y Mejoramiento
Por ultimo, la evaluacion de la gestion ambiental corresponde a la revision y al
mejoramiento de los planes y programas ambientales que conforman el SGA. Se recomienda

que la empresa, con una frecuencia acorde a la duracion y tamafio del proyecto, proceda a

(UPME, 2020):
e Revisar los objetivos y metas ambientales.
e Revisar el desempefio de sus planes y programas.
e Analizar y adoptar las recomendaciones generadas a raiz de las Auditorias Ambientales
e Hacer una evaluacion de la efectividad y continuidad de sus planes y programas
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Con base en lo anterior debera analizar la necesidad de ajustar los planes y programas

ambientales para adaptarlos a probables cambios en (UPME, 2020):

La legislacion ambiental.

Las expectativas y requerimientos socioecondmicos del sector carbonifero.
Avances en la ciencia y la tecnologia.

Lecciones aprendidas de incidentes ambientales.

Recomendaciones contenidas en reportes y comunicaciones.

El mejoramiento se alcanza mediante la continua evaluacién del desempeiio de los
planes y programas ambientales, comparandolos contra los objetivos y metas, con el proposito
de identificar oportunidades de ajustes y determinar la raiz o causa de las deficiencias (UPME,

2020).

En los que se establece el compromiso de adoptar un SGA, documentarlo y someterlo
a un proceso de mejora continua. Se determina como se cumpliran los requisitos de la Norma

y el alcance real del SGA (UPME, 2020).

5.2.1.5.Requisitos Del Sistema De Gestion Ambiental.

Los requisitos generales para el establecimiento de un sistema de gestion ambiental
especificados en la norma ISO 14001 se describen en el capitulo 4 de dicha norma. Los
requisitos que se especifican en dicho capitulo son (ICONTEC, 2015):

Tabla 2. Requisitos del SGA segtin ISO 14001

Requisitos
Descripcion
SGA
Requisitos En los que se establece el compromiso de adoptar un SGA,
Generales documentarlo y someterlo a un proceso de mejora continua. Se

determina como se cumpliran los requisitos de la Norma y el alcance

real del SGA.
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Requisitos

SGA

Descripcion

Politica

Ambiental

Esta norma define “politica ambiental” como la declaracion por parte
de la entidad de sus intenciones y principios en relacion con su
comportamiento ambiental general, que proporciona un marco para su

actuacion y para el establecimiento de sus objetivos y sus metas.

Planificacion

La planificacion del SGA se concreta en el Programa de Gestion
Ambiental. La elaboracion de dicho programa debe tener en cuenta,
ademas de la politica ambiental, otros aspectos importantes que
influyen en la actividad empresarial como son la legislacion,
compromisos adquiridos, la opinion de las partes interesadas o los
condicionantes técnicos, operativos y econdmicos. De esta manera se
seleccionan los aspectos ambientales mas significativos, de los que se
extraen los objetivos ambientales que se esperan cumplir. El PGA debe

ser renovado periédicamente, por ejemplo, una vez al afio.

Implantacion

y Operacion

Los requisitos de la norma en este sentido giran en torno a estructura y
responsabilidades; formacion, sensibilizacion y competencia
profesional; comunicacion; documentacion del sistema de gestion
ambiental; control de la documentacidn; control operacional y planes

de emergencia y capacidad de respuesta.

Verificacion

Incluye apartados de seguimiento y medicion, evaluacion del
cumplimiento legal, no conformidades, control de los registros y

auditoria interna.

Revision por

Las revisiones deberian incluir:

la Alta o
Resultados de auditoria del SGA;
Direccion
La revision de los objetivos, las metas y el comportamiento ambiental;
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Requisitos

Descripcion
SGA

El estudio de la continuidad de la adecuacion y eficacia del SGA en
relacion con los cambios que afectan a las condiciones y a los datos,

incluyendo la necesidad de efectuar cambios a tenor de:

Los cambios de tipo legislativo los cambios que afectan a las
expectativas y las exigencias de las partes interesadas; las
modificaciones en las actividades de la entidad; la experiencia
adquirida en virtud de los percances ambientales; comunicaciones

recibidas, otros.

Nota: Elaborado por CJE a partir de ISO 14001, 2017

5.2.2. Estructura Del Sistema De Gestion Ambiental
El Sistema de Gestion Ambiental se estructura con manuales, procedimientos,
instrucciones técnicas y otros documentos como planes de auditoria, planes de formacion,
planes de accion entre otros. Esta estructura se clasifica en cuatro niveles y cada componente
de lanorma ISO 14001 genera una evidencia o elemento documental, mecanismo, herramienta,
instrumento, soporte etc., que corresponde a cada clasificacion (Escuela Europea de Excelencia

(EEE), 2015).

Figura 2. Jerarquia estructural del sistema de gestion ambiental segiin sus evidencias

[Nivel I: Documentos ]

Nivel II: Procedimientos

[Nivel III: Instrucciones ]

[Nivel IV: Registros ]

Nota: Extraido de EEE, 2015
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Tabla 3. Clasificacion de los componentes y evidencias conforme a la jerarquia estructural de

los Sistemas de Gestidon Ambiental

Jerarquia

Componentes Asociados

Nivel I:

Documentos

En el manual se debe incluir la descripcion de la organizacion y de su
actividad, las normas y la documentacion de referencia, términos y
definiciones de intereses, el alcance del sistema, la politica ambiental
y la descripcion del Sistema de Gestion Ambiental, cubriendo cada
punto de la ISO 14001 (Escuela Europea de Excelencia (EEE),
2015).

Son evidencias del Nivel I: la politica ambiental; objetivos, metas y
programas; recursos, funciones, responsabilidades y autoridades;
documentacioén; control operacional; revision por la direccion

(Escuela Europea de Excelencia (EEE), 2015).

Nivel I1:

Procedimientos

Establecen un objetivo y el alcance que tiene el proceso, ademas de
explicar la forma en la que se lleva a cabo. Son documentos que se
pueden realizar a partir de procedimientos, con los que se clasifican y
se detallan de forma réapida la realizacion de una actividad (Escuela

Europea de Excelencia (EEE), 2015).

Los procedimientos requeridos por la norma ISO 14001 son (Escuela

Europea de Excelencia (EEE), 2015):
Aspectos ambientales

Requisitos legales

Competencia, formacion y toma de conciencia
Comunicacion

Control de documentos

33
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Jerarquia

Componentes Asociados

Control operacional

Preparacion y respuesta ante emergencias
Seguimiento y medicion

Evaluar el cumplimiento legal

No conformidades, acciones correctivas y preventivas
Control de registros

Auditoria interna

Nivel I1I:

Instrucciones

En este apartado se obtienen formularios o tablas que se van
rellenando con los datos obtenidos durante el desarrollo de las
actividades, conforme a lo establecido en los procedimientos e
instrucciones. Debe ser adecuado y ajustarse a la empresa y la
actividad que realiza de forma concreta. El disefio tiene que facilitar
el reflejo de una forma rapida e inmediata seglin una serie de

resultados (Escuela Europea de Excelencia (EEE), 2015).

Nivel IV:

Registros

Los registros son evidencias sobre actividades desempefiadas,
aportan una idea del grado en el que el Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001 se encuentra implementado en la empresa. Cuando se
relaciona el cumplimiento de la norma, debe permanecer guardado
un tiempo prudencial establecido por la legislacién (Escuela Europea

de Excelencia (EEE), 2015).

Existen diferentes registros exigidos por la norma ISO 14001 de los

que la empresa tiene que disponer. Estos son:
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Jerarquia

Componentes Asociados

Registro de comunicacion

Verificacion

Nota: Elaborado por los Autores (2021) a partir de EEE (2015)

5.2.3. Norma Técnica Colombiana (NTC) ISO 14001:2015

Presenta los Sistemas de Gestion Ambiental y requisitos con orientacion para su uso.

Si bien, cuando se expresa NTC ISO 14001:2015, se habla de un proceso estandarizado basado

en el ciclo de Deming, pero no es como tal un documento, sino una familia de lineamientos

orientados a mejorar el desempefio econdmico a partir de la gestion ambiental de una sociedad

constituida (Escuela Europea de Excelencia (EEE), 2014).

Tabla 4. Familia Norma ISO para la Gestion Ambiental

Norma ISO

Descripcion

14000

Expresa como se debe constituir un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) positivo. Esta norma ha sido planteada para
construir un perfecto equilibrio entre ahorro econémico y la

disminucion de los impactos ambientales.

14001

Constituye los criterios necesarios para llevar a cabo un
Sistema de Gestion Ambiental, pudiendo ser certificadas las
empresas bajo esta norma. No es de obligado cumplimiento,
pero si establece una serie de pautas para que una organizacion
puede constituir un SGA eficaz. Se puede implantar en
cualquier tipo de organizacion independientemente de la

actividad que realice e incluso el sector en el que trabaje.

14004

Bajo el titulo de “Directrices generales sobre principios,
sistemas y técnicas de apoyo” facilita la orientacion de la

empresa durante la implementacion, el mantenimiento y la

35
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Norma ISO Descripcion

mejora continua de un SGA, ademas de su coordinacién con
otros sistemas de gestion. Las directrices de la norma ISO
14004 son compatibles con la de la norma ISO 14001 y ayudan

a mejorar el SGA ya existente.

14010 e 14011 Establecen todos los principios generales sobre las auditorias
ambientales que se aplican a todos los examenes de auditoria
ambiental. Esta norma de la familia ISO 14000 ha sido
sustituida recientemente por la norma ISO 19011 abarcando
una amplia gama de funciones relacionadas con las auditorias

en general.

14012 Esta norma establece los criterios fundamentales para poder

calificar a los auditores.

14013 Establece una guia de consultas a la hora de realizar la revision

de la certificacion ambiental.

14014 Genera una guia para la revision inicial que se realiza a todos

los Sistemas de Gestion Ambientales.

14015 Es una guia en la que se encuentran los criterios necesarios para

realizar una evaluacion del emplazamiento ambiental.

14031 Gracias a esta norma se puede realizar una evaluacion del
comportamiento que presenta el medio ambiente, se desarrollan
herramientas necesarias para conseguir los objetivos

ambientales. Solo se utiliza internamente en la organizacion.

14032 Esta norma genera una guia de indicadores especificos para el

sector industrial.
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Norma ISO Descripcion

14060 Genera una guia con la que se pueden incluir aspectos

ambientales en los productos realizados por la organizacion.

Nota: Elaborado por los Autores, 2020 (a partir de Escuela Europea de Excelencia, 2014)

Todas estas normas son opcionales, pero estan articuladas entre si. Hay muchas
personas que estan formulando e implementando SGA sin conocer que aparte de ser un sistema
de mejoramiento continuo también es un puzle que encaja en un sistema integral, resaltando la
calidad de la empresa, la seguridad y salud en el trabajo, la eficiencia energética y la gestion

en la documentacién (Escuela Europea de Excelencia (EEE), 2014).

5.2.3.1.Papel Del SGA En La Integracion.
En relacion con el contexto tedrico y la integracion de los sistemas, un Sistema de
Gestion Ambiental tiene criterios comunes con otros sistemas, tal como se presenta en la

siguiente tabla.

Tabla 5. Papel del SGA en la Integracion

Fases Calidad Ambiental Seguridad
Objeto Clientes Entorno Personas
) Aspectos del Aspectos Aspectos salud y
Gestiona o _ '
producto o servicio Ambientales seguridad

Productos o

o o Enfermedades y
Fallas servicios no Contaminacion )
accidentes
conformes
Planificar Definicion de objetivos, politicas y metas

Control operacional
Hacer / Ejecutar
Gestion Capital Humano
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Fases Calidad Ambiental Seguridad

Gestion de Recursos

Gestion Documental

Comunicacion

Hallazgos

Verificar / Medir Auditorias

Indicadores

Acciones correctivas y preventivas
Actuar Planes de Mejora

Revision por la direccion

Fuente: Elaborado por los autores, 2020 (A partir de Sanchez, Toledo & Asociados)

5.2.4. Ciclo Del Mejoramiento Continuo
El ciclo de la mejora continua, basado en las ideas de Taylor, esbozado por Shewhart,
atribuido a Deming y modificado finalmente por Ishikawa en seis pasos, continua siendo el

esquema basico para proceder en pos del control y la mejora de la calidad (Sexto, 2006).

Figura 3. Ciclo de Modificado de Deming
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Nota: Elaborado por Autores, 2020 (A partir de Sexto L.F., 2006)
5.2.4.1.Planificar.

Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con
los requisitos del cliente (ya sea interno o externo) y las politicas de la organizacion (Sexto,

2006).

5.2.4.2.Hacer.
Implementar los procesos o actividades, considerando la educacién y capacitacion

como requisito para seguir adelante con el ciclo (Sexto, 2006).

5.2.4.3.Verificar.
Realizar el seguimiento y la medicidon de los procesos y los productos respecto a las
politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar sobre los resultados (Sexto,

2006).
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5.2.4.4.Actuar.
Ejecutar acciones para mejorar continuamente el desempeno de los procesos (Sexto,

2006).

5.3.Marco Conceptual®
Accidn correctiva. Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que

vuelva a ocurrir.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al

mas alto nivel.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactiia o puede interactuar con el medio ambiente Impacto ambiental.
Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de

los aspectos ambientales de una organizacion.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el

que se cumplen los criterios de auditoria.

Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o
servicio), desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales

hasta la disposicion final.

Desempeiio ambiental: Desempefio relacionado con la gestion de aspectos

ambientales.

Indicador: Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la

gestion, o las condiciones.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempeiio.

4 Términos y Definiciones, extraidos de la NTC ISO 14001:2015, relacionados con organizacion, liderazgo, planificacion, de

soporte y operacion.
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No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad.

Politica ambiental: Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el

desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.

Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacion, coherente con su

politica ambiental.

Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.
Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Riesgos y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos

potenciales beneficiosos (oportunidades).

5.4.Marco Contextual
El municipio de San Diego estas localizando en el norte del departamento del Cesar, su
cabecera esta situada a los 10° 20 15” de latitud norte y 73° 10 57 de longitud oeste. San
Diego pertenece a la zona nor-oriental del Departamento del Cesar y tiene una superficie
territorial de 670 Kilometros cuadrados. Se encuentra localizado a 180 metros de altura sobre
el nivel del mar, siendo su temperatura promedio de 27 °C en la cabecera municipal y en las

estribaciones de la Serrania del Perija oscila entre 15 °C y 20 °C (Alcaldia de San Diego, 2016).

5.4.1. Limites Geogrdficos
San Diego limita (Alcaldia de San Diego, 2016):

e Al norte con la capital Valledupar.
e Al Sur con el municipio de Agustin Codazzi.

e Al Nororiente con el municipio de la Paz.
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e Al occidente con la capital del cesar.

Distancia de referencia: Distancia de Valledupar en 20 minutos de recorrido por
carretera pavimentada en asfalto, en una longitud de 22 Kilémetros aproximadamente (Alcaldia

de San Diego, 2016).

Figura 4. Localizacion de San Diego, departamento del Cesar

Nota: Extraido de Internet, 2020.

5.4.2. Contexto Ambiental
El territorio municipal comprende dos regiones perfectamente definidas, una zona
plana y baja de altas temperaturas, localizadas en la llanura del Rio Cesar en cuya cercania se
encuentran tierras anegadizas; muy aptas para el desarrollo de agricultura tropical y ganaderia.
La otra region corresponde a la zona montafiosa de las estribaciones de la Serrania de Perija,
donde estan localizados los corregimientos de Tocaima, Media Luna y El Rincén y por
naturaleza climatica, tiene tierras propicias para la agricultura de climas medios (Alcaldia de

San Diego, 2016).

El municipio cuenta con un sistema fluvial que lo bafia; constituido por un conjunto de

caudales, afluentes la mayoria del Rio Cesar. Esta riqueza hidrica, aunque no est4 aprovechada
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racionalmente, ha facilitado los regadios para la agricultura tecnificada y la ganaderia en forma
casi permanente. Entre los principales caudales estan: El Chiriaimo, El Tocaimo, El Salado, El

Peru, El Piecito, El Ceras y una ramificacion de Acequias afluentes de estos caudales; ademas

del Rio Mocho, que marca limites con el territorio de La Paz (Alcaldia de San Diego, 2016).

5.4.3. Contexto Especifico
La empresa LACTEOS LA NIEVE se encuentra localizada en zona urbana del

Municipio de San Diego, en toda la calzada principal, via al municipio de Codazzi.

Figura 5. Lacteos la Nieve

Nota: Elaborado por los Autores, 2020.

Esta empresa posee 11 afios de experiencia en el mercado, desde sus inicios en el 2009
han ido expandiendo su comercializacion a diferentes municipios del departamento del Cesar

y algunas localidades en La Guajira.

Con el tiempo han ido sumando productos como lo son: Queso Mozarela, Queso

Costefio y Suero Costefio.

5.5.Marco Legal
Como tal, la Formulacion y Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental es opcional
para las empresas, sin embargo, hay requisitos legales y otros requisitos asociados que regulan
las actividades econdmicas que impactan el medio ambiente. A continuacion, se presentan las
www.unicesar.edu.co
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normativas asociadas que permiten justificar la necesidad del SGA, para LACTEOS LA

NIEVE.

Tabla 6. Contexto Normativo General

Normativa Legal General aplicable

Regulaciones Expuestas

Declaraciones, Convenios y Tratados

internacionales

Relacion / Importancia

Declaracion de
Estocolmo sobre
el Medio
Ambiente

Humano

1972

Proclamacion No. 7. “Para
llegar a esta meta sera
menester que ciudadanos y
comunidades, empresas e
instituciones, en todos los
planos, acepten las
responsabilidades que les
incumben y que todos ellos
participen equitativamente

en la labor comun. (...)”

Principio 19. Es indispensable una labor de educacion

en cuestiones ambientales, dirigida tanto a las

generaciones jovenes como a los adultos y que preste

la debida atencion al sector de poblacion menos

privilegiado, para ensanchar las bases de una opinion

publica bien informada, y de una conducta de los

individuos, de las empresas y de las colectividades

inspirada en el sentido de su responsabilidad en cuanto

a la proteccion y mejoramiento del medio ambiente en

toda su dimension humana. Es también esencial que

los medios de comunicacion de masas eviten contribuir

Esta declaracion es
relevante puesto a que las
empresas deben
comprometerse y trabajar en
comunidad para el bienestar

del ambiente y la sociedad.

Este principio es aplicable
puesto que las empresas
tienen responsabilidad
respecto a la educacion
ambiental y en la formacion

de su personal.

44
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Normativa Legal General aplicable

Regulaciones Expuestas

Declaraciones, Convenios y Tratados

internacionales

Relacion / Importancia

al deterioro del medio ambiente humano y difundan,
por el contrario, informacién de caracter educativo
sobre la necesidad de protegerlo y mejorarlo, a fin de
que el hombre pueda desarrollarse en todos los

aspectos.

Principio 8. Para alcanzar
el desarrollo sostenible y
Declaracion de una mejor calidad de vida

Rio de Janeiro para todas las personas, los

sobre el Medio Estados deberian reducir y
Ambiente y el 1992 eliminar las modalidades
Desarrollo de produccion y consumo
Sostenible insostenibles y fomentar

politicas demograficas

apropiadas.

Principio 10. “Para alcanzar el desarrollo sostenible y
una mejor calidad de vida para todas las personas, los
Estados deberian reducir y eliminar las modalidades de
produccién y consumo insostenibles y fomentar

politicas demograficas apropiadas (...)”

Principio 17. Deber emprenderse una evaluacion del
impacto ambiental, en calidad de instrumento nacional,

respecto de cualquier actividad propuesta que

Este principio es aplica
debido a que la empresa se
debe comprometer con el
desarrollo sostenible
mediante la gestion

ambiental.

Este principio permite las
lineas gruesas estratégicas
para la cual la empresa debe
trabajar, mediante el control

de algunas técnicas.

Este principio suministra la

metodologia de apoyo para
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Normativa Legal General aplicable

Regulaciones Expuestas

Declaraciones, Convenios y Tratados

internacionales

Relacion / Importancia

probablemente haya de producir un impacto negativo

considerable en el medio ambiente y que esté sujeta a

la decision de una autoridad nacional competente.

la evaluacion ambiental del

estado empresarial.

Regulaciones Nacionales a Nivel General

Constitucidon
1991
Politica

46

Articulo 78: La ley
regulara el control de
calidad de bienes y
servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad,
asi como la informacion
que debe suministrarse al
publico en su
comercializacion. Seran
responsables, de acuerdo
con la ley, quienes en la
produccion y en la
comercializacion de bienes
y servicios, atenten contra
la salud, la seguridad y el
adecuado
aprovisionamiento a
consumidores y usuarios.

El Estado garantizara la

La empresa tiene
responsabilidad relacionada
con la seguridad
alimentaria, por lo tanto en
sus labores busca la
satisfaccion de sus partes
interesadas y este requisito
permite definir la estrategia
indicada para garantizar el
cumplimiento de sus labores
conforme a los productos

que se genera.
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Normativa Legal General aplicable

Regulaciones Expuestas

Declaraciones, Convenios y Tratados

internacionales

Relacion / Importancia

participacion de las
organizaciones de
consumidores y usuarios
en el estudio de las
disposiciones que les
conciernen. Para gozar de
este derecho las
organizaciones deben ser
representativas y observar
procedimientos

democraticos internos.

Articulo 79: Todas las personas tienen derecho a gozar
de un ambiente sano. La ley garantizard la
participacion de la comunidad en las decisiones que
puedan afectarlo. Es deber del Estado proteger la
diversidad e integridad del ambiente, conservar las
areas de especial importancia ecoldgica y fomentar la

educacion para el logro de estos fines.

Articulo 80: El Estado planificard el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, para
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion,
restauracion o sustitucion. Ademas, debera prevenir y

controlar los factores de deterioro ambiental, imponer

La empresa debe alinearse
estratégicamente para
apoyar al estado colombiano
y garantizar el derecho al

ambiente sano.

La empresa se encuentra
expuesta a que la sobre
utilidad y la manipulacion
incorrecta de los recursos
conlleven a sanciones por

los posibles dafios.
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Normativa Legal General aplicable

Regulaciones Expuestas

Declaraciones, Convenios y Tratados

internacionales

Relacion / Importancia

las sanciones legales y exigir la reparacion de los
dafios causados. Asi mismo, cooperara con otras
naciones en la proteccion de los ecosistemas situados

en las zonas fronterizas.

Articulo 82: Es deber del Estado velar por la

proteccion de la integridad del espacio publico y por su

destinacion al uso comun, el cual prevalece sobre el
interés particular. Las entidades publicas participaran
en la plusvalia que genere su accion urbanistica y
regularan la utilizacion del suelo y del espacio aéreo

urbano en defensa del interés comun.

Articulo 365: Los servicios publicos son inherentes a
la finalidad social del Estado. Es deber del Estado
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes
del territorio nacional. Los servicios publicos estaran
sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran
ser prestados por el Estado, directa o indirectamente,
por comunidades organizadas, o por particulares. En
todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el
control y la vigilancia de dichos servicios. Si por
razones de soberania o de interés social, el Estado,
mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros

de una y otra camara, por iniciativa del Gobierno

La empresa desarrolla sus
actividades en territorio
colombiano, con actividad
comercial, por lo tanto
transporta alimentos a

varios lugares.

La empresa debe declarar
que cumple con la legalidad
de los servicios publicos y
poder garantizar que puede
reducir y utilizar de manera
optima los servicios
publicos, asi como también
velar porque el estado
cumpla con sus obligaciones
para lograr mantener el
suministro de servicios
publicos de manera
frecuente y sin restricciones
o cambios drasticos que
afecten las actividades

operacionales.
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Normativa Legal General aplicable

Regulaciones Expuestas

Declaraciones, Convenios y Tratados Relacion / Importancia

internacionales

decide reservarse determinadas actividades estratégicas

o0 servicios publicos, debera indemnizar previa y )
La empresa debe alinearse
plenamente a las personas que en virtud de dicha ley, _
_ o o . estratégicamente para
queden privadas del ejercicio de una actividad licita.
apoyar al estado y asi

Articulo 366: El bienestar general y el mejoramiento mismo debe recibir
de la calidad de vida de la poblacién son finalidades servicios publicos de
sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su manera oportuna.

actividad la solucién de las necesidades insatisfechas )
La empresa debe cumplir
de salud, de educacion, de saneamiento ambiental y de
con del pago de sus
agua potable. Para tales efectos, en los planes y )
1mpuestos y tasas
presupuestos de la Nacion y de las entidades
ambientales en el predial
territoriales, el gasto publico social tendra prioridad } )
unificado y asi mismo debe
sobre cualquier otra asignacion. o . ‘
recibir servicios publicos de

Articulo 367: La ley fijara las competencias y manera oportuna.
responsabilidades relativas a la prestacion de los

servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad

y financiacion, y el régimen tarifario que tendra en

cuenta ademas de los criterios de costos, los de

solidaridad y redistribucion de ingresos. Los servicios

publicos domiciliarios se prestaran directamente por

cada municipio cuando las caracteristicas técnicas y

econdmicas del servicio y las conveniencias generales

lo permitan y aconsejen, y los departamentos

www.unicesar.edu.co

49 Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

Normativa Legal General aplicable

Regulaciones Expuestas

Declaraciones, Convenios y Tratados

Relacion / Importancia

internacionales

cumpliran funciones de apoyo y coordinacion. La ley

determinara las entidades competentes para fijar las

tarifas.

Ley 99 "Por la
cual se crea el
Ministerio de
Ambiente, se re
ordena el Sector
Pubico encargado
de la gestion y
conservacion del
medio ambiente y
los recursos
naturales
renovables, se
organiza el
Sistema Nacional
Ambiental,
SINA, y se dictan
otras

disposiciones”

50

1993

Articulo 5. Funciones del ~ La empresa debe alinear sus
Ministerio del Medio estrategias con las del
Ambiente. gobierno nacional, con tal

) de cumplir metas
32. Establecer mecanismos
) ambientales conjuntas y
de concertacion con el
. ) coherentes con los
sector privado para ajustar
o propositos, todo acorde a la
las actividades de éste a las
actividad econdmica que se
metas ambientales
) ) desempena y la complejidad
previstas por el Gobierno;
) de las actividades.
definir los casos en que

haya lugar a la celebracion
de convenios para la
ejecucion de planes de
cumplimiento con

empresas publicas o

privadas para ajustar
tecnologias y mitigar o
eliminar factores
contaminantes y fijar las

reglas para el
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Normativa Legal General aplicable

Regulaciones Expuestas

Declaraciones, Convenios y Tratados Relacion / Importancia

internacionales

cumplimiento de los
compromisos derivados de
dichos convenios.
Promover la formulacion
planes de reconversion
industrial ligados a la
implantacion de
tecnologias
ambientalmente sanas y a
la realizacion de
actividades de
descontaminacion, de
reciclaje y de reutilizacion

de residuos

Articulo 43. Tasas por Utilizacion de Aguas. La empresa consume y

o gestiona el recurso agua
La utilizacion de aguas por personas naturales o
o ) ) mediante captacion por el
juridicas, publicas o privadas, dara lugar al cobro de
) ) ) acueducto, por lo tanto,
tasas fijadas por el Gobierno Nacional que se
) ) tiene como responsabilidad
destinaran al pago de los gastos de proteccion y
i ] optimizar el servicio para
renovacion de los recursos hidricos, para los fines
_ . . reducir también los costos
establecidos por el articulo 159 del Codigo Nacional
) ambientales y economicos
de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al

Medio Ambiente, Decreto 2811 de 1974. EI Gobierno

asociados.
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Normativa Legal General aplicable

Regulaciones Expuestas

Declaraciones, Convenios y Tratados Relacion / Importancia

internacionales

Nacional calculard y establecera las tasas a que haya

lugar por el uso de las aguas.

El sistema y método establecidos por el articulo
precedente para la definicion de los costos sobre cuya
base se calcularan y fijaran las tasas retributivas y
compensatorias, se aplicaran al procedimiento de

fijacion de la tasa de que trata el presente articulo.

PARAGRAFO. - Todo proyecto que involucre en su
ejecucion el uso del agua, tomada directamente de
fuentes naturales, bien sea para consumo humano,
recreacion, riego o cualquier otra actividad industrial o
agropecuaria, deberé destinar no menos de un 1% del
total de la inversion para la recuperacion, preservacion
y vigilancia de la cuenca hidrograficas que alimenta la
respectiva fuente hidrica. El propietario del proyecto
deberd invertir este 1% en las obras y acciones de
recuperacion, preservacion y conservacion de la

cuenca que se determinen en la licencia ambiental del

proyecto.

Decreto-Ley Articulo 23. Los La empresa debe emplear
2811 “Por el cual 1974 propietarios, usuarios, técnicas para definir

se dicta el Codigo concesionarios, indicadores ambientales de
Nacional de arrendatarios y titulares de
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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

Normativa Legal General aplicable

Regulaciones Expuestas

Declaraciones, Convenios y Tratados

internacionales

Relacion / Importancia

Recursos
Naturales
Renovables y de
Proteccion al
Medio

Ambiente”

permiso de uso sobre
recursos naturales
renovables y elementos
ambientales, estan
obligados a recopilar y a
suministrar sin costo
alguno, con destino al
sistema de informaciones
ambientales, la
informacion sobre materia
ambiental, y
especialmente, sobre la
cantidad consumida de
recursos naturales y

elementos ambientales.

consumo de recursos €

1Insumos.

Decreto Unico
Reglamentario
del Sector
Ambiente y
Desarrollo

Sostenible

2015

Todos los requisitos
aplicables al uso del agua y
la energia, consumo de
materiales diversos y
generacion de desechos

solidos y liquidos.

Contiene los lineamientos
generales de obligaciones,
estipulaciones y
regulaciones aplicables a la
materia de la gestion

ambiental en todo campo.

Nota: Elaborado por los Autores, 2020
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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

Las normas especificas abordan de manera mas precisa el fin reglamentado y es por

ello que se separan del contexto general normativo.

Tabla 7. Contexto Especifico Normativo
Normativa Legal Especifica aplicable

Regulaciones Expuestas
Relacion / Importancia

Regulaciones Nacionales a Nivel Especifico

TITULO I: de la La empresa debe
Proteccion del Medio comprometerse con el
Ambiente ambiente también con el

o proposito del bienestar de la
Del control sanitario de los
sociedad y la salud de la
usos del agua:

misma.
Ley 09 “por la )
‘ Articulo 7. Todo usuario
cual se dictan
_ 1979 de las aguas debera
Medidas ]
o cumplir, ademas de las
Sanitarias” ] o
disposiciones que
establece la autoridad
encargada de administrar
los recursos naturales, las
especiales que establece el
Ministerio de Salud.
Residuos liquidos:
Articulo 10. Todo vertimiento de residuos liquidos La empresa debe tener
debera someterse a los requisitos y condiciones que regulaciones especiales en
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Normativa Legal Especifica aplicable

Regulaciones Expuestas
Relacion / Importancia

Regulaciones Nacionales a Nivel Especifico

establezca el Ministerio de salud. Teniendo en cuenta ~ cuanto al tipo de agua que
las caracteristicas del sistema de alcantarillado y de la  vierte al alcantarillado.

fuente receptora correspondiente.

Articulo 13. Cuando por almacenamiento de materias

La empresa debe verter
primas o procesadas existe la posibilidad de que éstas

aguas cuya carga
alcancen los sistemas de alcantarillado o las aguas, las

contaminante y
personas responsables del establecimiento deberan .

composicion sean
tomar las medidas especificas necesarias para el

conformes para la cual se
cumplimiento de la presente Ley y sus

disefio el alcantarillado.
reglamentaciones.

La empresa debe garantizar
Articulo 14. Se prohibe la descarga de residuos )

que ninguna de las aguas
liquidos en las calles, calzadas, canales o sistemas de o

originadas en sus
alcantarillado de aguas lluvias.

actividades sea vertida a las

Residuos solidos: calles.

Articulo 22. Las actividades econdmicas que
ocasionen arrastre de residuos solidos a las aguas o )

_ _ _ _ La empresa debe garantizar
sistemas de alcantarillado existentes o previstos para el } )

S que no se viertan residuos
futuro seran reglamentados por el Ministerio de salud. ) )
solidos al alcantarillado.

Articulo 23. No se podré efectuar en las vias publicas
la separacion y clasificacion de las basuras. El
Ministerio de Salud o la entidad delegada determinaran La empresa debe contar con

los sitios para tal fin. un espacio interno donde
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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

Normativa Legal Especifica aplicable

Regulaciones Expuestas

Regulaciones Nacionales a Nivel Especifico

Relacion / Importancia

Articulo 24. Ningun establecimiento podrd almacenar
a campo abierto o sin proteccion las basuras
provenientes de sus instalaciones, sin previa
autorizacion del Ministerio de Salud o la entidad

delegada.

Articulo 26. Cualquier recipiente colocado en la via
publica para recoleccion de basuras, debera utilizarse y
mantenerse en forma tal que impida la proliferacion de
insectos la produccion de olores, el arrastre de
desechos y cualquier otro fendmeno que atente contra

la salud de los moradores o la estética del lugar.

Articulo 28. El almacenamiento de basuras debera
hacerse en recipientes o por periodos que impidan la
proliferacion de insectos o roedores y se eviten la
aparicion de condiciones que afecten la estética del

lugar.

Articulo 31. Quienes produzcan basuras con
caracteristicas especiales, en los términos que sefale el
Ministerio de Salud, seran responsables de su

recoleccion, transporte y disposicion final.
De la disposicion de excretas.

Articulo 36. Toda edificacion o concentracion de éstas,

ubicada en areas o sectores que carezcan de

realizar la separacion de sus

residuos.

La empresa debe contar con
un lugar hermético para el
almacenamiento y transicion

de los residuos solidos.

La empresa debe contar con
protocolos de limpieza y
desinfeccion de los stands o
recipientes viales de
disposicion de residuos
solidos que sean instalados

por esta.

La empresa debera controlar
los periodos de transporte,
transicion y recoleccion de

los residuos soélidos.

La empresa debera contratar
con otras empresas que
gestionen los residuos con

caracteristicas especiales.
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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

Normativa Legal Especifica aplicable

Regulaciones Expuestas

Regulaciones Nacionales a Nivel Especifico

Relacion / Importancia

alcantarillado publico o privado debera dotarse de un

sistema sanitario de disposicion de excretas.

Articulo 39. Los residuos provenientes de la limpieza
de sistemas de disposicion de excretas con arrastre, se

ajustaran a los establecidos para residuos liquidos.
De las emisiones atmosféricas

Articulo 44. Se prohibe descargar al aire,
contaminantes en concentraciones y cantidades
superiores a las establecidas en las normas que se

establezcan al respecto.
TITULO II: Suministro de Agua
De la potabilizacion del agua

Articulo 75. Las conexiones domiciliarias se disefiaran
e instalardn de acuerdo con las normas establecidas por

el ministerio de Salud.
TITULO III: Salud Ocupacional
De las condiciones ambientales

Articulo 98. En todo lugar de trabajo en que se
empleen procedimientos, equipos, maquinas,
materiales o sustancias que den origen a condiciones

ambientales que puedan afectar la salud y seguridad de

La empresa debera contar
con un sistema sanitario
conforme con su ubicacion
y la complejidad de sus

acciones.

La empresa debera contar
con planes para el manejo y
gestion de todo tipo de

residuos.

La empresa debe controlar
sus emisiones y establecer
protocolos para hacerlas

seguras.

La empresa debe contar con
puntos de alimentacion de
agua necesarios para sus

acciones operacionales.
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Normativa Legal Especifica aplicable

Regulaciones Expuestas
Relacion / Importancia

Regulaciones Nacionales a Nivel Especifico

los trabajadores o su capacidad normal de trabajo,

deberan adoptarse medidas de higiene y seguridad

necesarias para controlar en forma efectiva los agentes

nocivos, y aplicarse los procedimientos de prevencion ~ La empresa debe garantizar
y control correspondientes. que los ambientes laborales

sean seguros, por lo tanto
Articulo 99. En los lugares de trabajo donde no es

debe permitir que los
posible mantener los agentes nocivos dentro de los ) )

compromisos, acciones y
valores limites a que hace referencia el articulo 110, )

medidas optadas sean
una vez aplicadas las medidas apropiadas de medicina,

coherentes con otras
higiene seguridad, se deberan adoptar métodos )

metodologias y sistemas de
complementarios de proteccion personal, limitacion de

autocontrol.
trabajo humano y los demas que determine el

Ministerio de Salud. La empresa debe realizar
, _ _ _ mediciones de higiene,
TITULO IV: Saneamiento de Edificaciones ) ) ]
seguridad industrial y
De la localizacion ambiental para garantizar
) i ) seguridad para el ambiente y
Articulo 158. Todas las edificaciones se localizaran en
) la salud humana.
lugares que no presenten problemas de polucion, a
excepcion de los establecimientos industriales. Para
facilitar el cumplimiento de esta medida se seguiran
las pautas sobre zonificacion existentes en cada
ciudad, siempre que no contravengan las regulaciones
establecidas en la presente Ley y sus

La localizacion de la

reglamentaciones.
empresa puede afectar las
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Normativa Legal Especifica aplicable

Regulaciones Expuestas

Regulaciones Nacionales a Nivel Especifico

Relacion / Importancia

De la estructura de las edificaciones (Fontaneria)

Articulo 175. Las instalaciones interiores de las
edificaciones se deberan disenar y construir de modo
que preserva la calidad del agua y garantice su
suministro sin ruido, en cantidad y presion suficientes

en los puntos de consumo.

Articulo 176. La dotacion de agua para las
edificaciones debera calcularse con base en las
necesidades a satisfacer y en los servicios a prestar y
debera garantizar el cumplimiento de requisitos

sanitarios minimos.

Articulo 177. Los sistemas de desagiie se deberan
disefiar y construir de manera que permitan un rapido
escurrimiento de los residuos liquidos, eviten
obstrucciones, impidan el paso de gases y animales, de
la red publica al interior de las edificaciones, no
permitan el vaciamiento, escape de liquido o la
formacion de depdsitos en el interior de las tuberias, y,
finalmente, eviten la polucion del agua. Ningun
desagiie tendrd conexion o interconexion con tanques y

sistemas de agua potable.

condiciones ambientales
externas, por lo tanto se
debe evaluar si
ambientalmente estan
generando perjuicios o

beneficios externos.

La empresa debe contar con
instalaciones hidro
sanitarias que garanticen la

utilidad optima del recurso.

La empresa debe contar con
las instalaciones suficientes,
no debe excederse y es

necesario verificarlo.

La empresa debe verificar
que sus instalaciones
sanitarias son confiables,
por lo tanto deben realizar
evaluaciones que permitan

descartar su mal funcion.
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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
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Normativa Legal Especifica aplicable

Regulaciones Expuestas

Regulaciones Nacionales a Nivel Especifico

Relacion / Importancia

Articulo 178. Toda edificacion ubicada dentro de un
area servida por un sistema de suministro publico de
agua, estara obligatoriamente conectada a éste, en el
plazo y las condiciones que senale la entidad

encargada del control.

Articulo 179. Ningun aparato sanitario podré producir

en su funcionamiento polucion por contraflujo.

Articulo 182. La conservacion de la instalacion
sanitaria interna, a partir del registro o dispositivo de
regulacion, corresponde al usuario de la misma. Sera
obligatorio el uso de este registro o dispositivo de

regulacion.

Articulo 183. Cada uno de los pisos que conforman
una edificacion estara dotado de un equipo de
interrupcion del sistema de abastecimiento y
distribucion de agua. Ademas, la entidad encargada del
control podra establecer la obligacion de instalar
equipos adicionales en aquellos espacios de un mismo

piso que lo requieran.

Articulo 184. Se prohibe hacer conexion entre un
sistema privado y un sistema publico de suministro de
agua potable salvo que se obtenga aprobacion previa

de la entidad encargada del control.

La empresa debe tener
suministro de agua potable
mediante el sistema de

acueducto local.

La empresa debe evaluar las

condiciones de los equipos.

La empresa debe tener
dispositivos de medicion del
consumo y del estado de

instalaciones sanitarias.

La empresa debe contar con
llaves de paso que permitan

la regulacion y el paso del

agua.

La empresa debe definir si

su sistema interno es
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Normativa Legal Especifica aplicable

Regulaciones Expuestas

Regulaciones Nacionales a Nivel Especifico

Relacion / Importancia

Articulo 186. Los inodoros deberan funcionar de tal
manera que asegure su permanente limpieza en cada
descarga. Los artefactos sanitarios cumpliran con los

requisitos que fije la entidad encargada del control.

Articulo 188. En toda edificacion, el numero y tipo de
los aparatos sanitarios estaran de acuerdo con el
numero y requerimientos de las personas servidas de
acuerdo con lo establecido en la presente Ley y su

reglamentacion.

Articulo 192. Todo conjunto para la evacuacion de
residuos debera estar provisto de un sistema de

ventilacion adecuado para evitar el sifonaje.
De las basuras

Articulo 198. Toda edificacion estara dotada de un
sistema de almacenamiento de basuras que impida el
acceso y la proliferacion de insectos, roedores y otras

plagas.

Articulo 199. Los recipientes para almacenamiento de
basuras seran de material impermeable, provistos de
tapa y lo suficientemente livianos para manipularlos

con facilidad.

De la limpieza general de las edificaciones.

privativo para su utilidad y

proposito.

La empresa debe evaluar el
estado de los inodoros
conforme a su utilidad y su

tiempo de vida util.

Las unidades sanitarias
deben ser suficientes para
garantizar un servicio a los
usuarios internos de la

empresa.

La empresa debe contar con
los disefios y factores de
seguridad del sistema

interno.

La empresa debe contar con
un lugar de almacenamiento

de residuos solidos.

El material de

almacenamiento de basuras
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Normativa Legal Especifica aplicable

Regulaciones Expuestas
Relacion / Importancia

Regulaciones Nacionales a Nivel Especifico

Articulo 207. Toda edificacion debera mantener en deben ser facilmente
buen estado de presentacion y limpieza, para evitar manipulables tanto para su
problemas higiénico-sanitarios. USO COmo Su aseo.

TITULO V: Alimentos

De los equipos y utensilios La empresa debe consolidar

) ) procedimientos de
Articulo 251. El material, disefo, acabado e
] ) ) . __ saneamiento, encabezando
instalacion de los equipos y utensilios deberan permitir
o ) i o con la limpieza 'y
la fécil limpieza, desinfeccién y mantenimiento

desinfeccion.
higiénico de los mismos, y de las areas adyacentes.
Tanto los equipos como los utensilios se mantendran
en buen estado de higiene y conservacion y deberan
desinfectarse cuantas veces sea necesario para evitar
problemas higiénico-sanitarios. Las instalaciones e

infraestructura de la
Articulo 252. La limpieza, lavado y desinfeccion de

empresa deben ser acorde a
equipos y utensilios que tengan contacto con alimentos o

los procesos y actividades
o bebidas, se har4 en tal forma y con implementos o o

econdomicas que
productos que no generen ni dejen sustancias

desempetian de tal forma
peligrosas durante su uso. ) o

que se garantice la limpieza

PARAGRAFO. El uso de lubricantes, utensilios, y desinfeccion.

equipos y productos de limpieza, lavado y

La empresa debe contar con
desinfeccion se ajustaran a las normas que para tal ]

plan de saneamiento y
efecto establezca el Ministerio de Salud. o

procedimientos que
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Normativa Legal Especifica aplicable

Regulaciones Expuestas

Regulaciones Nacionales a Nivel Especifico

Relacion / Importancia

De las operaciones de elaboracion, proceso y

expendio.

Articulo 255. Para la elaboracion de alimentos y
bebidas se deberan utilizar materias primas cuyas
condiciones higiénico-sanitarias permitan su correcto
procesamiento. Las materias primas cumpliran con lo
estipulado en la presente Ley, su reglamentacion y

demas normas vigentes.

Articulo 256. Las materias primas, envases, empaques,
envolturas y productos terminados para alimentos y
bebidas se almacenaran en forma que se evite su

contaminacion y se asegure su correcta conservacion.

PARAGRAFO. Los depositos de materias primas y
productos terminados para alimentos y bebidas
ocuparan espacios independientes, salvo en aquellos
casos en que a juicio del Ministerio de Salud o de la
autoridad delegada no se presenten peligros de

contaminacion para los productos.
Del transporte

Articulo 278. Los vehiculos destinados al transporte de
alimentos, bebidas y materias primas, deberan ser
disefiados y construidos en forma que protejan los

productos de contaminaciones y aseguren su correcta

garanticen la limpieza y

desinfeccion.

Las materias primas deben
tener garantia para su
utilidad, deben ser
elementos de primera mano
con todos sus registros

legales y ambientales.

La empresa debe contar con
condiciones ambientales
idoneas para
almacenamiento de los

alimentos preparados.

Los alimentos preparados

por la empresa deben
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Normativa Legal Especifica aplicable

Regulaciones Expuestas

Regulaciones Nacionales a Nivel Especifico

Relacion / Importancia

conservacion. Ademas, deberan conservarse siempre
en excelentes condiciones de higiene. El Ministerio de
Salud reglamentara las condiciones higiénico-

sanitarias que deben cumplir.
De la leche y sus derivados

Articulo 375. Para consumo humano, la leche debera
ser obtenida higiénicamente; ésta y sus derivados
deberan proceder de animales sanos y libres de

ZOONosis.
TITULO XII: Derechos y deberes relativos de la salud

Articulo 596. Todo habitante tiene el derecho a vivir
en un ambiente sano en la forma en que las Leyes y los
reglamentos especiales determinen y el deber de

proteger y mejorar el ambiente que lo rodea.

transportarse con las
condiciones higiénicas
sanitarias y ambientales que
permitan la seguridad

alimentaria.

La leche de insumo para la
empresa debe ser de origen

confiable y certificado.

La empresa debe
comprometerse para la
gestion ambiental y cumplir
con el derecho
constitucional mas

importante.

Ley 55 “por Considerando que es

medio de la cual esencial prevenir las

se aprueba el enfermedades y accidentes

1993

"Convenio causados por los productos

numero 170 y la quimicos en el trabajo o
Recomendacion reducir su incidencia:

numero 177 sobre

La empresa debe crear
acciones encaminadas para
la gestion correcta de las
sustancias y productos

quimicos por el bienestar

www.unicesar.edu.co

64 Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

Normativa Legal Especifica aplicable

Regulaciones Expuestas

Regulaciones Nacionales a Nivel Especifico

Relacion / Importancia

la Seguridad en la
Utilizacion de los
Productos
Quimicos en el
Trabajo",
adoptados por la
77a. Reunion de
la Conferencia
General de la
OIT, Ginebra,
1990”.

()

¢) Proporcionando a los
trabajadores informaciones
sobre los productos
quimicos utilizados en los
lugares de trabajo, asi
como sobre las medidas
adecuadas de prevencion
que les permitan participar
eficazmente en los

programas de proteccion, y

d) Estableciendo las
orientaciones bésicas de
dichos programas para
garantizar la utilizacion de
los productos quimicos en

condiciones de seguridad

del ambiente y de la

sociedad.

Ley 142 “por la
cual se establece
el régimen de los
servicios publicos

domiciliarios y se

65

1994

Articulo 9. Derecho de los

usuarios.

Los usuarios de los
servicios publicos tienen
derecho, ademas de los

consagrados en el Estatuto

La empresa cuenta con
derechos para obtener
medidas precisas del
consumo de los servicios

publicos, que sirven de
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Normativa Legal Especifica aplicable

Regulaciones Expuestas

Regulaciones Nacionales a Nivel Especifico

Relacion / Importancia

dictan otras Nacional del Usuario y

disposiciones.” demas normas que
consagren derechos a su
favor, [siempre que no

contradigan esta ley], a:

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus
consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los
efectos fije la comision reguladora, con atencion a la
capacidad técnica y financiera de las empresas o las

categorias de los municipios establecida por la ley.

9.2. La libre eleccion del prestador del servicio y del
proveedor de los bienes necesarios para su obtencion o

utilizacion.

9.3. Obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad
o cantidad superior a las proporcionadas de manera
masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y

que el usuario asuma los costos correspondientes.

9.4. Solicitar y obtener informacion completa, precisa
y oportuna, sobre todas las actividades y operaciones

directas o indirectas que se realicen para la prestacion
de los servicios publicos, siempre y cuando no se trate

de informacion calificada como secreta o reservada por

insumo para la planificacion

ambiental.
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la ley y se cumplan los requisitos y condiciones que
sefiale la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios.

PARAGRAFO. el ejercicio de las funciones conferidas
por las normas vigentes, no podréd <sic> desmejorar los

derechos de los usuarios reconocidos por la ley.

9. Sostenibilidad
Ambiental

Decreto 9.1. Implementar sistemas

Presidencial 09 2018 de reciclaje de aguas y
consumo minimo de agua
e instalacion de

ahorradores.

9.2. Fomentar una cultura de ahorro de agua y energia
en cada entidad, a través del establecimiento de

programas pedagogicos.

9.3. Instalar, en cuanto sea posible, sistemas de ahorro
de energia, temporizadores y demas tecnologias que

ayuden al ahorro de recursos.

9.4. Implementar politicas de reciclaje de elementos de
oficina, maximizacion de vida ttil de herramientas de

trabajo y reciclaje de tecnologia.

La empresa esta en la
obligatoriedad de
implementar practicas de
bajo consumo y de

eficiencia y ahorro en el

agua.
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9.5. Crear programas internos de fomento al uso de

vehiculos y medios de transporte ambientalmente

sostenibles como bicicletas, transporte publico, entre

otros.

Decreto 3102
“Por el cual se
reglamenta el
articulo 15 de la
Ley 373 de 1997

en relacion con la

instalacion de

equipos, sistemas

e implementos de

bajo consumo de

agua.

1997

Articulo 2. Obligaciones
de los usuarios. Hacer
buen uso del servicio de
agua potable y reemplazar
aquellos equipos y
sistemas que causen fugas
de agua en las

instalaciones internas.

La empresa debe sustituir
las tecnologias que impiden
el consumo optimo del

agua.

Decreto 4741
“Por el cual se
reglamenta
parcialmente la
prevencion y
manejo de los
residuos o
desechos

peligrosos

68

2005

Articulo 10. Obligaciones

del Generador

De conformidad con lo
establecido en la Ley, en el
marco de la gestion
integral de los residuos o
desechos peligrosos, el

generador debe:

La empresa debe contar con
plan de gestion integral de
los residuos solidos
peligrosos, conforme a las
especificaciones que
permitan seguridad al medio

ambiente y a la sociedad.

Para ello debera medir,

registrar y formular
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generados en el a) Garantizar la gestibon y ~ estrategias encaminadas a la

marco de la manejo integral de los reduccién de los mismos,

gestion integral” residuos o desechos ajustado a sus capacidades
peligrosos que genera. econdmicas y complejidad.

b) Elaborar un plan de gestion integral de los residuos
o desechos peligrosos que genere tendiente a prevenir
la generacion y reduccion en la fuente, asi como,
minimizar la cantidad y peligrosidad de los mismos.
En este plan debera igualmente documentarse el
origen, cantidad, caracteristicas de peligrosidad y
manejo que se de a los residuos o desechos peligrosos.
Este plan no requiere ser presentado a la autoridad
ambiental, no obstante lo anterior, debera estar
disponible para cuando ésta realice actividades propias

de control y seguimiento ambiental.

c¢) Identificar las caracteristicas de peligrosidad de cada
uno de los residuos o desechos peligrosos que genere,
para lo cual podra tomar como referencia el
procedimiento establecido en el articulo 7 del presente
decreto, sin perjuicio de lo cual la autoridad ambiental
podra exigir en determinados casos la caracterizacion
fisico-quimica de los residuos o desechos si asi lo

estima conveniente 0 necesario.
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d) Garantizar que el envasado o empacado, embalado y
etiquetado de sus residuos o desechos peligrosos se

realice conforme a la normatividad vigente.

e) Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto
1609 de 2002 o aquella norma que la modifique o
sustituya, cuando remita residuos o desechos
peligrosos para ser transportados. Igualmente,
suministrar al transportista de los residuos o desechos

peligrosos las respectivas Hojas de Seguridad.

Registrarse ante la autoridad ambiental competente por
una sola vez y mantener actualizada la informacion de
su registro anualmente, de acuerdo con lo establecido

en el articulo 27 del presente decreto.

g) Capacitar al personal encargado de la gestion y el
manejo de los residuos o desechos peligrosos en sus
instalaciones, con el fin de divulgar el riesgo que estos
residuos representan para la salud y el ambiente,
ademas, brindar el equipo para el manejo de estos y la

proteccion personal necesaria para ello.

h) Contar con un plan de contingencia actualizado para
atender cualquier accidente o eventualidad que se
presente y contar con personal preparado para su

implementacion. En caso de tratarse de un derrame de
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estos residuos el plan de contingencia debe seguir los
lineamientos del Decreto 321 de 1999 por el cual se
adopta el Plan Nacional de Contingencia contra
Derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias
Nocivas en aguas Marinas, Fluviales y Lacustres o
aquel que lo modifique o sustituya y para otros tipos
de contingencias el plan deberd estar articulado con el

plan local de emergencias del municipio.

1) Conservar las certificaciones de almacenamiento,
aprovechamiento, tratamiento o disposicion final que
emitan los respectivos receptores, hasta por un tiempo

de cinco (5) afios.

J) Tomar todas las medidas de caracter preventivo o de
control previas al cese, cierre, clausura o
desmantelamiento de su actividad con el fin de evitar
cualquier episodio de contaminacion que pueda
representar un riesgo a la salud y al ambiente,

relacionado con sus residuos o desechos peligrosos.

k) Contratar los servicios de almacenamiento,
aprovechamiento, recuperacion, tratamiento y/o
disposicion final, con instalaciones que cuenten con las
licencias, permisos, autorizaciones o demas

instrumentos de manejo y control ambiental a que haya
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lugar, de conformidad con la normatividad ambiental

vigente.

PARAGRAFO 1. El almacenamiento de residuos o
desechos peligrosos en instalaciones del generador no
podra superar un tiempo de doce (12) meses. En casos
debidamente sustentados y justificados, el generador
podra solicitar ante la autoridad ambiental, una
extension de dicho periodo. Durante el tiempo que el
generador esté almacenando residuos o desechos
peligrosos dentro sus instalaciones, éste debe
garantizar que se tomen todas las medidas tendientes a
prevenir cualquier afectacion a la salud humana y al
ambiente, teniendo en cuenta su responsabilidad por
todos los efectos ocasionados a la salud y al ambiente,

de conformidad con la Ley 430 de 1998.

Durante este periodo, el generador deberé buscar y
determinar la opcidon de manejo nacional y/o
internacional més adecuada para gestionar sus residuos

desde el punto de vista ambiental, econémico y social.

PARAGRAFO 2. Para la elaboracién del plan de
gestion integral de residuos o desechos peligrosos
mencionados en el literal b del articulo 10 del presente
decreto, el generador tendra un plazo de doce (12)

meses a partir de la entrada en vigencia del presente
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decreto. Este plan debe ser actualizado o ajustado por
el generador particularmente si se presentan cambios
en el proceso que genera los residuos o desechos

peligrosos.

Articulo 11. Responsabilidad del generador El
generador es responsable de los residuos o desechos
peligrosos que ¢l genere. La responsabilidad se
extiende a sus afluentes, emisiones, productos y
subproductos, por todos los efectos ocasionados a la

salud y al ambiente.

Articulo 12. Subsistencia de la responsabilidad. La
responsabilidad integral del generador subsiste hasta
que el residuo o desecho peligroso sea aprovechado

como insumo o dispuesto con carécter definitivo.

Articulo 13. Contenido quimico no declarado. El

generador continuard siendo responsable en forma
integral por los efectos ocasionados a la salud o al
ambiente, de un contenido quimico o bioldgico no

declarado al receptor y a la autoridad ambiental.

Articulo 28. De la Inscripcion en el Registro de
Generadores. Los generadores de residuos o desechos
peligrosos estan obligados a inscribirse en el Registro

de Generadores de la autoridad ambiental competente
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de su jurisdiccion, teniendo en cuenta las siguientes

categorias y plazos :
Categorias:

a) Gran Generador. Persona que genera residuos o
desechos peligrosos en una cantidad igual o mayor a
1,000.0 kg/mes calendario considerando los periodos
de tiempo de generacion del residuo y llevando
promedios ponderados y media movil de los ultimos

seis (6) meses de las cantidades pesadas.

b) Mediano Generador. Persona que genera residuos o
desechos peligrosos en una cantidad igual o mayor a
100.0 kg/mes y menor a 1,000.0 kg/mes calendario
considerando los periodos de tiempo de generacion del
residuo y llevando promedios ponderados y media
movil de los ultimos seis (6) meses de las cantidades

pesadas.

c¢) Pequefio Generador. Persona que genera residuos o
desechos peligrosos en una cantidad igual o mayor a
10.0 Kg/mes y menor a 100.0 kg/mes calendario
considerando los periodos de tiempo de generacion del
residuo y llevando promedios ponderados y media
movil de los ultimos seis (6) meses de las cantidades

pesadas.
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Plazos

PARAGRAFO 1. Los generadores de residuos o
desechos peligrosos que generen una cantidad inferior
a 10.0 kg/mes estan exentos del registro. No obstante
lo anterior, la autoridad ambiental, con base en una
problematica diagnosticada y de acuerdo a sus
necesidades podra exigir el registro de estos
generadores, para lo cual deberd emitir el acto

administrativo correspondiente.

PARAGRAFO 2. Los plazos para el registro se
contaran a partir de la vigencia del acto administrativo
que expida el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, sobre el Registro de

Generadores.

Articulo 1. Objeto y
Decreto 3450 o

campo de aplicacion. En el
“por el cual se o '
i ) 2008 territorio de la Republica
dictan medidas

de Colombia, todos los
tendientes al uso . o

usuarios del servicio de

La empresa debe reducir al
minimo el consumo de la
energia eléctrica, mediante
la regulacion de las

actividades y los cambios de

racional y o ) o
energia eléctrica tecnologias, revisiones
www.unicesar.edu.co
75 Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129

Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

Normativa Legal Especifica aplicable

Regulaciones Expuestas

Relacion / Importancia

Regulaciones Nacionales a Nivel Especifico

eficiente de la sustituiran, conforme alo  periddicas y establecimiento

energia eléctrica”. dispuesto en el presente de metas, garantizando asi
decreto, las fuentes de menos emisiones por
iluminacion de baja consumo de energias.

eficacia luminica,
utilizando las fuentes de
iluminacién de mayor
eficacia luminica

disponibles en el mercado.

El Ministerio de Minas y Energia establecera mediante
resolucion los requisitos minimos de eficacia, vida 1til
y demaés especificaciones técnicas de las fuentes de
iluminacion que se deben utilizar, de acuerdo con el
desarrollo tecnologico y las condiciones de mercado de

estos productos.

PARAGRAFO. Para efectos del presente decreto, se
entendera por eficacia luminica, la relacion entre el
flujo luminoso nominal total de la fuente y la potencia

eléctrica absorbida por esta (Lumenes / Vatios) L/ W.

Articulo 4. Recoleccion y disposicion final de los
productos sustituidos. El manejo de las fuentes

luminicas de desecho o de sus elementos se hara de
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acuerdo con las normas legales y reglamentarias

expedidas por la autoridad competente.

Capitulo II: La empresa debera contar
Almacenamiento y con secciones, lugares y
Presentacion puntos que permitan el

) o almacenamiento, transicion
Decreto 2981 Articulo 17. Obligaciones .
del ) | y presentacion conforme de
“ e los usuarios para e
Por el cual se ) los residuos sélidos
almacenamiento y la
generados, asi como la
2013 e :
presentacion de residuos

reglamenta la

prestacion del gestion desde su fuente y

TR solidos. Son obligaciones
servicio publico que permita seguridad

de aseo” de los usuarios del servicio . '
ambiental y social.

publico de aseo, en cuanto.
al almacenamiento y la
presentacion de residuos

solidos:

1. Almacenar y presentar los residuos so6lidos, de
acuerdo a lo dispuesto en este decreto, en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos de los municipios
o distritos, en los respectivos programas para la
prestacion del servicio publico de aseo, aspectos que
deben estar definidos en el Contrato de Servicios

Publicos.
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2. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal
como lo establezca el Plan de Gestion Integral de
Residuos Soélidos del respectivo municipio o distrito
para su adecuado almacenamiento y posterior

presentacion.

3. Presentar los residuos solidos para la recoleccion en
recipientes retornables o desechables, de acuerdo con
lo establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la
actividad de recoleccion por parte del prestador.
Preferiblemente la presentacion de los residuos para

recoleccion se realizara en recipientes retornables.

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de
residuos, tanto en volumen como en peso, acorde con

la tecnologia utilizada para su recoleccion.

5. Ubicar los residuos solidos en los sitios
determinados para su presentacion, con una
anticipacion no mayor de tres (3) horas previas a la
recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios

establecidos por el prestador.

6. Almacenar y presentar los residuos sélidos
provenientes del barrido de andenes, de manera
conjunta con los residuos solidos originados en el

domicilio.
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7. Presentar los residuos en area publica, salvo
condiciones pactadas con el usuario cudndo existan
condiciones técnicas y operativas de acceso a las
unidades de almacenamiento o sitio de presentacion

acordado.

PARAGRAFO. Ademas de lo aqui dispuesto, los
generadores de residuos sélidos deberan cumplir con

las obligaciones que defina la autoridad sanitaria.

Articulo 19. Caracteristicas de los recipientes no
retorna bies. Los recipientes no retornables, utilizados
para almacenamiento y presentacion de los residuos
solidos deberan tener las siguientes caracteristicas

basicas:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el
proceso de recoleccion de acuerdo con la tecnologia
utilizada por el prestador, tanto para la recoleccion de
residuos con destino a disposicion final como a

procesos de aprovechamiento.

2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen

y caracteristicas de los residuos que contengan.

3. De material resistente para soportar su

manipulacion.
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4. Facilitar su cierre o amarre.

Articulo 20. Sistemas de almacenamiento colectivo de
residuos solidos. Todo usuario agrupado del servicio
publico de aseo, debera tener una unidad de
almacenamiento de residuos solidos que cumpla como

minimo con los siguientes requisitos:

1. Los acabados deberan permitir su facil limpieza e
impedir la formacidon de ambientes propicios para el

desarrollo de rnicroorganismos.

2. Tendran sistemas que permitan la ventilacion, tales
como rejillas o ventanas, y de prevencion y control de
incendios, como extintores y suministro cercano de

agua y drenaje.

3. Seran construidas de manera que se evite el acceso y
proliferacion de insectos, roedores y otras clases de
vectores, y que impida el ingreso de animales

domésticos.

4. Deberan tener una adecuada ubicacion y
accesibilidad para los usuarios. Deberan contar con
recipientes o cajas de almacenamiento de residuos
solidos para realizar su adecuado almacenamiento y

presentacion, teniendo en cuenta la generacion de
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residuos y las frecuencias y horarios de prestacion del

servicio de recoleccion y transporte.

PARAGRAFO 1. Los usuarios seran los responsables
de mantener aseadas, desinfectadas y fumigadas las
unidades de almacenamiento, atendiendo los requisitos

y normas para esta ltima actividad.

PARAGRAFO.2. Cuando se realicen actividades de
separacion, las unidades de almacenamiento deberan
disponer de espacio suficiente para realizar el
almacenamiento de los materiales, evitando su

deterioro.

PARAGRAFO 3. El usuario agrupado podra elegir
entre la presentacion de los residuos en el andén o en
la unidad de almacenamiento cuando asi se pacte y las
condiciones técnicas asi lo permitan. En todo caso,
debera contar con los recipientes suficientes para el
almacenamiento, de acuerdo con la generacion de
residuos, y las frecuencias y horarios de prestacion del

servicio de aseo.

PARAGRAFO 4. Las plazas de mercado, cementerios,
mataderos o frigorificos, estadios, terminales de
transporte deben establecer programas internos de

almacenamiento y presentacion de residuos, de modo
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que se minimice la mezcla de los mismos y se facilite
el manejo y posterior aprovechamiento, en especial de

los de origen orgénico.

Articulo 22. Sitios de ubicacion para la presentacion de
los residuos solidos. La presentacion de los residuos se
podra realizar, en la unidad de almacenamiento o en el
andén en el caso de multiusuarios. Los demds usuarios
deberan presentarlos en el andén del inmueble del
generador, salvo que se pacte con el prestador otro

sitio de presentacion. .

La presentacion de los residuos solidos, debera
cumplir lo previsto en el presente decreto, evitando la
obstruccidn peatonal o vehicular y con respeto de las
normas urbanisticas vigentes en el respectivo
municipio o distrito, de tal manera que se facilite el
acceso para los vehiculos y personas encargadas de la
recoleccion y la facil limpieza en caso de presentarse

derrames accidentales.

Decreto 596 "Por Seccion 2.
el cual se Aprovechamiento en el
modifica y 2016 Servicio piblico de aseo.

adiciona el

Decreto 1077 de

La empresa debera
implementar métodos que
permitan el manejo y la
gestion de los residuos

solidos, principalmente para

2015 en lo el reciclaje, de tal manera
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Normativa Legal Especifica aplicable

Regulaciones Expuestas
Relacion / Importancia

Regulaciones Nacionales a Nivel Especifico

relativo con el
esquema de la
actividad de
aprovechamiento
del servicio
publico de aseo y
el régimen
transitorio para la
formalizacion de
los recicladores
de oficio, y se
dictan otras

disposiciones”

83

Sub seccion 1. Esquema que puedan cumplirse los
operativo de la actividad principios de la economia
de aprovechamiento. recircular, para ello existen

técnicas como el de las 3R,
Articulo 2.3.2.5.2.1.1. .
] ) SR y 7R, que pueden irse
Presentacion de residuos _ _
. implementando a medida
para aprovechamiento. De ' _
) mejora continuamente el
conformidad con el
Sistema de Gestion
numeral 3 del articulo

2.3.2.2.4.2.109 del

Ambiental.

presente decreto, es
obligacion de los usuarios
presentar los residuos
separados en la fuente con
el fin de ser aprovechados
y entregados a la persona
prestadora de la actividad
de aprovechamiento, que
sera la responsable de su
recoleccion y transporte
hasta la Estacion de
Clasificacion y
Aprovechamiento (ECA),
y del pesaje y clasificacion

en la ECA.
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Normativa Legal Especifica aplicable

Regulaciones Expuestas
Relacion / Importancia

Regulaciones Nacionales a Nivel Especifico

PARAGRAFO. La presentacion de los residuos
aprovechables, de acuerdo con los avances de la
cultura ciudadana y de capacidad de los usuarios para
la separacion en la fuente, debera efectuarse con un
incremento gradual del nivel de desagregacion de
conformidad con lo dispuesto en los Planes de Gestion

Integral de Residuos Solidos (PGIRS).

Articulo 2.3.2.5.2.1.3. Campaiias educativas. En el
marco de las estrategias definidas en el programa de
aprovechamiento de los Planes de Gestion Integral de
Residuos Solidos (PGIRS), el ente territorial y la
persona prestadora de la actividad de aprovechamiento
deberan implementar de manera permanente y
coordinada campafas educativas, con la finalidad de
concientizar a los usuarios sobre el reciclaje, el retso,
el aprovechamiento y la adecuada presentacion de los
residuos aprovechables. PARAGRAFO. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo
2.3.2.2.3.87 del presente Decreto, los entes territoriales
deberan contar con los recursos para financiar las
campaias educativas a su cargo de acuerdo al Planes

de Gestion Integral de Residuos So6lidos (PGIRS)

Nota: Elaborado por los Autores, 2020
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5.6.Marco Institucional
LACTEOS LA NIEVE es una Empresa constituida en el afio 2009, con una experiencia

de 11 afios en el mercado, para afianzar sus resultados la empresa establece criterios rectores.

5.6.1. Politica De La Calidad Empresarial
“Nuestra Politica de la Calidad se manifiesta mediante nuestro firme compromiso con
los clientes de satisfacer plenamente sus requerimientos y expectativas, para ello garantizamos
impulsar una cultura de calidad basada en los principios de honestidad, liderazgo y desarrollo

del recurso humano, solidaridad, compromiso de mejora y seguridad en nuestras operaciones”.

5.6.2. Mision
“Somos una empresa consagrada y situada en el desarrollo de mercadeo, produccion y
ventas de derivados lacteos. Mediante el desempefio de nuestro equipo de trabajo
contribuyendo al desarrollo de la economia y al mejoramiento de la vida de las familias de
nuestros empleados y satisfacer las necesidades de los clientes. Contamos con tecnologia

adecuada y recursos humanos comprometidos con los valores de la empresa”.

5.6.3. Vision
“Ser la empresa Lactea lider de la region, con presencia nacional e internacional y que
se distinga por satisfacer las necesidades de sus consumidores sobrepasando sus expectativas.
Realizar una contribucion continua y positiva a la sociedad, actuando con ética, responsabilidad

y compromiso por el medio ambiente”.
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6. Marco Metodologico

6.1.Linea Y Sublinea De Investigacion
De acuerdo al Acuerdo No. 003 de 08 de julio de 2021, la linea de investigacion a la
cual pertenece el presente proyecto se denomina “Sostenibilidad y Gestion Ambiental y La sub
linea de investigacion se denomina Seguridad y salud en el trabajo, sistemas de gestion y
Gestion del riesgo; correspondiente al Programa de Ingenieria Ambiental y Sanitaria de la

Universidad Popular del Cesar.

6.2.Tipo De Investigacion
Conforme a los lineamientos de presentacion de anteproyectos y proyectos de grado
version 2021 version 3.0, se puede especificar que esta investigacion es de tipo cuantitativa
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), puesto que se fundamenta en el método cientifico
de la subjetividad y observacion sin limite de control para recopilar datos no numéricos. En

general, son todas aquellas distintas a la experimentacion.(UNICESAR, 2021).

6.3.Nivel De Investigacion
De acuerdo a Sampieri Et. Al. (2014), esta investigacion es de nivel descriptivo porque
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis,
constituida con una etapa analitica y propositiva y es longitudinal porque permiten al
investigador analizar los cambios en el tiempo y categorizarlos, conceptuarlos o definirlos,

convertirlos en variables y establecer sus relaciones (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

6.4.Poblacion De Estudio
La poblacion de estudio es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones (Lepkowsky, 2008; citado por Sampieri y otros, 2014) que comparten la
caracteristica que se estudia y a la que se puede generalizar los hallazgos encontrados en la

muestra para ser sometidos a la observacion (Monje Alvarez, 2011).
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De acuerdo a la definicidon, la poblacion objeto para el Disefio del Sistema de Gestion
Ambiental corresponde a los procesos estratégicos, operativos y de soporte que desarrollan las
empresas con actividad econdmica de preparacion de productos de derivados lacteos y que, en

este caso particular, son coherentes con la empresa LACTEOS LA NIEVE.

6.5.Muestra Poblacional
La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién (...), es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion (Sampieri, Ferndndez C., Baptista L., & Collado., 2014), es decir que estas
caracteristicas son elementos seleccionados con especificaciones determinadas (Monje

Alvarez, 2011).

La muestra obtenida de la poblacion definida corresponde netamente al proceso
operativo de la empresa LACTEOS LA NIEVE, y es seleccionada debido a que es la de mayor
interés puesto que en ella se concentra la linea productiva y fuerza de trabajo organizacional y
donde se evidencia notablemente que se requiere disefiar, desarrollar e implementar medidas

de control ambiental.

6.6.Desarrollo Metodologico

6.6.1. Fase 1: Realizar Un Diagndstico Del Estado Actual De Las Actividades Que
Desempeiia La Empresa “LACTEOS LA NIEVE” Para La Gestion Ambiental
Conforme A Las Necesidades Y Expectativas De Las Partes Interesadas,

Aspectos Ambientales Y Requisitos Legales.

6.6.1.1.Actividad 1.1. Aplicacion De Lista De Chequeo NTC ISO 14001:2015.
Descripcion: Con el motivo de establecer la posicion actual ambiental de la
organizacion con respecto al medio ambiente y la gestion ambiental, se aplicd una lista de
chequeo para verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica Colombiana ISO
14001:2015, que servird como insumo introductorio para el disefio y desarrollo de la fase de
planificacion de las actividades y sus productos que conformaran el manual del SGA, los
procedimientos, instrucciones y registros.
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6.6.1.2.Actividad 1.2. Revision Ambiental Inicial.
Descripcion: de acuerdo a la Guia Medioambiental para la Implantacién del Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) del Consejo de la Juventud Espana (CJE), se hizo una evaluacion
y revision inicial ambiental, considerando principalmente los aspectos ambientales como base

para establecer el SGA.
Esta revision ambiental inicial consta de:

a. lIdentificar los aspectos ambientales en condiciones de operacion empresarial normal

y en emergencia.

A partir de las actividades y tareas que se desempenan en la empresa LACTEOS LA
NIEVE, se aplicara el método CONESA SIMPLIFICADO, matriz en la cual se representaran
los siguientes criterios:

e Proceso, Actividad y Tarea.

e Aspecto Ambiental y Tipo (Temporal o Permanente).

e Condiciones de operacion (segin su funcionamiento: normal o anormal; segin su
condicidn: por control o por influencia).

e Impacto Ambiental y Tipo de Componente Ambiental y Sistémico asociado.
e Riesgo asociado al aspecto ambiental.
e Oportunidad asociada al aspecto ambiental.

e Tipo de control asociado al impacto ambiental (Administrativo, Sustitucion, de
Ingenieria o Eliminacion).

e (alificacion del impacto ambiental.

El método a utilizar es el CONESA SIMPLIFICADO, cuyos criterios de calificacion

se enlistan en la tabla continua:

Tabla 8. Valores y clases de los criterios por el método CONESA SIMPLIFICADO

www.unicesar.edu.co

88 Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

Criterio Valores y Clases de Calificacion
+ Impacto benéfico
Signo
- Impacto perjudicial
1 Baja
2 Media
Intensidad (IN) 4 Alta
8 Muy Alta
12 Total
1 Puntual
2 Parcial
Extension (EX) 4 Extensa
8 Total
12 Critica
1 Largo Plazo
2 Medio Plazo
Momento (MO)
4 Inmediato
8 Critico
1 Fugaz
Persistencia (PE) 2 Temporal
4 Permanente
www.unicesar.edu.co
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Criterio

Valores y Clases de Calificacion

Reversibilidad (RV)

Corto plazo
Medio plazo

Irreversible

Recuperabilidad (MC)

Recuperable inmediato
Recuperable a medio plazo
Mitigable o compensable

Irrecuperable

Sinergia (SI)

Sin sinergismo
Sinérgico

Muy sinérgico

Acumulacién (AC)

Simple

Acumulativo

Efecto (EF)

Indirecto (secundario)

Directo

Periodicidad (PR)

Irregular o aperiodico o discontinuo
Periodico

Continuo

Nota: Elaborado por Autores a partir de Arboleda (2008), 2020

TRl

El valor de importancia del impacto “i” ambiental estd dado por la siguiente

formulacién:
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i= (3IN + 2EX + MO + PE + RV + SI + AC + EF + PR + MC)

Los resultados obtenidos pueden variar entre 13 a 100 unidades. La significancia del

impacto esta dada por la siguiente clasificacion:

Tabla 9. Significancia del Impacto Ambiental método CONESA SIMPLIFCADO

Puntaje / Calificacion / Valor de importancia Significancia del Impacto Ambiental
Menor a 25 puntos Irrelevante
Entre 25 a 50 puntos Moderado
Entre 50 a 75 puntos _
Mayor a 75 puntos Critico

Nota: Elaborado por Autores a partir de Arboleda (2008), 2020

e Responsable (acorde a la funcién del proceso, actividad y tarea donde se identifica el

aspecto ambiental y se origina el impacto ambiental).
b. Identificar los requisitos legales y otros compromisos ambientales

Teniendo en cuenta los aspectos ambientales, se realiz6 una revision de la normativa
ambiental vigente a la cual debe aplicar la actividad econémica que desarrolla la empresa
LACTEOS LA NIEVE. El resultado de esta actividad es presentado en un Normograma, que

es una matriz o tabla constituida con los siguientes criterios:

e Aspecto ambiental con criterio legal o normativo asociado.

e Nivel de aplicacion (Nacional, Regional o Local)

e Tipo de Requisito (Convenio, Tratado, Ley, decreto, resolucion, directiva presidencial
0 acto).

e Numero del tipo de requisito.

e Titulo del requisito.

e Fecha de expedicion del requisito.

e Emisor o entidad que publica el requisito.
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e Articulo de obligacion aplicable.
e Descripcion del requisito u obligacion legal.
e Cumplimiento (Si, No).
e Observaciones.
Con esto se obtendra un ponderado de cumplimiento legal en cuanto a la temética

ambiental, que permitira priorizar y adoptar proposicion de soluciones.
c. Examen de las practicas de gestion ambiental ya existentes

De acuerdo con los aspectos ambientales y las reglamentaciones legales identificadas
se busco conocer como la empresa LACTEOS LA NIEVE se ha comportado con el consumo
de las materias primas, insumos y servicios publicos, respecto a sus tarifas y asi tener un marco
de referencia de la evolucioén de la empresa. Este resultado permitira planificar las metas y

acciones de los objetivos ambientales.
d. Evaluaciones de situaciones previas de emergencia y accidentes

Se investigo si existen registros e informes o reportes de situaciones de emergencias o
accidentes que tengan indole ambiental y que hayan perturbado de manera importante las

funciones operativas de la empresa LACTEOS LA NIEVE.

En complemento a esta fase de diagnodstico y conforme a los requisitos del item 4, de

la NTC ISO 14001:2015, se realizaron las siguientes actividades:
6.6.1.3.Actividad 1.3. Comprension De La Organizacion Y Su Contexto.

Descripcion: Se identifico y describio el contexto externo (enfoque PESTAL:
caracteristicas Politica, Econdmicas, Socio-culturales, Tecnoldgicas, Ambientales y Legales)
e interno (caracteristicas Institucionales, Identidad y Estructura Organizacional, relacién del

personal contratado y recursos, materiales y equipos).

Con esta informacion se procedio a trabajar con la representacion legal y administracion

de la empresa para obtener las estrategias mediante la empleabilidad del método DOFA-CAME
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(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas en complemento con las estrategias

Correctivas, de Afrontamiento, Manutencion y Explotacion asociados).

Para este método se aplica y rellena de informacion el siguiente formato matricial:

Tabla 10. Formato Matriz DOFA-CAME

Contexto
CAME Mantener Corregir
Interno
P P
Contexto
DOFA Fortalezas Debilidades
Externo
CAME DOFA Estrategias

Explotar Oportunidad

Afrontar Amenazas

Estrategias de

Estrategias . '
Reorientacion o
Ofensivasode |V ) v
. Adaptacion
Exito (FO)
(DO)
Estrategias Estrategias de

Defensivas o de | v | Supervivencia \4

Reaccion (FA) (DA)

Nota: Elaborado por Autores, 2020

Sin importar el orden de presentacion en la matriz anterior, primeramente, se debe

identificar las oportunidades a explotar y amenazas a afrontar (del contexto externo) y seguido

a ello las fortalezas a mantener y debilidades a corregir (del contexto interno). Definidas estas,

se proponen las estrategias ofensivas, de reorientacion, defensivas y de supervivencia.

Posterior a esto se aplicara el método de puntuacion y priorizacidon de estrategias, con

base a los lineamientos que Betancourt (2018), tal como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 11. Tabla de Puntuacion de Estrategias

93
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. . Adquisicion de Impacto
Puntos Tiempo Dinero Personal o
Conocimiento Generado
Mas de Tecnologia,
Mas del 50%
1 > 5 afos $1.000.000 consultoria e Muy Bajo
de la empresa.
CcOop impedimento legal
De $500.000 a Entre el 40% y  Requiere inversion
2 4 a5afios $1.000.000 50% de la en tecnologia y Bajo
COP empresa. consulta
De $300.000 a Entre ¢l 30% y
3 3a4afos $500.000 el 40% de la Requiere consultoria Medio
COpP empresa.
De $100.000 a Entre el 20% y  Requiere
4 2a3anos $300.000 el 30% de la investigacion y/o Alto
COP empresa. capacitacion
Menos de
Menos del 20% Se cuenta con el
5 la2afios $100.000 o Muy Alto
cOP de la empresa conocimiento

Nota: Elaborado por Autores a Partir de Betancourt (2018), 2020

Valores que seran presentados en la matriz de la tabla 5, en los campos de color salmon,

indicador “v”.

La calificacion se obtiene mediante la siguiente formulacion:

Doénde,

t : Tiempo

94

Calificacion Estrategia =t+ $COP+RH+ T + i
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$ COP . Dinero

RH : Personal

T : Adquisicion de Conocimiento
1 :  Impacto Generado

6.6.1.4.Actividad 1.4. Comprension De Las Necesidades Y Expectativas De Las
Partes Interesadas.
Descripcion: se desarrolld la matriz de Stakeholders, con el objeto de relacionar las
estrategias planteadas en la actividad anterior con las necesidades y expectativas de las partes

interesadas. Esta matriz incluira:

Partes interesadas.

Contexto al que pertenece.

Incidencia (pueden afectar, pueden ser afectados o ambas).

Me¢étodo de Calificacion (Poder, Interés e Influencia).
En la siguiente tabla se presentan los valores y clases por cada criterio del método de

calificacion:

Tabla 12. Valores y clases de los métodos de calificacion

Criterios
Valor
Poder Interés Influencia
1 Bajo Bajo Bajo
2 Medio Medio Medio
3 Alto Alto Alto
4 Urgente Urgente Urgente

Fuente: Elaborado por Autores, 2020
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e Control Poder/Interés (Monitorear, Mantener Satisfecho, Mantener Informado y

Gestionar Atentamente).

e Qrafico Poder/Interés:

Figura 6. Representacion del Grafico Poder/Interés

Nota: Elaborado por Autores, 2020

e Control Poder/Influencia (Monitorear, Mantener Satisfecho, Trabajar con ellos y

Trabajar para ellos).

Figura 7. Representacion del Grafico Poder/Influencia

Fuente: Elaborado por Autores, 2020
En la siguiente tabla se presenta como se distribuye la relaciéon poder/interés y
poder/influencia en los graficos, acorde a la posible combinacion de los valores de las clases

del método de calificacion poder/interés:
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Tabla 13. Combinacion de los valores calificativos

, Control Control Nivel de
Interés Poder Poder/Infl . Priorizacia
Poder/Interés oder/Influencia riorizacion
l1o2 Con 102 Monitorear Monitorear
Terciario
lo2 Con 304 Mantener Informado Trabajar con ellos

304 Con 102 Mantener Satisfecho Secundario

304 Con 30 4 Gestionar Atentamente MEELEIEIEEI RSN

Nota: Elaborado por Autores, 2020

e Referencia de Necesidades.
e Referencia de Expectativas.
e Posee Requisitos Legales (Si, No).

e Nivel de Prioridad (acorde a los métodos: primario, secundario y terciario).
(En la tabla anterior se presenta su correspondencia con los controles, criterios, valores,

combinaciones y clases calificativas acorde a los métodos).
e [Estrategia Asociada.

e Responsable.
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6.6.2. Fase 2: Desarrollar El Manual De Gestion Ambiental, Los Procedimientos
Operativos, Instrucciones Técnicas Y Los Planes Y Programas Ambientales Y
De Auditoria Para El Control De Los Aspectos Ambientales Y El Cumplimiento
De Los Requisitos Legales De Las Partes Interesadas Acorde A La Estructura
De Alto Nivel De La NTC ISO 14001:2015 Para La Empresa “LACTEOS LA
NIEVE”.

6.6.2.1.Actividad 2.1. Definicion Del Alcance Ambiental.
Descripcion: Con base a los criterios presentados en la NTC ISO 14001:2015,

Requisito 4.3., para elaborar el Alcance del Sistema de Gestion Ambiental se tuvo en cuenta:

e Cuestiones internas y externas.

Requisitos legales y otros requisitos de las partes interesadas.

Unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion.

Actividades, productos y servicios.

Autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.

6.6.2.2.Actividad 2.2. Caracterizacion De Los Procesos.
Descripcion: Acorde a las caracteristicas de los procesos que se desempefian en la
empresa LACTEOS LA NIEVE, se realizo la tabla y el diagrama de flujo de las actividades y
tareas de los procesos operativos o misionales que llevan a cabo para obtener los productos

lacteos. El principal resultado de esta actividad son tablas que integran las siguientes variables:
e Nombre de proceso
e Responsable del proceso
e Objetivo del proceso
e Alcance del proceso

e Proveedores y el contexto de afluencia
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e Entradas

e Ciclo PHVA relativo

e Actividades

e Responsable de las actividades

e Salidas

e Clientes y el contexto de emision

e Recursos humanos, infraestructura, materiales, elementos, equipos entre otros y

ambiente laboral.

e Requisitos que piden los clientes del proceso, aquellos requisitos legales que se
satisfacen, aquellos requisitos que la misma organizacion impone y los requisitos con

la NTC ISO 14001:2015

e Los documentos asociados (tanto aquellos internos como externos)

Indicadores de control y operacion del proceso.

6.6.2.3.Actividad 2.3. Definicion De La Politica Ambiental.
Descripcion: Con base a los criterios presentados en la NTC ISO 14001:2015,
Requisito 5.2., para elaborar la Politica Ambiental del Sistema de Gestion Ambiental se tuvo

en cuenta que fuera:

e Apropiada al proposito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza, magnitud

e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios.

e Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos

ambientales.
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6.6.

Incluya un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion
de la contaminacién, y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la

organizacionS.
Incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos.

Incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion ambiental para la

mejora del desempefio ambiental.

2.4.Actividad 2.4. Definicion De Los Objetivos Ambientales.

A consideracion del requisito 6.2., de la misma norma, se elabord los Objetivos

Ambientales y la Planificacion de Acciones para Lograrlos. Para establecerlos se tuvo en

cuenta:

Que sean coherentes con la politica ambiental.
Que sean medibles.

Que puedan someterse a seguimiento.

Que puedan comunicarse.

Que puedan actualizarse

En cuanto a su planificacion, la organizacion debe determinar:

Qué se va hacer.
Qué recursos se requeriran.
Quién sera el responsable.

Cuando finalizaran.

5 Otros compromisos especificos de protecciéon del medio ambiente pueden incluir el uso sostenible de recursos, la mitigacion y

adaptacion al cambio climatico y la proteccion de la biodiversidad y de los ecosistemas

100
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Como se evaluaran los resultados.

La organizacion debe considerar como se pueden integrar las acciones para el logro de

sus objetivos ambientales a los procesos de negocio de la organizacion.

6.6.2.5.Actividad 2.5. Programas, Estrategias Y Acciones Ambientales.

Descripcion: Los Programas se componen de:
Tematica ambiental a atacar: Ahorro y uso eficiente de agua y energia, gestion de los

residuos solidos, gestion de los residuos peligrosos, cero papel, orden y aseo.
Los objetivos de los programas ambientales.

Estrategias y acciones derivadas de los objetivos de los programas ambientales.
Metas e Indicadores de cada Estrategias y acciones.

Evidencia cualitativa y cuantitativa obtenida del programa ambiental.
Responsable del programa ambiental.

Es de aclarar que los objetivos de las Estrategias y Acciones no son los Objetivos del

Sistema de Gestion Ambiental.

6.6.2.6.Actividad 2.6. Matriz De Comunicaciones Ambientales.

Descripcion: Todas las partes interesadas deben tener conocimiento del proceso que se

adelanta en la empresa LACTEOS LA NIEVE, por lo tanto y acorde a como se establece en la

NTC ISO 14001:2015, se elabor6 la matriz de comunicaciones con los criterios que se

presentan:

101

Quién comunica la evidencia ambiental.
Qué se comunica como evidencia ambiental.
Contexto al cual se comunica la evidencia ambiental.

Proceso, relacion o nivel a la cual se comunica la evidencia ambiental.
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e Parte interesada a la cual se le comunica la evidencia ambiental.

e (CoOmo se comunica la evidencia ambiental (estrategia y medios de difusion de la

informacion relacionada).
e (Cada cuanto se comunicara la evidencia ambiental.
e Cuando se comunicara la evidencia ambiental.

Por cada elemento se debe dejar una evidencia documental y todo lo establecido en el
Sistema de Gestion Ambiental debe ser firmado y fechado por representante legal e integrantes

de la alta direccion.

6.6.2.7.Actividad 2.7. Control Operacional.

Descripcion: el control operacional presenta un listado de bienes, productos y servicios
que deben ser analizados desde sus criterios para ser replanteados considerando las actividades
susceptibles a producir impacto y el analisis del ciclo de vida de los mismos, en relacion con
el control que se le asigna (administrativo, de sustitucion, de ingenieria y de eliminacion) y la

descripcion de la validacion de aplicabilidad.

6.6.2.8.Actividad 2.8. Preparacion Y Respuesta Ante Emergencias.

Descripcion: se enlistaron las situaciones que puedan representar alertas, peligros y
riesgos ambientales y se procedera a formularle la accion mas idonea (preventiva o correctiva)
y las actuaciones que se deben llevar a cabo para poder superar la situacion de emergencia.
Dentro de este plan se incluyen la preparacion de simulacro y exhibicion ante las emergencias

ambientales.

6.6.2.9.Actividad 2.9. Programa De Auditoria.
Descripcion: se formul6 el programa de auditoria con su objetivo, alcance, criterios de

auditoria, el equipo auditor, el dia, hora, actividades previstas, interlocutores y lugar.
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6.6.3. Fase 3: Formular Indicadores Para El Seguimiento Y Evaluacion Del
Desempeiio Del Sistema De Gestion Ambiental De La Empresa “LACTEOS LA
NIEVE?” Del Municipio De San Diego — Cesar.

6.6.3.1.Actividad 3.1. Evaluacion Del Desempeiio Ambiental.

Descripcion: mediante la informacion obtenida con respecto a los aspectos ambientales
se hicieron tablas de valores demandados y costos por manejo, gestion y tratamiento de
consumo de insumos, materias primas, recursos y servicios publicos; y de generacion de
residuos solidos y liquidos, para poder estimar el costo total que tiene la parte ambiental en la

empresa LACTEOS LA NIEVE vy asi poder formular estrategias para su accion correctiva.

6.6.3.2.Actividad 3.2. Hallazgos Ambientales Y No Conformidades.
Descripcion: con la evaluacion del desempefio ambiental y los resultados obtenidos
mediante el levantamiento de informacién y trabajo de campo en la empresa LACTEOS LA
NIEVE, se enlist6 hallazgos ambientales y no conformidades detectadas para la conformacion

y establecimiento del Sistema de Gestion Ambiental de la organizacion.

6.6.3.3.Actividad 3.3. Indicadores De Seguimiento, Medicion, Analisis Y Evaluacion.
Descripcion: de acuerdo a los aspectos ambientales priorizados, se construyeron los
indicadores de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, considerando su clasificacion
(indicadores de estructura, proceso y resultado), también a la forma en cémo el calculo incide

en las definiciones planteadas y considerando el planteamiento de los objetivos del SGA.
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Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa

Lacteos La Nieve

7. Resultados Y Analisis

7.1.Realizacion Del Diagnostico Del Estado Actual De Las Actividades Que Desempeiia La Empresa “Lacteos La Nieve” Para La
Gestion Ambiental Conforme A Las Necesidades Y Expectativas De Las Partes Interesadas, Aspectos Ambientales Y Requisitos

Legales

7.1.1. Aplicacion De Lista De Chequeo NTC ISO 14001:2015
Se elabora lista de chequeo a partir de la NTC ISO 14001:2015, con el objeto de conocer coémo se encuentra la organizacion en cuanto al

cumplimiento de los requisitos generales de esta norma de Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

Tabla 14. Lista de Chequeo a partir de la NTC ISO 14001:2015 implementada
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Lista de Chequeo NTC ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

ITEMS ,Cumple?
PREGUNTAS OBSERVACION ACCIONES
SI NO
1 (La organizacion tiene La organizacion no emplea ninguna Emplear metodologia DOFA —
determinadas las cuestiones metodologia que le permita CAME para determinar las
externas e internas que afecten < caracterizar y evaluar las cuestiones cuestiones externas e internas.

los resultados previstos en el

sistema de gestion ambiental?

externas e internas para prevenir
efectos en los resultados de sus

objetivos comerciales.

2 (La organizacion cuenta con un

sistema de gestion ambiental?

La empresa intenta racionalizar los

X recursos debido a la actual situacion

Disefiar y desarrollar las
metodologias para la formulacion del

SGA de la empresa.
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de la pandemia mundial por la

COVID-19.

3 (La organizacion tiene
identificadas las partes
interesadas que son pertinentes
para el sistema de gestion
ambiental, asi como las
necesidades y expectativas

pertinentes de los mismos?

Cumple de manera parcial, puesto que

identifica los stakeholders que

abastecen de productos y recursos a la
X empresa y también a sus potenciales

clientes.

Emplear método de caracterizacion
de las Partes Interesadas y priorizar
aquellas con mayor poder, interés e

influencia.

4 (El sistema de gestion ambiental

cuenta con un alcance?

No se ha definido un alcance

ambiental.

Definir el Alcance Ambiental de la

organizacion.
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5 (El alcance esta documentado y No se ha definido un alcance Definir el Alcance Ambiental de la
disponible para las partes X ambiental. organizacion.
interesadas?

6 (El sistema de gestion ambiental La organizacioén identifica las partes Emplear metodologia de

tiene en cuenta las cuestiones
externas e internas que lo puedan
afectar y considera las
necesidades y expectativas de las

partes interesadas?

interesadas pero no las prioriza,
caracteriza o clasifica, por lo tanto no

define sus necesidad y expectativas.

caracterizacion, clasificacion,
priorizacion y definicion de
necesidades y expectativas de las

partes interesadas.

7 (La alta direccion establecio,
implemento y mantiene una

politica ambiental?

No cuenta con una Politica

X Ambiental.

Definir la Politica Ambiental de la

Organizacion.
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8 (La politica ambiental muestra No cuenta con una Politica Definir la Politica Ambiental de la
compromiso para la proteccion Ambiental. Organizacion.
del medio ambiente, incluida la X

prevencion de la contaminacion

entre otros?

9 (Esta disponible la politica No cuenta con una Politica Definir la Politica Ambiental de la
ambiental para las partes X Ambiental. Organizacion.
interesadas?

10 (Existe alguien responsable del No se asignan roles, responsabilidades Definir los roles responsabilidades y
sistema de gestion ambiental e y autoridades en cuanto a la gestion autoridades del sistema de gestion
informa a alta direccion sobre el x ambiental. ambiental.

desempeiio del sistema?
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11 (La organizacion cuenta con una No se identifican los aspectos Implementar metodologia de
matriz de identificacion de ambientales. 109ireccion109cion de aspectos
aspectos ambientales? ambientales.

12 (Estan identificadas las No se identifican las situaciones de Implementar una metodologia de
situaciones de emergencia emergencia potenciales. identificacion de situaciones de
potenciales, incluidas las que emergencia potenciales que puedan
puedan generar impacto al causar impactos severos al medio
ambiente? ambiente.

13 (De los aspectos ambientales No se identifican los aspectos Implementar metodologia de

identificados de las actividades,
productos y servicios, se tiene
determinado cuales pueden
controlar y en cuales se puede

influir, asi como sus impactos

ambientales.

109ireccion109cion de aspectos

ambientales.
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ambientales asociados desde la

perspectiva de ciclo de vida del

producto?
14 (Se encuentran determinados y No se evaltian y valoran impactos Implementar metodologia de
documentados los aspectos que ambientales, asi como no se pueden evaluacion y valoracion de los
X
tienen o pueden tener un impacto priorizar. impactos ambientales.
ambiental significativo?
15 (Estan comunicados los aspectos No se identifican los aspectos Implementar metodologia de
ambientales significativos entre ambientales. 110ireccion110cion de aspectos
X

los diferentes niveles y funciones

de la organizacioén?

ambientales.
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16 (La organizacion cuenta con una

matriz legal?

No se identifican los requisitos legales
y otros requisitos que puedan aplicar

al contexto ambiental en la

Disefiar la matriz de requisitos
legales y otros requisitos ambientales

de la organizacion.

organizacion.
17 (Se encuentran los objetivos No se establecen objetivos Establecer los objetivos ambientales
ambientales actualizados y ambientales. de la organizacion.
documentados?
18 (Esta determinados como se No se evaluan resultados, sin embargo Establecer las metodologias de

evaluan los resultados, incluidos
los indicadores de seguimiento de
los avances para el logro de los

objetivos ambientales?

X

se tienen como indicadores las
facturas de consumo de los servicios y
de los recursos y materias primas

empleadas en el proceso productivo.

evaluacion de resultado de

indicadores de seguimiento.
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19 (La organizacion ha considerado No se establecen acciones. Definir las acciones ambientales
integrar acciones para el logro de enmarcados en los objetivos
los objetivos ambientales a los X ambientales a los procesos de
procesos de negocio de la negocio de la organizacion.
organizacion?

20 (La organizacion tiene No se determinan las competencias Determinar las competencias del

determinadas las competencias
necesarias para las personas que
realizan trabajos bajo su control
que afecten el desempeino
ambiental y su capacidad para

cumplir otros requisitos legales?

del personal en cuanto a sus
capacidades para el desempefio
X ambiental y logros de cumplimiento

de requisitos.

personal en cuanto a sus capacidades

para el desempeiio ambiental y logros

de cumplimiento de requisitos.
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21 (Conserva la informacion La organizacién no cuenta con silos Crear acciones de capacitacion,
anterior documentada apropiada, X informativos respecto a temas comunicacion y toma de conciencia
como evidencia de la ambientales y competencias. para todos los niveles de la
competencia? organizacion.

22 (La organizacion se asegura de La organizacién no cuenta con un Crear acciones de capacitacion,
que las personas que realizan plan de capacitacion, de comunicacion y toma de conciencia
trabajos tomen conciencia de la comunicaciones y toma de conciencia  para todos los niveles de la
politica ambiental, los aspectos relacionado a la tematica ambiental. organizacion.
ambientales significativos, los X

impactos ambientales reales y
potenciales, las implicaciones de
no satisfacer los requisitos del

sistema de gestion ambiental?
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23 (Conocen las personas que Las personas desconocen como Crear acciones de capacitacion,
trabajan para la organizacion su afectan las acciones susceptibles a comunicacion y toma de conciencia
contribucion en el sistema de < producir impacto dentro de la para todos los niveles de la
gestion ambiental, incluidos los organizacion y como tienen influencia  organizacion.
beneficios de una mejora del en la mejora del desempefio
desempefio ambiental? ambiental.

24 (Cuenta la organizacion con una No cuenta con una matriz de Crear acciones de capacitacion,
matriz o un sistema de comunicaciones para los contextos comunicacion y toma de conciencia
comunicaciones internas y referenciados. para todos los niveles de la
externas para asuntos pertinentes - organizacion.

con el sistema de gestion
ambiental que incluya que,
cuando, a quien y como

comunicar estos asuntos?
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25 (Esta documentada la

informacion de comunicaciones?

No cuenta con una matriz de
comunicaciones para los contextos

referenciados.

Crear acciones de capacitacion,
comunicacion y toma de conciencia
para todos los niveles de la

organizacion.

26 (Los procesos de comunicacion
permiten que las personas que

trabajan para la organizacion

No cuenta con una matriz de
comunicaciones para los contextos

referenciados.

Crear acciones de capacitacion,
comunicacion y toma de conciencia

para todos los niveles de la

contribuyan en la mejora organizacion.
continua?
27 (Se comunican sobre el sistema No cuenta con una matriz de Crear acciones de capacitacion,

de gestion ambiental y sobre su
cambio entre los diversos niveles

y funciones de la organizacion?

comunicaciones para los contextos

referenciados.

comunicacion y toma de conciencia
para todos los niveles de la

organizacion.
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28 (Existe un proceso de comunic6 No cuenta con una matriz de Crear acciones de capacitacion,
externa para comunicar comunicaciones para los contextos comunicacion y toma de conciencia
informacion del sistema de X referenciados. para todos los niveles de la
gestion ambiental a las partes organizacion.
interesadas?

29 (La informacion documentada La organizacion no cuenta con silos Crear acciones para la gestion
cuenta con identificacion y informativos y/o un sistema de documental primaria como
descripcion de la informacion, gestion documental o instructivos de  organizacion y control sobre la
formato (ejemplo idioma, almacenamiento seguro y discreto de  informacion documentada generada
version, graficos) y los medios de X informacion. con el sistema de gestion ambiental.

soporte (papel, electronico) asi
como la revision y la aprobacion
respecto a la conveniencia y

adecuacion?
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30 (Estan definidos dentro del
sistema de gestion ambiental el

tipo y grado de control o

No se definen tipo y grado de control ~ Establecer control e influencia en los
o influencia de los procesos procesos contratados externamente.

contratados externamente.

influencia que se va a aplicar a x
procesos contratados
externamente?

31 (Estan determinados los No se identifican los requisitos legales Disefiar la matriz de requisitos
requisitos ambientales para la < y otros requisitos que puedan aplicar  legales y otros requisitos ambientales
compra de productos o servicios? al contexto ambiental en la de la organizacion.

organizacion.

32 (Se comunican los requisitos
ambientales pertinentes a los

proveedores externos?

No se identifican los requisitos legales Disefiar la matriz de requisitos
e y otros requisitos que puedan aplicar  legales y otros requisitos ambientales

de la organizacion.
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al contexto ambiental en la

organizacion.

Crear acciones de capacitacion,
comunicacion y toma de conciencia

para todos los niveles de la

organizacion.

33 (Existen documentos sobre las No existe documentacion de medidas  Disefiar las medidas que permitan
medidas que se toman para para asegurar que los procesos se incluir el componente ambiental a los
asegurar que los procesos se han planifican acorde al SGA. procesos productivos de la
llevado a cabo segtn lo organizacion.
planificado?

34 (Cuenta la organizacién con No existen procesos que permitan Disefiar acciones preventivas y

procesos que permitan atender
situaciones potenciales de

emergencias identificadas?

atender situaciones ptoenciales de

emergencia.

correctivas para posibles y
potenciales situaciones de

emergencia que se puedan presentar
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en las actividades productivas de la

organizacion.

35 (Puede la empresa responder ante

situaciones de emergencia reales?

La empresa no cuenta con protocolos
para atender situaciones de

emergencia reales.

Disefiar acciones preventivas y
correctivas para posibles y
potenciales situaciones de
emergencia que se puedan presentar
en las actividades productivas de la

organizacion.

36 (Ponen a prueba periddicamente
las acciones de respuesta

planificadas?

La empresa no cuenta con protocolos
X para atender situaciones de

emergencia reales.

Disefiar acciones preventivas y
correctivas para posibles y
potenciales situaciones de

emergencia que se puedan presentar
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en las actividades productivas de la

organizacion.

37 (Se evaluan y revisan
periddicamente los procesos y las
acciones de respuestas

planificadas?

La empresa no cuenta con protocolos
para atender situaciones de

emergencia reales.

Disefiar acciones preventivas y
correctivas para posibles y
potenciales situaciones de
emergencia que se puedan presentar
en las actividades productivas de la

organizacion.

38 (Proporcionan informaciéon y
formacion pertinente, con
relacion a la preparacion y
respuesta ante emergencia a las

partes interesadas pertinentes?

La empresa no cuenta con protocolos
para atender situaciones de

X emergencia reales.

Disefiar acciones preventivas y
correctivas para posibles y
potenciales situaciones de

emergencia que se puedan presentar
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en las actividades productivas de la

organizacion.

39 (Se documenta la informacion
necesaria para tener confianza en

que los procesos de preparacion y

La empresa no cuenta con protocolos
para atender situaciones de

emergencia reales.

Disefiar acciones preventivas y
correctivas para posibles y

potenciales situaciones de

X
respuesta ante emergencias se emergencia que se puedan presentar
llevan de la manera planificada? en las actividades productivas de la
organizacion.
40 (La organizacion realiza La empresa no evalua y analiza los Establecer los indicadores y métodos
seguimiento, mide, analiza y indicadores de consumo y generacion  de evaluacion y analisis de los
X

evallia su desempefio ambiental?

para el desempefio ambiental de la

organizacion.

mismos.
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41 (Los equipos de seguimiento y
medicidn se encuentran

calibrados o verificados?

Solo funcionan los equipos que
permiten medir consumo de agua 'y

energia.

Establecer la necesidad de la
medicion de otros elementos en
funcién de los indicadores y en
relacion de los recursos, productos y

materia prima empleadas.

42 (Se evalua el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion

ambiental?

No se evalua el desempefio y eficacia

del sistema de gestion ambiental.

Evaluar el desempefio y eficacia del

sistema de gestion ambiental.

43 (La organizacién comunica
externa e internamente
informacion o pertinente al

desempefio ambiental?

No se comunica en ninglin contexto el

desempefio de la organizacion.

Crear acciones de capacitacion,
comunicacion y toma de conciencia
para todos los niveles de la

organizacion.
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44 (Se conserva informacion La empresa no evalta y analiza los Establecer los indicadores y métodos
documentada sobre los resultados indicadores de consumo y generacion  de evaluacion y andlisis de los
de seguimiento, medicion, para el desempefio ambiental de la mismos.
analisis y evaluacion? organizacion.

45 (Existen procesos para la No se identifican los requisitos legales Disefiar la matriz de requisitos
evaluacion del cumplimiento de y otros requisitos que puedan aplicar  legales y otros requisitos ambientales
los requisitos legales y de otros al contexto ambiental en la de la organizacion.
requisitos? organizacion.

46 (La organizacion cuenta con No se evalua el desempeiio y eficacia  Evaluar el desempeifio y eficacia del

documentos que evidencien los
resultados de la evaluacion del

cumplimiento?

del sistema de gestion ambiental.

sistema de gestion ambiental.
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47 (La organizacion lleva a cabo No se cuenta con programas y planes  Establecer programa de auditoria
auditorias internas a intervalos X de auditoria interna. interna del Sistema de Gestion
planificados? Ambiental.

48 (Estas auditorias son conforme No se cuenta con programas y planes  Establecer programa de auditoria
con los requisitos de la de auditoria interna. interna del Sistema de Gestion
organizacion para el sistema de X Ambiental.
gestion ambiental y los de la ISO
14001:2015?

49 (Las auditorias muestran No se cuenta con programas y planes  Establecer programa de auditoria
informacion sobre la de auditoria interna. interna del Sistema de Gestion
implementacion y el X Ambiental.

mantenimiento eficaz del

sistema?
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50 (Existen programas de auditoria No se cuenta con programas y planes  Establecer programa de auditoria

interna? X de auditoria interna. interna del Sistema de Gestion
Ambiental.

51 (Se cuenta con informacion No se cuenta con programas y planes  Establecer programa de auditoria
documentada sobre la de auditoria interna. interna del Sistema de Gestion
implementacidn del programa de X Ambiental.
auditorias y de los resultados
obtenidos?

52 (La alta direccion revisa el La alta 125ireccion no establece Establecer los compromisos de la alta
sistema de gestion ambiental de < compromisos para con el sistema de direccion con el sistema de gestion

la organizacion a intervalos

planificados?

gestion ambiental de la organizacion.

ambiental de la organizacion.
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53 (La organizacion determina las
oportunidades de mejora e
implementa acciones para lograr
resultados previstos en su sistema

de gestion ambiental?

No se determinan las oportunidades
de mejora o implementan acciones
para lograr resultados previstos en el

sistema de gestion ambiental.

Determinar las oportunidades de
mejora y las acciones para lograr los
resultados previstos del sistema de

gestion ambiental.

No se identifican no conformidades.

Identificar las no conformidades
generadas en el disefio y desarrollo

del sistema de gestion ambiental.

54 (Se reacciona ante una no
conformidad?
55 (Se evalta la necesidad de

acciones para eliminar las causas

de la no conformidad?

No se identifican no conformidades.

Identificar las no conformidades
generadas en el disefio y desarrollo

del sistema de gestion ambiental.
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56 (Se implementa cualquier accion

necesaria?

No se implemetan acciones para Establecer acciones de control.
contrarrestar los problemas o efectos

causados por las consecuencias de no

establecer controles a las actividades

que puedan ocasionar impactos

ambientales.

67 (Se revisa la eficacia de
cualquier accion correctiva
tomada y de ser necesario se
realizan cambios en el sistema de

gestion ambiental?

No se implemetan acciones para Establecer acciones de control.
contrarrestar los problemas o efectos

causados por las consecuencias de no

establecer controles a las actividades

que puedan ocasionar impactos

ambientales.
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58 [ Se cuenta con informacién No se identifican no conformidades.

documentada sobre la naturaleza

de las no conformidades y de las

Identificar las no conformidades
generadas en el disefio y desarrollo

del sistema de gestiéon ambiental.

X
acciones tomadas, asi como de
los resultados de las acciones
correctivas?
59 (Se mejoran continuamente la No se define un proceso de mejora Definir el marco de la mejora
conveniencia, adecuacion y continua. continua para el SGA de la
X

eficacia del sistema de gestion

ambiental?

organizacion.

Fuente: Elaborado por los Autores a partir de la NTC ISO 14001:2015, 2021
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Figura 8. Grado de cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 14001:2015

5%

=S
ENO

95%

Nota: Elaborado por Autores, 2021
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De manera preliminar encontramos una organizacidon que no posee conocimiento,
marcos de referencia o puntos de partida para la Gestion Ambiental, puesto que el 95% de los

items evaluados no cumplen con los requisitos que exige la NTC ISO 14001:2015.

7.1.2. Revision Ambiental Inicial

7.1.2.1.1dentificacion De Los Aspectos Ambientales En Condiciones De Operacion
Empresarial Normal Y En Emergencia.
La organizacion LACTEOS LA NIEVE presta intenciones de establecer un Sistema de
Gestion Ambiental en sus procesos operativos y misionales, en la elaboracion del Queso, el
cual lo elaboran mediante técnicas combinadas entre procesos artesanales y caseros con la

industrializacion.
La transformacioén de la leche al queso se lleva a cabo en seis etapas:

v’ Tratamiento de la leche

v Coagulacién

v Corte de la cuajada y desuerado
v" Moldeo

v Prensado

v' Salado

v" Afinado o Maduracion
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Durante cada una de estas etapas se desarrollan actividades y tareas especificas de control y de cambio de estado fisico de la materia, por
lo tanto, la susceptibilidad en la representacion de la informacion es la clave para proceder a la identificacion de los aspectos ambientales que se

ven inmiscuidos en el proceso.

A continuacion, se presentan las actividades y tareas de los tres procesos y los aspectos ambientales asociados para implementar medidas

de control ambiental:

Tabla 15. Aspectos Ambientales asociados a las Actividades Susceptibles de Producir Impacto

Proceso Actividad Tarea Aspecto Ambiental
= Disponer de Cantinas Adquisicion de un elemento
a Q
=)
% o 3 Consumo de Agua
o — .7
&) (éi ~ Recepcion de la leche
5 8 E Lavar las Cantinas Consumo de Productos de Limpieza y Desinfeccion
! 2
& =
2 é Generacion de Residuos Liquidos
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Proceso Actividad Tarea Aspecto Ambiental
Llenar las Cantinas Generacion de Residuos Liquidos
Ingresar las Cantinas Condicién de Orden y Aseo

Vertimiento a Caldera Generacion de Residuos Liquidos

(para Pasteurizacion) Consumo de Productos de Limpieza y Desinfeccion

Consumo de Energia Eléctrica
Tratamiento de la leche

Encendido de Caldera Consumo de Energia Gas Natural

(Pasteurizacion) Consumo de Insumos, Materias Primas y Productos

Emision de Gases y Vapores
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Proceso Actividad Tarea Aspecto Ambiental

Generacion de Energia Calorica

Generacion de Residuos Liquidos

Incubacion de la leche Vertimiento en Tina de Reposo  Emision de Gases y Vapores

Consumo de Productos de Limpieza y Desinfeccion

Consumo de Agua

Consumo de Energia Eléctrica
Mezclado y Coagulacion Encendido de Mezclador

Consumo de Energia Gas Natural

Consumo de Insumos, Materias Primas y Productos
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Proceso Actividad Tarea

Aspecto Ambiental

Emision de Gases y Vapores

Generacion de Energia Calorica

Retiro del Cuajo / Desuerado /

Consumo de Agua

Consumo de Insumos, Materias Primas y Productos

Corte y Salado
Generacion de Residuos Liquidos
Llenado baldes Generacion de Residuos Liquidos
Moldeado y Prensado Llenado moldes Generacion de Residuos Liquidos

Prensado de moldes

Consumo de Energia Eléctrica

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

Version: 01

Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa
SGA /RAI/ 01
Lacteos La Nieve

Péagina 135 de 416

Proceso Actividad Tarea Aspecto Ambiental

Consumo de Energia Gas Natural

Generacion de Residuos Sélidos

Generacion de Residuos Liquidos

Transporte a cuarto frio Consumo de Energia Eléctrica
Retiro del molde Generacion de Residuos Solidos
Corte del Queso Generacion de Residuos Solidos

Corte, empaquetado, sellado y

almacenamiento Consumo de Energia Eléctrica

Empaquetado y Termosellado

Generacion de Energia Calorica
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Proceso Actividad Tarea Aspecto Ambiental

Generacion de Residuos Sélidos

Almacenamiento en frio Consumo de Energia Eléctrica

Consumo de Agua

Consumo de Energia Eléctrica

Distribucion del producto Transporte del producto Consumo de Combustibles y Derivados del Petrdleo

Emision de Gases y Vapores

Generacion de Residuos Liquidos

Recepcion de la leche Disponer de Cantinas Adquisicion de un elemento

FAB
RIAC
ION
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Proceso Actividad Tarea Aspecto Ambiental
Consumo de Agua
Lavar las Cantinas Consumo de Productos de Limpieza y Desinfeccion

Generacion de Residuos Liquidos

Llenar las Cantinas Generacion de Residuos Liquidos

Ingresar las Cantinas Condicién de Orden y Aseo

Vertimiento a Caldera Generacion de Residuos Liquidos

(para Pasteurizacion)

Tratamiento de la leche Consumo de Productos de Limpieza y Desinfeccion

Consumo de Energia Eléctrica
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Proceso Actividad Tarea Aspecto Ambiental

Consumo de Energia Gas Natural

Encendido de Caldera -
o Emision de Gases y Vapores
(Pasteurizacion)
Generacion de Energia Calorica
Generacion de Residuos Liquidos
Emision de Gases y Vapores
Incubacion de la leche Vertimiento en Tina de Reposo
Consumo de Productos de Limpieza y Desinfeccion
Consumo de Insumos, Materias Primas y Productos
Coagulacion Adicion de cultivo Consumo de Agua
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Proceso

Actividad Tarea Aspecto Ambiental

Consumo de Insumos, Materias Primas y Productos

Emision de Gases y Vapores

Consumo de Agua

Consumo de Energia Eléctrica

Consumo de Energia Gas Natural
Mezclado Encendido de Mezclador

Consumo de Insumos, Materias Primas y Productos

Emision de Gases y Vapores

Generacion de Energia Calorica

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

Version: 01

Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa
SGA /RAI/ 01
Lacteos La Nieve

Péagina 140 de 416

Proceso Actividad Tarea Aspecto Ambiental
Llenado baldes Generacion de Residuos Liquidos
Llenado moldes Generacion de Residuos Liquidos

Consumo de Energia Eléctrica

Moldeado y Prensado Consumo de Energia Gas Natural
Prensado de moldes

Generacion de Residuos Sélidos

Generacion de Residuos Liquidos

Transporte a cuarto frio Consumo de Energia Eléctrica

Retiro del molde Generacion de Residuos Solidos
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Proceso Actividad Tarea

Aspecto Ambiental

Corte del Queso

Generacion de Residuos Sélidos

Corte, empaquetado, sellado y
Empaquetado y Termosellado

Consumo de Energia Eléctrica

Generacion de Energia Calorica

almacenamiento
Generacion de Residuos Solidos
Almacenamiento en frio Consumo de Energia Eléctrica
Consumo de Agua
Distribucion del producto Transporte del producto Consumo de Energia Eléctrica

Consumo de Combustibles y Derivados del Petréleo

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

. . . Version: 01
Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa

SGA /RAI/ 01
Lacteos La Nieve

Péagina 142 de 416

Proceso Actividad Tarea Aspecto Ambiental

Emision de Gases y Vapores

Generacion de Residuos Liquidos

Disponer de Cantinas Adquisicion de un elemento
o
g Consumo de Agua
7
g 1% Lavar las Cantinas Consumo de Productos de Limpieza y Desinfeccion
Z = Recepcion de la leche
8 % Generacion de Residuos Liquidos
< O
E Llenar las Cantinas Generacion de Residuos Liquidos
4]
é Ingresar las Cantinas Condicion de Orden y Aseo
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Proceso Actividad Tarea Aspecto Ambiental
Recibir las Cantinas Adquisicion de un elemento
Compra de leche descremada
Ingresar las Cantinas Condicién de Orden y Aseo
Consumo de Agua

Estandarizacion

Adicién de Insumos

Consumo de Insumos, Materias Primas y Productos

Mezclado de Estandarizacion ~ Generacion de Residuos Liquidos

Tratamiento de la leche

estandarizada

Vertimiento a Caldera Generacion de Residuos Liquidos

(para Pasteurizacion) Consumo de Productos de Limpieza y Desinfeccion

Consumo de Energia Eléctrica
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Proceso Actividad Tarea Aspecto Ambiental
Consumo de Energia Gas Natural
Encendido de Caldera —
o Emision de Gases y Vapores
(Pasteurizacion)

Generacion de Energia Calorica

Incubacion de la leche o '
) Vertimiento en Tina de Reposo
estandarizada

Generacion de Residuos Liquidos

Emision de Gases y Vapores

Consumo de Productos de Limpieza y Desinfeccion

Consumo de Insumos, Materias Primas y Productos

Adicioén de cultivo

Consumo de Agua
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Proceso Actividad

Tarea Aspecto Ambiental

Coagulacion de la leche

Consumo de Insumos, Materias Primas y Productos

estandarizada Emision de Gases y Vapores
Consumo de Agua
Separacion del Coagulo Ruptura del coagulo Consumo de Insumos, Materias Primas y Productos

Generacion de Residuos Liquidos

Separacion del Suero

Consumo de Agua

Vertimiento a Homogeneizador Consumo de Insumos, Materias Primas y Productos

Consumo de Energia Eléctrica
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Proceso Actividad Tarea Aspecto Ambiental

Consumo de Productos de Limpieza y Desinfeccion

Generacion de Residuos Liquidos

Consumo de Agua
Enfriamiento

Consumo de Energia Eléctrica

Consumo de Energia Eléctrica
Paso a Tolva distribuidora

Generacion de Residuos Liquidos
Disefio del producto

Consumo de Energia Eléctrica
Envasado

Generacion de Residuos Liquidos
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Proceso Actividad Tarea Aspecto Ambiental
Almacenamiento en frio Consumo de Energia Eléctrica
Consumo de Agua

Consumo de Energia Eléctrica

Distribucion del producto Transporte del producto Consumo de Combustibles y Derivados del Petrdleo

Emision de Gases y Vapores

Generacion de Residuos Liquidos

Nota: Elaborado por Autores, 2021
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De manera generalizada, los procesos operativos y misionales en la produccion de

Queso y Suero permiten observar doce (12) aspectos ambientales de los cuales se coligan seis

(6) impactos ambientales, divididos en seis (6) componentes ambientales.

Figura 9. Aspectos Ambientale

s identificados y su frecuencia de aparicion en las actividades

que se desarrolla en los procesos productivos mencionados

Nota: Elaborado por Autores, 2

2% 3%

6%

10% 8%

9%

21%

16% 3%

O Adquisicion de un elemento

O Consumo de Agua

O Consumo de Productos de Limpieza y Desinfeccion
Generacion de Residuos Liquidos

O Condicion de Orden y Aseo

O Consumo de Energia Eléctrica

O Consumo de Energia Gas Natural

O Consumo de Insumos, Materias Primas y Productos

O Emision de Gases y Vapores

OGeneracion de Energia Caldrica

O Generacidn de Residuos Sélidos

O Consumo de Combustibles y Derivados del Petréleo

021
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Figura 10. Impactos Ambientales asociados y su frecuencia de aparicion en las actividades que
se desarrolla en los procesos productivos mencionados

5% 3%

10%

3%

52%

27%

O Costes asociados a gastos potenciales 0 Reduccion de los Recursos Naturales
[0 Contaminacién al Medio Ambiente Alteracion de la Calidad Visual

O Contaminacion Atmosférica O Alteracién del Confort Térmico

Nota: Elaborado por Autores, 2021
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Figura 11. Componentes Ambientales asociados y su frecuencia de aparicion en las actividades
que se desarrolla en los procesos productivos mencionados

10% 3%

12%
3%

O Econdémicos
O Agua

O Consumos

Peligros
32% O Visual

OAire
40%

Fuente: Elaborado por Autores, 2021
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Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa

Lacteos La Nieve

Por otra parte, también se identificaron los riesgos y las oportunidades asociadas a los aspectos ambientales de las actividades. Se presentan

a continuacion:

Tabla 16. Riesgos y oportunidades asociadas a los aspectos ambientales identificados en los procesos productivos mencionados

Aspecto Ambiental Riesgo Oportunidad
Adquisicion de un elemento Costos elevados asociados a compras Uso racionalizado y eficiente de las
innecesarias y sin un control operacional materias primas, insumos, recursos,
ambiental. bienes, servicios y productos.
Consumo de Agua Costos elevados asociados a la tarifa del Uso racionalizado y eficiente del recurso
servicio de agua potable. agua en las tareas que desempenia la
organizacion.
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Aspecto Ambiental Riesgo Oportunidad
Consumo de Productos de Limpieza y Desinfeccion  Uso inadecuado de los productos que Transferencia de conocimientos,
deriven en situaciones ambientales y de generaciones de habilidades y capacidades
salud indeseadas. para el uso correcto de los productos
quimicos.
Generacion de Residuos Liquidos Destino inapropiado de liquidos con alta Disefio de sistemas que permitan la

carga contaminante que afecten la red de reduccion de constituyentes y

alcantarillado e imposibiliten o inhiban el ~ contaminantes que afectan la calidad del

tratamiento del agua. agua a verter al sistema de alcantarillado.
Condicion de Orden y Aseo Arrumbamiento de objetos que facilitan la  Disefio de medidas que permitan la

generacion de condiciones ambientales organizacion, el aseo, el orden, la

Optimas para acumulacion de suciedad, desinfeccion y limpieza adecuada en
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Aspecto Ambiental

Riesgo

Oportunidad

habitat y proliferacion de roedores y

vectores.

zonas que tienen repercusiones potenciales

en los procesos operativos empresariales.

Consumo de Energia Eléctrica

Costos elevados asociados a la tarifa del

servicio de energia eléctrica.

Uso racionalizado y eficiente del recurso
de energia eléctrica en las tareas que

desempeiia la organizacion.

Consumo de Energia Gas Natural

Costos elevados asociados a la tarifa del

servicio de Gas Natural.

Uso racionalizado y eficiente del recurso
de Gas Natural en las tareas que

desempefia la organizacion.

Consumo de Insumos, Materias Primas y Productos

Costos elevados asociados al consumo no
controlado y excesivo de insumos,

materias primas y productos, asi como los

Disefio de medidas que permitan el control
operacional y la reduccion de pérdidas de

los insumos, materias primas y productos
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Aspecto Ambiental Riesgo Oportunidad
factores de pérdida de los mismos y sus que utiliza la organizacion en el proceso
externalidades para con la organizacion. productivo.
Emision de Gases y Vapores Contribucion al Cambio Climatico y el Disefio de medidas que permitan el control
desequilibrado efecto invernadero, asi operacional en las emisiones de gases y

como el aumento de la temperatura global ~ vapores con el objeto de cumplir con las

y reduccion de los casquetes glaciales. especificaciones de las normas
ambientales.
Generacion de Energia Calorica Prevalencia de peligro fisico que expone a  Disefio de medidas para el mejoramiento
los trabajadores y su entorno laboral a de las condiciones a las que se exponen
condiciones inseguras. los trabajadores y resarcir las posibles

consecuencias ambientales asociadas.
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Aspecto Ambiental

Riesgo

Oportunidad

Generacion de Residuos Solidos

Costos elevados asociados a la tarifa del
servicio de recoleccion, transporte y

destino final de los Residuos Sélidos.

Disefio de medidas para la adopcion de
medidas para el uso eficiente de los
insumos, materias primas y productos que
puedan transformarse en desechos,

desperdicios y residuos sélidos.

Consumo de Combustibles y Derivados del Petroleo

Costos elevados asociados a la tarifa de los
servicios para el abastecimiento de
combustibles, aceites y lubricantes

derivados del petrdleo.

Uso racionalizado y eficiente de los
servicios para el abastecimiento de
combustibles, aceites y lubricantes
derivados del petrdleo en las tareas de
transporte de productos que desempenia la

organizacion.

Nota: Elaborado por Autores, 2021
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Por cada uno de los impactos identificados se establecieron estrategias de control, las

cuales se ven distribuidas asi:
Figura 12. Controles definidos para los impactos ambientales definidos

17%

52%

31%

OAdministracion  OlIngenieria Sustitucion

Nota: Elaborado por Autores, 2021

Como se observa en el grafico anterior, la mayoria de los controles que se asocian a los
impactos ambientales son de orden administrativos, en segundo orden son de tipo ingenieril y

por ultimo sustitutivos.

Como parte final de esta tarea se realizo la evaluacion y valoracion de los impactos

ambientales los cuales se encuentran representados en la siguiente tabla:
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Tabla 17. Evaluacién y valoracion de los impactos ambientales de la organizacion

Impacto Ambiental

Impacto Ambiental

Signo IN EX MO PE RV MC SI AC EF PR i Clase
Costes asociados a gastos potenciales - 4 4 2 2 2 4 2 1 4 2 39 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 8 4 2 2 2 2 4 4 2 62 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 1 2 1 1 1 2 2 1 4 2 21 Irrelevante
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 2 29 Moderado
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 229 Moderado
Alteracion de la Calidad Visual - 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 16 Irrelevante
Contaminacion al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 2 29 Moderado
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Impacto Ambiental
Impacto Ambiental

Signo IN EX MO PE RV MC SI AC EF PR i Clase
Reduccion de los Recursos Naturales - 1 2 1 1 1 2 2 1 4 2 21 Irrelevante
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 4 4 2 4 2 2 1 1 4 2 38 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 2 2 1 2 2 4 2 1 4 2 28 Moderado
Contaminacién Atmosférica - 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 40 Moderado
Alteracion del Confort Térmico - 2 1 2 2 1 2 2 1 1 I 20 Irrelevante
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 229 Moderado
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Impacto Ambiental
Impacto Ambiental

Signo IN EX MO PE RV MC SI AC EF PR i Clase
Contaminacién Atmosférica - 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 40 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 1 2 1 1 1 2 2 1 4 2 21 Irrelevante
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 8 4 2 2 2 2 4 4 2 62 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 4 4 2 4 2 2 1 1 4 2 38 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 2 2 1 2 2 4 2 1 4 2 28 Moderado
Contaminacién Atmosférica - 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 40 Moderado
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Impacto Ambiental

Impacto Ambiental

Signo IN EX MO PE RV MC SI AC EF PR i Clase
Alteracion del Confort Térmico - 2 1 2 2 1 2 2 1 1 I 20 Irrelevante
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 8 4 2 2 2 2 4 4 2 62 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 2 2 1 2 2 4 2 1 4 2 28 Moderado
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 2 29 Moderado
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 2 29 Moderado
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 2 29 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - g8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo
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Impacto Ambiental

Impacto Ambiental

Signo IN EX MO PE RV MC SI AC EF PR i Clase
Reduccion de los Recursos Naturales - 4 4 2 4 2 2 1 1 4 2 38 Moderado
Contaminacién al Medio Ambiente - 4 4 2 1 2 2 4 1 1 2 35 Moderado
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 2 29 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo
Contaminacién al Medio Ambiente - 4 4 2 1 2 2 4 1 1 2 35 Moderado
Contaminacién al Medio Ambiente - 4 4 2 1 2 2 4 1 1 2 35 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - g8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo
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Impacto Ambiental

Impacto Ambiental

Signo IN EX MO PE RV MC SI AC EF PR i Clase

Alteracion del Confort Térmico

- 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 20 Irrelevante

Contaminacion al Medio Ambiente

- 4 4 2 1 2 2 4 1 1 2 35 Moderado

Reduccioén de los Recursos Naturales

- 8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo

Reduccioén de los Recursos Naturales

- 8 8 4 2 2 2 2 4 4 2 62 Severo

Reduccioén de los Recursos Naturales

- 8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo

Reduccioén de los Recursos Naturales

- 4 2 2 2 4 2 2 4 4 1 37 Moderado

Contaminacion Atmosférica

- 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 40 Moderado
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Impacto Ambiental

Impacto Ambiental

Signo IN EX MO PE RV MC SI AC EF PR i Clase
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 229 Moderado
Costes asociados a gastos potenciales - 4 4 2 2 2 4 2 1 4 2 39 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 8 4 2 2 2 2 4 4 2 62 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 1 2 1 1 1 2 2 1 4 2 21 Irrelevante
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 229 Moderado
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 229 Moderado
Alteracion de la Calidad Visual - 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 16 Irrelevante
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Impacto Ambiental

Impacto Ambiental

Signo IN EX MO PE RV MC SI AC EF PR i Clase
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 229 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 1 2 1 1 1 2 2 1 4 2 21 Irrelevante
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 4 4 2 4 2 2 1 1 4 2 38 Moderado
Contaminacién Atmosférica - 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 40 Moderado
Alteracion del Confort Térmico - 2 1 2 2 1 2 2 1 1 I 20 Irrelevante
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 229 Moderado
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Impacto Ambiental
Impacto Ambiental

Signo IN EX MO PE RV MC SI AC EF PR i Clase
Contaminacién Atmosférica - 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 40 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 1 2 1 1 1 2 2 1 4 2 21 Irrelevante
Reduccion de los Recursos Naturales - 2 2 1 2 2 4 2 1 4 2 28 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 8 4 2 2 2 2 4 4 2 62 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 2 2 1 2 2 4 2 1 4 2 28 Moderado
Contaminacién Atmosférica - 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 40 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 8 4 2 2 2 2 4 4 2 62 Severo
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Impacto Ambiental

Impacto Ambiental

Signo IN EX MO PE RV MC SI AC EF PR i Clase
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 4 4 2 4 2 2 1 1 4 2 38 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 2 2 1 2 2 4 2 1 4 2 28 Moderado
Contaminacién Atmosférica - 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 40 Moderado
Alteracion del Confort Térmico - 2 1 2 2 1 2 2 1 1 I 20 Irrelevante
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 2 29 Moderado
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 229 Moderado
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Impacto Ambiental

Signo IN EX MO PE RV MC SI AC EF PR i Clase
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 4 4 2 4 2 2 1 1 4 2 38 Moderado
Contaminacién al Medio Ambiente - 4 4 2 1 2 2 4 1 1 2 35 Moderado
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 2 29 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo
Contaminacién al Medio Ambiente - 4 4 2 1 2 2 4 1 1 2 35 Moderado
Contaminacién al Medio Ambiente - 4 4 2 1 2 2 4 1 1 2 35 Moderado
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Impacto Ambiental

Impacto Ambiental

Signo IN EX MO PE RV MC SI AC EF PR i Clase
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo
Alteracion del Confort Térmico - 2 1 2 2 1 2 2 1 1 I 20 Irrelevante
Contaminacién al Medio Ambiente - 4 4 2 1 2 2 4 1 1 2 35 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 8 4 2 2 2 2 4 4 2 62 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 4 2 2 2 4 2 2 4 4 1 37 Moderado
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Impacto Ambiental

Signo IN EX MO PE RV MC SI AC EF PR i Clase
Contaminacién Atmosférica - 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 40 Moderado
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 2 29 Moderado
Costes asociados a gastos potenciales - 4 4 2 2 2 4 2 1 4 2 39 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 8 4 2 2 2 2 4 4 2 62 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 1 2 1 1 1 2 2 1 4 2 21 Irrelevante
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 2 29 Moderado
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 229 Moderado
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Impacto Ambiental

Impacto Ambiental

Signo IN EX MO PE RV MC SI AC EF PR i Clase
Alteracion de la Calidad Visual - 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 16 Irrelevante
Costes asociados a gastos potenciales - 4 4 2 2 2 4 2 1 4 2 39 Moderado
Alteracion de la Calidad Visual - 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 16 Irrelevante
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 8 4 2 2 2 2 4 4 2 62 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 2 2 1 2 2 4 2 1 4 2 28 Moderado
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 229 Moderado
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 229 Moderado
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Impacto Ambiental

Impacto Ambiental

Signo IN EX MO PE RV MC SI AC EF PR i Clase
Reduccion de los Recursos Naturales - 1 2 1 1 1 2 2 1 4 2 21 Irrelevante
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 4 4 2 4 2 2 1 1 4 2 38 Moderado
Contaminacién Atmosférica - 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 40 Moderado
Alteracion del Confort Térmico - 2 1 2 2 1 2 2 1 1 I 20 Irrelevante
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 229 Moderado
Contaminacién Atmosférica - 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 40 Moderado
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Impacto Ambiental
Impacto Ambiental

Signo IN EX MO PE RV MC SI AC EF PR i Clase
Reduccion de los Recursos Naturales - 1 2 1 1 1 2 2 1 4 2 21 Irrelevante
Reduccion de los Recursos Naturales - 2 2 1 2 2 4 2 1 4 2 28 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 8 4 2 2 2 2 4 4 2 62 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 2 2 1 2 2 4 2 1 4 2 28 Moderado
Contaminacién Atmosférica - 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 40 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 8 4 2 2 2 2 4 4 2 62 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 2 2 1 2 2 4 2 1 4 2 28 Moderado
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Impacto Ambiental

Signo IN EX MO PE RV MC SI AC EF PR i Clase
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 2 29 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 8 4 2 2 2 2 4 4 2 62 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 2 2 1 2 2 4 2 1 4 2 28 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 1 2 1 1 1 2 2 1 4 2 21 Irrelevante
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 2 29 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 8 4 2 2 2 2 4 4 2 62 Severo
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Impacto Ambiental

Signo IN EX MO PE RV MC SI AC EF PR i Clase
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 2 29 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 2 29 Moderado
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 8 4 2 2 2 2 4 4 2 62 Severo
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Impacto Ambiental

Impacto Ambiental

Signo IN EX MO PE RV MC SI AC EF PR i Clase
Reduccion de los Recursos Naturales - 8 4 4 4 2 2 4 4 4 58 Severo
Reduccion de los Recursos Naturales - 4 2 2 2 4 2 2 4 4 37 Moderado
Contaminacién Atmosférica - 2 2 4 4 4 4 4 4 4 40 Moderado
Contaminacién al Medio Ambiente - 2 2 4 2 2 2 2 1 4 29 Moderado

Nota: Elaborado por Autores, 2021
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La empresa no genera ningiin impacto critico, sin embargo, esto no significa que tenga

valores altos que significan el requerimiento de creacion de medidas.

Figura 13. Clasificacion de los impactos ambientales de acuerdo a su grado de impacto

16%

56%
28%

O Moderado [ Severo Irrelevante

Nota: Elaborado por Autores, 2021
Considerando la aplicacion de la metodologia se pueden priorizar los siguientes
aspectos ambientales: consumo de agua y energia eléctrica, seguido de aquellos que son

moderados.
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Figura 14. Frecuencia de los impactos ambientales por cada aspecto ambiental identificado
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7.1.2.2.1dentificacion De Los Requisitos Legales Y Otros Compromisos Ambientales.
Para la identificacion de los requisitos legales y el encadenamiento con los otros elementos que contemplan los sistemas de gestion
ambiental, en concordancia con la alta direccion se priorizaron como aspectos ambientales importantes a tratar el consumo de agua, consumo de

la energia eléctrica, generacion de residuos liquidos y la generacion de residuos sélidos.

Considerando lo expuesto se identifican cuarenta y ocho (48) requisitos legales aplicables con los cuales debe contar toda organizacion,

estos son presentados a continuacion:

Tabla 18. Identificacion de los requisitos legales ambientales asociados con las actividades de la organizacion

Tipo de
Aspecto Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental Exped. Modif. obligacion legal
to
Consumo de Ley 9 Por la cual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 7 Todo usuario de las aguas debera
Agua dictan 9 dela cumplir, ademas de las

Republica disposiciones que establece la
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Aspecto Tipo de Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental ‘o Exped. Modif. obligacion legal
Medidas de autoridad encargada de administrar
Sanitarias Colombia los recursos naturales, las
especiales que establece el
Ministerio de Salud.
Consumo de Ley 9 Porlacual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 128  EI suministro de alimentos y de
Agua dictan 9 de la agua para uso humano, el
Medidas Reptblica procesamiento de aguas
Sanitarias de industriales, excretas y residuos en
Colombia los lugares de trabajo, deberan

efectuarse de tal manera que
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Aspecto Tipo de Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental ‘o Exped. Modif. obligacion legal
garanticen la salud y el bienestar de
los trabajadores y de la poblacion
en general.
Consumo de Ley 9 Por lacual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 175 Las instalaciones interiores de las
Agua dictan 9 de la edificaciones se deberan disefar y
Medidas Reptblica construir de modo que preserva la
Sanitarias de calidad del agua y garantice su
Colombia suministro sin ruido, en cantidad y

presion suficientes en los puntos de

consumao.
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Aspecto Tipo de Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental ‘o Exped. Modif. obligacion legal
Consumo de Ley 9 Por la cual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 176 La dotacion de agua para las
Agua dictan 9 de la edificaciones debera calcularse con
Medidas Republica base en las necesidades a satisfacer
Sanitarias de y en los servicios a prestar y debera
Colombia garantizar el cumplimiento de
requisitos sanitarios minimos.
Consumo de Ley 9 Por la cual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 178 Toda edificacion ubicada dentro de
Agua dictan 9 de la un area servida por un sistema de
Medidas Republica suministro publico de agua, estard
Sanitarias obligatoriamente conectada a éste,
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Aspecto Tipo de Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental ‘o Exped. Modif. obligacion legal
de en el plazo y las condiciones que
Colombia sefiale la entidad encargada del
control.
Consumo de Ley 9 Porlacualse 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 183  Cada uno de los pisos que
Agua dictan 9 de la conforman una edificacion estara
Medidas Reptblica dotado de un equipo de
Sanitarias de interrupcion del sistema de
Colombia abastecimiento y distribucion de

agua. Ademas, la entidad

encargada del control podra
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Aspecto Tipo de Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental ‘o Exped. Modif. obligacion legal
establecer la obligacion de instalar
equipos adicionales en aquellos
espacios de un mismo piso que lo
requieran.
Consumo de Ley 9 Porlacual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 185 Todo aparato sanitario debe estar
Agua dictan 9 dela dotado de trampa con sello
Medidas Reptblica hidraulico y se recubrira con
Sanitarias de material impermeable, liso y de
Colombia facil lavado.
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Aspecto Tipo de Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental ‘o Exped. Modif. obligacion legal
Consumo de Ley 9 Por la cual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 186 Los inodoros deberan funcionar de
Agua dictan 9 de la tal manera que asegure su
Medidas Republica permanente limpieza en cada
Sanitarias de descarga. Los artefactos sanitarios
Colombia cumpliran con los requisitos que
fije la entidad encargada del
control.
Consumo de Ley 9 Porlacualse 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 188 En toda edificacion, el nimero y
Agua dictan 9 de la tipo de los aparatos sanitarios
Republica estaran de acuerdo con el numero y
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Aspecto Tipo de Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental ‘o Exped. Modif. obligacion legal
Medidas de requerimientos de las personas
Sanitarias Colombia servidas de acuerdo con lo
establecido en la presente Ley y su
reglamentacion.
Generaciéon  Ley 9 Porlacual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 190  Cuando los residuos contengan
de Residuos dictan 9 dela solidos o liquidos que puedan
Liquidos y Medidas Republica afectar el funcionamiento de los
Soélidos Sanitarias de colectores de las edificaciones o de
Colombia los colectores publicos, se
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Tipo de
Aspecto Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental Exped. Modif. obligacion legal
to
instalaran separadores en sitios que
permitan su limpieza.
Generacion  Ley 9 Por la cual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 207 Toda edificacion deberd mantener
de Residuos dictan 9 de la en buen estado de presentacion y
Liquidos y Medidas Republica limpieza, para evitar problemas
Sélidos Sanitarias de higiénico-sanitarios.
Colombia
Generacion  Decreto 310 Porelcualse 31/12/199 N.A. Presidenci  Articulo 3 Obligaciones de los usuarios.
de Residuos 3 reglamentael 7 adela Hacer buen uso del servicio de
articulo 15 de Reptiblica agua potable y reemplazar aquellos
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Tipo de
Aspecto Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental Exped. Modif. obligacion legal
to
Liquidos y la Ley 373 de de equipos y sistemas que causen
Sélidos 1997 en Colombia fugas de agua m las instalaciones

relacion con
la instalacién
de equipos,
sistemas e
implementos
de bajo
consumo de

agua

internas.
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Tipo de
Aspecto Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental Exped. Modif. obligacion legal
to
Consumo de Ley 697 Mediantela  03/10/200 N.A. Congreso  Articulo 7 Estimulos y sanciones. (...)
Energia cual se 1 de la 3. Reconocimiento Publico: El
Eléctrica fomenta el Republica Gobierno Nacional creara
uso racional de distinciones para personas
y eficiente de Colombia naturales o juridicas, que se

la energia, se
promueve la
utilizacion de
energias
alternativas y

se dictan

destaquen en el &mbito nacional en
aplicacion del URE; las cuales se
otorgaran anualmente. El
Ministerio de Minas y Energia dara
amplio despliegue a los

galardonados en los medios de
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otras comunicacion mas importantes del
disposiciones pais.

Consumo de Decreto 895 porelcualse 28/03/200 N.A. Presidenci  Articulo 2 (.)

Energia modifica y 8 adela

Eléctrica adiciona el Reptblica En relacion con las edificaciones
Decreto 2331 de ya construidas, cuyos usuarios sean
de 2007 Colombia entidades oficiales de cualquier
sobre uso orden, tendran plazo hasta el 31 de
racional y diciembre de 2007 para sustituir
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to

eficiente de todas las bombillas incandescentes
energia por bombillas ahorradoras de
eléctrica. energia especificamente Lamparas

Fluorescentes Compactas (LFC) de

alta eficiencia.

Para efectos del presente articulo,
también se deberan utilizar las
fuentes luminicas de la mas alta

eficacia disponible en el mercado
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Consumo de Decreto 345 Porelcualse 12/09/200 N.A. Presidenci Articulo 1 todos los usuarios del servicio de
Energia 0 dictan 8 adela energia eléctrica sustituiran, (..) las
Eléctrica medidas Republica fuentes de iluminacién de baja
tendientes al de eficacia luminica, utilizando las
uso racional Colombia fuentes de (...) mayor eficacia

y eficiente de
la energia

eléctrica

luminica disponibles en el

mercado.
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Consumo de Decreto 107 Por la cual 26/05/201 N.A. Presidenci  Articulo Obligaciones del Gran

Energia 3 medio del 5 adela 2.2.1.1.2.2.3. Consumidor.

Eléctrica cual se Republica 94
expide el de
Decreto Colombia
Unico
Reglamentari

o del Sector

Administrativ
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o de Minas y
Energia
Consumo de Decreto 384 Porelcualse 01/03/201 N.A. Presidenci  Articulo Parametros para ser considerado
Energia adiciona el 7 adela 2.2.3.24.7. autogenerador a pequefia escala
Eléctrica Decreto Republica
nimero 1073 de
de 2015, en Colombia
lo que

respecta al

establecimien
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to de los
lineamientos

de politica
publica en
materia de
gestion
eficiente de
la energia y
entrega de
excedentes de

autogeneraci
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On a pequena
escala
Consumo de Ley 55 Pormediode 02/07/199 N.A. Congreso  Articulo 12 Los empleadores deberan: a)
Materias la cual se 3 de la Asegurarse de que sus trabajadores
Primas, aprueba el Republica no se hallen expuestos a productos
Elementos e "Convenio de quimicos por encima de los limites
Insumos nimero 170 y Colombia de exposicion o de otros criterios
la de exposicion para la evaluacion y
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Tipo de
Aspecto
Requisi N° Titulo
Ambiental
to
Recomendaci
on numero

177 sobre la
Seguridad en
la Utilizacion
de los
Productos
Quimicos en
el Trabajo",
adoptados
por la 77a.

el control del medio ambiente de
trabajo establecidos por la
autoridad competente o por un
organismo aprobado o reconocido
por la autoridad competente, de
conformidad con las normas
nacionales o internacionales; (...)
d) Asegurarse de que los datos
relativos a la vigilancia del medio
ambiente de trabajo y de la

exposicion de los trabajadores que
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Reunion de la utilizan productos quimicos
Conferencia peligrosos se conserven por el
General de la periodo prescrito por la autoridad
OIT, competente y sean accesibles a
Ginebra, esos trabajadores y sus
1990 representantes.
Generacion  Ley 9 Por la cual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 12 Toda edificacion, concentracion de
de Residuos dictan 9 de la edificaciones o desarrollo
Liquidos Medidas Reptiblica urbanistico, localizado fuera del
Sanitarias radio de accion del sistema de
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de alcantarillado publico, debera
Colombia dotarse de un sistema de
alcantarillado particular o de otro
sistema adecuado de disposicion de
residuos.
Generacion  Ley 9 Por lacual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 92 Los pisos de los locales de trabajo
de Residuos dictan 9 dela de los patios deberan ser, en
Liquidos Medidas Republica general, impermeables, solidos y
Sanitarias de antideslizantes; deberan
Colombia mantenerse en buenas condiciones
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Emisor
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Descripcion del requisito u

obligacion legal

y, en lo posible, secos. Cuando se
utilicen procesos humedos deberan
proveerse de la inclinacion y
canalizacion suficientes para el
completo escurrimiento de los
liquidos; de ser necesario, se
instalaran plataformas o falsos
pisos que permitan areas de trabajo

secas y que no presenten en si
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Ambiental Exped. Modif. obligacion legal
to
mismos riesgos para la seguridad
de los trabajadores
Generacion  Ley 9 Por lacual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 103  Cuando se procesen, manejen, o
de Residuos dictan 9 de la investiguen agentes bioldgicos o
Liquidos Medidas Republica materiales que habitualmente los
Sanitarias de contengan se adoptaran todas las
Colombia medidas de control necesarias para
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Ambiental ‘o Exped. Modif. obligacion legal
prevenir alteraciones de la salud
derivados de éstos.
Generacion  Ley 9 Por lacual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 104  El control de agentes quimicos y
de Residuos dictan 9 de la biologicos y, en particular, su
Liquidos Medidas Republica disposicion debera efectuarse en tal
Sanitarias de forma que no cause contaminacioén
Colombia ambiental aun fuera de los lugares

de trabajo, en concordancia con lo
establecido en el Titulo I de la

presente Ley.
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Generacion  Ley 9 Por la cual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 128  El suministro de alimentos y de
de Residuos dictan 9 de la agua para uso humano, el
Liquidos Medidas Republica procesamiento de aguas
Sanitarias de industriales, excretas y residuos en
Colombia los lugares de trabajo, deberan

efectuarse de tal manera que
garanticen la salud y el bienestar de
los trabajadores y de la poblacion

en general.
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Ambiental Exped. Modif. obligacion legal

to

Generacion  Ley 9 Por la cual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 177  Los sistemas de desagiie se

de Residuos dictan 9 de la deberan disefiar y construir de

Liquidos Medidas Republica manera que permitan un rapido

Sanitarias de escurrimiento de los residuos
Colombia liquidos, eviten obstrucciones,

impidan el paso de gases y
animales, de la red publica al
interior de las edificaciones, no
permitan el vaciamiento, escape de
liquido o la formacion de depdsitos

en el interior de las tuberias, y,
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to
finalmente, eviten la polucion del
agua. Ningtn desagiie tendra
conexidn o interconexion con
tanques y sistemas de agua potable.
Generaciéon  Ley 9 Porlacual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 179  Ningln aparato sanitario podra
de Residuos dictan 9 dela producir en su funcionamiento
Liquidos Medidas Reptblica polucion por contraflujo.
Sanitarias de
Colombia

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

AMBIENTAL Y SANITARIA

Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa

Lacteos La Nieve

Version: 01

SGA /RAI/ 01

Pagina 205 de 416

Aspecto Tipo de Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental ‘o Exped. Modif. obligacion legal
Generacion  Ley 9 Por la cual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 207 Toda edificacion debera mantener
de Residuos dictan 9 de la en buen estado de presentacion y
Liquidos Medidas Republica limpieza, para evitar problemas
Sanitarias de higiénico-sanitarios.
Colombia
Generacion  Ley 9 Por lacual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 23 No se podra efectuar en las vias
de Residuos dictan 9 dela publicas la separacion y
Solidos Medidas Republica clasificacion de las basuras. El
Sanitarias de Ministerio de salud o la entidad
Colombia
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to
delegada determinard los sitios
para tal fin.
Generacion  Ley 9 Por la cual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 24  Ningun establecimiento podra
de Residuos dictan 9 de la almacenar a campo abierto o sin
Solidos Medidas Republica proteccion las basuras provenientes
Sanitarias de de sus instalaciones, sin previa
Colombia autorizacion del Ministerio de

Salud o la entidad delegada.
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Ambiental Exped. Modif. obligacion legal
to
Generacion  Ley 9 Por la cual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 26~ Cualquier recipiente colocado en la
de Residuos dictan 9 de la via publica para recoleccion de
Soélidos Medidas Republica basuras, debera utilizarse y
Sanitarias de mantenerse en forma tal que
Colombia impida la proliferacion de insectos

la produccion de olores, el arrastre
de desechos y cualquier otro
fenomeno que atente contra la
salud de los moradores o la estética

del lugar.
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to
Generacion  Ley 9 Por la cual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 28  El almacenamiento de basuras
de Residuos dictan 9 de la debera hacerse en recipientes o por
Sélidos Medidas Republica periodos que impidan la
Sanitarias de proliferacion de insectos o roedores
Colombia y se eviten la aparicion de

condiciones que afecten la estética
del lugar. Para este efecto, deberan
seguirse las regulaciones indicadas

en el Titulo IV de la presente Ley.
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Ambiental Exped. Modif. obligacion legal
to
Generacion  Ley 9 Por la cual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 30 Las basuras o residuos s6lidos con
de Residuos dictan 9 de la caracteristicas infectocontagiosas
Sélidos Medidas Republica deberan incinerarse en el
Sanitarias de establecimiento donde se originen.
Colombia
Generacion  Ley 9 Por lacual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 103  Cuando se procesen, manejen, o
de Residuos dictan 9 de la investiguen agentes bioldgicos o
Soélidos Medidas Reptiblica materiales que habitualmente los
Sanitarias de contengan se adoptaran todas las
Colombia medidas de control necesarias para
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to
prevenir alteraciones de la salud
derivados de éstos.
Generacion  Ley 9 Por lacual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 104  El control de agentes quimicos y
de Residuos dictan 9 de la biologicos y, en particular, su
Soélidos Medidas Reptiblica disposicion debera efectuarse en tal
Sanitarias de forma que no cause contaminacioén
Colombia ambiental aun fuera de los lugares

de trabajo, en concordancia con lo
establecido en el Titulo I de la

presente Ley.
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Ambiental ‘o Exped. Modif. obligacion legal
Generacion  Ley 9 Por la cual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 190  Cuando los residuos contengan
de Residuos dictan 9 de la solidos o liquidos que puedan
Soélidos Medidas Republica afectar el funcionamiento de los
Sanitarias de colectores de las edificaciones o de
Colombia los colectores publicos, se
instalaran separadores en sitios que
permitan su limpieza.
Generacion  Ley 9 Por lacual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 198 Toda edificacion estara dotada de
de Residuos dictan 9 de la un sistema de almacenamiento de
Sélidos Republica basuras que impida el acceso y la
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to
Medidas de proliferacion de insectos, roedores
Sanitarias Colombia y otras plagas.
Generacion  Ley 9 Por la cual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 199  Los recipientes para
de Residuos dictan 9 de la almacenamiento de basuras seran
Solidos Medidas Republica de material impermeable, provistos
Sanitarias de de tapa y lo suficientemente
Colombia livianos para manipularlos con
facilidad.
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Tipo de
Aspecto Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental Exped. Modif. obligacion legal
to
Generacion  Ley 9 Por la cual se 24/01/197 N.A. Congreso  Articulo 207 Toda edificacion debera mantener
de Residuos dictan 9 de la en buen estado de presentacion y
Sélidos Medidas Republica limpieza, para evitar problemas
Sanitarias de higiénico-sanitarios.
Colombia
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Tipo de
Aspecto Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental Exped. Modif. obligacion legal
to
Generacion  Decreto 595 Porel cualse 10/04/201 N.A. Presidenci  Articulo 1 Presentacion de residuos para
de Residuos modifica y 6 adela (Articulo aprovechamiento. De conformidad
Sélidos adiciona el Republica 2.3.5.2.1.1.)  con el numeral 3 del articulo
Decreto de 2.3.2.2.4.2.109 del presente
1077de 2015 Colombia decreto, es obligacion de los

en lo relativo
con el
esquema de
la actividad
de

aprovechami

usuarios presentar los residuos
separados en la fuente con el fin de
ser aprovechados y entregados a la
persona prestadora de la actividad
de aprovechamiento, que serd la

responsable de su recoleccion y
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Tipo de
Aspecto
Requisi N° Titulo
Ambiental
to

Fecha de
Exped.

Fecha de
Modif.

Emisor

Articulo

Descripcion del requisito u

obligacion legal

ento del
servicio
publico de
aseo y el
régimen
transitorio
para la
formalizacion
de los
recicladores

de oficio, y

transporte hasta la Estacion de
Clasificacion y Aprovechamiento
(ECA), y del pesaje y clasificacion
en la ECA. Paragrafo. La
presentacion de los residuos
aprovechables, de acuerdo con los
avances de la cultura ciudadana y
de capacidad de los usuarios para
la separacion en la fuente, debera
efectuarse con un incremento

gradual del nivel de desagregacion
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Tipo de
Aspecto Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental Exped. Modif. obligacion legal
to

se dictan de conformidad con lo dispuesto en
otras los Planes de Gestion Integral de
disposiciones Residuos Soélidos (PGIRS).
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Tipo de
Aspecto Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental Exped. Modif. obligacion legal
to
Generacion  Decreto 595 Porelcualse 10/04/201 N.A. Presidenci Articulo 1 Derecho de los Usuarios. Acorde
de Residuos modifica y 6 adela (Articulo con los definidos en la Ley y los
Soélidos adiciona el Republica 2.3.5.2.4.1.) reglamentos, y sin perjuicio de
Decreto de aquellos contemplados en el
1077de 2015 Colombia articulo 2.3.2.2.4.2.108 del

en lo relativo
con el
esquema de
la actividad
de

aprovechami

presente Decreto, los usuarios de la
actividad de aprovechamiento en el
servicio publico de aseo tendran el
derecho a: (1) recibir capacitacion
sobre la separacion en la fuente de

los residuos so6lidos aprovechables,
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Tipo de

Aspecto
Requisi N° Titulo

Ambiental
to

Fecha de
Exped.

Fecha de
Modif.

Emisor

Articulo

Descripcion del requisito u

obligacion legal

ento del
servicio
publico de
aseo y el
régimen
transitorio

para la

formalizacion

de los

recicladores

de oficio, y

(2) Recibir el incentivo a la
separacion en la fuente (DINC)
cuando se logren los niveles de
rechazos establecidos y (3) ser
incluido en la ruta recoleccion de

residuos solidos aprovechables.
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Tipo de
Aspecto Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental Exped. Modif. obligacion legal
to
se dictan
otras
disposiciones
Generacion  Decreto 595 Porelcualse 10/04/201 N.A. Presidenci  Articulo 1 Deberes de los usuarios. Acorde
de Residuos modifica y 6 adela (Articulo con los definidos en la ley y los
Solidos adiciona el Republica 2.3.5.2.4.2.) reglamentos, y sin perjuicio de
Decreto de aquellos contemplados en el
1077de 2015 Colombia articulo 2.3.2.2.4.2.109 del
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Tipo de
Aspecto
Requisi N° Titulo
Ambiental
to

Fecha de
Exped.

Fecha de
Modif.

Emisor

Articulo

Descripcion del requisito u

obligacion legal

en lo relativo
con el
esquema de
la actividad
de
aprovechami
ento del
servicio
publico de
aseo y el

régimen

presente decreto, los usuarios de la
actividad de aprovechamiento en el
servicio publico de aseo tendran
los siguientes deberes: (1)
Presentar los residuos s6lidos
aprovechables separados en la
fuente a las personas prestadoras
de la actividad sin imponer
condiciones adicionales a las
establecidas en el contrato de

condiciones uniformes, (2) Permitir
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Aspecto Tipo de Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental ‘o Exped. Modif. obligacion legal
transitorio la realizacion del aforo de los
para la residuos solidos aprovechables y
formalizacion (3) Pagar la tarifa establecida para
de los el servicio prestado.
recicladores
de oficio, y
se dictan
otras
disposiciones
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Tipo de
Aspecto Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental Exped. Modif. obligacion legal
to
Generacion  Decreto 595 Porel cualse 10/04/201 N.A. Presidenci  Articulo 1 Deberes de las personas
de Residuos modifica y 6 adela (Articulo prestadoras de la actividad de
Soélidos adiciona el Republica 2.3.5.2.4.3.) aprovechamiento. Es deber de las
Decreto de personas prestadoras de la
1077de 2015 Colombia actividad de aprovechamiento: (1)

en lo relativo
con el
esquema de
la actividad

de

aprovechami

Definir e informar al usuario sobre
las condiciones de prestacion del
servicio, (2) Definir e informar al
usuario sobre los residuos so6lidos
aprovechables, (3) Recolectar los

residuos solidos presentados por el
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Aspecto Tipo de Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental ‘o Exped. Modif. obligacion legal

ento del usuario como aprovechables, de
servicio acuerdo con lo indicado en el
publico de contrato de condiciones uniformes
aseo y el del servicio publico de aseo (CCU)
régimen para la actividad de
transitorio aprovechamiento, (4) Realizar las
para la actividades de clasificacion en las
formalizacion Estaciones de Clasificacion y
de los Aprovechamiento (ECA), (5) No
recicladores dejar residuos solidos dispersos en
de oficio, y las vias publicas que puedan
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Tipo de
Aspecto Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental Exped. Modif. obligacion legal
to

se dictan conducir a la generacion de puntos
otras criticos y (6) Realizar campanas de
disposiciones capacitacion de separacion en la

fuente a sus usuarios de la
actividad de aprovechamiento del

servicio publico de aseo.
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Generacion  Decreto 298
de Residuos 1
Sélidos

Por el cual se
reglamenta la

prestacion del

Servicio
publico de

asco

20/12/201 N.A. Ministerio Articulo 17  Obligaciones de los usuarios para

3 de el almacenamiento y la
Vivienda, presentacion de residuos solidos.
Ciudad y Son obligaciones de los usuarios
Territorio; del servicio publico de aseo, en
expide cuanto. al almacenamiento y la
Presidenci presentacion de residuos solidos: 1.
adela Almacenar y presentar los residuos
Reptiblica solidos, de acuerdo a lo dispuesto
de en este decreto, en el Plan de
Colombia Gestion Integral de Residuos

Soélidos de los municipios o
distritos, en los respectivos

programas para la prestacion del
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servicio publico de aseo, aspectos
que deben estar definidos en el
Contrato de Servicios Publicos. 2.
Realizar la separacion de residuos
en la fuente, tal como lo establezca
el Plan de Gestion Integral de
Residuos Soélidos del respectivo
municipio o distrito para su
adecuado almacenamiento y
posterior presentacion. 3. Presentar
los residuos sélidos para la
recoleccion en recipientes
retornables o desechables, de

acuerdo con lo establecido en el
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PGIRS de forma tal que facilite la
actividad de recoleccion por parte
del prestador. Preferiblemente la
presentacion de los residuos para
recoleccion se realizara en
recipientes retornables. 4.
Almacenar en los recipientes la
cantidad de residuos, tanto en
volumen como en peso, acorde con
la tecnologia utilizada para su
recoleccion. 5. Ubicar los residuos
solidos en los sitios determinados
para su presentacion, con una

anticipacion no mayor de tres (3)
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horas previas a la recoleccion de
acuerdo con las frecuencias y
horarios establecidos por el
prestador. 6. Almacenar y presentar
los residuos so6lidos provenientes
del barrido de andenes, de manera
conjunta con los residuos solidos
originados en el domicilio. 7.
Presentar los residuos en area
publica, salvo condiciones pactadas
con el usuario cuando existan
condiciones técnicas y operativas
de acceso a las unidades de

almacenamiento o sitio de
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presentacion acordado. Pardgrafo.
Ademas de lo aqui dispuesto, los
generadores de residuos solidos
deberan cumplir con las
obligaciones que defina la

autoridad sanitaria.
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Generacion
de Residuos

Sélidos

Decreto 298

1

Por el cual se
reglamenta la
prestacion del
servicio
publico de

asco

20/12/201
3

N.A.

Ministerio  Articulo 18
de

Vivienda,

Ciudad y

Territorio;

expide

Presidenci

adela

Reptiblica

de

Colombia

Caracteristicas de los recipientes
retornables para almacenamiento
de residuos solidos~ los recipientes
retornables, utilizados para
almacenamiento y presentacion de
los residuos sélidos deberan tener
las siguientes caracteristicas
bésicas: . 1. Proporcionar
seguridad, higiene y facilitar el
proceso de recoleccion de acuerdo
con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccion
de residuos con destino a

disposicion final como a procesos
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de aprovechamiento. 2. Tener una
capacidad proporcional al peso,
volumen y caracteristicas de los
residuos que contengan. 3. Ser de
material resistente, para soportar la
tension ejercida por los residuos
solidos contenidos y por su
manipulacion y se evite la fuga de
residuos o fluidos. Paragrafo. En
los casos de manipulacion manual
de los recipientes, este y los
residuos depositados no deben
superar un peso de 50 Kg. Para el

caso de usuarios no residenciales,
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la connotacion del peso del
recipiente debera estar sujeta a las
normas técnicas que establezca la
persona prestadora del servicio
respectivo en el contrato de
servicios publicos de condiciones
uniformes, segun la infraestructura
que se utilice o esté disponible. Los
recipientes retornables para el
almacenamiento de residuos
solidos en el servicio, deberan ser
lavados por el usuario de tal forma
que al ser presentados estén en

condiciones sanitarias adecuadas.
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Aspecto Tipo de Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental ‘o Exped. Modif. obligacion legal
Generacion  Decreto 298 Porel cual se  20/12/201 N.A. Ministerio Articulo 19  Caracteristicas de los recipientes
de Residuos 1 reglamentala 3 de no retorna bies. Los recipientes no
Sélidos prestacion del Vivienda, retornables, utilizados para
servicio Ciudad y almacenamiento y presentacion de
publico de Territorio; los residuos so6lidos deberan tener
aseo expide las siguientes caracteristicas
Presidenci basicas: 1. Proporcionar
adela seguridad, higiene y facilitar el
Republica proceso de recoleccion de acuerdo

con la tecnologia utilizada por el

prestador, tanto para la recoleccion
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Tipo de
Aspecto Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental Exped. Modif. obligacion legal
to
de de residuos con destino a
Colombia disposicion final como a procesos

de aprovechamiento. 2. Tener una
capacidad proporcional al peso,
volumen y caracteristicas de los
residuos que contengan. 3. De
material resistente para soportar su.
manipulacion. 4. Facilitar su cierre

O amarre.
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Generacion
de Residuos

Sélidos

Decreto 298

1

Por el cual se
reglamenta la

prestacion del

Servicio
publico de

asco

20/12/201

3

Ministerio

de

N.A.

Vivienda,
Ciudad y
Territorio;
expide
Presidenci
adela
Reptiblica
de

Colombia

Articulo 20

Sistemas de almacenamiento
colectivo de residuos solidos. Todo
usuario agrupado del servicio
publico de aseo, debera tener una
unidad de almacenamiento de
residuos solidos que cumpla como
minimo con los siguientes
requisitos: 1. Los acabados
deberan permitir su facil limpieza e
impedir la formacion de ambientes
propicios para el desarrollo de
rnicrorganismos. 2. Tendran
sistemas que permitan la

ventilacion, tales como rejillas o
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ventanas, y de prevencion y control
de incendios, como extintores y
suministro cercano de agua y
drenaje. 3. Seran construidas de
manera que se evite el acceso y
proliferacion de insectos, roedores
y otras clases de vectores, y que
impida el ingreso de animales
domésticos. 4. Deberan tener una
adecuada ubicacion y accesibilidad
para los usuarios. Deberan contar
con recipientes o cajas de
almacenamiento de residuos

solidos para realizar su adecuado
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almacenamiento y presentacion,
teniendo en cuenta la generacion
de residuos y las frecuencias y
horarios de prestacion del servicio
de recoleccion y transporte.
Paragrafo 1. Los usuarios seran los
responsables de mantener aseadas,
desinfectadas y fumigadas las
unidades de almacenamiento,
atendiendo los requisitos y normas
para esta ultima actividad.
Paragrafo.2. Cuando se realicen
actividades de separacion, las

unidades de almacenamiento
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deberan disponer de espacio
suficiente para realizar el
almacenamiento de los materiales,
evitando su deterioro. Pardgrafo 3.
El usuario agrupado podra elegir
entre la presentacion de los
residuos en el andén o en la unidad
de almacenamiento cuando asi se
pacte y las condiciones técnicas asi
lo permitan.- En' todo caso, debera
contar con los recipientes
suficientes para el almacenamiento,
de acuerdo con la generacion de

residuos, y las frecuencias y
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horarios de prestacion del servicio
de aseo. (Se exceptia el Paragrafo

4).
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Tipo de
Aspecto Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental Exped. Modif. obligacion legal
to
Generacion  Decreto 298 Porel cual se  20/12/201 N.A. Ministerio Articulo 22 Sitios de ubicacion para la
de Residuos 1 reglamentala 3 de presentacion de los residuos
Sélidos prestacion del Vivienda, solidos. La presentacion de los
servicio Ciudad y residuos se podra realizar, en la
publico de Territorio; unidad de almacenamiento o en el
aseo expide andén en el caso de multiusuarios.
Presidenci Los demas usuarios deberan
adela presentarlos en el andén del
Reptblica inmueble del generador, salvo que

se pacte con el prestador otro sitio

de presentacion. . La presentacion
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Tipo de
Aspecto Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental Exped. Modif. obligacion legal
to
de de los residuos solidos, debera
Colombia cumplir lo previsto en el presente

decreto, evitando la obstruccion
peatonal o vehicular y con respeto
de las normas urbanisticas vigentes
en el respectivo municipio o
distrito, de tal manera que se
facilite el acceso para los vehiculos
y personas encargadas de la

recoleccion y la facil limpieza en
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Tipo de
Aspecto
Requisi N°
Ambiental
to

Titulo

Fecha de
Exped.

Fecha de
Modif.

Emisor

Articulo

Descripcion del requisito u

obligacion legal

caso de presentarse derrames

accidentales.
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Generacion  Decreto 298
de Residuos 1
Sélidos

Por el cual se
reglamenta la

prestacion del

Servicio
publico de

asco

20/12/201 N.A. Ministerio  Articulo 109  De los derechos. Son derechos de

3 de los usuarios: 1. El ejercicio de la
Vivienda, libre eleccion del prestador del
Ciudad y servicio publico de aseo en los
Territorio; términos previstos en las
expide disposiciones legales vigentes. En
Presidenci caso de presentarse una solicitud
adela de terminacion anticipada del
Republica contrato por parte del usuario la
de persona prestadora debera resolver
Colombia la peticion en un plazo de quince

(15) dias habiles, so pena que la
Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios imponga, al
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prestador que incumpla esta
obligacion, las sanciones
correspondientes por violacion del
régimen de servicios publicos
domiciliarios, conforme al articulo
81 de la Ley 142 de 1994. 2.
Acceso a la informaCion de
manera compieta, precisa y
oportuna en los términos del
articulo 9.4 de la Ley 142 de 1994.
3. Hacer parte de los Comités de
Desarrollo y Control Social. 4.
Hacer consultas, peticiones, quejas

e interponer los recursos. 5. Tener
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un servicio de buena calidad. 6. El
cobro individual por la prestacion
del servicio en los términos
previstos en la legislacion vigente.
7. Recibir oportunamente la
factura por la prestacion del
servicio en los términos previstos
en la legislacion vigente. 8.
Obtener, el descuento en la factura
por falla en la prestacion del
servicio de aseo imputable a la
persona prestadora. 9. Obtener el
aforo de los- residuos solidos, de

conformidad con lo que establezca
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Ia Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento

Basico.
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Tipo de
Aspecto Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental Exped. Modif. obligacion legal
to

Generacion  Decreto 298 Porelcual se  20/12/201 N.A. Ministerio  Articulo 110  De los deberes. Son deberes de los

de Residuos 1 reglamentala 3 de usuarios, entre otros: 1.

Solidos prestacion del Vivienda, Vincularse al servicio de aseo,
servicio Ciudad y siempre que haya un servicio
publico de Territorio; disponible, o acreditar que se
aseo expide dispone de alternativas que no

Presidenci perjudiquen a la comunidad, de
adela acuerdo con lo establecido por la
Republica ley. 2. Hacer buen uso del

servicio, de modo que no genere

riesgos o se constituya en un
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Tipo de
Aspecto Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental Exped. Modif. obligacion legal
to
de obstaculo para la prestacion del
Colombia servicio a los demas miembros de

la comunidad. Todo usuario estd en
la obligacion de facilitar la
medicion periodica de sus residuos
solidos, de conformidad con las
normas de aforo vigentes. 3.
Realizar la separacion de los
residuos solidos en la fuente de
manera que se permita la

recoleccion selectiva, de acuerdo
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Tipo de
Aspecto

Requisi N°
Ambiental

to

Titulo

Fecha de
Exped.

Fecha de
Modif.

Emisor

Articulo

Descripcion del requisito u

obligacion legal

con el plan de gestion imegral de
residuos solidos Y los Programas
de Prestacion del Servicio de aseo
establecidos. 4. Presentar los
residuos solidos para su
recoleccion en las condiciones y
horarios establecidos en el presente
decreto y por la persona prestadora
del servicio y de conformidad con
el programa de aprovechamiento

viable y sostenible que desarrolle
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Tipo de
Aspecto Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental . Exped. Modif. obligacion legal
0

la persona prestadora del servicio.
5. Mantener limpios y cerrados
los lotes de terreno de su
propiedad, asi como las
construcciones que amenacen
ruina. Cuando por ausencia o
deficiencia en el cierre y/o
mantenimiento de estos se
acumulen residuos solidos en los
mismos, el propietario del predio

debera contratar la recoleccion,
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Tipo de
Aspecto Fecha de Fecha de Descripcion del requisito u
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental Exped. Modif. obligacion legal
to

transporte y disposicion final con
una persona prestadora del servicio
publico de aseo. 6. Recoger los
residuos solidos originados por el
cargue, descargue o transporte de
cualquier mercancia. 7. Pagar
oportunamente el. servicio
prestado. En caso de no recibir
oportunamente la factura, el
suscriptor o usuario esta obligado a

solicitar duplicado de la misma a la
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Tipo de
Aspecto
Requisi N°
Ambiental
to

Titulo

Fecha de
Exped.

Fecha de
Modif.

Emisor

Articulo

Descripcion del requisito u

obligacion legal

empresa. 8. Cumplir los
reglamentos y disposiciones de las
personas prestadoras del servicio.
9. No cambiar la destinacion del
inmueble receptor del servicio, sin
el lleno de los requisitos exigidos
por el municipio o distrito. 10.
Dar aviso a las personas
prestadoras del servicio publico de
aseo de los cambios en la

destinacion del inmueble. 11. Dar
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Tipo de
Aspecto Fecha de Fecha de
Requisi N° Titulo Emisor Articulo
Ambiental Exped. Modif.
to

Descripcion del requisito u

obligacion legal

aviso a la persona prestadora del
servicio de la existencia de fallas
en el servicio, cuando estas se
presenten. 12. Almacenar y

presentar los residuos sélidos.

Nota: Elaborado por Autores, 2021
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Figura 15. Grado de cumplimiento de los requisitos legales identificados

23%

osl
NO

77%

Nota: Elaborado por Autores, 2021

Al analizar cada requisito enlistado se comprob6 que la organizacion no cumple con
estos en un 77%, por lo tanto, tiene criterios que si cumple, pero estos van relacionados con las
instalaciones hidrosanitarias, la manera en como se suministran del agua y como disponen los

residuos liquidos desde el contexto de infraestructura.

7.1.2.3.Examen De Las Practicas De Gestion Ambiental Ya Existentes.
Para examinar las practicas de gestion ambiental existentes se debe primero hacer
énfasis en lo encontrado con la identificacion de los aspectos ambientales, evaluacion y
valoracion de impactos ambientales y la identificacion de los requisitos legales y otros

compromisos ambientales asociados.

Primeramente, se identificd que los aspectos ambientales de mayor prioridad son el
consumo de agua y energia eléctrica, estos en cuanto a su relacion con los requisitos legales no
cumplen en un alto porcentaje, sin embargo, hay excepciones relacionadas a practicas de

manejo por algunos elementos existentes que hacen que algunos criterios cumplan.

En cuanto al consumo del agua se encuentran requisitos relacionados con las

instalaciones hidrosanitarias y de infraestructura, asi como el manejo de los residuos liquidos
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y el agua de consumo, que garantizan una funcionalidad apropiada y de buen disefio sin

embargo, aun permiten que este aspecto genere impactos ambientales considerables.

Por otra parte, en el consumo de energia se cumple con requisitos de buenas practicas
en cuando a instalacion de bombillas ahorradoras y de eficiencia energética apropiada al

contexto de la actividad econémica que se desempenia.

En cuanto a otros aspectos ambientales como el consumo de insumos, materias primas
y otros elementos asociados o de similares caracteristicas como productos quimicos etc.,
también tiene requisitos asociados a su uso correcto y la eficiencia en la practica y aplicacion

de los mismos los cuales no cumplen.

Se puede decir que la empresa LACTEOS LA NIEVE cumple con algunos requisitos
sin haber experimentado en el campo de la Gestion Ambiental, por cuestiones que no estaban

bajo su influencia o interés.

Para mejorar la comprension de la utilidad de los elementos inmiscuidos en los aspectos
ambientales priorizados se caracterizaron las materias primas, insumos, bienes fisicos y
servicios que participan en los procesos productivos de la elaboracion de queso salado, queso

mozzarella y suero costefio.

Materia prima:

Tabla 19. Listado de Materias Primas

Tiempo
N° Listado de Materias Primas N Unidades util/ Vida  Costo ($)
media
1 Leche 3200 L 10 dias $ 2.560.000
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2 Leche Descremada 400 L 7 dias $ 600.000
3 Quimosina 1 L 2 afios $45.000
4 Lactitol 120 capsulas N.P. $ 3.840.000
5 Fermento N.P N.P N.P. N.P
6 Cloruro de Calcio 1 L 3 afios $9.600
7 Nitrato de Sodio 1 kg N.P. $ 200
8 Cloruro de Sodio 1 kg N.P. $5.000
Nota: Elaborado por Autores, 2021
Insumos:
Tabla 20. Listado de insumos
Tiempo
N° Listado de Insumos N Unidades util/ Vida Costo ($)
media
1 Colorantes 1 L N.P. $30.000
2 Jabon en Barra 20 unidades 2 afos $11.000
3 Jabon en Liquido 5 L 3 afios $ 19.500
4 Detergente en Polvo 5 Kg 3 aflos $ 175.000
5 Detergente en Liquido 5 L 3 afios $ 60.000
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6 Desinfectante Hipoclorito de Sodio 20

9 meses $ 50.000

Nota: Elaborado por Autores, 2021

Bienes Fisicos:

Tabla 21. Listado de Bienes Fisicos

Tiempo

util /
N° Listado de Bienes Fisicos N Unidades Costo ($)

Vida

media
1 Vaso precipitado 3 unidades  N.P. $ 144.000
2 Embudo 3 unidades  N.P. $9.000
3 Espatula 3 unidades  N.P. $6.000
4 Soporte universal 3 unidades  N.P. $225.000
5  Pinzas mariposas 3 unidades  N.P. $ 192.000
6 Bureta 3 unidades  N.P. $ 720.000
7  Agitadora Industrial 1 unidades  N.P. $ 6.500.000
8  Tuberia de acero inoxidable 50 m N.P. $ 16.500.000
9  Accesorios de Tuberia en acero inoxidable 15 unidades N.P. $ 6.000.000
10 Tanque de recepcion 2 unidades  N.P. $ 4.600.000
11 Tanque de recepcion pasteurizador 2 unidades  N.P. $ 4.600.000
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Tiempo
util /
N° Listado de Bienes Fisicos N  Unidades Costo (9)
Vida
media
12 Tanque de suero 2 unidades  N.P. $ 3.400.000
13 Autoclave para esterilizacion 1 unidades  N.P. $ 25.000.000
14 Contador digital de bacterias 2 unidades  N.P. $4.200.000
15 Analizador de leche 1 unidades  N.P. $ 700.000
16 Destilador 1 unidades  N.P. $ 650.000
17 Termo / ph — metro 2 unidades  N.P. $ 500.000
18 Generador de 258nergia electrica 1 unidades  N.P. $4.500.000
19 Sistema de enfriamiento 1 unidades  N.P. $ 3.700.000
20 Pasteurizador 1 unidades  N.P. $ 4.600.000
21 Maquina enfundadora 1 unidades  N.P. $ 17.000.000
22 Computador 4 unidades  N.P. $9.200.000
23 Celular 2 unidades  N.P. $ 1.560.000
24  Teléfono Fijo 1 unidades  N.P. $25.000
25 Silleteria 10 unidades N.P. $ 340.000
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Tiempo
util /
N° Listado de Bienes Fisicos N  Unidades Costo (9)
Vida
media
26 Muebleria 2 unidades  N.P. $ 1.520.000
27 Mesa de Escritorio 4 unidades  N.P. $2.520.000
28 Locker de Archivo 2 unidades  N.P. $ 860.000
29 Céamara de Seguridad 6 unidades  N.P. $4.200.000
30 Cémara Fotografica 2 unidades  N.P. $ 1.086.000
31 Videobeam 1 unidades  N.P. $ 1.400.000
32 Vitrinas Expositoras 2 unidades  N.P. $2.200.000
33  Televisor 1 unidades  N.P. $ 3.500.000

Nota: Elaborado por Autores, 2021

Servicios Contratados:

Tabla 22. Listado de Servicios Contratados

Tiempo
util /
Listado de Servicios N  Unidades Costo ($)
Vida
media
Agua Potable 1  mes N.P. $2.760.000
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Tiempo
util /
Listado de Servicios N Unidades Costo ($)
Vida
media
Energia Eléctrica 1 mes N.P. $3.125.000
Gas Natural 1 mes N.P. $ 740.000
Recoleccion y Transporte de Residuos Solidos I mes N.P. $ 678.000
Internet Local, Llamada Fijo y Television por 1  mes N.P. $ 350.000
Cable
Transporte de Carga por Carretera I  mes N.P. $ 125.000
Intermunicipal
Vigilancia Local y de Infraestructura Interna y I  mes N.P. $ 1.090.000
Externa
Servicio de Aprovisionamiento de Leche I mes N.P. $ 540.000

Nota: Elaborado por Autores, 2021

La empresa tiene una inversion de $148.970.300,00 COP en los tres procesos

productivos mencionados, tanto en materia prima, insumos, bienes fisicos y servicios

contratados. El precio o valor de los elementos es el mejor indicador, puesto que mediante las

medidas que se consideran implementar se busca mejorar el rendimiento de los procesos y asi

mismo el uso ahorrativo y eficiente de todos los recursos inmiscuidos en las actividades.

7.1.2.4.Evaluaciones De Situaciones Previas De Emergencia Y Accidentes.

La empresa no ha reportado situaciones de emergencia o accidentes ambientales,

solamente reporte de accidentes de trabajo por condiciones y actos inseguros debido.
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7.1.3. Comprension De La Organizacion Y Su Contexto
7.1.3.1.Enfoque PESTAL.
El enfoque PESTAL describe la situacion Politica, Economica, Social, Tecnologica,
Ambiental y Legal que enfrenta la empresa con el desarrollo de su actividad econémica, en la

siguiente exhiben descripcion para los criterios:

Tabla 23. Enfoque PESTAL de la organizacion

Enfoque Descripcion

Politica Desde el punto de vista Politico la empresa cuenta con compromisos
definidos que le permiten crear marcos de referencia para la Gestion

Ambiental y consolidarse ante la competencia local.

La empresa ha invertido gran parte de sus recursos en afianzar las
relaciones y mejorar la toma de decisiones respecto a sus actividades
de negocio, sobre todo en los procesos estratégicos, puesto que por
ser prematura y llevar menos de 20 afios en el mercado, se encuentra
en un entorno competitivo en donde ha sabido mantenerse enfocada

por estudiar correctamente sus objetivos operativos.

Por lo tanto, el impacto a las partes interesadas le ha permitido
mejorar continuamente y renovarse mediante la implementacion lenta
pero inteligente de la tecnologia misional, desarrollando una linea
productiva clara y concerniente a la satisfaccion del cliente y de todos

los stakeholders.
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Enfoque

Descripcion

Econdmica

La empresa reconoce sus ventajas operativas y también de la
competencia, asi como los beneficios del comercio en este tipo de
producto alimenticio puesto que la region es pionera en produccion
de materias primas e insumos por lo tanto se hace probable y bastante

accesible el cambio de proveedores sin déficits en la calidad de estos.

La oferta y la demanda presentan buena cobertura y existe equilibrio
lo que permite que la empresa sea eficiente en su nicho de mercado,
por lo que se estima que sus ganancias presentan buenos indices

respecto a los costes asociados a pasivos.

La empresa presenta un grado de endeudamiento financiero
contractual, pero previene correctamente la in-liquidez, favoreciendo
los indicadores de utilidad operativa y neta, muy por encima de los
gastos y mejorando las ratios de rendimiento financieros que estan

por encima del 60% en torno a efectos positivos.

Social

La empresa se encuentra focalizada en una sociedad importante de la
produccion de derivados del lacteo, puesto que el municipio de San
Diego es un lugar importante, el centro de este tipo de sociedad

ganadera y agricola del norte del departamento del Cesar.
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Enfoque Descripcion

La empresa LACTEOS LA NIEVE cuenta con competidores
ratificados y de un amplio espectro y alcance, sin embargo, ha
aprendido a mantener clientes prioritarios que por su calidad y precio

acogen la produccién de la organizacion.

El impacto sobre la sociedad es positivo, puesto que los niveles
productivos resumen correctamente las intenciones comerciales de la
empresa y como quiere generar cambios a nivel social, buscando la

ratificacion y reconocimiento de sus marcas.

Tecnologica  La empresa cuenta con procesos semi industrializados los cuales
emplean algunas maquinas que son inherentes para mejorar los
tiempos productivos y de servicio, aunque no se encuentra a la

vanguardia.

Sin embargo, la esencia de la elaboracion de estos productos yace en
la artesanalidad del alimento y sobre todo en la preparacion del

queso, puesto que algunas etapas preliminares a procesos industriales
siempre tienen la supervision y valoracion del producto por parte del

recurso humano que apoya la parte operativa.
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Enfoque

Descripcion

La tecnologia no solo se debe permitir a los procesos internos, sino
que también se pretende lograr un cambio en la cultura de las
comunicaciones, en la actualidad la tecnologia de la informacion es
un elemento clave para el surgimiento de estrategias comerciales
solidas, es por ello que uno de los objetivos de la empresa es
posicionarse en tendencias locales para asi poder tener mayor

acaparamiento del publico.

Ambiental

La empresa no cuenta con criterios ambientales, sin embargo,
siempre ha prestado interés en mejorar el rendimiento de sus tiempos
operativos y de servicio y reconoce que la implementacion de
modelos ambientales permite el uso ahorrativo y eficiente de recursos
que hacen mas viable el negocio por el impacto qué, desde la gestion

ambiental mejoran las condiciones economicas.

La principal gestion ambiental que realiza la empresa es mantenerse
al dia con los impuestos y con la vigencia en mediciones de gases de
emision y tecno mecanica vehicular, que indirectamente son
contribuciones al medio ambiente. En sus instalaciones se trata en lo
posible de controlar el gasto innecesario de agua y energia, pero es
importante afianzar mas conocimientos y formar a los trabajadores

para que estén a prestos a tales situaciones.

Legal

La empresa no identifica requisitos legales relacionados con el medio

ambiente y su gestion, lo tnico que relaciona como compromiso es el

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

Sistema de Gestion Version: 01
Ambiental de la Empresa SGA/CO/01
Lacteos La Nieve Péagina 265 de 416
Enfoque Descripcion

pago de las tarifas de los servicios y los impuestos prediales

unificados mensuales.

A nivel legal la empresa esta constituida, pero reconoce que con el
afianzamiento del compromiso ambiental le permitira mejorar sus
tiempos de servicio y optimizarlo, asi como crear estrategias para
abordar problematicas de caracter ambiental y consolidarse

jurisprudencialmente con todos los requisitos asociados.

Nota: Elaborado por Autores, 2021
7.1.3.2.Analisis DOFA — CAME.

Con el analisis PESTAL presentado por la alta direccién y en conjunto con los
investigadores se definio las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que inhiben o

favorecen a la organizacion.
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Tabla 24. Anélisis DOFA-CAME
Mantener Corregir Explotar Afrontar
N
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

1 Procesos semi

industrializados

Ausencia de estudios de

prefactibilidad

Reconocimiento a Nivel Local

Empresas emergentes

2 Alta demanda / Pocos

trabajadores

Estudios de Mercadeo Obsoletos

Tamano empresarial: nivel

intermunicipal

Competencia Consolidada

3 Capacitada en sus productos

clave

Infraestructura locativa sin

mantenimiento

Transporte propio de productos

Aumento del costo de la mano

obrera

4 Localizacion comercial

Incumplimiento de requisitos

ambientales

Contratacion con otros

transportadores

Pobre imagen empresarial y

publicitaria
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Mantener Corregir Explotar Afrontar
N
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

5 Estabilidad en la produccion

y ventas

Estructura organizacional sin enfoque

a procesos

Generacion de Empleo

Costes asociados a tramites

externos

6 Cultura organizacional y

sectorial

Cambios semi continuos de personal

operativo

Reactivacion econdmica

7 Experiencia en el area del

negocio

Identificacion pobre de los

stakeholders internos

Invencion de nuevas técnicas de

mercado

8 Transporte propio de

alimentos

9 Tecnologia Vigente
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Nota: Elaborado por Autores, 2021

En la tabla anterior que se presenta se observan enlistadas fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, las cuales se transformaran

en estrategias que ayuden a mejorar la gestion ambiental de la empresa.

En las siguientes tablas se presentan las estrategias que surgen al relacionar las cuestiones internas (fortalezas y oportunidades) entre si y

con las cuestiones externas (debilidades y amenazas), las cuales también se relacionan entre si, obteniendo estrategias: FO, FA, DO y DA.
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Tabla 25. Estrategias DOFA — CAME
Relacion Estrategia Calificacion
Fortalezas a Explotar Publicidad de los productos para la
) mejora de la estabilidad de la produccion
Oportunidades a 16
y ventas mediante la promocion en el
Mantener
transporte de los productos (F5 — O3)
Mejoramiento de la tecnologia vigente
ESTRATEGIAS FO mediante la invencion de nuevas técnicas 13
del mercado (F9 — O7)
Aumento de la experiencia en el area del
negocio validando el reconocimiento a 20
nivel local (F7 — O1)
Fortalezas a Explotar Desarrollo de la cultura organizacional y
sectorial con la finalidad de aprender las
Amenazas a Afrontar 16
necesidades y expectativas de las nuevas
empresas (F6 — Al)
ESTRATEGIAS FA Mejora y enfoque en las capacitaciones y
desarrollo de habilidades en el manejo de -
productos clave para la ratificacion de la
imagen empresarial (F3 — AS5)
Debilidades a Corregir Realizar estudios de prefactibilidad para
9

el posible aumento del tamafio

empresarial en cuanto a la venta 'y
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Relacion Estrategia Calificacion
Oportunidades a comercializacion de los productos en
Mantener nuevos lugares (D1 — O2)

Realizar contratacion de personal

operativo fijo para el aseguramiento de
ESTRATEGIAS DO 15

los procesos y la generacion de nuevos

empleos (D6 — O5)

Constituir la estructura organizacional

para el enfoque a procesos conforme a la
11
reactivacion econdémica del pais (D5 —

06)

Debilidades a Corregir Instauracion de medidas para el
cumplimiento normativo con la finalidad

Amenazas a Afrontar . . _ 17
de reducir los costes asociados a tramites

externos (D4 — AS)

ESTRATEGIAS DA Contratacion estratégica de personal
operativo fijo para la reduccion de los 15

costes de la mano obrera (D6 — A3)

Nota: Elaborado por Autores, 2021

Como tal se definieron diez (10) estrategias DOFA — CAME, las cuales fueron
priorizadas mediante los criterios de calificacion: Tiempo, Dinero, Personal Requerido,
Adquisicion de Conocimiento e impacto que posiblemente genere la estrategia. En la tabla

anterior se puede observar el puntaje obtenido.
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Aquellas estrategias que tienen valores altos son las mas factibles en cuanto a la

inversion de tiempo, dinero, personal requerido, conocimiento necesario e impacto generado.

7.1.4. Comprension De Las Necesidades Y Expectativas De Las Partes Interesadas
Las partes interesadas o stakeholders fueron clasificadas en quince grandes grupos y se
presentan asi para no especificar nombres y dar detalles de las asociaciones empresariales y

sus vinculos.
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Figura 16. Incidencia de las Partes Interesadas

B Ambas
B Puede Afectar

Puede ser Afectada

Nota: Elaborado por Autores, 2021

En el grafico anterior se observa que la mayoria de las partes interesadas pueden afectar
y ser afectadas, estas son: los accionistas, alta direccidon, socios, trabajadores / sindicato,

agentes ambientales, autoridad publica y acreedores.

Aquellas partes interesadas que pueden afectar son las siguientes: competidores,
administracion publica, clientes y medios de comunicacion. Aquellas partes interesadas que
pueden ser afectadas son las siguientes: agentes sociales, proveedores y subcontratistas,
empresas publicas y comunidad / vecindad.

Figura 17. Clasificacion de las partes interesadas de acuerdo al Poder e Interés para la empresa

B Gestionar
Atentamente

B Mantener
Informado

Monitorear

B Mantener
Satisfecho
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Nota: Elaborado por Autores, 2021

En el grafico anterior se observa la distribucion de las partes interesadas conforme al
poder que tienen para ejercer cambios en la empresa y el interés sobre los resultados, productos,

servicios, actividades y procesos de la misma.

Figura 18. Clasificacion de las partes interesadas de acuerdo al Poder e Influencia para la
empresa

B Trabajar para ellos
M Trabajar con ellos
B Monitorear

W Mantener
Satisfecho

Nota: Elaborado por Autores, 2021

En el grafico anterior se observa la distribucion de las partes interesadas conforme al
poder que tienen para ejercer cambios en la empresa y la influencia para ejercer cambios y

mejoras sobre los resultados, productos, servicios, actividades y procesos de la misma.
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Figura 19. Poder versus Interés de las partes interesadas

Medios de  Autoridad ) »
Comunicacién  Publica Alta direccién  Accionista

4 \0/ Acreedores\b/

Comunidad / (entidades

Vecindad financieras)
3 P Proveedores y ¢

subcontratistas Competidores

Err}pr.esas Clientes
Publicas 1 _
2 @ ®
Socios

Administracion Trabajadores / Agentes

Poder

Publica Sindicato  Ambientales
1 o [} [ J
Agentes
Sociales
0
0 1 2 3 4 5
Interés

Nota: Elaborado por Autores, 2021

Tabla 26. Clasificacion de las estrategias de control de las partes interesadas

Control Control
Poder/Interés Poder/Influencia
Monitorear Monitorear

Mantener Informado Trabajar con ellos

Mantener Satisfecho

Gestionar Atentamente JEELEIEIREI RS

Nota: Elaborado por Autores, 2021
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Como se observa en la representacion grafica de distribucion de puntos, la alta direccion
y los accionistas son aquellos que tienen mayor indice de poder e interés, a cambio, la

administracion publica de San Diego es aquella que tiene menor indice de poder e interés.

Figura 20. Poder versus Influencia de las partes interesadas

5 Autoridad
Medios de  Publica Accionista
Comunicacién Alta direccion
4 [ Acreedores &
Comunidad / (entidades
Vecindad financieras)
3 [ J [}
. . Proveedores y
] Competidores .
3 subcontratistas
o

Empresas -
Publicas \/ lentes
2 * "
Socios

Agentes Administracion
Ambientales  Publica

1
Agentes .\ Trabajadores /
Sociales Sindicato
0
0 1 2 3 4 5
Influencia

Nota: Elaborado por Autores, 2021

En este grafico se observa que la alta direccion y los accionistas son los que tienen
mayor poder e influencia sobre los resultados, en cambio los agentes ambientales y sociales
son los que menos tienen poder e influencia. En la siguiente tabla se presentan las necesidades

y expectativas generales asociadas a cada una de las partes interesadas:
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Tabla 27. Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas
Requisitos
Partes
Necesidades Expectativas Legales Estrategias
Interesadas
Asociados
Accionistas Disminucién en los impuestos. Estrategias integrales No Acciones orientadas a la
orientadas a la disminucion de reduccion del consumo de la
los costos asociados a energia.
Servicios.
Alta direccion Establecer politicas ambientales. Cumplir objetivos y metas Si Acciones orientadas al
planificadas. establecimiento de

COmMpromisos.
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Requisitos
Partes
Necesidades Expectativas Legales Estrategias
Interesadas
Asociados
Socios Rentabilidad y eficiencia del Aumento del tamafio de la No Acciones orientadas a la
retorno de los ingresos empresa y posicionamiento en mejora de la publicidad e
el mercado. imagen empresarial.
Trabajadores / Entornos Laborales con Eficiencia en el desempeiio y Si Acciones orientadas a la

Sindicato

caracteristicas de seguridad y

sanidad ambiental.

desarrollo de actividades
debido a espacios que permiten
desarrollo de la salud

ambiental.

formacion y la generacion de
las capacidades para el talento

humano.
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Requisitos
Partes
Necesidades Expectativas Legales Estrategias
Interesadas
Asociados
Competidores Participacion activa en Inversion en proyectos No Acciones orientadas a la
campafias ambientales. ambientales. generacion de capacidades
para el talento humano.
Administracion Implementacion de Medidas Operaciones super vigiladasy  Si Acciones destinadas en el Plan
Publica Preventivas y Correctivas por la  estrictas, de prevencion y de Gestion Ambiental
salud del medio ambiente. cautela. organizacional.
Agentes Cumplimiento de los requisitos  Incentivar el cuidado del Si Acciones encaminadas al
Ambientales normativos y otros en cuestiones medio ambiente mediante cumplimiento de los requisitos
ambientales. estrategias internas.
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Requisitos
Partes
Necesidades Expectativas Legales Estrategias
Interesadas
Asociados
legales y otros requisitos
asociados.
Agentes Sociales  Participacion activa en Agendar dentro del No Acciones orientadas a la
campafias sociales y cronograma de la empresa la generacion de capacidades
ambientales. participacion de trabajadores para el talento humano.

en proyectos sociales y

ambientales.
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Requisitos
Partes
Necesidades Expectativas Legales Estrategias
Interesadas
Asociados
Proveedores y Disminucion de los costos Cumplimiento de los Si Acciones encaminadas al
subcontratistas asociados al manejo de residuos  requerimientos ambientales cumplimiento de los requisitos
y contaminante generados en los  propuestos. legales y otros requisitos que
procesos de entrega y reporte de se alcanzan con el
insumos, productos, bienes y/o
servicios.
Clientes Mejoramiento de los costos de Desarrollo de actividades y Si Acciones encaminadas al
servicios a cambio de la prestacion de servicio de desarrollo del Plan Anual
certificacion ambiental por parte  manera oportuna y eficaz. Ambiental de la organizacion.

del cliente.

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

Sistema de Gestion Version: 01
Ambiental de la Empresa SGA /CNE /01
Lacteos La Nieve Péagina 281 de 416
Requisitos
Partes
Necesidades Expectativas Legales Estrategias
Interesadas
Asociados
Medios de Cumplir con la documentacion ~ Continuidad con la prestacion ~ Si Acciones encaminadas a la
Comunicacion apropiada para las labores de la  de servicios ambientalmente fundamentacion del Plan de
gestion de los RESPEL. amigables y procesos Gestion Ambiental.
transparentes.
Autoridad Publica  Cumplimiento de los requisitos ~ Gestion apropiada para Si Acciones encaminadas al
normativos y otros en cuestiones mantener la documentacion establecimiento de los
que se requieran para el reglamentaria en orden y beneficios de reglamentos e
desarrollo de la actividad renovacion continua de incentivos ambientales por el
econdmica. permisos y otros asociados. pago de impuestos.
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Requisitos
Partes
Necesidades Expectativas Legales Estrategias
Interesadas

Asociados

Acreedores Pago oportuno de los préstamos. Aumento de la rentabilidady =~ No Acciones financieras

(entidades eficiencia del recaudo. encaminadas a la reduccion de

financieras) impuestos.

Empresas Publicas  Pago oportuno de los servicios Implementar Buenas Practicas ~ Si Acciones encaminadas a la
que las empresas prestan a la de consumo para mejorar el reduccion de costos asociados
institucion. rendimiento de los servicios por el consumo de los

adquiridos. servicios pubicos adquiridos.

Comunidad / Informar de los cambios que se ~ Consolidar planes ante riesgoy No Acciones orientadas a

Vecindad realizan en la empresa que emergencias en los cuales la establecer criterios para la
puedan afectar a la comunidad. atencion de emergencia y
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Partes
Necesidades Expectativas

Interesadas

Requisitos
Legales Estrategias

Asociados

empresa pueda ayudar a la

comunidad.

prevencion de riesgos

potenciales.

Nota: Elaborado por Autores, 2021
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7.2.Desarrollo Del Manual De Gestion Ambiental, Los Procedimientos Operativos,
Instrucciones Técnicas Y Los Planes Y Programas Ambientales Y De Auditoria
Para El Control De Los Aspectos Ambientales Y El Cumplimiento De Los
Requisitos Legales De Las Partes Interesadas Acorde A La Estructura De Alto
Nivel De La Ntc Iso 14001:2015 Para La Empresa “Lacteos La Nieve”

7.2.1. Definicion Del Alcance Ambiental
La empresa LACTEOS LA NIEVE en el desarrollo de sus actividades comunes de
produccion de Queso y Suero, considera todas las cuestiones externas e internas que tengan la

capacidad de ejercer o promover poder, influencia e interés sobre los procesos operativos.

Por ende, también considera los requisitos legales y otros requisitos ambientales
asociados a las necesidades y expectativas de las partes interesadas que puedan inferir en los

procesos y actividades de la organizacion.

También considera a nivel de detalle especifico las unidades, funciones y limites fisicos
de la organizacion, asi como las actividades, productos y servicios que se apropian del marco

de referencia de la Gestion Ambiental empresarial.

Por lo tanto, la empresa y sus niveles funcionales manifiestan tener la capacidad para
tener autoridad y generar capacidad para el control e influencia de todos los aspectos
ambientales que surjan a consecuencia del desarrollo de actividades, productos y servicios en

el marco de los procesos productivos y operacionales organizacionales.

La organizacion es conforme a todos los requisitos que la norma estipula, por lo tanto,

no hay exclusion de aplicabilidad de algtn requisito.
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7.2.2. Caracterizacion De Los Procesos

Tabla 28. Caracterizacion del proceso de compra de insumos

Nombre del Proceso: Gestion de Compra Responsable: Lider Gestion Comercial

Adquirir bi it ici 1 izacio li 1 .. . .

. dqu?m blenes, produc 0S Y SCIVICIOS para fa organizacion cump fendo - con las Desde las actividades de requerimientos de BSP por area

Objetivo del Proceso: especificaciones y requerimientos actuales, en las cantidades necesarias, en el lugar | Alcance: .

. . S hasta el almacenamiento de estos.

indicado, con los precios favorables y con el proveedor idoneo.

6 Ciclo .. . . 2
Proveedor C Entradas PHVA’ Actividad Responsable Salida Cliente C
Todos los Procesos 1 Requerimientos por area de trabajo. P Blenes., productos y servicios Administracion 1
requeridos

Profesional 1 - Profesional i
Recursos Humanos I rofesionales  del  proceso  de P Elaboracion del Plan de rofesionales requeridos para Recursos Humanos 1

Compras L ., . el proceso de compras

Compras de la Organizacion Gestion Comercial —
- . Relacion de costos de los
A . Identificacion de Proveedores . .. - .
Gestion Financiera I Presupuesto para Compras P bienes, productos y servicios | Gestion Financiera 1
requeridos
Recursos Humanos 1 Relacion de Proveedores P Proveedores Priorizados Recursos Humanos 1
.. . i6 . . Proveedores E

Administracion I S:Iffrlaliecllc(i)gn de  apertura  de H Gestion Comercial C icado d tori T dv los P I

T~ = Busqueda de Proveedores — —— domumcado e convocatoria P0 os (I)s rocesos .
Gestién Financiera I probacion resupuesto - para | Solicitud de cotizaciones O icina .Q S e proveedores roveedores

Compras Evaluacién de Alternativas Comunicaciones iodos los ]_l;rocesos i
Proveedores E Propuesta de Negocio Realizar y Expedir la Orden de A(eicu}’s.c>s Umanos I

Compra Gestion Comercial Proveedores Seleccionados ministracion

Gestion Financiera 1 Presupuesto Ajustado H Proveedor E
Administracion 1 Instrumento de Medicion \ Gestion Comercial Evaluacion del Desempeifio Administracion 1

6 C: la clase se refiere al contexto del Proveedor o el Cliente, siendo “I”” para Interno y “E” para externos.
7 Las entradas acordes a la fase de Deming correspondiente, siendo “P” planificar, “H” hacer, “V” verificar y “A” Actuar.
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Nombre del Proceso: Gestion de Compra Responsable: Lider Gestion Comercial
o Adqu¥r1r b_1€nes, product_os. y servicios para la organizacion cump_llendo con las Desde las actividades de requerimientos de BSP por 4rea
Objetivo del Proceso: especificaciones y requerimientos actuales, en las cantidades necesarias, en el lugar | Alcance: .
S . S hasta el almacenamiento de estos.
indicado, con los precios favorables y con el proveedor idoneo.
6 Ciclo o . . p
Proveedor C Entradas PHVA’ Actividad Responsable Salida Cliente C
Supervision de la Orden de
Proveedores E Entrega de Bienes, Productos y v Compra Almacén Relacion de BPS para su
Servicios (BPS) Clasificacion e Inspeccion de | Parqueadero distribucion interna
BPS.
Administracion 1 Relacmn de costos presupuestales A Aprobacion, liquidacion y | Gestion Financiera Emisién de factura de pago Proveedor E
ejecutados Proveedores
pago de facturas Almacén
Gestion Financiera 1 Relacion de pagos y registros de BPS | A Almacenamiento de los BPS Parqueadero Relacion de BPS disponibles Todos los procesos 1
Documentos Asociados
Recursos
Internos Externos
Director de Contabilidad y Financias Plan de Compras de BPS Cotizaciones para negocio BPS
Humano Contador Publico Especialista Listado de Proveedores Posibles Propuesta de negociacion y comercio
Tecnologo en compra y ventas Comunicado a Proveedores Relacion de BPS facturados
Técnico en Atencion y Servicio al Cliente Analisis Preliminar Proveedores Certificado de Pago
Infraestructura, = Materiales, | Computador Orden Compra
Elementos, Equipos entre | Impresora Verificacion de Orden de Compra
otros Oficina de Gestion Comercial Clasificacion e Inspeccion BPS

Ambiente Laboral

Tluminacién Adecuada
Ventilacion Adecuada

Liquidacion y Facturacion para Pago
Lista de Inventario de BPS

Requisitos Aplicables Indicadores
Clientes No establecen requisitos. Costo de los Bienes requeridos
ezl NIF e NHF ' Costo de los Prod}lc'tos requeri.dos
Procedimientos de Contratacion Costo de los Servicios Requeridos
Organizacién Procedimiento de Evaluacion de Alternativas Costo Total de los BPS / Costos Totales de la Organizacion
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Requisitos Aplicables Indicadores
Procedimiento de Evaluacion de Desempefio N° de BPS por area de requerimiento

N° de Proveedores Seleccionados / N° de Proveedores Concursantes

N° de BPS / N° de Compras Anuales
Norma NTC ISO 9001:2015 N° de Renovacion Compra por Ao

N° de Documentos que Ingresan al Proceso de Compras
N° de Documentos que salen del Proceso de Compras

Nota: Elaborado por Autores, 2021
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Tabla 29. Caracterizacion del proceso de ventas de productos

Nombre del Proceso: Gestion de Ventas Responsable: Lider Gestion Comercial
Prestar el servicio de Transporte Intermunicipal de Carga por Carretera de los residuos Sy _ . .
. . . L Desde la consolidacion de objetivos comerciales y operativas de la
Objetivo del Proceso: derivados del consumo de productos de talleres automotrices para la gestion segura y | Alcance: L Y oy
N . . organizacion hasta el seguimiento del servicio.
responsable organizacional con compromiso ambiental.
Ciclo .. . Rk
Proveedor Entradas PHVA Actividad Responsable Salida Cliente
.. ., Ob]etn{os, Metas. Y Acciones Portafolio de Servicios de la | Oficina PQRS
Administracion Operativas o Misionales de la | P .., L
S . . Organizacion Comunicaciones
Organizacion Estrategia Comercial y de
Ventas de Servicios Relacion de personal con roles
Recursos Humanos Profesionales del Proceso de Ventas | P Asimilacién, afinacion y | Gestion Comercial | y responsabilidades | Gestion Financiera
ablandamiento del comerciales
Presupuesto para Estrategias P presupuesto asignado Relacion de costos de las
Gestion Financiera Comerciales acciones estratégicas para la | Recursos Humanos
Estudio de Mercado y Ventas P venta
Administracién Resoluglo_n _,de apertura  de H Co_mumcado de servicios Administracion
comercializacion abiertos
Gestion Financiera Aprobaglon del presupuesto - para H Gestion Comercial . . Recursos Humanos
estrategias comerciales BG da de Client Clientes  Identificados 'y
Oficina  PQRS  / Lineamientos para proposicion de usqueda de fientes Priorizados .
C . Q . p prop H Proceso de Instalacion de Clientes
omunicaciones negocios e
Servicios Direccion de
Clientes Solicitud de Servicio H Realizar y expedir orden de Operaciones
servicio P Servicios Identificados Oficina SIGA
Oficina de Facturacion
Valoracion del Servicio H Gestion Financiera
Oficina SIGA Servicios Aprobados Oficina de Logistica
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Nombre del Proceso: Gestion de Ventas Responsable: Lider Gestion Comercial
Prestar el servicio de Transporte Intermunicipal de Carga por Carretera de los residuos S, . . .
.. . b L, Desde la consolidacion de objetivos comerciales y operativas de la
Objetivo del Proceso: derivados del consumo de productos de talleres automotrices para la gestion segura y | Alcance: L L .
. . . organizacion hasta el seguimiento del servicio.
responsable organizacional con compromiso ambiental.
Ciclo .. . .
Proveedor C Entradas PHVA Actividad Responsable Salida Cliente C
. L Recursos materiales, elementos y ., . Requisicion y Servicio .
Oficina de Logistica 1 . . H Gestion Comercial Cliente E
equipos para el Servicio Despachado
Gestion Financiera I Costos del Servicio Prestado \% Direccién de | Facturaciéon y Cobro del | Oficina de Facturacion 1
- p . — Asignacién de cuenta de cobro | Cuantias Servicio .
Oficina de Facturacion | I Facturacion y Cobro del Servicio \% parag ol cliente Cliente E
Psicologia I Recepcion de pago  por ISE::J}ESOH del Desempefio del
Instrumento de Medicion \Y% Servicio ) Gestion Comercial Evaluacion de Altemativas de Recursos Humanos 1
Bienestar al Trabajador | I Informe  de  Valoracién Mei
Integral de los servicios de A cjora C ; i
Clientes E Valoracién del Servicio \% Come.rc1a¥1,zac1(')n de la Direccié d Secrcxif)c?zs orrectivas - de
_ _ organizacion treeeion © . Oficina SIGA
.. .y Valoracion del Cumplimiento de Operaciones No conformidades presentadas
Administracion . . - A% -, .
Objetivos Operativos y Misionales en la prestacion del servicio
Administracion Relacwn de costos, egresos e A Acc1on§s Correctivas Dlreccrlon de Emision de Facturas Internas Direccion Estratégica
ingresos del proceso de compra Comerciales Cuantias
. L Construccion de Indicadores ., . i i . .
Oficina de Logistica Resultados de los Procesos de Venta A cCi Gestion Comercial Linea _ de Indicadores Administracion
Anual de Seguimiento Comerciales
Documentos Asociados
Recursos
Internos Externos
Humano Administrador de Empresas Estrategias y acciones comerciales para la venta de los | Acta calificativa de servicios

Director de Contabilidad y Financias
Ingeniero Residente

servicios organizacionales
Etiquetacion de precios de servicios
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Recursos

Documentos Asociados

Internos Externos

Contador Publico Especialista

Tecnodlogo en compra y ventas

Técnico en Atencion y Servicio al Cliente
Director de Operaciones

Psicologia y Sociologia

Tecnodlogo en Sistema Integrado de Gestion

Comunicado a Clientes

Procedimiento de Prestacion de Servicios
Orden de Servicio

Apertura de Cuenta de Cobro

Recibo de Pago

Acciones correctivas

Infraestructura, =~ Materiales, | Computador

Elementos, Equipos entre | Proyector (Video-bean)

otros Impresora

Oficina de Gestion Comercial
Oficina de Administracion
Oficina de Recursos Humanos
Oficina Direccion de Cuantias

Linea de indicadores de seguimiento

Ambiente Laboral Sala de Juntas

Tluminacion Adecuada
Ventilacion Adecuada

Otras herramientas tecnologicas

Requisitos Aplicables Indicadores
Clientes Protocolos de Bioseguridad N° de Acc@ones Come_rgiales por Estrate_gias Propuestas
Protocolos de Emergencia N° de Acciones Definitivas / N° de Acciones Propuestas
Leeal NIF e NIIF N° de Estrategias Definitivas / N° de Estrategias Propuestas
cgales Procesos de Contratacion Costo de Acciones Etiquetadas / Presupuesto Comercial
Otz n Procedimiento de Evaluacion de Alternativas N°de Cl@entes Comunicados -
Procedimiento de Evaluacién de Desempefio N° de Clientes que Consultan el Servicio
N° de Cotizaciones de Servicio Expedidas
N° de Clientes en Negocio / N° de Clientes Comunicados
Norma NTC ISO 9001:2015 N° de Ordenes de Servicio Expedidas

N° de Cuentas con Apertura
N° de Ordenes de Servicio Completadas
Total Facturas de Pago
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Requisitos Aplicables Indicadores

Total Facturas de Pago / N° de Clientes con Servicio Asignado
N° de No Conformidades Encontradas
Nivel de Satisfaccion del Cliente

Nota: Elaborado por Autores, 2021
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7.2.3. Definicion De La Politica Ambiental
La empresa LACTEOS LA NIEVE localizada en San Diego y distribuidora local de
productos como QUESO, QUESO MOZZARELLA y SUERO COSTENO manifiesta que
establece, implementa y mantiene una Politica Ambiental conforme a los siguientes

COmpromisos:

¢ Que el Sistema de Gestion Ambiental sea apropiado al contexto organizacional.

e Que se identifiquen aspectos e impactos ambientales de las actividades, productos y
servicios y se determine su naturaleza y magnitud.

e Que se promueva y proporcionen las herramientas e instrumentos necesarios para la
prevencion de la contaminacién y la proteccion del medio ambiente garantizando el
uso ahorrativo y eficiente de los recursos naturales.

¢ Que se identifiquen y se cumplan los requisitos legales y otros requisitos y
compromisos que permitan la Gestion Ambiental sostenible, sustentable, segura y
solvente para la organizacion.

e Que se desarrolle e implementen los métodos y técnicas que permitan la conformidad
de los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental en aras de garantizar la mejora
continua para la mejora del desempefio ambiental.

Lo aqui expuesto se mantendra como informacién documentada y accesible para todas
las partes interesadas, asi como debe ser comunicada a todos los niveles y vinculos
organizacionales.

Para mayor validez, se expide, firma y sella en San Diego Cesar, el dia 17 de junio de 2021.

ROSALBA NIEVES SANCHEZ
Representante Legal
Empresa Lacteos La Nieve
N°NIT 42.403.597

En los ANEXOS se presenta la Politica Firmada y una evidencia fotografica.
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Definicién De Los Objetivos Ambientales

Tabla 30. Objetivos Ambientales, Indicadores y Metas

Marco de Referencia Objetivos Ambientales Indicadores
Apropiado para el contexto de la Identificar las cuestiones internas y externas que N° de riesgos identificados
organizacion. representen riesgos y oportunidades para la gestion

_ o N° de oportunidades identificadas
ambiental en la organizacion.

Determinar las necesidades y expectativas de las N° de riesgos identificados
partes interesadas las cuales representen riesgos y ) ) ]

] _ ' N° de oportunidades identificadas
oportunidades para la gestion ambiental en la

organizacion.
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Marco de Referencia Objetivos Ambientales Indicadores

Discriminar las entradas y salidas de los procesos ~ N° de riesgos identificados

que representen riesgos y oportunidades para la ) ) )
_ _ o N° de oportunidades identificadas
gestion ambiental de la organizacion.

Identificacion de Aspectos e Impactos Identificar las acciones susceptibles a producir N° de ASPI enlistados
Ambientales impacto ambiental (ASPI) derivadas de las
actividades, productos y servicios de la

organizacion.

Determinar los factores y componentes N° de FARI enlistados
ambientales susceptibles a recibir los impactos ] ]

_ . o N° de Componentes Ambientales enlistados
(FARI) ambientales derivados de las actividades,

productos y servicios.
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Marco de Referencia Objetivos Ambientales Indicadores

Identificar los aspectos ambientales mediante la N° de aspectos ambientales enlistados
relacion de los ASPI y los FARI coherente con los

componentes ambientales afectados.

Evaluar y valorar los impactos ambientales N° de impactos ambientales
mediante la implementacion de la metodologia

Clasificacion de los impactos ambientales
CONESA.

Priorizar los aspectos ambientales y sus impactos Aspectos ambientales priorizados
asociados mediante la calificacién obtenida con la

Impactos ambientales priorizados
metodologia CONESA.
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Marco de Referencia Objetivos Ambientales Indicadores
Prevencion de la contaminacion y la Formular el programa de uso eficiente y ahorrativo  N° Acciones, metas e indicadores del
Proteccion del medio ambiente del agua en la organizacion LACTEOS LA programa del uso eficiente y ahorrativo del

garantizando el uso ahorrativo y NIEVE. agua.

eficiente de los recursos naturales

Formular el programa de uso eficiente y ahorrativo  N° Acciones, metas e indicadores del
de la energia en la organizacion LACTEOS LA programa del uso eficiente y ahorrativo de la

NIEVE. energia.

Formular el programa de Gestion de los Residuos ~ N°® Acciones, metas e indicadores del
Sélidos para la organizacion LACTEOS LA programa de gestion de los residuos solidos.

NIEVE.
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Marco de Referencia Objetivos Ambientales Indicadores

Formular el programa de vertimientos y residuos
liquidos para la organizacion LACTEOS LA
NIEVE.

N° Acciones, metas e indicadores del

programa de vertimiento y residuos liquidos.

Cumplimiento de los requisitos legales
y otros requisitos y compromisos

ambientales

Identificar los requisitos legales y otros requisitos y
compromisos ambientales aplicables al contexto de

la organizacion.

N° de requisitos legales y otros requisitos y

compromisos ambientales.

Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos y compromisos ambientales

aplicables al contexto de la organizacion.

Porcentaje de Cumplimiento de requisitos
legales y otros requisitos y compromisos

ambientales

Mejora continua para la mejora del

desempefio ambiental

Realizar el programa de auditoria interna de la

organizacion.

N° de requisitos cumplidos.

N° de situaciones detectadas.
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Marco de Referencia Objetivos Ambientales Indicadores

N° de hallazgo detectados.

Mejora continua para la mejora del Especificar no conformidades y acciones N° de no conformidades detectadas.

desempefio ambiental correctivas de la organizacion. ) )
N° de acciones correctivas formuladas.

Informaciéon documentada disponible y ~ Formular la estrategia de comunicacion interna y N° de estrategias comunicativas formuladas.

comunicada a las partes interesadas. externa de la organizacion.

Nota: Elaborado por Autores, 2021

Se exponen diecisiete objetivos ambientales cuyo marco de referencia es la Politica Ambiental, tal y como lo especifica la NTC ISO

14001:2015 en el capitulo de la Politica Ambiental.

Cada uno de estos objetivos se desarrolla de manera independiente con el desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental.
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7.2.4. Programas, Estrategias Y Acciones Ambientales
7.2.4.1.Programa De Uso Eficiente Y Ahorrativo De Agua
Tabla 31. Programa de uso eficiente y ahorrativo del agua
Objetivo Accion Meta Indicador Evidencia

Identificar las
actividades,
productos y

servicios que

consumen agua.

Analizar los procesos
productivos y sus entradas:
agua, contenido de agua 'y
otros elementos que permitan

cuantificar el agua.

Solo en el macro proceso  Volumen de agua de
productivo, operativo o consumo clasificado de
misional acuerdo a suusoy

proceso productivo

Elaborar los flujogramas de
analisis de procesos y salidas
de los elementos

transformados para entender y

Definir procesos y
clasificar el origen y los

usos del agua.

Informe de Analisis del
Consumo del Agua de la

Organizacion.
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Objetivo Accion Meta Indicador Evidencia
clasificar el uso del agua por
parte de la organizacion.
Cuantificar el volumen del Solo en el macro proceso
agua de consumo conforme a  productivo, operativo o
las actividades, productos y misional
servicios de la organizacion.
Evaluar el consumo Obtener los registros y las Miéximo un afio de N° de meses de registros  Estadisticas
de agua mensual de lecturas del consumo lecturas y registros del de consumo comparativas del
un periodo volumétrico del agua diarioy ~ consumo de agua
mensual de la organizacion. (minimo 6 meses)
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Objetivo

Accion

Meta Indicador

Evidencia

equivalente a un

ano

Realizar estudio de estadisticas
comparativas del consumo real

versus el consumo registrado.

Consumo real <

Consumo de Tarifa

Emitir analisis del superavity
déficit en cuanto al consumo

de agua de la organizacion.

Déficit de consumo
inferior al valor

normativo de uso

consumo del agua de la

organizacion.

empresarial
Evaluar la red Planificar la red hidrosanitaria ~ Plano de la red Longitud y clasificacion  Informe de control
hidrosanitaria, para determinar el grado de hidrosanitaria de la conforme a los didmetros operacional de los
accesorios y pérdida. organizacion de las secciones de la cambios preventivos y

tuberia
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Objetivo Accion Meta Indicador Evidencia
aparatos de Inspeccionar tanques de Unidades defectuosas N° de unidades que correcciones sustitutivas
suministro de agua  almacenamiento, bateria y presentan defectos propuestas.

sistemas de descarga sanitaria,

mangueras y grifos.

Nota: Elaborado por Autores, 2021
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7.2.4.2.Programa De Uso Eficiente Y Ahorrativo De La Energia

Tabla 32. Programa de uso eficiente y ahorrativo de la energia

Objetivo

Accion

Meta

Indicador

Evidencia

Identificar las
actividades,
productos y

servicios que

consumen energia.

Analizar los procesos productivos
y sus entradas en cuanto a energia

eléctrica y gas natural.

Solo en el macro
proceso productivo,

operativo o misional

Elaborar los flujogramas de
analisis de procesos y salidas de
los elementos transformados para
entender y clasificar el uso de la
energia por parte de la

organizacion.

Definir procesos y
clasificar el origen y

los usos de la energia.

kWh de consumo
clasificado de acuerdo a
SU USO y proceso

productivo

Informe de Analisis del
Consumo de energia de

la Organizacion.
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Objetivo Accién Meta Indicador Evidencia
Cuantificar la energia de consumo  Solo en el macro
conforme a las actividades, proceso productivo,
productos y servicios de la operativo o misional
organizacion.
Evaluar el consumo Obtener los registros y las lecturas Méx. un afio de N.° de meses de registros  Estadisticas

de energia mensual del consumo energético diario y
de un periodo mensual de la organizacion.
equivalente a un

ano

lecturas y registros del de consumo
consumo de (minimo

6 meses)

Realizar estudio de estadisticas
comparativas del consumo real

versus el consumo registrado.

Consumo real <

Consumo de Tarifa

comparativas del
consumo de energia de la

organizacion
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Objetivo

Accion

Meta Indicador Evidencia

Revisar el estado
de las redes
eléctricas internas

de la organizacion

Verificar el estado del cableado y
su estado conforme a las normas

RETILAP.

Porcentaje del Longitud y clasificacion  Informe de control
Cableado en un 80%  conforme a la normativa  operacional de los
de buen estado cambios preventivos y

correcciones sustitutivas

Sustituir cableado que pueda
representar un riesgo eléctrico y

que altere facilmente el consumo.

Cableado sustituido Longitud y tipo de
propuestas.
inferior al 20% del unidades sustituidas

total

Nota: Elaborado por Autores, 2021
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7.2.4.3.Programa De Gestion De Los Residuos Solidos
Tabla 33. Programa de gestion de los residuos solidos
Objetivo Accion Meta Indicador Evidencia

Analizar los procesos
‘ Solo en el macro
productivos y sus entradas en ‘
q - proceso productivo,
. cuanto a consumo de materiales
Identificar fas . operativo o misional kilogramos de residuos
actividades, potencialmente desechables.

solidos clasificado de

productos y servicios Elaborar los flujogramas de d
. Definir procesos y acuerdo a suusoy
que generan residuos T -

analisis de procesos y salidas de ‘ ‘ roceso productivo
sélidos clasificar el origeny P p

los elementos que

‘ los residuos
potencialmente se transforman
producidos.
en desechos.

Informe de Analisis de
generacion de residuos
solidos de la

Organizacion.
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Objetivo Accion Meta Indicador Evidencia
Cuantificar la generacion de los
) ) Solo en el macro
residuos solidos conforme a las )
o proceso productivo,
actividades, productos y ' o
o o operativo o misional
servicios de la organizacion.
Evaluar la Cuantificar registros del peso de  Max. un afio de
Estadisticas

generacion de los residuos producidos lecturas y registros del

. 11 diariamente y mensualmente en  consumo de (minimo . comparativas de la
residuos solidos a y ( N.? de meses de registros ‘ .
la organizacion. 6 meses) generacion de residuos

una periodicidad de consumo

: . e solidos de la
mensual equivalente Realizar estudio de estadisticas  Geperacion real < o
comparativas de la generacion organizacion

a un afio de estudio. Generacion de Tarifa

real versus el consumo tarifado.
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Objetivo Accion Meta Indicador Evidencia

. Verificar el estado de los puntos
Revisar el estado de - 80% de los N° de recipientes en buen
los dendsitos ecologicos, canecas o p

p unipersonales y depdsitos de Recipientes en buen estado Informe de control
transicionales y ‘ ‘ estado cacional de |
temporales de los residuos solidos. operacional de los

P o cambios preventivos y
residuos solidos Sustituir los puntos ecolégicos,

correcciones sustitutivas

canecas y depdsitos conforme a

producidos 20% de los recipientes N° de recipientes a

las exigencias de la resolucion propuestas.

2184 de 2019 y resoluciéon 2400
de 1979.

internamente en la para sustituir. comprar.

organizacion

Nota: Elaborado por Autores, 2021
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7.2.4.4.Programa De Vertimientos Y Residuos Liquidos
Tabla 34. Programa de vertimientos y residuos liquidos

Objetivo Accion Meta Indicador Evidencia
Identificar las Analizar los procesos Solo en el macro volumen de residuos Informe de Analisis de
actividades, productivos y sus entradas en proceso productivo, liquidos soélidos generacion de residuos
productos y servicios cuanto a la generacion de operativo o misional  clasificado de acuerdoa  liquidos de la
que generan residuos  residuos liquidos. SU USO Yy proceso Organizacion.
liquidos : : productivo

Elaborar los flujogramas de Definir procesos y

analisis de procesos y salidas de  clasificar el origen y
los elementos que los residuos
potencialmente se transforman producidos.

en residuos liquidos.

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

AMBIENTAL Y SANITARIA

Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa

Lacteos La Nieve

Version: 01

SGA /PVRL/01

Pagina 310 de 416

Objetivo Accion Meta Indicador Evidencia
Cuantificar la generacion de los  Solo en el macro
residuos liquidos conforme a las  proceso productivo,
actividades, productos y operativo o misional
servicios de la organizacion.
Evaluar la Cuantificar registros del Max. un afio de N.° de meses de registros  Estadisticas

generacion de
residuos liquidos a
una periodicidad
mensual equivalente

a un afio de estudio.

volumen de los residuos liquidos
producidos diariamente y
mensualmente en la

organizacion.

lecturas y registros del de generacion comparativas de la
consumo de (minimo generacion de residuos
6 meses) solidos de la

organizacion

Realizar estudio de estadisticas
comparativas de la generacion

real versus el consumo tarifado.

Generacion real <

Generacion de Tarifa
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Objetivo Accion Meta Indicador Evidencia
Caracterizar los residuos Vertimiento
liquidos en cuanto a los clasificado como
parametros exigidos en la Doméstico por la
resolucion 0631 de 2015. relacion DBO5/DQO
Revisar el estado de ~ Verificar el estado de las 80% de la tuberiaen  Longitud de tuberia. Informe de control

las lineas de
conduccidn de los
residuos liquidos
producidos
internamente en la

organizacion

cafierias y sifones conforme a su

buenas condiciones de

distribucién hidrosanitaria y operatividad.
planimétrica.
Sustituir las cafieria y sifones 20% de la tuberia que

conforme a las exigencias del

Reglamento Técnico del Sector

requiere intervencion.

operacional de los
cambios preventivos y
correcciones sustitutivas

propuestas.
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Objetivo Accion Meta Indicador Evidencia

de Agua Potable y Saneamiento

Basico.

Nota: Elaborado por Autores, 2021
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7.2.5. Matriz De Comunicaciones Ambientales

Tabla 35. Matriz de comunicaciones ambientales

,Como se .Cada cuanto :Cuando se
,Quién JPor qué se (A quién se comunica? se comunica? comunica?:
N ,Qué se comunica? v
Comunica? comunica? comunica? (estrategiasy (N de veces por
medios) aio) Atio 2022
1 Alta Importancia de la Es una razon de A todos los Formacion, 1 vez al ano 21 de septiembre
direccion gestion ambiental liderazgo y niveles de la capacitacion,
eficaz y conforme con =~ compromiso para organizacion charla, reunion,
los requisitos del con la empresa. publicidad

sistema de gestion

ambiental.
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,Como se .Cada cuanto ;Cuindo se
,Quién JPor qué se LA quién se comunica? se comunica? comunica?:
,Qué se comunica? v
Comunica? comunica? comunica? (estrategiasy (N de veces por
medios) afo) Aiio 2022
2 Responsabilidades y Debido a la Formacion, 2 veces al afio 08 de marzo
Autoridades importancia de capacitacion,

conocer como los
niveles y funciones
se articulan para el
buen
funcionamiento de

la organizacion en

charla, reunion,

publicidad

09 de octubre
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,Como se .Cada cuanto ;Cuindo se
,Quién JPor qué se LA quién se comunica? se comunica? comunica?:
N ,Qué se comunica? v
Comunica? comunica? comunica? (estrategiasy (N de veces por
medios) afo) Aiio 2022
términos de la
gestion ambiental.
3  Lider SGA  Politica ambiental. Debido al Formacion, 1 vez al afno 15 de febrero
itinerante de capacitacion,

compromisos de la
organizacion con la

gestion ambiental

charla, reunion,

publicidad
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,Como se .Cada cuanto ;Cuindo se
,Quién . JPor qué se LA quién se comunica? se comunica? ¢ 0.
:Qué se comunica? comunica:
Comunica? comunica? comunica? (estrategiasy (N de veces por
medios) afo) Aiio 2022
4 Aspectos Ambientales  Debido a la Formacion, 4 veces al afno 15 de febrero
significativos incorporacion capacitacion, )
15 de abril

estratégica de la
fuerza laboral para
la reduccion de los
impactos
ambientales

asociados a estos.

charla, reunion,

publicidad

17 de septiembre

17 de octubre
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que tiene la

,Como se .Cada cuanto ;Cuindo se
,Quién JPor qué se (A quién se comunica? se comunica? ¢ 0.
N :Qué se comunica? comunica:
Comunica? comunica? comunica? (estrategiasy (N de veces por
medios) afo) Aiio 2022
5 Lider SGA  Objetivos Ambientales Concerniente para A todos los Formacion, 1 vez al ano 15 de febrero
preservar y niveles de la capacitacion,
mantener metas organizacion charla, reunion,
ambientales que publicidad
apoyen la gestion
ambiental.
6 Requisitos legales y Debido a las Formacién, 2 veces al afio 08 de marzo
otros requisitos exigencias legales capacitacion,

09 de octubre
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,Como se .Cada cuanto ;Cuindo se
,Quién L - JPor qué se LA quién se comunica? se comunica? comunica?:
,Qué se comunica?
Comunica? comunica? comunica? (estrategiasy (N de veces por
medios) afo) Aiio 2022
organizacion y el charla, reunion,
desarrollo integral publicidad
en el contexto de
su actividad
econdmica.
7 Cambios del sistema de Debido a los Formacion, 1 vez al afo 03 de diciembre
gestion ambiental criterios que capacitacion,

contribuyen a la

mejora continua.

charla, reunion,

publicidad
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; Como se ;Cada cuanto . Cuik
6 6 .Cuando se
P ) . . . .o .o )
;Quién - Qué - JPor qué se (A quién se comunica’? se comunica? comunica?:
) Qué se comunica? . . .
Comunica? comunica? comunica? (estrategiasy (N de veces por
medios) afo) Aiio 2022
8 Requisitos ambientales Conforme para el Proveedores Formacion, 2 veces al afio 08 de marzo
para proveedores analisis y Externos capacitacion,
. ) 09 de octubre
externos evaluacion de la charla, reunion,
alternativa. publicidad
9 Desempefio ambiental ~ Para considerar la A todos los Formacion, 1 vez al ano 03 de diciembre
estructura de los niveles de la capacitacion,

indicadores de

desempefio

organizacion

charla, reunion,

publicidad
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,Como se .Cada cuanto ;Cuando se

,Quién JPor qué se (A quién se comunica? se comunica? ¢ 0.

N ,Qué se comunica? comunica.:

Comunica? comunica? comunica? (estrategiasy (N de veces por
medios) afio) Aiio 2022

ambiental y su

modelo evaluativo

Nota: Elaborado por Autores, 2021
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7.2.6. Control Operacional

El control operacional propuesto es conforme a las capacidades econdémicas actuales de la empresa LACTEOS LA NIEVE.

Tabla 36. Control operacional

Aspecto
N Ciclo de Vida Criterio Control Validacion
Ambiental
1 Consumo del Grifos Adquisicion Compra realizada a ferreteria ~ Sustitutivo Comprar grifo de uso
agua en la ciudad de Valledupar. ahorrativo y eficiente de
: : : agua con llave tipo Venturi y
Disefio Alto grado de dispensacion de o
manguera polivinilica
agua. )
antifilm.
Fabricacion Importado desde Estados
Unidos.
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Aspecto
N BPS Ciclo de Vida Criterio Control Validacion
Ambiental
Distribucion  California 2 Bogota D.C. -
Barranquilla - Valledupar
Utilidad Permite la formacion de
biofilm en sus mangueras y
ductos.
Destino final ~ Relleno sanitario Los
Corazones de Valledupar.
2 Consumo del Tanque Elevado  Adquisicion Compra realizada a ferreteria Sustitutivo
agua en la ciudad de Valledupar.
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Aspecto
N BPS Ciclo de Vida Criterio Control Validacion
Ambiental
Disefio Capacidad de 1000 Litros Comprar Tanque de
limitada para funciones almacenamiento con
capacidad de 3000 Litros.
Fabricacion Importado desde Estados
Unidos.

Distribucion  California < Bogota D.C. =
Barranquilla = Valledupar

Utilidad Dispensacion de agua para
procesos operativos (escasea

agua para otros procesos).
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Aspecto
N BPS Ciclo de Vida Criterio Control Validacion
Ambiental
Destino final ~ Relleno sanitario Los
Corazones de Valledupar.
3 Consumo de Transformador Adquisicion Instalacién realizada por Sustitutivo Instalacion de
energia TRACOL Transformados

Autoprotegido para ser

Disefio Transformador Convencional
utilizados en lineas de
Monofasicos para redes de )
energia con niveles de

tension desde 2,4 KV hasta

media tension.

Fabricacion redes de media tension Fase- 34,5 KV, en los que se
Fase o Fase-Neutro (hasta incorporan elementos de
34.5KV), con BIL maximo de proteccion contra
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Aspecto
N
Ambiental

BPS

Ciclo de Vida Criterio

Control Validacion

200KV y potencias disponibles
desde 3K VA hasta SO0KVA.

Distribuciéon ~ Santiago de Cali = Bogota
D.C. = Barrancabermeja =
Valledupar

Utilidad Deficiente, debido al estado
deteriorado en el que se

encuentra.

Destino final ~ Empresa AFINIA P.P.

sobretensiones, sobrecargas
y cortocircuitos externos; al
igual que fusibles inmersos
en aceite en media tension
para aislarlos de la red en

caso de fallas internas.
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Aspecto
N BPS Ciclo de Vida Criterio Control Validacion
Ambiental
4  Consumo de Luminaria (Tubo Adquisicién Compra realizada a ferreteria Sustitutivo Instalacién de Luminaria
energia Fluorescente) en la ciudad de Valledupar. LED de uso eficiente y

ahorrativo de la energia por

Disefio Mediano flujo luminoso ) _

la baja potencia e infimo
(lumen) y ocupa mucho o .

requerimiento de corriente,
espacio (alto consumo

con mayor lumen y reductor
energético)

del efecto de la luminancia e

Fabricacion tubo de vidrio fino revestido iluminancia.
interiormente con diversas
sustancias quimicas

compuestas llamadas fosforos
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Aspecto
N BPS
Ambiental

Ciclo de Vida

Criterio

Control Validacion

Distribucion

Corea del Sur = Japén =
Panama - Barranquilla

- Valledupar

Utilidad

Uso continuo.

Destino final

Relleno sanitario Los

Corazones de Valledupar.

5 Generacion de  Recipientes /
Residuos Puntos

Solidos Ecologicos

Adquisicion

Compra de Puntos Ecologicos en
Mercado Publico de San Diego
(Caneca Verde, Azul y Blanca)

Sustitutivo  Instalar puntos ecologicos y
canecas conforme a los

lineamientos de la resolucion
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Aspecto
N BPS Ciclo de Vida Criterio Control Validacion
Ambiental
Disefio Conforme a las capacidades 2184 de 2019, que especifica
volumétricas de residuos sélidos el cddigo de colores y
producidos, sin embargo, no son resolucion 2400 de 1979, que
coherentes con el tipo de R.S. da indicaciones técnicas en
cuanto al estado de
Fabricacion Plastico Tipo 4. )
presentacion de cada punto
Distribucion ~ Jamundi - Bogota D.C. > ecologico y recipiente
Valledupar conforme a su presentacion
en las instalaciones de la
Utilidad Continua. Aunque con

o _ organizacion.
desconocimiento de la funcion de

los puntos ecologicos.
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Aspecto
N BPS
Ambiental

Ciclo de Vida Criterio Control

Validacion

Destino final  Relleno sanitario Los Corazones de

Valledupar.

6 Generacion de Bateria sanitaria
Residuos

Liquidos.

Adquisicion Compra realizada a ferreteriaen la  Ingenieria

ciudad de Valledupar.

Disefio Flujo de descarga de alta tasa de

consumo volumétrico.

Fabricacion Ceramico de alta calidad.

Distribucion ~ Japén = Panama - Barranquilla

-> Valledupar

Agregar una botella llena de
arena dentro de la tasa o tina
de agua de la bateria
sanitaria, para disminuir la
cantidad de agua posible para

la descarga.
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Aspecto
N BPS
Ambiental

Ciclo de Vida

Criterio

Control

Validacion

Utilidad

Descargar continua de altas tasas de
agua para destinar gran cantidad de

residuos liquidos al alcantarillado.

Destino final

Laguna de Oxidacion del municipio

de La Paz.

Nota: Elaborado por Autores, 2021
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7.2.7. Preparacion Y Respuesta Ante Emergencias

7.2.7.1.Actuaciones De Emergencia

Tabla 37.Actuaciones de Emergencia

Accion
N Situacion de Emergencia Aspecto Ambiental Actuaciones
Preventiva Correctiva

1 Inundacién debido a filtracion de Consumo de Agua Cerrar llave de paso externa en
agua del tanque elevado de contador de suministro de agua a
suministro. X las instalaciones.

Identificar las zonas inundadas y

proceder a limitarlas y sefializarlas
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Accién
N Situacion de Emergencia Aspecto Ambiental Actuaciones

Preventiva Correctiva

Identificar las fallas en los
dispositivos y accesorios del

tanque elevado de suministro.

Secar las zonas afectadas por la

inundacion.

Realizar los controles
operacionales para solucionar la

fuga presentada.
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Accion
N Situacion de Emergencia Aspecto Ambiental Actuaciones
Preventiva Correctiva

Realizar una prueba o test de

funcionamiento del tanque elevado.

Crear un informe de reporte de la

condicion presentada.

2 Derrame del producto lacteo en la Generacion de Residuos Identificar la extension del derrame

bodega de almacenamiento. Liquidos presentado.

Sefializar y limitar la zona para

evitar accidentes.
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N Situacion de Emergencia

Accion

Aspecto Ambiental Actuaciones

Preventiva Correctiva

Secar la zona afectada por el

derrame del producto lacteo.

Crear un informe de reporte de la

condicion presentada.

3 Obstruccion del alcantarillado por
acumulacién de productos grasos de

derivados lacteos

Generacion de Residuos Detener toda actividad que esté

Liquidos

generando vertimientos al

X alcantarillado.

Identificar el o los puntos que

presentan sifonaje por la
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Accién
N Situacion de Emergencia Aspecto Ambiental Actuaciones
Preventiva Correctiva

obstruccion o presurizacion de las

caflerias.

Delimitar y sefializar rapidamente

el area que presenta derrame.

Realizar aplicacion de sosa
caustica en la cafieria que presenta

obstruccion.

Proceder a introducir sonda para

liberacién de la obstruccion.
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Accion
N Situacion de Emergencia Aspecto Ambiental Actuaciones

Preventiva Correctiva

Secar la zona afectada por el

derrame del producto lacteo.

Crear un informe de reporte de la

condicion presentada.

4 Residuos so6lidos esparcidos en
punto de presentacion ante la
entidad prestadora del Servicio

Publico de Aseo y Sanidad.

Generacion de Residuos

Sélidos

Identificar las razones por las
cuales los Residuos Solidos fueron

esparcidos.
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Accién
N Situacion de Emergencia Aspecto Ambiental Actuaciones

Preventiva Correctiva

Instalar caja metélica para la
introduccion de los residuos

solidos.

Crear formato de seguimiento y
control para el pesaje y
presentacion de los residuos

solidos.

Crear un informe de reporte de la

condicion presentada.
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N Situacion de Emergencia

Accion

Aspecto Ambiental Actuaciones

Preventiva Correctiva

5 Pérdida en la productividad por
intermitencia del servicio de energia

eléctrica.

Consumo de energia Identificacion de las intermitencias

eléctrica

presentadas durante un afio laboral.

Estudio comparativo del
rendimiento productivo de la
empresa.

Compra de un sistema eléctrico de
suministro interno (por ACPM o
fotovoltaico).

Instalacion del sistema eléctrico de
suministro interno (por ACPM o

fotovoltaico).
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Accion
N Situacion de Emergencia Aspecto Ambiental Actuaciones

Preventiva Correctiva

Crear formato de seguimiento y
control del rendimiento energético-
productivo de la empresa con el
sistema alternativo.

Crear un informe de reporte de la

condicion presentada.

Nota: Elaborado por Autores, 2021

7.2.7.2.Preparaciones De Emergencia

La organizacion escogi6 una unica situacion de preparacion de emergencia.
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Tabla 38. Situacion de preparacion de emergencia
Situacion de preparacion: Obstruccion del alcantarillado por acumulacion de productos grasos de derivados lacteos.
Criterios Simulacro Exhibicion
Objetivos Ensayar una situacion que haya que llevar a Mostrar despliegue de medios técnicos y

cabo previsiblemente.

Familiarizarse con procedimientos de actuacion
que garanticen la seguridad en situaciones

reales.

humanos con los que se cuenta.

Ensefiar las posibilidades de actuacion ante una

hipotética situacion de emergencia complicada.
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Situacion de preparacion:

Criterios

Obstruccion del alcantarillado por acumulacion de productos grasos de derivados lacteos.

Simulacro Exhibicion

Identificar riesgos no detectados previamente y

actuar sobre ellos.

Acciones

Detener toda actividad que esté generando Detener toda actividad que esté vertiendo al
vertimientos al alcantarillado. alcantarillado.

Identificar el o los puntos que presentan Extraer todo objeto que por sus caracteristicas y
sifonaje por la obstruccion o presurizacion de condicion pueda ser contaminado por las aguas
las cafierias. que rebosan.

Delimitar y sefializar rapidamente el 4rea que

presenta derrame.
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Situacion de preparacion: Obstruccion del alcantarillado por acumulacion de productos grasos de derivados lacteos.
Criterios Simulacro Exhibicion
Realizar aplicacion de sosa caustica en la Evacuar todo el personal que se vea expuesto a
cafieria que presenta obstruccion. la contaminacion por consecuencia de las aguas

. . . y que rebosan.
Proceder a introducir sonda para liberacion de

la obstruccion.

Secar la zona afectada por el derrame del

producto lacteo.

Crear un informe de reporte de la condicion

presentada.
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Situacion de preparacion:

Obstruccion del alcantarillado por acumulacion de productos grasos de derivados lacteos.

Criterios Simulacro Exhibicion

Implicados Empleados y Empleador: asi como el representante del comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo (COPASST), el representante del comité de convivencia laboral (COCAL) y el brigadista
de emergencia.

Situaciones Rebose de aguas negras de sifon en zona / Rotura de caiieria de aguas negras en zona /
bodega de almacenamiento de productos bodega de almacenamiento de productos
lacteos. lacteos.

Criterios de Evaluacion Eficacia de la accion ejecutada. Elementos y equipos empleados.

Rapidez y seguridad en la ejecucion. Grado de impacto e impresion en la poblacion
Aprendizaje y valor ante la situacion critica. organizacional.
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Situacion de preparacion:

Criterios

Obstruccion del alcantarillado por acumulacion de productos grasos de derivados lacteos.

Simulacro Exhibicion

Conocimiento de la poblacion organizacional

ante la situacion presentada.

Aviso Previo

No se comunica debido a la naturaleza del Se comunica internamente y externamente, para

evento y los criterios evaluativos para la accion  que todos estén preparados y conozcan los

y situacion. procedimientos de actuacion y su participacion.
Espectadores Ninguno. Todos son empleados y empleadores y conocen las actuaciones. Personas externas
pueden dificultar los procesos y las acciones encaminadas al manejo de la situacion.
Fecha 04 de agosto del ano 2022 05 de febrero del ano 2022
Hora 10:00:00 AM 10:00:00 AM
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Situacion de preparacion:

Obstruccion del alcantarillado por acumulacion de productos grasos de derivados lacteos.

Criterios Simulacro Exhibicion
Duracion 2 HORAS 2 HORAS
Lugar Instalaciones de la empresa / organizacion Instalaciones de la empresa / organizacion
LACTEOS LA NIEVE — zona bodega LACTEOS LA NIEVE — zona bodega

Relaciones con actividades

formativas

Relacionado con el programa de generacion de capacidades y habilidades formativas y laborales

de la organizacion.

Nota: Elaborado por Autores, 2021
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7.2.8. Programa De Auditoria Interna
Tabla 39. Programa de Auditoria Interna
Objetivo Establecer las actividades y programacién asociada al desarrollo y establecimiento planificado del

Sistema de Gestion Ambiental de la Organizacion LACTEOS LA NIEVE.

Alcance Fase de Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental

Criterios de la Auditoria Se realizara en horario laboral
Se realizara en presencia de todos los empleados y empleadores
Se evaluara el conocimiento de cada uno de los empleados y empleadores

Se consideraran criterios de la gestion administrativa, financiera y talento humano de la

organizacion

Se desplegaran mecanismos que permitan analizar la percepcion del SGA para la mejora continua
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Se consideraran todas las evidencias documentales generadas en el SGA
Se evaluarén los requisitos de la NTC ISO 14001:2015 y su planificacion en el SGA

Se desarrollaran modelos pedagdgicos para el correcto discernimiento de las ladicas de

aprendizaje
Equipo Auditor Ingeniero Industrial especialista en Sistemas Integrados de Gestion para la Calidad Administrativa,
Organizacional, Operativa y de Soporte de la Organizacion; en la Mejora del Medio Ambiente y
en el Fortalecimiento de los procesos en la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Hora
Dia Actividades Prevista Interlocutor Lugar Auditor

Inicial Final

15-feb /2022  08:00 12:00

Revision de la Politica Ambiental ~Empleador

y la aplicabilidad de los
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Hora

Inicial Final

Actividades Prevista Interlocutor

Lugar Auditor

compromisos como marco de
referencia para los objetivos

ambientales de la organizacion.

15-feb /2022  08:00 12:00

15-abr/ 2022

17-sept / 2022

17-oct /2022

Revision de los aspectos e
impactos ambientales
significativos para la
Incorporacion estratégica de las

metas ambientales.

08-mar /2022  08:00 12:00

Auditorio Jorge  Ingeniero
Eliecer San Juan  Industrial

Guerra. referente
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Hora
Dia Actividades Prevista Interlocutor Lugar Auditor
Inicial  Final

09-oct /2022  08:00 12:00 Revision de la aplicabilidad y Empleador Auditorio Jorge  Ingeniero
cumplimiento de los requisitos Eliecer San Juan  Industrial

legales, otros requisitos y Guerra. referente

compromisos ambientales como
mecanismo de funcionalidad y
articulacion a procesos internos y

externos de la organizacion.

21-sept/2022  08:00 12:00

Revision de la incorporacion de la
gestion ambiental eficaz conforme

a los requisitos de la NTC ISO
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Hora
Dia Actividades Prevista Interlocutor Lugar Auditor

Inicial Final

14001:2015 para Sistemas de

Gestion Ambiental.

Nota: Elaborado por Autores, 2021
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7.2.9. Matriz De Control Documental
Tabla 40. Matriz de Control Documental

N° Codigo Nombre Vigencia Version N ° Copias
1 SGA /CHE /01 Lista de Chequeo NTC ISO 14001:2015 2021 01 21

2 SGA /RAI/ 01 Revisiéon Ambiental Inicial 2021 01 104

3 SGA /CO/01 Comprension de la organizacion y su contexto 2021 01 9

4 SGA /CNE /01 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. 2021 01 9

5 SGA /ALC/01 Alcance del Sistema de Gestion Ambiental 2021 01 1

6 SGA /CAR /01 Caracterizacion de los procesos 2021 01 5

7 SGA/PA /01 Definicion de la Politica Ambiental 2021 01 1
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N° Codigo Nombre Vigencia Version N ° Copias
8 SGA /OBJ /01 Definicion de los Objetivos Ambientales 2021 01 5
9 SGA /PUEAA /01 Programa de Uso Eficiente y Ahorrativo del Agua 2021 01 3
10  SGA /PUEAE/ 01 Programa de Uso Eficiente y Ahorrativo de la Energia 2021 01 2
11 SGA/PGRS/01 Programa de Gestion de los Residuos Sélidos 2021 01 2
12 SGA/PVRL/01 Programa de Vertimientos y Residuos Liquidos 2021 01 3
13 SGA/COMUN/01 Matriz de Comunicaciones Ambientales 2021 01 5
14 SGA/CONT-OPE/01 Control Operacional 2021 01 7
15 SGA/PRE/O01 Preparacion y Respuesta ante Emergencias 2021 01 10
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N° Codigo Nombre Vigencia Version N ° Copias
16 SGA/AUD/01 Programa de Auditoria Interna 2021 01 3
17 SGA/CD/01 Matriz de Control Documental 2021 01 4
18 SGA/EDA/01 Evaluacion del Desempefio Ambiental 2021 01 8
19 SGA/HA-NC/01 Hallazgos Ambientales y No Conformidades 2021 01 2
20 SGA/IA/01 Indicadores de seguimientos, medicion, analisis y evaluacion 2021 01 6
21  SGA/PRO-RL/01 Procedimiento Para La ID. De Requisitos Legales y Otros Requisitos 2021 01 2
22 SGA/PRO-CD/01 Procedimiento Control De Documentacion 2021 01 1
23 SGA/PRO-VIA /01 Procedimiento Para La ID. De Aspectos Ambiental Y Valoracion De 2021 01 4

Impactos Ambientales
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N° Codigo Nombre Vigencia Version N ° Copias
24 SGA /PRO-CONT- Procedimiento Para El Control Operacional 2021 01 1

OPE /01
25 SGA /PRO-PRE /01 Procedimiento Para La Preparacion Y Respuesta Ante Emergencias 2021 01 2
26 SGA/PRO-COMUN/ Procedimiento Para La Comunicacion 2021 01 1

01
27 SGA/PRO-AUD/01  Procedimiento Para Auditoria 2021 01 1
28 SGA /PRO-CFC/01 Procedimiento Para La Competencia, Formacion Y Toma De 2021 01 2

Conciencia

29 SGA/PRO-APC/01 Procedimiento Para El Control De Acciones Preventivas Y Correctivas 2021 01 1
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N° Codigo Nombre Vigencia Version N ° Copias
30 SGA/FOR-ASIST/01 Formato Para La Asistencia 2021 01 1
31 SGA/FOR-COMUN/ Formato Para Comunicaciones 2021 01 3
01
32 SGA/FOR-EV-CAP/ Formato Para La Capacitacion 2021 01 1
01
33 SGA/FOR HOA /01 Formato Para Hallazgos, Oportunidad O Accion 2021 01 1

Nota: Elaborado Por Autores, 2021
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7.3.Formulacion De Indicadores Para El Seguimiento Y Evaluacion Del Desempefio
Del Sistema De Gestion Ambiental De La Empresa “Lacteos La Nieve” Del

Municipio De San Diego — Cesar
7.3.1. Evaluacion Del Desempeiio Ambiental

7.3.1.1.Seguimiento, Medicion, Analisis Y Evaluacion
La organizacion definid que se necesitaba seguimiento a los componentes ambientales

relativos a los aspectos mas relevantes, en este caso: energia, agua y aseo.

El método de seguimiento seleccionado es a partir del consumo facturado por las
empresas responsables de cada uno de los servicios anteriormente mencionados cuya medicion

se hace mediante medidores instalados y que son responsabilidad de las empresas de servicios.

El analisis y la evaluacion se realizara conforme a estos datos de consumo y las tarifas
o costos asociados a cada consumo y generacion. Los criterios de evaluacion de desempefio se
realizaran conforme a referencias técnicas y legales establecidas por los estatutos de control

nacional y territorial.

El seguimiento y la medicion se realizaran al afio de estudio 2019, siendo que para este
afo se desarrollaron actividades con normalidad puesto que 2020 y 2021 han sido afios de

trabajo con emergencia.

7.3.1.1.1. Consumo De Energia
La empresa prestadora de servicios AFINIA hizo lectura y emitio tarifas de los costos
asociados al consumo de energia. A continuacion, se presentan los consumos de energia en

kilowatts-hora para cada mes del afio 2019.
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Figura 21. Consumo de energia (kWh) del afio 2019
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Nota: Elaborado por Autores, 2021
Como se observa los picos de consumo se registraron en los meses de marzo y
septiembre, siendo estos los dos més altos. Al analizar el comportamiento se comprende que

hay mayor frecuencia y similitud asimétrica de medias a partir del mes de julio hasta diciembre.

Tabla 41. Tarifas de consumo de energia del afio 2019

Meses aiio 2019 Numero de Consumo Unidades Valor Tarifa ($)
ENERO 1169 kWh $ 658.920
FEBRERO 917 kWh $ 538.060
MARZO 1287 kWh $ 829.380
ABRIL 907 kWh $610.390
MAYO 1108 kWh $ 712.460
JUNIO 1123 kWh $ 683.660
JULIO 1213 kWh $ 739.520
AGOSTO 1236 kWh $ 733.570
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Meses aiio 2019 Numero de Consumo Unidades Valor Tarifa ($)
SEPTIEMBRE 1344 kWh $ 804.400
OCTUBRE 1302 kWh $ 792.680
NOVIEMBRE 1191 kWh $ 775.390
DICIEMBRE 1124 kWh $ 756.180
Total 13921 kWh $ 8.634.610

Nota: Elaborado por Autores, 2021

7.3.1.1.2. Consumo De Agua
La empresa prestadora de servicios EMPOSANDIEGO ESPD hizo lectura y emitio
tarifas de los costos asociados al consumo de energia. A continuacion, se presentan los

consumos de energia en metros cubicos para cada mes del afio 2019.

Figura 22. Consumo de agua (m?) del afio 2019
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Nota: Elaborado por Autores, 2021
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Como se aprecia el consumo de agua fue muy variados, considerando que para el afio
2019 hubo mucha deficiencia en este servicio y por ende se observan los datos tan cambiantes

en referencia al consumo.

Tabla 42. Tarifas de consumo del agua del afio 2019

Meses afio 2019 Nimero de Consumo Unidades Valor Tarifa ($)
ENERO 44,394 m’ $277.463
FEBRERO 44,127 m’ $275.794
MARZO 45,576 m’ $284.850
ABRIL 45,558 m’ $284.738
MAYO 46,896 m> $293.100
JUNIO 46,236 m’ $288.975
JULIO 45,033 m’ $281.456
AGOSTO 45,333 m’ $283.331
SEPTIEMBRE 46,293 m’ $289.331
OCTUBRE 46,509 m’ $290.681
NOVIEMBRE 45,834 m’ $286.463
DICIEMBRE 44,736 m? $279.600
Total 546,525 m? $3.415.781

Nota: Elaborado por Autores, 2021
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7.3.1.1.3. Generacion De Residuos Solidos

La empresa prestadora de servicios EMPOSANDIEGO ESPD hizo lectura y emitio
tarifas de los costos asociados a la generacion de los residuos solidos. A continuacion, se

presentan los valores de generacion en kilogramos para cada mes del afio 2019.

Figura 23. Generacion de residuos solidos (kg) del afio 2019
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Nota: Elaborado por Autores, 2021

Como se aprecia la generacion de los residuos s6lidos fue marcada los primeros meses
de enero y febrero y esto fue debido a una limpieza general en las instalaciones de la empresa,
seguido a esto se comienza a normalizar el verdadero valor de generacion que ronda entre los

90 a 100 kilogramos mensuales.

Tabla 43. Tarifas de generacion de residuos solidos del afio 2019

Numero de
Meses afio 2019 Unidades Valor Tarifa ($)
Generacion
ENERO 129,3 kg $91.027
FEBRERO 123,9 kg $ 87.226
MARZO 101,1 kg $71.174
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Numero de
Meses aiio 2019 Unidades Valor Tarifa ($)
Generacion
ABRIL 109,5 kg $ 77.088
MAYO 104,7 kg $ 73.709
JUNIO 89,64 kg $63.107
JULIO 89,91 kg $63.297
AGOSTO 90,45 kg $ 63.677
SEPTIEMBRE 93,3 kg $ 65.683
OCTUBRE 103,2 kg $ 72.653
NOVIEMBRE 93,69 kg $ 65.958
DICIEMBRE 91,8 kg $64.627
Total 1220,49 kg $ 859.225

Nota: Elaborado por Autores, 2021

Los indicadores de seguimiento, medicion, andalisis y evaluacion se basaran en tres tipos
de criterios: negativo, medio y optimo, con los cuales se conseguirdn el valor porcentual de
reduccion para el ano 2022, cuando la reactivacion econdmica y los procesos operativos sean

puestos al 100% en marcha.
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e C(Criterio negativo

Corresponde al promedio de los cuatro valores (V) mas altos de consumo del mes.

n
Z(Vl 4 V2 4 V3 4 VA) ypay

i=1

e (Criterio medio

Corresponde al promedio de los doce valores (V) de consumo del mes.

n
z(V1+V2+V3+V4+V5+V6+V7+V8+V9+V10+V11+V12)
i=1

e Criterio 6ptimo

Corresponde al promedio de los seis valores (V) mas bajos de consumo del mes.

n

Z(w + V8 + V9 + V10 + V11 + V12)py

i=1

Al aplicar estas definiciones en los datos reportados para los consumos de energia, agua

y generacion de residuos soélidos se obtienen los siguientes valores:

Tabla 44. Criterios para encontrar el valor reductor
Criterio Energia (kWh) Agua (m®) Residuos Solidos (kg)

Negativo 1292,25 46,4835 116,85

Medio 1160,08 46,48 116,85
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Optimo 1058 44,8635 91,465

Fuente: Autores, 2021

Al dividir el valor obtenido para el criterio negativo respecto al sumatorio total del valor

de consumo anual se obtiene el porcentaje de reduccion.

Criterio negativo
Total Afio

% reduccion =

Aplicando la formulacion se obtienen los siguientes porcentajes de reduccion:

Tabla 45. Porcentajes de reduccion esperado para el afio 2022

Servicio % Costo 2019 Costo Reducido
Reduccion 2022
Energia (kWh) 9,28% $ 8.634.610 $ 7.833.081,75
Agua (m?) 8,51% $3.415.781 $ 3.125.259,38
Residuos Solidos 9,57% $ 859.225 $ 776.962,56

(kg)

Nota: Elaborado por Autores, 2021
Como se aprecia en la tabla anterior, se pretende reducir considerablemente los costos

asociados a estos servicios, asi como a sus valores de consumo y generacion.
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Figura 24. Valor en pesos colombianos que se ahorraria con la reduccion

Residuos Sélidos (kg) - $82.262,40

rovo ) | s 2505215
; $801.528,25
Energia (kWh)

Nota: Elaborado por Autores, 2021

Con base al grafico anterior y teniendo en cuenta el porcentaje de reduccion calculado,
se podria ahorrar el valor de un millén ciento setenta y cuatro mil trescientos doce pesos

colombianos con cincuenta y tres centavos de peso ($ 1.174.312,53 COP).

7.3.1.2.Evaluacion Del Cumplimiento
Conforme al cumplimiento, la mejor estrategia es desde el punto de vista legal, por lo
tanto, se establecid que la evaluacion de los requisitos legales y otros compromisos ambientales
se realizara dos veces por afio, frecuencia asociada a la emision de normativas expedidas por

las entidades territoriales.

Los requisitos legales enlistados fueron evaluados, el grado de cumplimiento se

presenta asi:
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Figura 25. Porcentaje de cumplimiento de los requisitos legales
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Nota: Elaborado por Autores, 2021

De acuerdo a los requisitos legales enlistados, la generacion de los residuos solidos
debe ser priorizada, sin embargo, es la que menos costos reduce a la empresa. Seguido del
consumo de agua y por ultimo el consumo de energia, la que menos requisitos tiene y que

mayor impacto genera en la economia de la organizacion.

En este punto es coherente afirmar que la gestion ambiental para el consumo de energia
permite el cumplimiento legal, sin embargo, es complejo lograr la reduccion de este aspecto

debido al grado tecnoldgico de suministro y también con las maquinas.
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7.3.2. Hallazgos Ambientales Y No Conformidades

Tabla 46. Hallazgos Ambientales y No Conformidades

N Asunto a Verificar

Hallazgo y no conformidad

1 Estado de los elementos /
herramientas / maquinas /

otros

Se evidencia que algunas tinas y partes del horno
poseen imperfectos y 6xido a consecuencia del
tiempo y afios de utilidad, asi como baches y
golpes que tienden a reducir o aumentar la
capacidad volumétrica y la eficiencia de las
mismas, cambiando criterios de calidad en los

Procesos.

Desde el punto de vista ambiental, esto tiene un
impacto en la seguridad alimentaria del
consumidor, por lo que puede existir
contaminacion cruzada y se esté afectando al ser

humano.

2 Condiciones de sanidad:

higiene y limpieza

Se presentan condiciones de desorden y desaseo
constante, es de resaltar que en los pisos y
algunas paredes de las instalaciones se aprecian
manchas producto del derrame de lacteos, las
cuales prevalecen mucho tiempo y favorecen la
aparicion de biofilm o peliculas bacterianas y

fingicas en las superficies.

3 Condiciones de

contaminacion por plagas

Se encuentran pequefias heces de rata en

inmediaciones a los bafios, las cuales, se notifica
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N Asunto a Verificar Hallazgo y no conformidad

han aparecido recientemente debido a la
ubicacion de la infraestructura y las actividades

domésticas que se realizan en zonas vecinas.

4 Condiciones de los servicios ~ Se encuentra inconveniente ambiental
publicos relacionado a la sustitucion del gas natural (en
cilindros) por el uso de lefia para la coccion, lo
que repercute el entorno laboral sano y el medio
ambiente por la emision de gases de combustion

maderable, el hollin y cenizas.

5  Condiciones de seguridad y ~ Los entornos laborales son inseguros por
salud ambiental consecuencia de que los trabajadores no limpian

y/o sustituyen los elementos y equipamientos de
proteccion personal como lo son las botas,
caretas, delantales y otros asociados, asi como el
uso incorrecto del tapabocas el cual tiene
tendencia a la inutilidad, por lo que favorece a
que exista contaminacidn aérea por bacterias y

virus en los productos elaborados y los procesos.

Nota: Elaborado por Autores, 2021
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7.3.3. Indicadores De Seguimiento, Medicion, Andlisis Y Evaluacion
Los indicadores de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion se realizan conforme
a los aspectos ambientales identificados y priorizados, en apartados anteriores se expresaron
medidas y unidades relacionadas con el consumo de energia, consumo del agua y generacion
de residuos solidos, sin embargo, en esta seccion se expresaran las formulaciones matematicas
para su calculo, conforme a la frecuencia de medicidén y con objetivos asociados por cada

programa ambiental propuesto.

e Reduccion de energia eléctrica

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion: Anual
Fé la: Consumo actual
ormula . %100
Consumo periodo anterior
Fuente: Recibo Tarifa AFINIA
e Reduccion de consumo de agua
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion: Anual
Formula: Consumo actual
x 100

Consumo periodo anterior

Fuente: Recibo Tarifa EMPOSANDIEGO EPSD
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e Reutilizacion del Plastico
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion: Anual
Formula: Plastico recuperado (kg/afio)

Plastico recuperado afo anterior (kg/afio)

X 100

Fuente: Informe Grupo SIGA

e Entrega de pilas usadas
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion: Anual
Formula: N¢ Pilas / baterias usadas 100

N¢ Pilas / baterias usadas afio anterior

Fuente: Informe Grupo SIGA

e Cumplimiento de los Requisitos Legales y otros requisitos
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion: Anual
Formula: N2 de requisitos legales aplicados

ormuia 1 52 9b x 100

N2 de requisitos legales existentes

Fuente: Informe Grupo SIGA
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e Aprovechamiento de los Residuos Organicos

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion: Anual
Formula: R.S. Organicos recuperado (kg/afo)

R.S.Organicos ano anterior (kg/afio)

Fuente: Informe Grupo SIGA

e Volumen de lacteo utilizado

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion: Anual
Formula: Volumen de lacteo usado (L/afio)

Volumen de lacteo usado afio anterior (L/afio)

x 100
Fuente: Informe Grupo SIGA
e Volumen de lacteo perdido
Unidad de medida: Numero Entero
Frecuencia de medicion: Anual
Formula: Vol. Lacteo Empleado — Vol. Lacteo Producto
Fuente: Informe Grupo SIGA

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

Sistema de Gestion Version: 01
Ambiental de la Empresa SGA/IA /01
Lacteos La Nieve Péagina 371 de 416

e Numero de elementos a sustituir

Unidad de medida: Numero Entero

Frecuencia de Anual

medicion:

Formula: N2 Maquinas / Equipos / Herramientas
— N2Maquinas / Equipos
/ Herramientas obsoletos

Fuente: Informe Grupo SIGA

e Recoleccion de residuos de empaquetado y embalaje

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de Anual
medicion:
Formula: R.S.de empaque y embalaje producido (kg/ afio)
R.S.de empaque y embalaje producido afio anterior (Kg/afio)
x 100
Fuente: Informe Grupo SIGA

e Numero de estaciones de desinsectacion y desratizacion

Unidad de medida: Numero entero
Frecuencia de Anual
medicion:
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Formula: N? de estaciones de desinsectacion

N2 de estaciones de desratizacion

Fuente: Informe Grupo SIGA

e Reduccion de consumo de papel

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion: Anual
Formula: R.S.de papel usados (kg/afio)
R.S. de papel usados afio anterior (kg/afno)
x 100
Fuente: Informe Grupo SIGA
e Expedientes de investigacion sanitaria
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion: Anual
Férmula: N? expedientes implementados

N2 de expedientes implementados afio anterior

x 100

Fuente: Informe Grupo SIGA
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e Situaciones Potenciales de Emergencia detectadas

Unidad de medida: Numero Entero

Frecuencia de medicion: Anual

Formula: N2 de situaciones de emergencia detectadas
Fuente: Informe Grupo SIGA
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8. Conclusiones

Al implementar la lista de chequeo se esperaba que la empresa no cumpliera en un alto
porcentaje (mas del 90%), algo que fue comprobado puesto que su nivel de cumplimiento solo
alcanzo el 5%, sin embargo, este valor es comun para empresas que solo estan iniciando y cuyo

tamafio es igualitario al de LACTEOS LA NIEVE.

Con la revision ambiental inicial se identificaros aspectos ambientales de resaltar como
el consumo de energia, del agua, generacion de residuos liquidos y sélidos, asi como el
consumo de productos para los procesos productivos y aunque se enlistd el consumo de gas
natural, actualmente y por motivos de la situacion pandémica por la COVIDI19, algunos de
estos procesos han sido sustituidos por la quema de lefia y carbon vegetal, lo que aumenta el

riesgo de contaminacion por emisiones.

En cuanto a las obligaciones legales, con el empleador se llegd a compilar las
normativas con las cuales se quieren cumplir y todas relacionadas al manejo de los aspectos
resaltados en el parrafo anterior, puesto que se hace mas conveniente por el tipo de control que
es estratégico-administrativo y sustitutivo, por ende, la mayoria de cambios operacionales se

podrian prorrogar para la mejora continua y la evolucion econdmica y financiera de la empresa.

El examen de las practicas ambientales fue desarrollado a partir de los costos asociados
a los servicios contratados, bienes fisicos, insumos y materias primas que utiliza la
organizacion en sus procesos productivos, se estima un costo aproximado y mediano de
$148.970.300 COP en las operaciones misionales de la empresa habiendo mayor valor en los
materiales fisicos como maquinaria y herramientas, seguido de los servicios contratados,
siendo estos ultimos méas controlables desde el establecimiento de controles estratégicos-
administrativos que era lo que el empleador apuntaba, por ende, los primeros se consideran

para controles de tipo sustitutivo, de ingenieria y eliminacion.

Se desarrollaron entonces los enfoques descriptivos de las cuestiones internas y
externas de la empresa, se desarrollo el anélisis DOFA-CAME y se obtuvieron diez estrategias,

asi como de manera muy general se identificaron, caracterizaron y priorizaron las partes
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interesadas de las actividades de la organizacion, el nimero de stakeholders relacionados e

identificados fue de quince.

Se establecio el alcance del SGA, el cual pretende certificar los procesos de produccion
de queso y suero de la empresa, se cred la Politica Ambiental con el compromiso a la
prevencion de la contaminacion y el cumplimiento legal de los requisitos normativos, conforme
a ella se cred el marco de referencia para los objetivos ambientales y seguido a estos los
programas de uso eficiente y ahorrativo de energia, agua, programa de gestion de los residuos
solidos, vertimientos y residuos liquidos; y en cada uno se establecieron las metas, indicadores,

fuentes de informacion y responsables.

Se establecid la matriz de comunicaciones ambientales como primer cronograma de
accion y se identificaron los elementos para control operacional para la mejora continua,
elementos como recambio de grifos, instalacion de transformadores, arreglos al tanque elevado,
recambio de luminarias, entre otros que son sustitutivos y de ingenieria, por lo que se considerd

por parte del empleador conservarlos para la mejora continua.

También se definieron las actuaciones ante situaciones de emergencias potenciales
identificadas como la filtracion de agua desde el tanque elevado, el derrame de productos
lacteos, la obstruccion de las redes sanitarias por grasos, la incorrecta presentacion de los
residuos solidos y la pérdida productiva por la intermitencia del servicio de energia, que son
posibles escenarios que se pueden presentar ante las condiciones identificadas en la revision

ambiental inicial y que significan riesgos importantes.

Se estableci6 el programa de auditoria interna relacionado a la revision de la politica
ambiental, aspectos e impactos ambientales, cumplimiento de requisitos legales y su
aplicabilidad y la incorporacion de la gestion ambiental conforme a los requisitos establecidos

en la NTC ISO 14001:2015.

En la tltima fase se hizo la evaluacion del desempefio ambiental a partir de los aspectos
ambientales priorizados, cualificados y cuantificados con antelacioén por la empresa (incluidos
en ese 5% de cumplimiento de la lista de chequeo), logrando asi obtener un valor relativo al

consumo de energia, de agua y a la generacion de los residuos sélidos.
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Esta medicion se hizo con datos del afo 2019, suministrados por el empleador a los
investigadores, donde se observaron las fluctuaciones en su consumo, se prefirid este afio

debido a que el 2020 fue un afio obstruido operativamente por la pandemia de COVID19.

El consumo de energia anual fue de 13921 kWh con un costo de $8.634.610 COP,
siendo 4 veces mayor al costo real de energia que deberia tener la organizacion. En cuanto al
consumo del agua, al afio se consume 546,52 metros ctibicos con un costo de $3.415.781 COP
siendo 1.5 veces mayor al costo real de agua que deberia tener la organizacion. En cuanto a los
residuos solidos, al afio se generan 1,2 toneladas por un costo de $859.225 COP siendo 1,4

veces mayor al costo real que deberia tener la organizacion.

Con los datos suministrados se calcularon los porcentajes de reduccion para cada uno
de estos para el afio 2022, se espera que la disminuciéon del consumo de energia con la
implementacion del programa ambiental genere una reduccion de la tarifa de $801.528,35
COP. Disminucién del consumo de agua con la implementacion del programa ambiental genere
una reduccion de la tarifa de $290.521,88 COP. Disminucion de la generacion de los residuos

solidos con la implementacion del programa ambiental genere una reduccion de la tarifa de

$82.262,40 COP.

En complemento a esto, se establecieron otros indicadores ambientales para mejorar el
control de la calidad de la informacidn, y estos seran aplicados en el afio 2022, para comenzar
con los marcos de referencia para la mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental de la

Organizacion LACTEOS LA NIEVE.
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9. Recomendaciones

Es importante que para la mejora continua de la empresa y para la misma
implementacion del presente sistema de gestion ambiental, se aplique nuevamente la lista de
chequeo de la NTC ISO 14001:2015, puesto que, ante algunas evidencias puestas en
conocimiento del empleador durante la investigacion, este fue ejecutando cambios y

evolucionando algunos detalles.

Con los cambios presentados también puede mejorar la calificacion de los impactos
ambientales por la presencia de los aspectos enlistados, por ende, es recomendable realizar

nueva calificacion conforme a los procesos enunciados en el presente estudio.

Se debe tener en cuenta los resultados de la auditoria interna para enunciar mas
hallazgos y no conformidades que puedan mejorar continuamente el sistema de gestion

ambiental tal como lo establece el compromiso en la Politica del mismo.

Es importante que todos los cambios que se vayan a proponer y a presentar para la
organizacion comiencen desde el punto de vista estratégico-administrativos, conforme a los
controles expuestos, ya que la empresa se encuentra en proceso de reactivacion econdomica ante
la crisis del afio 2020 y no cuenta con los recursos financieros de cara sustituciones, controles

ingenieriles y eliminacion de procesos, actividades o tareas.

Es considerable que las necesidades y expectativas de las partes interesadas estén
ligadas con las estrategias DOFA-CAME, calificadas y cualificadas, a su vez tengan marco de
referencia con los objetivos ambientales y los programas, para poder solidificar una linea
gruesa desde la sintesis y el analisis de los contextos identificados que se deben tratar desde la
gestion ambiental de indoles estratégica-administrativa, por lo que es recomendable que tal

estudio parta desde el diagrama de Ishikawa.

Como esta empresa es pequeia, los aspectos ambientales priorizados para la
formulacion de indicadores deben prevalecer en un marco de tres afios, por ende, a medida se
realiza el proceso de mejora continua se deben ir incluyendo las medidas de los otros

indicadores propuestos.
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Los indicadores deben ser insumos para los programas de auditoria, asi como para la
preparacion y respuesta ante emergencia y sus actuaciones ante riesgos potenciales, estos
permitirdn hacer visibles situaciones que representan un peligro ambiental ante cualquier

eventualidad que lleve a una posible e inminente crisis.

Es recomendable que la revision del sistema de gestion ambiental sea evaluada por un
especialista en el area que permita optimizar la informacion contenida en este, antes de hacer
cualquier proceso de certificacion, asi como replantear los modelos y elementos utilizados para

la confeccion del mencionado SGA.

Es importante que se puedan incluir indicadores de seguimiento logistico de los
procesos internos y externos relacionados a la compra y la venta de los productos lacteos, para
asi poder entender como se comportan los materiales y los flujos dentro del proceso operativo-

productivo especifico para el cual se estableci6 el alcance del SGA.

www.unicesar.edu.co

378 Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

Referencias
Alcaldia de San Diego. (2016). REVISION Y AJUSTE GENERAL DEL ESQUEMA DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL MUNICIPIO DE SAN DIEGO. San Diego:

Gobierno Municipal de San Diego.

Arboleda, J. (2008). Manual para la Evaluacion de Impacto Ambiental de proyectos, obras o
actividades. Medellin.

Betancourt, D. (29 de junio de 2018). Andlisis CAME: ;Qué es y como se hace?. Obtenido de
INGENIOEMPRESA': https://ingenioempresa.com/analisis-came/

Castafio Ayala, M. A., & Romén Cardenas, L. A. (2016). Diserio del Sistema de Gestion
Ambiental con base en la Norma ISO 14001 para la organizacion privada:
SEGURIDAD SARA LTDA, ubicada en la ciudad de Bogotd — Cundinamarca. Bogota
D.C.: Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales.

CIE. (s.f.). Guia Medioambiental: Guia de Buenas Practicas para Asociaciones Juveniles -

Implantacion del Sistema de Gestion Ambiental. Madrid, Espana: CJE.

Escuela Europea de Excelencia (EEE). (14 de Agosto de 2014). La familia de normas 1SO
14001. Obtenido de Nueva ISO 14001: https://www.nueva-iso-14001.com/2014/08/1a-

familia-de-normas-iso-14000/

Escuela Europea de Excelencia (EEE). (23 de Junio de 2015). ISO 14001: ;Qué tipo de
documentacion existe en un SGA? Obtenido de Nueva ISO 14000: https://www.nueva-

150-14001.com/2015/06/is0-14001-que-tipo-de-documentacion-existe-en-un-sga/

Hernandez, M. (12 de Diciembre de 2012). Tipos y Niveles de Investigacion. Obtenido de
Metodologia de la Investigacion:
http://metodologiadeinvestigacionmarisol.blogspot.com/2012/12/tipos-y-niveles-de-

investigacion.html

Hernéndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion (6“ ed.).
. Ciudad de México D.F.: McGraw Hills Education.




DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

ICONTEC. (2015). Norma Técnica Colombiana ISO 14001: Sistemas de Gestion Ambiental.
Bogota D.C.: ISO.

Martinez, e. a. (2016). Gestion Ambiental Empresarial en las Micro y Pequefias Empresas
Gestion Ambiental Empresarial en las Micro y Pequefias Empresas. Global de

Negocios, 53-64.

MINAMBIENTE. (01 de Agosto de 2020). Leyes. Obtenido de Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible: https://www.minambiente.gov.co/index.php/normativa/leyes

MINAMBIENTE. (01 de Agosto de 2020). Tratados y Convenios Internacionales. Obtenido
de Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible:
https://www.minambiente.gov.co/index.php/component/content/article/283-plantilla-

areas-asuntos-internacionales-16

MINJUSTICIA. (26 de Mayo de 2015). Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible. Obtenido de Sistema Unico de Informacién Normativa:

http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019960

Monje Alvarez, C. A. (2011). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa y Cualitativa.

Neiva: Universidad Surcolombiana.

Montes, C. F., Noelba Vivas, F., & Caicedo, A. (2018). IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL EN LAS ORGANIZACIONES. En Universidad de
Santiago de Cali, IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN LAS
ORGANIZACIONES (pags. 51-61). Cali, Colombia: Universidad de Santiago de Cali.

Montiel Moran, M. (2015). Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma
ISO 14001 para Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. Guayaquil: Universidad

Politécnica Salesiana.

Murillo, P., & Angel Pardo, M. 1. (2017). Planificacion de un Sistema de Gestion Ambiental
para la Empresa Agropecuaria SENEGAL S.A.S. fundamentada en la NTC ISO
14001:2015. Pereira: Universidad Tecnoldgica de Pereira.




DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

ONU. (2019). Hechos y Cifras: Objetivos del Desarrollo Sostenible. Obtenido de Organizacion
de las Naciones Unidades: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-

consumption-production/

Presidencia de la Republica de Colombia. (07 de Agosto de 2020). Constitucion Politica de
Colombia. Obtenido de Presidencia de Ila Republica de Colombia:

http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Documents/Constitucion-Politica-

Colombia.pdf

Psomas, E., Fotopoulos, C., & Kafetzopoulos, D. (2011). Reasons, difficulties and benefits in
the implementation of the environmental management system ISO 14001. Management

of Environmental Quality, 502-521.

Ruiz Poveda, E. C. (2015). Diserio de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norm
Técnica Colombiana NTC ISO 14001:2015 para SCHADEL LTDA Schalin del Vecchio

LTDA. Villavicencio: Universidad Santo Toma4s.

Sampieri, R., Fernandez C., C., Baptista L., P., & Collado., H. (2014). Metodologia de la
Investigacion. Ciudad de México: McGraw Hill.

Sanchez, Toledo & Asociados. (s.f.). Relacion entre los sistemas de gestion ISO 45001: 2018,
ISO 14001: 2015 e ISO 9001: 2015. Obtenido de st-asociados.com: https://st-
asociados.com/2018/08/relacion-entre-iso-45001-2018-is0-14001-2015-e-1s0-9001-
2015/

Secretaria General del Senado. (27 de Enero de 1975). Codigo de los Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente. Obtenido de Secretaria General del
Senado:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto 2811 1974 . html#:~:text
=Lograr%?201a%?20preservaci%C3%B3n%20y%20restauraci%C3%B3n,1a%20m%C3
%A 1xima%?20participaci%C3%B3n%?20social%2C%20para

Sexto, L. F. (06 de julio de 2006). EL CICLO DE LA CALIDAD, QUE TONTERIA MAS
GENIAL! Obtenido de El Blog de Sexto:




DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

https://luisfelipesexto.blogia.com/2006/071601-¢el-ciclo-de-la-calidad-que-tonter-a-m-
s-genial-.php

UNICESAR. (2021). Lineamientos y Guia Orientadora para la Estructuracion y Formulacion

del Anteproyecto y Proyecto de Grado en el programa de Ingenieria Ambiental y

Sanitaria. Valledupar, Cesar: Universidad Popular del Cesar.

UPME. (2020). Sistema de Gestion Ambiental - Unidad de Planeacion Minero Energética.
Bogota D.C. : UPME.

Vallejos Espafia, D., Sarasty Lucero, M. E., & Delgado, V. E. (2019). Plan de Gestion
Ambiental Productora Lacteos de Narifio. padlet, 0-6.




Sistema de Gestion Version: 01

Ambiental de la Empresa SGA /PRO-RL /01
Lacteos La Nieve Pagina 383 de 416
Anexos

Manual De Procedimientos

Procedimiento Para La Identificacion De Requisitos Legales y Otros Requisitos

Procedimiento: Identificacion de los Requisitos Legales Ambientales
Aplicables
Objetivo: Realizar revision a los requisitos legales y otros requisitos

ambientales aplicables a las unidades, limites y funciones de

la organizacion.

Alcance: Aplicable a todas las unidades, limites y funciones de la
organizacion.

Documento de NTC ISO 14001:2015

Referencia:

Desarrollo

Actividad Responsable Evidencia

Identificar los procesos, actividades
y tareas para las unidades, limites y | Oficina SIGA | Contexto de la Organizacion

funciones de la organizacion.

Identificar los insumos, materiales,
herramientas, equipos y otros Oficina SIGA | Contexto de la Organizacion

elementos de entrada.

Identificar los aspectos ambientales
Matriz de Identificacion de
asociados a cada uno de los )
Aspectos Ambientales y
elementos de la organizacion y en Oficina SIGA
Evaluacion y Valoracion de
relacion con los elementos de entrada
Impactos Ambientales
y salida.




Sistema de Gestion Version: 01

Ambiental de la Empresa SGA /PRO-RL /01
Lacteos La Nieve Pagina 384 de 416
Procedimiento: Identificacion de los Requisitos Legales Ambientales
Aplicables
Objetivo: Realizar revision a los requisitos legales y otros requisitos

ambientales aplicables a las unidades, limites y funciones de

la organizacion.

Alcance: Aplicable a todas las unidades, limites y funciones de la
organizacion.

Documento de NTC ISO 14001:2015

Referencia:

Desarrollo

Actividad Responsable Evidencia

Identificar el tipo, nivel y articulos ) o
Matriz de Requisitos Legales
del requisito aplicable por cada Oficina SIGA
. ‘ Ambientales
aspecto ambiental enlistado.

Verificar el cumplimiento de la ) o
o _ _ . Matriz de Requisitos Legales
aplicabilidad e implementacion de Oficina SIGA
Ambientales
los requisitos legales ambientales.
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Procedimiento Control De Documentacion

Procedimiento: Revision del control de la documentacion del SGA
Objetivo: Realizar revision del control de la documentacion del SGA
Alcance: Aplicable a todos los documentos, procedimientos,

instrucciones y registros generados en el SGA.

Documento de NTC ISO 14001:2015

Referencia:

Desarrollo

Actividad Responsable Evidencia

Verificar que el SGA es conforme
con los requisitos que exigen la

creacion y actualizacion de Oficina SIGA | Lista de Chequeo
documentos y evidencias

documentales.

Verificar que la informacion esté

divulgada y concertada con los Listado asistencias del PAF.

) ) Oficina SIGA
niveles, jerarquias y contexto de la Publicaciones y posters
organizacion.
Verificar que la informacion se
almacene y preserve conforme a la ) Archivos Digitales
Oficina SIGA

legalidad y al control de los cambios, Archivos Fisicos

asi como esté disponible para todos.
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Procedimiento Para La Identificacion De Aspectos Ambiental Y Valoracion De

Impactos Ambientales

Procedimiento: Identificacion de aspectos ambientales, evaluacion y
valoracion de impactos ambientales de la organizacion

Objetivo: Realizar la revision de la Identificacion de aspectos
ambientales, evaluacion y valoracion de impactos
ambientales de la organizacion

Alcance: Aplicable a todas las unidades, limites y funciones de la
organizacion definidas como alcance del SGA.

Documento de Manual Para La Evaluacion De Impacto Ambiental De

Referencia: Proyectos, Obras O Actividades De Jorge Arboleda
NTC ISO 14001:2015

Desarrollo

Actividad Responsable Evidencia

Se identifican los procesos,
actividades y tareas para las . o
) ) ) Oficina SIGA | Contexto de la Organizacion
unidades, limites y funciones de la

organizacion.

Se asignan las herramientas, .
) ) ) ) Control Operacional de la
instrumentos, equipos, materiales e Oficina SIGA

_ o ‘ Organizacion
insumos de medicion ambiental.
Se identifican los aspectos Matriz de Identificacion de
ambientales por area funcional u _ Aspectos Ambientales y

_ _ Oficina SIGA . ‘
oficinas o por procesos operativos y Evaluacion y Valoracion de

misionales de la organizacion. Impactos Ambientales




Ambiental de la Empresa

Sistema de Gestion

Lacteos La Nieve

Version: 01

SGA /PRO-VIA /01

Pagina 387 de 416

Procedimiento: Identificacion de aspectos ambientales, evaluacion y
valoracion de impactos ambientales de la organizacion

Objetivo: Realizar la revision de la Identificacion de aspectos
ambientales, evaluacion y valoracidén de impactos
ambientales de la organizacion

Alcance: Aplicable a todas las unidades, limites y funciones de la

organizacion definidas como alcance del SGA.

Documento de

Manual Para La Evaluacién De Impacto Ambiental De

Referencia: Proyectos, Obras O Actividades De Jorge Arboleda
NTC ISO 14001:2015
Desarrollo
Actividad Responsable Evidencia
Se determina los aspectos
ambientales con los cambios Matriz de Identificacion de
incluidos los desarrollos nuevos o . Aspectos Ambientales y
. o Oficina SIGA ‘ '
planificados, y las actividades, Evaluacion y Valoracion de
productos y servicios nuevos o Impactos Ambientales
modificados.
Se determina los aspectos ) ) )
‘ ‘ Matriz de Identificacion de
ambientales clasificando las )
o . Aspectos Ambientales y
condiciones anormales y las Oficina SIGA ‘ ‘
o . Evaluacion y Valoracion de
situaciones de emergencia ‘
o Impactos Ambientales
razonablemente previsibles.
Se clasifican los aspectos Oficina SIGA Matriz de Identificacion de

ambientales de actividades,

Aspectos Ambientales y
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Procedimiento: Identificacion de aspectos ambientales, evaluacion y
valoracion de impactos ambientales de la organizacion

Objetivo: Realizar la revision de la Identificacion de aspectos
ambientales, evaluacion y valoracidén de impactos
ambientales de la organizacion

Alcance: Aplicable a todas las unidades, limites y funciones de la

organizacion definidas como alcance del SGA.

Documento de

Manual Para La Evaluacién De Impacto Ambiental De

Referencia: Proyectos, Obras O Actividades De Jorge Arboleda
NTC ISO 14001:2015

Desarrollo

Actividad Responsable Evidencia

productos y servicios que se pueden Evaluacion y Valoracion de

controlar. Impactos Ambientales

Se clasifican los aspectos Matriz de Identificacion de

ambientales de actividades, Aspectos Ambientales y
. Oficina SIGA ‘ '

productos y servicios que se pueden Evaluacion y Valoracion de

influir. Impactos Ambientales

Se selecciona un método de

Evaluacion y Valoracion de los Oficina SIGA | Método Vicente CONESA

Impactos Ambientales.

Se aplica el método de Evaluacion y Matriz de Identificacion de

Valoracion de los Impactos . Aspectos Ambientales y

Oficina SIGA
Ambientales. Evaluacion y Valoracion de
Impactos Ambientales
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Procedimiento: Identificacion de aspectos ambientales, evaluacion y

valoracion de impactos ambientales de la organizacion

Objetivo: Realizar la revision de la Identificacion de aspectos
ambientales, evaluacion y valoracidén de impactos

ambientales de la organizacion

Alcance: Aplicable a todas las unidades, limites y funciones de la

organizacion definidas como alcance del SGA.

Documento de Manual Para La Evaluacién De Impacto Ambiental De

Referencia: Proyectos, Obras O Actividades De Jorge Arboleda

NTC ISO 14001:2015

Desarrollo
Actividad Responsable Evidencia
Se evaltan y valoran los impactos Matriz de Identificacion de
ambientales desde una perspectiva de Aspectos Ambientales y
_ ‘ Oficina SIGA ‘ '
ciclo vida. Evaluacion y Valoracion de

Impactos Ambientales

Se determinan los riesgos y
Matriz de Riesgos y
oportunidades relacionados con los Oficina SIGA
' Oportunidades Ambientales.
aspectos ambientales.
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Procedimiento Para EI Control Operacional

Procedimiento: Revision del control operacional de la organizacion.

Objetivo: Realizar revision a los controles operaciones de conformidad

con los objetivos y politica ambiental.

Alcance: Todos los elementos y areas para los cuales es aplicable el

control operacional.

Documento de NTC ISO 14001:2015

Referencia:

Desarrollo

Actividad Responsable Evidencia

Verificar que se establecen los
criterios de operacion para los Oficina SIGA Lista de Chequeo

procesos.

Verificar que se establecen los
controles asegurando que los

requisitos ambientales abordan y Oficina SIGA
consideran el ciclo de vida del bien,

producto o servicio.

Verificar que se determinan los

requisitos ambientales para compra | Oficina SIGA Control Operacional

de bienes, productos y servicios.

Verificar que los bienes, productos y
servicios consideran los impactos
ambientales significativos asociados Oficina SIGA
al transporte, uso, tratamiento y

disposicion final.
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Procedimiento Para La Preparacion Y Respuesta Ante Emergencias

Procedimiento: Revision de los procedimientos de preparacion y respuesta
ante emergencias originadas en actividades relacionadas con

el trabajo.

Objetivo: Realizar revision de los procedimientos de preparacion y
respuesta ante emergencias originadas en actividades

relacionadas con el trabajo.

Alcance: Todas las actividades que desempefia la empresa y que estan

relacionadas con el cliente.

Documento de NTC ISO 14001:2015

Referencia:

Desarrollo

Actividad Responsable Evidencia

Verificar que se establecen criterios

de preparacion y respuesta ante Oficina SIGA | Lista de Chequeo
emergencias conforme a los

requisitos.

Verificar que se establecen las

situaciones de emergencia

relacionadas con los aspectos Oficina SIGA

ambientales, el tipo de control y ' ' _
_ _ Lista de asistencia PAF.
actuaciones respectivas.

Verificar que se constituye los

criterios de simulacro y exhibicion, ) ) )
Listado de asistencia a

integrados por objetivos, acciones, . ) o
Oficina SIGA | simulacros y exhibiciones.

implicados, situaciones, criterios de

evaluacion, aviso previo,

espectadores, fecha, hora, duracion,
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Procedimiento: Revision de los procedimientos de preparacion y respuesta

ante emergencias originadas en actividades relacionadas con

el trabajo.

Objetivo: Realizar revision de los procedimientos de preparacion y
respuesta ante emergencias originadas en actividades

relacionadas con el trabajo.

Alcance: Todas las actividades que desempefia la empresa y que estan

relacionadas con el cliente.

Documento de NTC ISO 14001:2015

Referencia:

Desarrollo

Actividad Responsable Evidencia

lugar y relacion con las actividades

formativas.
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Procedimiento Para La Comunicacion

Procedimiento: Revision de Comunicaciéon Ambiental

Objetivo: Realizar revision a las actividades de comunicacion de la

informacion ambiental de la organizacion

Alcance: Aplicable a todas las unidades, limites y funciones

estratégicos y operativos de la organizacion.

Documento de NTC ISO 14001:2015

Referencia:

Desarrollo

Actividad Responsable Evidencia

Verificar que el SGA es conforme
con los requisitos que exigen la ) )
o _ _ Oficina SIGA | Lista de chequeo
comunicacion a los niveles, jerarquia

y contexto de la organizacion.

Revisar que los requisitos hayan sido

comunicados inspeccionando las _ _ ' .
) ) ] ' Oficina SIGA | Listado de asistencias del PAF
asistencias de la implementacion del

PAF.
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Procedimiento Para Auditoria
Procedimiento: Revision al programa de Auditoria Interna
Objetivo: Realizar revision al programa de Auditoria Interna
Alcance: Aplicable a los niveles, jerarquias y los procesos implicados
en auditoria interna.
Documento de NTC ISO 14001:2015
Referencia:
Desarrollo
Actividad Responsable Evidencia
Verificar que se establecen los
criterios para el cumplimiento de los . )
o Oficina SIGA | Lista de Chequeo
requisitos conforme al plan de
auditoria interna de la organizacion.
Verificar que se establece el
programa de auditorias conforme a la
frecuencia, métodos, ' '
Oficina SIGA | Programa de Auditorias

responsabilidades, requisitos de
planificacion y elaboracion del

alcance e informes de las auditorias.

Verificar que los auditores tengan la
competencia y formacion suficiente | Oficina SIGA

para llevar a cabo la auditoria.

Lista de asistencia PAF

Verificar que se planifica y
proyectan auditorias conforme al Oficina SIGA

SGA.

Plan Anual de Trabajo
Ambiental
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Procedimiento Para La Competencia, Formacion Y Toma De Conciencia

Procedimiento: Revision del proceso de generacion de competencia,
formacion educativa y toma de conciencia ambiental.
Objetivo: Identificar las necesidades de formacion / informacion /
sensibilizacion medioambiental, asi como elaborar y
desarrollar el correspondiente Plan de Formacién de la
empresa
Alcance: Todos los trabajos de formacion / informacion /
sensibilizacion que se lleven a cabo en la empresa
Documento de NTC ISO 14001:2015
Referencia:
Desarrollo
Actividad Responsable Evidencia
_ _ Proyecto externo de contratista
Escogencia de las tematicas que se o
_ con proposicion enfocado a los
desarrollaron en el periodo ' ' '
) Oficina SIGA | términos claves: formacion,
concerniente al programa o proyecto o
capacitacion y toma de
contratado. .
conciencia.
Seleccion de los métodos Ruta critica y procedimental
pedagbgicos transversales e evaluada y calificada como
integrales con el enfoque Oficina SIGA | mejor alternativa de desarrollo
concerniente a la tematica del en torno a la presente situacion
proyecto contratado. de reactivacion economica.
Evaluacion de la adquisicion de Método Delphi desarrollado
elementos y materiales necesarios ' como bateria evaluativa de las
Oficina SIGA

para llevar a cabo la ejecucion de las

actividades y proyecto contratado.

condiciones pedagogicas

expuestas.
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Procedimiento: Revision del proceso de generacion de competencia,
formacion educativa y toma de conciencia ambiental.
Objetivo: Identificar las necesidades de formacion / informacion /
sensibilizacion medioambiental, asi como elaborar y
desarrollar el correspondiente Plan de Formacion de la
empresa
Alcance: Todos los trabajos de formacion / informacion /
sensibilizacioén que se lleven a cabo en la empresa
Documento de NTC ISO 14001:2015
Referencia:
Desarrollo
Actividad Responsable Evidencia
‘ ‘ Lista de Chequeo de
Valoracion de las capacidades . ‘ _
‘ Oficina SIGA | Valoracion de Capacidades
generadas en los trabajadores.
Generadas.
Valoracion de las capacidades Lista de Chequeo de
formativas transferidas en los Oficina SIGA | Valoracion de Conocimiento
trabajadores. Formativo.
Lista de Chequeo de
Valoracion de la toma de conciencia ) Valoracion Cualitativa de la
) Oficina SIGA o ) )
de los trabajadores. conciencia ambiental practica y
obtenida.
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Procedimiento Para EIl Control De Acciones Preventivas Y Correctivas

Procedimiento: Revision de las no conformidades detectadas en el SGA

Objetivo: Realizar revision de las no conformidades detectadas en el
SGA

Alcance: Aplicable a todas las areas y procedimientos
organizacionales

Documento de NTC ISO 14001:2015

Referencia:

Desarrollo

Actividad Responsable | Evidencia

Verificar que se establecen los
criterios para la deteccion de no

conformidades y acciones correctivas.

Oficina SIGA

Lista de Chequeo

Verificar que se formula la matriz de
no conformidades detectadas
conforme a los roles,
responsabilidades y autoridades
asignadas y las causas que las

originan.

Oficina SIGA

Matriz de No Conformidades

Verificar que se establecen las
acciones correctivas conforme a las no
conformidades detectadas y a las
potenciales no conformidades que se

puedan presentar.

Oficina SIGA

Plan de Accion del SGA
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Manual De Formatos Y Registros

Formato Para La Asistencia

a) Formato de asistencia a actuaciones y preparaciones de emergencia del
proceso de comunicaciones, para auditoria, para la generacion de competencia,
formacion y toma de conciencia.

Ciudad: Lugar:

Dia: Mes: Ano:

Cédula de (Asistio?
N°  Nombre Trabajador Cargo Firma
Ciudadania SI/NO

10

Responsable: Firma:
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Formato Para Comunicaciones

b) Lista de chequeo y definicion del enfoque del proceso comunicativo.

Chequeo de Enfoque del Proceso Comunicativo Si No

.Quién Comunica?

Accionistas

Alta direccion

Socios

Trabajadores / Sindicato

Competidores

Administracion Publica

Agentes Ambientales

Agentes Sociales

Proveedores y subcontratistas

Clientes

Medios de Comunicacion

Autoridad Publica

Acreedores (entidades financieras)

Empresas Publicas

Comunidad / Vecindad

.Qué se comunica?

Liderazgo y Compromiso

Politica Ambiental

Roles, Responsabilidades y Autoridades
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Chequeo de Enfoque del Proceso Comunicativo Si No

Aspectos Ambientales Significativos

Objetivos Ambientales

Requisitos Ambientales Pertinentes

Quejas de Partes Interesadas

JPor qué se comunica? Por Generacion de Competencias

Por Transferencia de Conocimientos

Por Toma de Conciencia Ambiental

(A quién se comunica? Accionistas

Alta direccion

Socios

Trabajadores / Sindicato

Competidores

Administracion Publica

Agentes Ambientales

Agentes Sociales

Proveedores y subcontratistas

Clientes

Medios de Comunicacion

Autoridad Publica

Acreedores (entidades financieras)
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Chequeo de Enfoque del Proceso Comunicativo Si No

Empresas Publicas

Comunidad / Vecindad

.Como se comunica? Correo Electronico

(estrategias y medios)

Llamada / Tele-llamada / Videollamada

Foros Sociales

Seminario Taller

Congresos

Encuentros

Diplomados
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Formato Para La Capacitacion

CONFERENCIA [] SEMINARIO  [] DIPLOMADO [] CURSO |

NOMBRE DEL EVENTO:

FECHA DEL EVENTO:

NOMBRE DEL DOCENTE:

Esta evaluacion tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del servicio de
capacitacion, de tal forma que basados en sus apreciaciones podamos optimizarlo. Agradecemos su contribucion,
diligenciando el siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad. Para responder, favor utilizar las alternativas
de calificacion que se estipulan a continuacion, colocando una X sobre la calificacion seleccionada (Siendo O la
menor puntuacion v 5 la mavor)

1.SOBRE EL DOCENTE

ITEM A EVALUAR 0 1 2 3 4 5

1.Conocimiento y dominio del tema

2.Habilidad para comunicarse y transmitir ideas

3.Habilidad para responder preguntas individuales, sin afectar
las grupales

4.Habilidad para orientar la realizacion de los talleres

5.Habilidad para identificar las expectativas de los
participantes y acordar los objetivos del seminario

6.Habilidad para orientar al grupo hacia los objetivos del
seminario

7.Utilizacion de las ayudas educativas

8.Puntualidad

9.Presentacion personal

10.Da a conocer el programa que se va a desarrollar en el
seminario

11.Respeta las ideas y aportes de los participantes

12.Favorece el trabajo en equipo

2.SOBRE EL CURSO

ITEM A EVALUAR 0 1 2 3 4 5

1.Cumplimiento del programa propuesto

2.Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad practica

3.Utllidad material para el logro de los objetivos planteados

4.Utilidad de los talleres

5.Logro de los objetivos propuestos

6.La metodologia utilizada dentro del curso le permite
identificar mejoras a realizar en el disefio de este servicio

3.SOBRE LA LOGISTICA DEL CURSO

ITEM A EVALUAR 0 1 2 3 4 5

1. Horario del curso

2.Salén donde se realizé el curso

3.Atencion general recibida

4.Entrega oportuna del material necesario

4.0BSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
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Formato Para Hallazgos, Oportunidad O Accion

Proceso
Hallazgo / Oportunidad / Asignado Responsable Categorizacion Acciones A
Tipo Fuente Causas Responsable
Accion Para De Solucion De Causas Implementar

Solucion
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Politica Ambiental Firmada Y Comunicada










Fotografias Del Area Operativa De La Empresa

Figura 26. Camara de Estabilizacion e Incubacion de los Insumos Lacteos

Nota: Fotografia hecha por los autores de la investigacion, 2021.




Figura 27. Camara de Refrigeracion de los Productos

Nota: Fotografia hecha por los autores de la investigacion, 2021.




Figura 28. Tolva multipropdsito para productos lacteos

Nota: Fotografia hecha por los autores de la investigacion, 2021.




Figura 29. Tinajas de Reposo, Lavado e Inspeccion del Producto Lacteo

Nota: Fotografia hecha por los autores de la investigacion, 2021.

Figura 30. Batidora y Emboladora industrial

Nota: Fotografia hecha por los autores de la investigacion, 2021.




Figura 31. Zona de Acceso del Personal

Nota: Fotografia hecha por los autores de la investigacion, 2021.




Figura 32. Caldera Industrial

Nota: Fotografia hecha por los autores de la investigacion, 2021.




Figura 33. Caldera de Hervido

Nota: Fotografia hecha por los autores de la investigacion, 2021.




Figura 34. Zona de Bafios y Lavabo

Nota: Fotografia hecha por los autores de la investigacion, 2021.




Figura 35. Area de Almacenamiento

Nota: Fotografia hecha por los autores de la investigacion, 2021.




Figura 36. Parte Externa Empresa Lacteos La Nieve (Zona Operativa)

Nota: Fotografia hecha por los autores de la investigacion, 2021.




