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Resumen

El presenteinforme de investigacion analizo el proceso de adaptaci 0n sociocultural de
las familias inmigrantes venezolanas asentadas en la ciudad de Valledupar. Surgié del
incremento de ciudadanos venezolanos en € pais en los dltimos afios, la mayoria
provenientes de las ciudades mas cercanas a la frontera, a causa de la complea situacion
politico-social por la que ha atravesado Venezudla. La ciudad de Valledupar no fue gjenaa
esta SituaciOn, esto debido a la cercania que mantiene con e departamento de La Guajira; en
donde se ubica una zona fronteriza colombo-venezolana, en & corregimiento de
Paraguachén. A mediados del 2015, se presentd una ola de inmigrantes que incentivo la
llegada y asentamiento de familias venezolanas en busqueda de nuevas oportunidades,
servicios de salud, empleo, educacién en la ciudad. Debido a este escenario, llevo la
neces dad académica de conocer y comprender e contexto histérico-biografico, identitario y
cultural de los inmigrantes venezolanos, a través ded enfoque cualitativo; para asi conocer
desde su experiencia y la memoria migratoria € proceso de adaptacion al que fueron
inmersos. El fundamento tedrico se basd en autores, como, Arnal (2004), Searle & Ward
(2001) y Tizdn (1993), cuyos aportes tedricos y conceptuales fueron de gran importancia
parael fin delainvesigacion.

Palabras Clave: familia; adaptaci 6n; venezolanos, inmigrantes; sociocultural.
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Abstract

This research report analyzed the sociocultural adaptation process of Venezuelan
immigrant families settled in the city of Valledupar. It arose from theincrease of Venezuelan
citizens in the country in recent years, most of them coming from the cities closest to the
border, due to the complex political-social stuation Venezuda has been going through. The
city of Valledupar was no stranger to this Stuation, dueto its proximity to the department of
La Guagjira, where a Colombian-Venezudan border zone is located, in the town of
Paraguachén. In mid-2015, there was a wave of immigrants that encouraged the arrival and
settlement of Venezuelan families in search of new opportunities, health services,
employment and education in the city. Dueto this scenario, | took the academic need to know
and understand the historical-biographical, identity and cultural context of Venezuean
immigrants, through the qualitative approach; in order to know from their experience and
migratory memory the process of adaptation to which they were immersed. The theoretical
foundation was based on authors such as Arnal (2004), Searle & Ward (2001) and Tizon
(1993), who’s theoretical and conceptual contributions were of great importance for the
purpose of the research.

Key words: family, adaptation, venezuelans, immigrants, sociocultural.
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I ntroduccion

La migracion es un fendbmeno que histéricamente ha tenido relevancia en e campo
académico y ha sido una temética social trabajada desde todos los angulos, tomando gran
importancia para la sociedad, la palitica, la culturay la economia; convirtiéndose asi en un
asunto de trascendencia paralainvestigacion en las ciencias sociales hoy en dia, por |o tanto,
se convierte en tema central de estudio.

Con base alo anterior, la migracién es un proceso en el queimplica d desplazamiento
o movimiento de individuos hacia otros lugares debido a causas sociales, politicas,
economicas, personales, culturales, entre otras. Esta se caracteriza por tener gran impacto
tanto en las sociedades de origen como en las de acogida a un nivel econdémico, social y
juridico. Asi mismo, la migracion es un fenémeno compleo y multifacético, como se sabe,
tiene implicacion en el ambito politico, econdmico, hasta ideol 6gico de los paises en que
ocurre. Asi mismo, las causas y efectos de esta van de manera general desde un nivel
individual, nacional einternacional.

En Colombia se encuentran radicados méas de 1'600.000 venezolanos (Migracion
Colombia, 2019); que vienen en busgueda de una megor calidad de vida para sus familiasy
a su vez por su propio bienestar. En Venezuela, existen problemas de tipo social en su
poblacion., como la salud, presentdndose escasez de medicamentos, otros problemas como
la inseguridad, los abusos, las violaciones de derechos humanos, la asfixia econdmicay la
inoperancia de sus oOrganos edatales. Eso ha llevado a agudizar y reconfigurar las
condiciones devida de sus habitantes. Por estay otras situaciones, |0s migrantes venezolanos
llegan a Colombia en blsgueda de una megor calidad de vida y acceder a los recursos que

brinda el Estado colombiano para los inmigrantes.
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El presente informe de investigacion, “Proceso de adaptacion sociocultural de los
inmigrantes venezolanos en la ciudad de Valledupar. Caso de familias venezolanas” tuvo
como finalidad analizar € proceso de adaptacién sociocultural de las familias inmigrantes
venezolanas asentadas en Valledupar durante € presente afio. Estainvestigacion es producto
del fendmeno migratorio que se ha dado en los Ultimos afios en el pais, una problematica que
ha planteado el escenario que nos llevado a conocer y comprender a través del enfoque
cualitativo y del uso del método de Estudio de Caso la stuacion particular de las familias
venezolanas, desde € estudio de su experiencia y memoria migratoria, que llegan a los
digtintos departamentos del pais en busqueda de nuevas oportunidades.

Dicha problematica de estudio, surgi6 debido al incremento masivo de extranjeros, con
la llegada masiva de ciudadanos venezolanos a la ciudad, incentivado por la complga
stuacion politica, social y econdmica por la que ha atravesado Venezuela en los dltimos
anos. Por lo tanto, esta investigacion pretendié ahondar en la realidad de la problemética
desde las vivencias mismas de los implicados, con € fin de aportar a la comprensién del
fendmeno y servir como referente a las entidades guber namentales y/o no gubernamental es
en la solucién de dicha problemética.

Laedructura de este trabaj o se compone con € planteamiento del problema de estudio,
abordando las circungtancias primarias que suscitaron los cambios estructurales que
afectaron de manera negativa a la sociedad venezolana. Con €dlo, comprendiendo €
fendbmeno migratorio y su dinamica desde el andliss del proceso de adaptaci on sociocultural
de las familias venezolanas en la ciudad de Valledupar. Por otra parte, la aproximacion
tedrica de este trabajo se enmarca fundamentalmente en la teoria de las migraciones, los
debates tedricos-conceptuales de la familia, lamigracion y su relacion; asi como, € proceso

de adaptaciéon y sus implicaciones socioculturales en € modo de vida. Los aspectos
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metodol 6gicos que se incluyen dentro de este trabajo son de tipo cualitativo, a través de
informacion bibliografica y observacional, siendo fundamental para el fin del trabajo y su
sugtentacion tedrica. Por dltimo, se ubica € andliss y discuson de los resultados,
demostrando que hay un proceso adaptativo voluntario y un proceso adaptativo involuntario,
gue influencian en & comportamiento, costumbres, practicas, tradiciones, entre otros
aspectos a los migrantes. A su vez, se plantean algunas recomendaciones a tener en cuenta

hacialas organizaciones y entidades gubernamental es, como producto practico del trabajo.
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1. Proceso de adaptacion sociocultur al de los inmigrantes venezolanos en la ciudad

de Valledupar en 2019. Caso de familias venezolanas.

1.1. Linea de investigacion

Esteinforme se presenta para & programa de Sociologia de la Universidad Popular del
Cesar, el cual apunta al desarrollo de la linea de investigacion “Instituciones sociales,
politicas publicas y buen vivir en contextos locales”; que de acuerdo a protocolo de
investigacion del Centro de Documentacién Sociojuridica (CEDISJ), busca comprender €
comportamiento de las ingituciones sociales primarias tales como educacion, familia,
economia, religion, politica en sus diferentes ribetes, cambios y problemas generales, asi
como & impacto de las deci s onesacaeci das desdela formulacién y aplicacion delas politicas
publicas y analizando las perspectivas de dignidad y calidad de vida que hoy se conocen
como buen vivir, orientados por autores como Touraine, Giddens, Merton, entre otros.

Por lo tanto, esta investigacion se emprende para comprender desde € nucleo de la
sociedad, la familia, el fendbmeno migratorio venezolano y cdmo este ha tenido impacto en
los procesos de |os ciudadanos extranjeros, permitiendo entender la situacion actual de esta
poblacion. Ademas, este trabajo esimportante frente al propdsito que mantiene la linea a de

investigacion y apunta a su enriqueci miento académi co.

1.2. Planteamiento del problema

El ser humano sempre ha mantenido su condicién de migrante a lo largo de su
exigencia, y ha esado orientado hacia la busqueda de metas 'y objetivos para la satisfaccion
de sus necesidades, tanto biol 6gi cas como cognitivas. De esta manera, harecurrido a ditintas
alternativas para la satisfaccion de las mismas. El desplazamiento de un lugar a otro, de

manera voluntaria o forzosa, se ha mantenido como aquella alternativa para e ser humano
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de alcanzar megores condiciones. Por lo tanto, se convirtio en un fendmeno hi storico-social,
creciente y heterogéneo, que se ha mantenido en Latinoaméricay € resto del mundo; cuyas
causas 'y consecuencias han estado ligadas a situaciones que ocurren a nivel global y local.

Desde hace siglos, en laregion ha existido una gran variedad de inmigrantes. Primero,
llegaron los indios, después los europeos y luego los africanos en condiciones de esclavos;
esto permitio la construccion cultural de Latinoamérica hoy en dia. Esto dado a cambios
demograficos, socioecondmicos, conflictos politicos y/o béicos en distintos periodos de
tiempo. En la actualidad el tema de las migraciones continlia siendo parte de la realidad
politica, social y econdémica de esta region. Este proceso continlia y se diversifica en la
actualidad. La globalizacién moldea & panorama actual, colocando la migracién como una
cuestion politica trascendente de primer orden, la cual debe ser vista desde otra mirada,
porque repercute en los cambios en nuedra vida cotidiana y en € entorno en que se
reproduce.

Este fendmeno se mantiene hoy en dia en distintas partes ded mundo, especificamente
en | os paises de América L atina donde se han dado desplazami entos, tanto en € interior como
fuera de estos. De acuerdo a Aruj, 2008, citado por Bermidez, et al., (2018), estos son
resultado de diversas motivaciones:

La faltade trabajo, la persecucion politico-ideoldgica, lainseguridad producto de laviolencia,

las guerras, la persecucién énico-religiosa, |os problemas socioecondémicos, € meoramiento

delacalidad de vida, la blusqueda de desarrol o individual o familiar, oportuni dades de empleo

y educacién, acceso a bienesy servicios, entre otras. (p. 7)

Estas motivaciones no son unicas ni especificas, ademas Ilegan a ser compleas para
las poblaciones migrantes y tienen efecto sobre su stuacion futura. Estas decisiones

migratorias radican en |os cambios politicos, econdmicosy sociales, que se han dado en los
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paises |atinoamericanos. En € caso delaregion, Venezuela hasido un pais dondela vivencia
de este fendmeno se comenzd a presentar con una profunda descomposicion social y
deterioro ingtitucional .

Especificamente, las relaciones migratorias entre Colombia y Venezuela han sdo
histéri camente signadas por factoresde familiaridad, culturasimilar y beneficiosecondémicos
individuales. En el caso latinoamericano, Colombia y Venezuda son paises que ha sufrido
procesos migratorios Smilares, primeramente, el caso colombiano, recordemos que en marco
el conflicto armado interno que se vivié hacia el afio 2000 donde este tuvo mayor
intensificacion, gran parte de la poblacion del campo colombiano se desplazaron
forzosamente hacia las ciudades y otra migraron hacia Venezuela. Ahora, afios mas tarde,
es0s mismos colombianos que se fueron, estén regresando al pais con sus familias, sumado
a los ciudadanos venezolanos, desplazados por @ escenario que se vive actualmente en su
pais.

El éxodo masivo de venezolanos hacia Colombia es una problemética que ha venido
en aumento desde hace varios afos, es derecordar que Colombia harecibido tres oleadas de
digintos grupos de venezolanos, de acuerdo con & Observatorio de Venezuela de la
Universidad del Rosario (2017) hubo una primera ola en & 2005; Colombia se convirtio en
e destino més atrayente para la industria petrolera de Venezuela, se tratdé entonces de
venezolanos que llegaron para hacer millonarias inversones en Colombia; eran de clase
socioecondmica ata o empresarios de renombre.

Luego, entre el 2010y 2011, ingreso a pais una segunda ola; a igual que la anterior,
Su proposito era invertir, crear empresasy liberarse de la politica de expropiacion que los

oprimiaen su paisde origen, Venezuela. En € 2014 y mediadosdel 2015 aparece unatercera
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ola, producto igual mente de las politicas represivas del gobierno de Nicolas Maduro, y dela
evidente crisis econdmicay social que atravesaba Venezuda.

De aqui, es que debamos entender la complga situacion econémica, politicay socia
por la que ha atravesado Venezuela en |os tltimos afios, la cual ha sido la principal causa en
e incremento en gran porcentaje del flujo migratorio hacia Colombia y otros paises de
Latinoamérica. Enrazdn a esto, debido ala crisisque se vive actual mente en € vecino pais,
grandes grupos familiares |legan desde Venezuela hacia Colombiay miran el pais como una
de las salidas alternativas a esta situacion, para la busqueda de nuevas oportunidades y del
rehacer la vida de centenares de venezolanos. La migracion venezolana es un fendmeno que
se hapresentado de manera muy aguda, debido a que la poblaci 6n cons deraba anteriormente
que su nivel de vida a futuro no estaba en riesgo; estas afirmaciones cambiaron debido al
escenario politico y socioecondmico que han estado atravesando € pais.

Enlos Ultimos afios, ha presentado una nueva ola que hatraido consigo un gran nimero
de la poblacion venezolana y retornados colombianos hacia € pais; siendo familias de clase
media y baja, mujeres embarazadas, nifios y jovenes edtudiantes, universitarios y
desempleados. Las familias venezolanas que llegan al territorio colombiano son
mayoritariamente extensas 0 monoparental es.

A mediados de 2018, se realiz6 un censo de caracterizacion sociodemografica
(Registro Adminigrativo de Migrantes Venezolanos en Colombia -RAMV-), que buscaba
determinar d numero de venezolanos en e pais, en qué condiciones migratorias se
encuentran, edades, sexo, entre otras caracterigticas. En € Ultimo afio, han ingresado al pais
mas de un millon de venezolanos, la mayoria provenientes de los estados de Barinas,
Carabobo, Caracas, Laray Zulia. Segin Migracion Colombia en € presente afio, determind

que 1.174.743 venezolanos se encuentran en Colombia, de los cuales 695.496 tienen
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condicion deregularesy 479.257 son irregul ares; asentados permanente o temporal mente, en
todo el territorio nacional (Migracion Colombia, 2019).

Las cifras anteriores muestran que € gran nimero de migrantes venezolanos han
llegado a territorio colombiano en busqueda de empleo, servicios de salud, alimentos,
educacion, etc. Enla busqueda de unamejor calidad de vida, algunosinmigrantes se someten
a la migracion “forzosa” para llegar Colombia y a otros paises latinoamericanos, pasando de
formailegal por trochas, caminos o desviaciones.

De acuerdo a lo anterior, muchos de los migrantes venezolanos que llegan al pais se
asentan en las grandes ciudades, siendo las principales Bogota y Cucuta. Valledupar, no es
gena a esta Stuaciéon, debido a la cercania que mantienen con e corregimiento de
Paraguachon en € departamento de La Gugjira, que es una zona fronteriza colombo-
venezolanay que haincentivado a que actual mente lleguen y se queden familias venezolanas
en busgueda de servicios de salud, empleo, educacion en la ciudad.

En e departamento del Cesar se encuentran un nimero estimado de 37.302
venezolanos, en donde se incluyen |os ciudadanos ingresados al pais de formaregular como
irregular. Solo en Valledupar se registran cerca de once mil venezolanos y centenares de
familias. Se han conocido las series de dificultades para esta poblacién, que van desde
problemas de conseguir empleo, deportaciones, casos de xenofobia, entre otros.

De esta manera, 10s contextos migratorios de origen y destino, las circunstancias por
las cuales las personas deciden migrar, los motivos directos e indirectos que dan inicio al
proceso de migracion, entre otros factores son heterogéneos y dinamicos. Asi de igual
manera, € ambiente sociocultural que recibe a los migrantes venezolanos en las ciudades
colombianas, puede ser digtinto al que provienen, dado esto, se puede generar cambios en

estetipo de poblacién al inicio de su incorporacién social, econémicay politica.
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Debido a paso de un ambiente social y/o cultural a otro, ubicarse en una nueva
sociedad, €l adaptarse alasdigtintas costumbresno resulta en ciertamedida sencillo. En estas
circunstancias se puede presentar “obstaculos” debido a que Valledupar es un lugar diferente
al que provienen la mayoria de los venezolanos y que algunas veces esto pertenecen a

condiciones culturales y econémicas digtintas, esto nos |lleva a preguntamos.

1.2.1. Pregunta deinvestigacion

Por lo anterior expuesto, se formula la siguiente pregunta de investigacion: ¢A qué se
enfrentan y como afrontan las familias venezolanas su proceso de adaptaci 6n en un contexto

sociocultural distinto a que provienen?

1.3. Objetivos

Seguidamente se plantean |0s s gui entes objetivos, de acuerdo a la pregunta formulada

parallevar a cabo lainvestigacion.

1.3.1. Objetivo general

Anadlizar @ proceso de adaptacion sociocultural de tres familias venezolanas

inmigrantes asentadas en el municipio de Valledupar, Cesar.

1.3.2. Objetivos especificos

e Conocer las caracterigticas sociales y culturales de los inmigrantes venezolanos
asentados en Valledupar, através de estudio del grupo familiar.

e Identificar las etapas que conllevan un proceso de adaptacion sociocultural en las
familias inmigrantes venezolanas que se encuentran asentadas en la ciudad de

Valledupar.
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e Analizar la experiencia migratoria de los tres grupos familiares identificados, desde

el acto migratorio, su asentamiento y modo de vida en la ciudad de Valledupar.

1.4. Justificacion

Deacuerdo alos objetivos planteados anteriormente, € proposito de estainvestigacion
es € esudiar @ proceso de adaptacion sociocultural de los inmigrantes venezolanos en la
ciudad de Valledupar, destacando que € indagar la experiencia 'y la memoria migratoria de
quienes se investiga puede dar a conocer € contexto histérico-biogréfico, identitario y
cultural desde los mismos, empezando a entender la adaptacién como un proceso, donde un
grupo o individuo deben modificar sus patrones de comportamientos para gjustarse al medio
social en € que se mueve.

De esta manera, se logra comprender desde otra perspectiva este tipo de fenébmenos
sociales, permitiendo conocerlo a profundidad y plantear dentro del marco académico
herramientas para posibles soluciones. Esto, de acuerdo a Santos (2007), que afirma que
acercarse al ser delos procesos migratorios para la comprension de su significado, permite,
asi mismo, tratar de hallar las causasy explicaciones delo que ocurrey, sobre esa base, trazar
su posible evolucién en d futuro por medio de ayudas como intervencién social, politica,
humanitaria o de otro tipo.

Por otraparte, este proceso i nvestigativo parte del andlisisa profundidad dela situacion
actual, desde la adaptacion sociocultural de los inmigrantes venezolanos, permitiendo
ahondar en la realidad de la problematica desde las vivencias mismas de |os implicados, es
decir, esto con € fin de poder brindar herramientas conceptuales y analiticas que permitan
orientar politicas publicas por parte de la administracion municipal y otras entidades

gubernamentales y no gubernamental es.
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Es importante destacar que esta invedtigacion es pertinente y urgente, siendo
trascendental hoy en dia, porque, ademas, es escasa la produccion de estudios cualitativos
acercadelamigracion venezolana en Colombia, especificamented estudio delainmigracion
y la adaptacién sociocultural en € pais. Por lo tanto, se busca ser pioneros en construir un
estudio que sirva para entender la magnitud de la probleméticay brindar posi bles soluciones.
Sabiendo, como plantea L edn (2005), “que los movimientos de la poblacion tanto al interior
como por fuera de un pais congtituyen una de las cuestiones que mas atencién harecibido de
los estudiosos de las ciencias sociales” (p. 60). En razon, son parte fundamental € objeto y

el abordaje de un estudio de este tipo.
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1.5. Delimitacién

La delimitacion del objeto de estudio es espacial, debido a que la stuacidon se esta
viviendo y observando en Valledupar, ademas, la migracion venezolana es cada dia méas
recurrente. Asi mismo, se ha percibido € ingreso y asentamiento de una poblacion cercana
al 37.058 de venezolanos (Migracion Colombia, 2020), Sin tener en cuenta los que ingresan
de manera irregular. Dicha ddimitacion, tiene como objetivo establecer y una poblacion
especifica de estudio, en este caso ala comunidad de migrantes venezolanos habitantes en la
ciudad enlosbarrios. Las familias ubicadas se encuentran en losbarriosla Victoriay Primero
de mayo. El tiempo necesario para desarrollar la investigacion, abordaje de poblaciéon y el

espacio empleado parallevar a cabo su desarrollo es de aproxi madamente un afio.

.
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Figura 1. Mapa de Valledupar dividido por comunas. Fuente: La voz del edil (2016).
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2. Aproximacion tedrica
Para el cumplimento de los objetivos y llevar un adecuado desarrollo de la
investigacion se plantea un marco historico, tedrico y/o conceptual y legal. En él se abordara
el momento histérico delamigraci dn venezolana hacia Colombia. Asi mismo, sedesarrollara
ladiscusion tedrica-conceptual delafamilia, lamigraciony su relacion; asi como larelacion
entre el proceso de adaptacion y sus implicaciones socioculturales en € modo de vida de
inmigrante. Por ultimo, se expone una serie dereferenciaslegal es que forman parte del marco

migratorio.

2.1. Marco histérico

Venezuela estd atravesando por un momento histérico Sn precedentes a nive
migratorio, puesto que este pais se ha caracterizado por ser un pais receptor de migrantes
provenientes de Europa y de otras regiones de América Latina. A lo largo dd siglo XIX,
recibié la llegada de alemanes, espafnioles y portugueses, debido a la bonanza petrolera y
agricolaen € pais. De acuerdo a Pellegrino (2003) en la década de los setenta alos ochentas
se incrementa el flujo migratorio desde la regiéon andina, ya que suben los precios del
petréleo. Esta situacion de bonanza que experimentaba Venezuela estimul6 la inmigracion
de gente cualificada. Sin embargo, a finales de los afios ochenta se presenta un “giro
migratorio”, Venezuela vive una crisis politica y econdémica, efectos de la recesion
econdmica, que generd un impacto negativo sobre los movimientos migratorios.

Sin embargo, esta tendencia se ha revertido en los Ultimos afos. La inestabilidad
econdémica, ingditucional y politica que atraviesa Venezueda ha motivado e exilio y

emigracion hacia otros paises delaregion, siendo Colombiael principal paisen ser € destino
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de sus ciudadanos. De esta manera Venezuela pasa de ser un pais receptor a un pais emisor
de personas.

Deacuerdo a Ledn (2018), se puede hablar de un seguimiento histérico del proceso de
emigracion de venezolanos hacia Colombia permite resaltar que este se ha llevado a cabo
unicamente desde 2015 hasta la actualidad, mientras que, s se habla de colombianos al pais
vecino, se harealizado en varias oportunidades por cuatro décadas.

En Colombia, las migraciones venezolanas durante | os Gltimos trei nta afios han sido de
proporciones modestas. De acuerdo a Naciones Unidas (2017), para 1990 habia 33.123
venezolanos residentes en Colombia. A partir de dicho registro, € crecimiento de esta
poblacion tendid a crecer de forma lenta; asi, en el afio 2000 paso a 37.200, y para 2015 se
percibio la presencia de 46.614. En términos porcentuales, la poblacion venezolana en

Colombiaincremento sus dimensiones en un 40 % dentro de un lapso de 25 afos.

2.2. Marco Tebrico

Nos permitimos presentar un marco tedrico y/o conceptual en € que se integren
digtintas miradas tedricas que discuten las categorias de analis's presentadas. Se dispone a

exponer |os € ementos que explican y sustentan lainvestigacion.

2.2.1. Migracion

La temética sobre la migracion, sempre ha tenido gran importancia en € campo
académico, que en digtintas &reas o disci plinas se haabordado € fenémeno migratorio desde
sus miradas. Razén de esto, la sociologia clasica ha brindado una fundamentacion historica
en e desarrollo de trabaj os sobre la migracion, la ciudad y la cultura, como es el caso, dela
Escudade Chicago, con Park (1928), donde se desarrollaron estudi os entre los afios de 1890-

1910 sobre inmigrantes europeos en los Estados Unidos.



25

La migracion, teorizada como un fendmeno sociologico, ha tenido variedad de
interpretaciones, definiciones, percepciones, conceptualizaciones y teorias desde distintas
perspectivas, que ha ampliado su campo de abordaje y enriquecen la explicacion socioldgica
de este fenomeno. Dentro de estas se ubican las teorias de las migraciones, que son aquellas
gue explican las causas que movilizan a los migrantes, como se convive con dlosy los
efectos tienen sobre los deméas y sobre elos su asentamiento en otro lugar. Podemos ubicar
tres conjuntos de posiciones tedricas, de acuerdo a Tornos (2006), las primeras, teorias
centradas en variables “macro”; las segundas, teorias centradas en variables “meso”; las
terceras, donde se ubican las teorias centradas en variables “micro”. Cada una con una vision
y enfoque digtinto.

El primer conjunto de teorias trata de explicar las macros-factores que influencian las
mi graciones basandose en las diferencias economicas e histori cas (condiciones estructural es)
gue median entre los paises de destino y origen. El segundo conjunto, € cual es de gran
importancia para esta invegtigacion, ya que estas se ocupan de condiciones sociales que
median entre las grandes cifras macroeconémicasy las personas. De acuerdo a Faist (2009),
estasanalizan la funcion de lasredes migratoriasy su papel condicionante e influyente enlos
procesos de transformaci 6n de estas mismas estructuras. Stark y Bloom (1985) sostienen que
la decision de migrar no la toman simplemente las personas “porque si”, sin embargo, estas
decisiones migratorias son un vehiculo para las familias que buscan aumentar las
probabilidades de supervivencia e ingresos.

Asi mismo, presentan la migracion como una actividad colectivay que tiene un poder
de cambio social, la cual modifica las condiciones econémicas, sociales e ingtitucionales
tanto de los paises emisores como receptores. Estos autores afirman que e establecimiento

de unared de conexiones constituye unaformade capital social. Esdecir, € hecho de migrar
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hace posible & establecimiento de redes de relacion entre @ pais de origen y destino.
Posi bilitando ser unared de apoyo e informacién existente entre losinmigrantes ya llegados
sus conocidos y parientes, 1o cual facilita a los inmigrantes asentarse y a encajar son otros
inmigrantes o propios (Tornos, 2006).

Lo anterior, explica que € primer contacto que tiene un individuo a su llegada a un
pais, posibilita brindar una ayuda de tipo insrumental 0 material y/o una ayuda expresiva o
inmaterial a otros familiares, amigos, conocidos, etc. Este es un capital social, que figura
como recurso valioso para los individuos, representando un poder a la hora de acceder a
recursos, cubrir neces dades, resolver problemas sociales, etc.

Por otro lado, lasteorias que toman en cons deracién la perspectiva micro son aquellas
que explican € fendmeno de la migracion a partir del sujeto individual, es decir que
identifican al individuo como unidad de analig's, tratando de explicar dicho fendmeno desde
laforma en como las personas toman la decisiéon de migrar.

Siendo asi, este es un fendmeno social, que de acuerdo a Falcdn (2012), tiene
dimensiones y efectos de tal magnitud y que estédn entrelazados de tal manera que no es
posible analizar cada e emento de manera aislada los motivos para migrar la decision, el
trayecto, lainsercién en la sociedad receptoray los vincul os con las soci edades de origen son
digintas aristas de la experiencia. La migracion es un proceso que afecta todas las
dimensiones de la existencia social, que desarrolla una compl ga dinamica propia.

Por lo tanto, la migracion, es un fendbmeno mundial que implica @ desplazamiento o
movimiento de individuos hacia otros lugares debido a causas sociales, politicas,
econdmicas, personales, culturales, entre muchas otras. Por su parte, para Arango (1985) “las

migraciones son desplazamientos o cambios de residencia a cierta distancia —que debe ser
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dgnificativa- y con carécter relativamente permanente o con cierta voluntad de
permanencia” (p.7). Estos desplazamientos nombran al individuo como migrante.

Desde una perspectiva mas amplia, Blanco (2002) asume la migracion como un
proceso que abarcatres subprocesos: la emigracion, lainmigraciony € retorno. Este proceso,
son movimientos que suponen para el sujeto un cambio de entorno politico administrativo,
social y/o cultural relativamente duradero. D e estos subprocesos, adoptamos la definicién de
inmigracion del Fondo Social Europeo (2007), € cual esun evento donde la persona o grupo
gue se desplaza deunterritorio paraasentarse en otro. Dicho desplazami ento puede ser dentro
de un mismo pais (Ilamado migracion interior) o de un pais a otro (llamado migracion
internacional). Ademas, la entrada a un pais de destino, suele reflgar pautas de migracion

historicas, conexiones familiaresy redes de migracion.

2.2.2. Familiay migracion

El acto migratorio constituye un evento de impacto para las familias, por lo tanto,
debemos reconocer que esta es “una institucion natural, un fenémeno pre juridico, una
realidad éico-social, una ingtitucion social cuya existencia da cobertura a las necesi dades
humanas de reproduccion, cuidados bioldgicos, formacion cultural y moral, creacion de
afectos y sentimientos, alimentacion o dotacion de status social” (Almendros, 2005, p. 29).
La familia figura como una organizacién social que regula, canaliza, y da significado a la
vida social.

Lafamilia esimportante en todo proceso dela vida social. Esta ha demostrado su gran
adaptabilidad para adecuarse a las continuas transformaciones sociales. La familia

desempefia un rol fundamental para la supervivenciay € desarrollo de la egpecie humana
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(Dughi, Macher, Mendoza y Nufiez, 1995). Como afirman la importancia que tiene esta es
innegabl e parala supervivencia del individuo y el moldeamiento de su personalidad.

Por otra parte, Ares (2002), define de familia desde una perspectiva de proteccién y
afecto que posibilita:

La unidn de personas que comparten un proyecto vital de existencia en comin que se quiere

duradero, en el que se generan fuertes sentimientos de pertenencia ha dicho grupo, existe un

compromiso personal entre sus miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad,

reciprocidad y dependencia (p.18).

A partir de las definiciones anteriores, se puede conceptualizar que la familia es €
conjunto de personas, reacionadas unas con otras, que comparten sentimientos,
responsabilidades, informaciones, costumbres, valores, mitos y creencias. Donde cada
miembro la mantiene en equilibrio, desde € rol que asume dentro de esta.

En cuanto a lostipos de familias, se ubican varios de los, uno, esla familia nuclear,
compuesta por dos adultos, que gjercen € papel de padres, y sus hijos. Este esun ideal de
familia, fruto del proceso urbanizable de la sociedad. Por otro lado, estan las familias
monopar entales, cuya convivencia es con un solo miembro dela pareja conformada con hijos
no emancipados. Ademas, es comun encontrar congituidas familias extensas, que incluye
otros parientes aparte de los padres € hijos, es decir, losabuel os, lostiosy |os primos, etc.

A partir de estas consderaciones y de acuerdo a Roman, Sandoval y Gabino, (2014)
proponemos abordar € estudio delarelacion migracion-familia, considerando quelafamilia
es una de los principales factores que propicia la migracion, debido a que sus integrantes
emigran para buscar mejores condiciones de vida para la familia y asi mismos. Siendo un
determinante para que esta presenta cambios o transformaciones que pueden llegar a tener

impacto en los grupos familiares migrantes, manteniéndose, desestabilizandose,
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desintegrandose o fortal eciendose. Ademas, la migracion de cierta manera es un proceso que
conlleva a reegtructurar la organizacién familiar, sin pretender la desintegracion total de la
familia.

Por otro lado, reconocer los impactos que tiene € proceso de inmigracion y de
emigracion sobre las cualidades y dindmicas de la estructura familiar, tanto en los lugares de
origen como en los de llegada, los cuales tienden a ser numerosos y continuamente
interrelacionados. Confirmando larelaci on estrecha entre migraci én-familia, donde cada una
de edtas dos partes aplica su efecto sobre la otra; por un lado, las condiciones del grupo
familiar influyen en d acto de emigrar, y este a su vez, cambia e impacta a la familia,
independi entemente sea en € pais de origen o en @ dellegada (Lagomarsino, 2005).

A suvez, para Aguirrey Cruz (2013), lafamiliaes:

Una de las ingtituciones socides que, tocada por el influjo migratorio, exhibe mecanismos de

reconfiguracion social en puntos como la relacién que mantiene la familia con susintegrantes

migrantes, las formas que asume egta relacion, los resultados que reflgjan las nuevas formas
imaginativas para sentirse familia durante la ausencia, sus cambios, sus adaptaciones

socioculturales y mas cuestiones internas. (p. 293).

De esta manera, € proceso migratorio tiene para las familias la intencion de asegurar
su reproduccion y sobrevivencia.

Es reconocible entonces que la migracion genera un gran impacto en la dindmicay asi
también cambia las formas familiares y un cambio en d modo de vida de estas. Es por €lo
gue en esta investigacion abordamos € tema de la migracion relacionado con la familia,
intentando una visién integral que dé cuenta de los multiples factores que se dan en € acto

de migrar y las probleméticas que sumergen en losinmigrantes.
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2.2.3. Caracteristicas socioculturales

Debemos entender, primeramente, que las caracteristicas son las propiedades de una
noci Gn 0 concepto, estas g ercen un papel fundamental en la descripcion y congtitucion de un
concepto. En este caso, las caracteristicas nombran las cualidades que distingue una
poblacion determinada, la poblacién inmigrante, que esaquella que entraa un pais diferente
al de origen para establecerse en é. La cual, ademas, se distingue por ser heterogénea.

De acuerdo a lo anterior, se indagaron dos investigaciones realizadas por (Basabe,
Zlobinay Péaez, 2004; Bonillay Tobdn, 2019) sobre las caracteristicas sociales que poseen
los inmigrantes, las cuales permiten identificar aquellos elementos caracteristicos que son
propios para el estudio de dicha poblacion. Entre estos se ubica: la composicion familiar y
proyectos de vida, las condiciones en € pais de origen, el lugar de procedencia y las
posibilidades deretorno, larazén de emigrar, sus ocupaciones, las condiciones de residencia,
espacio de convivencia, € perfil educativo y laboral, la consecucion de empleo y situacion
laboral, la percepcidn, redes socialesy solidarias y la participacion de asociaciones.

Estas caracteristicas hacen parte de la heterogeneidad de la poblacién inmigrante, las
cuales son relevantes en € proceso de migracion y para € estudio de la adaptacion de la
poblacion inmigrante en € nuevo lugar en @ que se asienta. Dichas caracterigticas son
determinantes, puesto que indican aquellos aspectos de mayor relevancia que configuran €
modo de vida queteniay tiene la poblacion emigrante.

Por otra parte, un aspecto fundamental de todo tradado de una persona de su lugar de
origen hacia otro destino es d de experimentar un cambio en su entorno cultural. Espor elo

gue es de vital importancia centrarnos primeramente en la definicién de la cultura, para
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entender y exponer las caracteristi cas cultural es que presenta una poblaci on inmigrante deun
lugar determinado.

De acuerdo con Narbona, et al. (1993), “la cultura designa el patrimonio social de los
grupos humanos, y que puede comprender todo tipo de conocimientos, creencias, normas,
valores, simbolos e ideol ogias, conformando un s stema de comportamientos que seran 'y son
transmitidos generacionalmente” (p. 252). La cultura es algo vivido y compartido por un
colectivo y permiten que tengan una identidad en coman.

De esta manera, la cultura comprende lo relacionado alos valores, creencias, lenguaje,
conocimiento, tradiciones y estilos de vida a través de los cuales un grupo poblacional
expresasu humanidad y su significados que dan asu existencia. ASmismo, para Tylor (1975)
lacultura es “un todo complg o queincluye d conocimiento, las ciencias, € arte, lamoral, €
derecho, las costumbres y otras capacidades y habitos adquiridos por € hombre en cuanto
miembro de la sociedad” (p. 29). Estas conceptualizaciones parten del sentido que la cultura
es un englobado simbdlico, estructural, normativo y comportamental. De igual manera,
digtintos autores han teori zado sobre la natural eza de la cultura, reconociendo que este esun
hecho total mente social.

Por otra parte, al referirse que esuna caracteristica cultural, esta es la que le da sentido
e identidad a un grupo social. Por |o tanto, la poblacion inmigrante mantiene una identidad
cultural que los representa, como sus costumbres, practicas, tradiciones.

Por |o tanto, dentro del proceso de migracion, se presentan a digtintas caracteristicas
gue van desde las caracteristicas de la sociedad de residencia, idioma, diferencias culturales,
separacion de la familia, inestabilidad econémica y politica en la sociedad de origen, la
habilidad para aprehender un nuevo sstema cultural y € apoyo social que reciben, asi como

variables individuales (rasgos de personalidad, nivel educativo, costumbres culturales,
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autoestima, tradiciones y los roles de género) que se encuentran antes y durante el proceso
deinmigracién (Vargas, 2013). Todas estas caracteristicas y/o factores en conjunto influyen
en las motivaciones de las familias inmigrantes para tomar la decision de migrar y asentarse
en un nuevo lugar, permitiendo la configuracion desde un primer momento de la futura y

posterior adaptacion.

2.2.4. Adaptacion sociocultural

El primer acercamiento tedrico queintento comprender € proceso de adaptacion fuela
teoria del Mdting Pot —Crisol de razas- de Lambert & Taylor (1990), estos autores
consderaron la idea basica de que losinmigrantes, independientemente de su origen étnico
y cultural, una vez que llegan a la sociedad de acogida asumen poco a poco la nueva cultura
como propiay van construyendo con todos | os demas una vida cultural comun.

Sin embargo, estateoria es en la actualidad criticada y refutada. Larazén, es que no es
posible una completa asimilacion de dos culturas, solamente se desarrolla una adaptacion y
socializacion, méas no un amalgamiento, dentro de la cultura dominante.

Por lo tanto, entendemos la adaptacion sociocultural es un proceso de aprendizaje de
la cultura (lengua, costumbres y normas sociales) que suele ser lineal, aumentando con la
veterania en la sociedad de acogida (Ward et al. 2001). Asi mismo, se refiere a la distancia
cultural entre el pais de origen y € de acogida, es uno de los principal es factores que actia
como moderador entre e proceso deaculturaciony losresultadosdel mismo (Searle & Ward,
1990; Ward et al. 2001).

El término adaptaci 6n sociocultural ha sido propuesto paradescribir € proceso cultural
através dd cual los inmigrantes son capaces de establecer relaciones constructivas en una

nueva cultura, la cual estara de una manera determinada por |os recursos que losinmigrantes
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obtengan, incluyendo las oportunidades escolares, salarios, fluidez en € idioma, apoyos
gubernamentales y las interacciones social es que se establ ezcan dentro de la comunidad que
losrecibe,

De acuerdo a Basabe, Zlobinay Paez (2004) las personas que realizan la inmigracion
estan sumergidas en una nueva cultura que no les es familiar. Aquello que hasta ahora veian
como laforma correctade ver d mundo y actuar en é, se contrasta con otra realidad digtinta.
Entonces surge la necesidad de hacer frente ala situacién que, por un lado, cuestiona lo que
losindividuos habian aprendido y val orado durante toda su viday por € otro, exige adquirir
nuevos conocimientosy habilidades para actuar competentemente en la sociedad de |l egada.

Por su parte, para L estage (2001) € individuo se somete a un proceso de inscripcion en
el lugar de llegada que supone que uno seinvolucre en un empleo y establezcarelaciones en
un barrio con vecinos, asi como en una ciudad. Dicho proceso esun aprendizaje cultural para
el migrante, € que se apropia de conoci mientos, tales como, contacto de apertura con otros,
intercambio, retroalimentacion y afrontamiento de los problemas de la vida cotidiana.

Ademas, la adaptacion esta condicionada a que el inmigrante sati sfaga sus necesi dades
gue van desde su seguridad, salud, consecucion de empleo, construccion de relaciones
interpersonalesy tiempos de ocio; las cuales depende del grado de dificultad y la diferencia
cultural entre e pais de acogida y € de origen. Los inmigrantes, de acuerdo a Ferrer et al.
(2014), pueden presentar cambios a niveles “fisicos (¢j.: nuevos espacios 0 habitats de vida),
biologicos (g.: nueva alimentacion, enfermedades), politicos (g.: pérdida de autonomia y
participacién), econdmicos (g.: nuevo empleo y salario), culturales (g.: diferente lengua o
acento, musica, religion, fiesas) y sociales (g.: nuevas relaciones interpersonaes e
intergrupales, etc.)” (p. 561). Estos cambios o modificaciones se van asumiendo con la

adqui sicion de nuevas habilidades sociales en un ambiente diferente.
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Ahora bien, autores como Vargas (2013), afirman que la adaptacion para los
inmigrantes puede ser mas dificil cuando existen importantes diferencias culturales entre €l
paisdeorigeny € nuevo paisreceptor. Ademas, agrega que, para el logro de una adaptacion
exitosa por parte de los inmigrantes, estos “tienen que ser capaces de establecer relaciones
cordialesy significativas con € grupo huésped y, al mismo tiempo, desarrollar un conjunto
de actitudes podtivas que les permitan una convivencia respetuosa” (Vargas, 2013, p. 18).

Por otra parte, dentro de este proceso de adaptacion entra lo que se denomina
asimilacion, que es la adaptacion de un grupo social o énico. De acuerdo ala OMI (2006),
esta significa la adopcion dd idioma, tradiciones, valores y comportamientos e incluso de
cuestiones vital es fundamentales y la modificacion de los senti mientos de origen.

Se debe reconocer que la asmilacion un aspecto de importancia, la cual guarda una
estrecha relacion con lamigracion. Asi como laintegracion, que viene siendo una estrategia
por medio dela cual losinmigrantes mantienen actitudes positivas hacia su culturade origen
y a mismo tiempo establecen interacciones cercanasy s gnificativas con los miembros de la
sociedad de residencia. Lo cual permite, de acuerdo a Vargas (2013), que los inmigrantes
mantengan viva dicha cultura de origen.

Los dos aspectos anteriormente mencionados, que son parte dentro del proceso de
adaptacion sociocultural, de igual manera, hacen parte de la experiencia migratoria o la
"experiencia vivida" de los sujetos sociales (inmigrantes) remite al conjunto de creencias,
habilidades y repertorios culturales que dan sentido a sus acciones en & contexto socia e
histérico donde se producen (Thompson, 1977). Siendo fundamental en la vida de las
personas, puesto que configurasu historiade viday € ritmo en como afrontan y seintegran.

Asi mismo, Basabe, Zlobinay Paez (2004) consderan que la experiencia migratoriay

las emociones a dla vinculadas estéan relacionadas, debido a que las personas experimentan
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emociones postivas. orgullo, alegria y tranquilidad, y emociones negativas. rabia,
indiferencia y pena. Ademas, esto tiene incidencia en @ proceso de adaptacion de los
inmigrantes en el territorio a donde migraron.

Para Cozzani (2004), tiene otro sentido las experiencias migratorias, esas.

Enfatizan la funcion movilizadora de la bisqueda de continuidades en estas redes, reducen la

accion de amigos y “paisanos” a la mediatizacion de las diferencias y de la conciencia de la

ruptura que sobrevino con las précticas sociales en |os primeros afios después de lallegada, y

redimensonael rol del nacleo familiar en la construccion del nuevo espacio de vida (p.13).

Es decir, que su funcién es permitir establecer y fortalecer las nuevas relaciones
interpersonales nacida a partir de la integracion y asmilacion de los inmigrantes en el
contexto sociocultural en € que se asientan.

Por ultimo, cuando se hace referencia a modo de vida, se define como € conjunto de
caracteristicas mas generales de un pais en su sociedad y representa € modo de vivir y
reproducirse, por lo que lo integran un conjunto de elementos como: la lengua, las
condiciones del territorio, la cultura, las tradiciones y la autoconciencia. Influye en la
actividad de las personas, las clases y los grupos sociales bajo las condiciones de cierta
formacién soci oecondmica.

Al hacerse referencia al modo de vida, también se habla de tipo de migracién, de
acuerdo a (Tizon, 1993), este serefiere a las preferencias de un modo de vida de acuerdo a
las actividades que realicen las personas en consonancia con su proceso vital, es decir,
actividadesquerealizaba el individuo y le permitia garantizar su supervivencia, que sevieron

afectadas negativamente y motivaron € desplazamiento de este.
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2.3. Marco legal

En Colombia se ha establecido periddicamente directrices | egal es que se encaminan a
la llegada de ciudadanos extranjeros al pais, € cual esta congituido por lineamientos
congtitucionales, decretos y convenios de la Organizacion Internacional para las
Migraciones. Por |o tanto, se establecen acciones que la normatividad colombiana dicta con
respecto ala migracion.

Primero, por orden congtitucional se debe garantizar a |os extranjeros en el territorio
nacional derechos y deberes. Se edtablecieron una serie de medidas, con la creacién de
Sisema Nacional de Migraciones, con € fin de disefiar y gjecutar politicas publicas, planes,
programasy proyectos paralos migrantes.

De esta manera, en 2009, a través de un documento CONPES 3603, se establ eci eron
las bases de la politica migratoria desde un enfoque integral que pretendia la defensa,
proteccion y garantia de los derechos de los inmigrantes y emigrantes. Posteriormente, se
expidio d Decreto 834 de 2013 d cual regula la migracion en Colombia, estableciendo €
régimen de visadosy permisos deresidenciay trabajo, las condiciones deresidencia del pais,
el régimen de control alos extranjerospor parte delaautoridad migratoria, asi como el monto
de sanciones si se transgreden los procedimientos. Asi mismo, bajo la Resoluciéon 5797 de
2017, se creaun Permiso Especial de Permanencia.

Con €l incremento del ingreso masivo de ciudadanos venezolanos al pais en el 2018,
se formularon nuevas medidas para regular la entrada de estos, por medio de un plan
multisectorial y la creacion de un registro administrativo de migrantes venezolanos en
Colombia. Esto permitio definir € estatus migratorio de la poblacién venezolana dentro del
pais. De acuerdo a Migraci 6n Colombia (2020), se encuentran los nacional es venezolanos en

condicion regular, los colombianos retornados con sus familias, los inmigrantes con Permiso
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Especial de Permanencia—PEP-, los migrantesirregulares, por ultimo, los pueblosindigenas

en territorios de frontera, es decir, son pueblos que viven entrelas fronteras de ambos paises.

2.4. Operacionalizacion de categor ias

Laoperacionalizacion de las categorias de edtainvestigacion serarepresentada através
de un cuadro. Este proceso congta de tres etapas:

a) Definicion nominal, conceptual o constitutiva de la categoria principal: consiste en
establecer con base alateoriay mediante € uso de otros términos.

b) Definicion real de subcategorias: significa descomponer la categoria principal, para
luego identificar y determinar las dimens ones rel evantes para € estudio.

c) Definicion operacional delasunidadesdeandlisis: establecer lasunidadesdeandlisis
para cada subcategoria, proponiendo i nstrumentos de medicion.

Paralainvestigacion serequiererealizar € proceso de operacionalizacion, en baseala

categoria, sub categoriasy unidades de andlisis:



OBJETIVO GENERAL: Analizar @ proceso de adaptacion sociocultural detres

familias venezolanas inmigrantes asentadas en € municipio de Valledupar, Cesar.

OBJETIVOS CATEGORIA | SUBCATEGO UNIDAD DE
ESPECIFICOS RIAS ANALISIS
Conocer las caracteristicas Familia, redes
socialesy culturalesde los sociales, trabajo,
inmigrantes venezolanos Caracterigicas | territorio, educacién
asentados en Valledupar, socioculturales (Searle & Ward,
Cesar, através de estudio del 1990).
grupo familiar.
Identificar |as etapas que
conllevan un proceso de
adaptaci 6n sociocultural en
o Etapas de Momentos de
las familiasinmigrantes Adaptacion edleptacion edeptacion
venezolanas que s sociocultural
encuentran asentadas en la
ciudad de Valledupar.
Analizar la experiencia Preparacion, acto
migratoria delostres grupos migratorio,
familiares identificados, Experiencia asentamiento y
desde € acto migratorio, su migratoria modo de vida,

asentamiento y modo de vida
en la ciudad de Valledupar.

integracion (Tizén,
1993)

Cuadro 1. Tabla de categorias. Elaboracion propia
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3. Metodologia

El enfoque en el que se basa la investigacion es cualitativo, definido como: “un
conjunto de préacti casinterpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y convierten
en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos” Hernandez, et al. (2006). Por lo tanto, permite comprender de maneraintegral
el fendmeno a estudiar, conociendo las distintas experiencias que se presentan en € proceso
de adaptacion.

Por otra parte, dicho enfoque permite la comprenson de una realidad que surge de la
interaccion cotidiana de sujetos, a partir de un proceso histérico en  cual participan distintos
actores sociales, se rescatan y valoran las particularidades, la valoracion de lo subjetivo,
cotidiano, cultural y vivencial en el proceso. A través de € se obtienen descripciones,

concreciones, conceptosy teoriasa partir del andliss de datos obtenidos.

3.1. Técnicas derecoleccion deinformacion

Deigua manera, del abordaje etnogréfico, srve de herramienta paralarecol eccion de
informacion, este "implica € desarrollo del proceso a través del cual se lleva a cabo la
instancia fundamental de la investigacion, explicitada con relacion al trabajo de campo y la
realizacion de la observacion participante” (Aguirre Baztan, 1995, p.6). En la medida que
serd de suma importancia para conocer la realidad -modo de vida- de nuestra poblacion de
estudio.

El método de recol eccion de informaci 6n que se utiliza es @ estudio de caso, definido
como aquella indagacion empirica que: “investiga un fendmeno contemporaneo dentro de su

contexto real de existencia, cuando los limites entre € fenomeno y € contexto no son
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claramente evidentes y en los cuales existen multiples fuentes de evidencia que pueden
usarse” (Robert Yin citado por Sandoval, 2002, p. 91). De manera practica el estudio de caso
permite conocer especificamente € proceso de adaptacion sociocultural de las familias
inmigrantes, y las etapas que € mismo conlleva; con € fin de tener mayor informacion, y
gue la vez sean mas veracesy delimitadas acerca dd fendmeno de inmigracion. Ademas, €
estudio de caso, abarca una diversdad de fuentes y técnicas de recogida de informacién y
dependiendo de su enfoque se adoptan unos métodos.

En este orden de ideas, se recurre a otros méodos de recol eccion de informacién con
los que se trabaja como, las entrevistas semiestructuradas, la observacion no participante,
publicacionesde prensa, y lautilizacién del diario de campo; las cuales son fuenteimportante
para enriquecer esta investigaci on. Estos métodos facilitan alin més e proceso metodol 6gico

delainvestigacion y favorecen a fortal ecer la discusion de los resultados.

L as personas que son parte de la muestra, suministran
Entrevisas

Fuente de informacion como fuente primaria.

informacion Las fuentes documentales; impresas, audiovisuales o

Documentos
dectronicas.

Cuadro 2. Fuentes de informacion posibles que se pueden utilizar en la investigacion

egtablecida

3.2. Poblacion y muestr as de estudio

Se selecciona a tres familias venezolanas, asentadas en la ciudad de Valledupar que
residan desde hace masde un afio y se encuentren ubi cadas en distintos sectores dela ciudad,

las cuales pertenecen alos estratos Uno y Dos. Dichas familias son de distinta tipol ogia, una
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familia extensa integrada total mente por venezolanos que |legaron a mediados del 2018 ala
ciudad de Valledupar, una familianuclear en el barrio La Victoria de la ciudad de Valledupar

y la otra familia nuclear, ubicada en € barrio Primero de mayo.

3.3. Método de andlisis de datos

Primeramente, sellevaron a cabo las entrevistasa dos grupos familiares que selograron
contactar € afo pasado. Egtas entrevigtas facilitaron que otra familia que no estaba
sdleccionada, se interesard en participar en lainvestigacion. Antesde iniciar las entrevigas,
seinformo alos participantes € objetivo de las mismasy un consentimiento informado para
la autorizacion para la grabacion de estas. Con la autorizacion de los participantes las
entrevisas se grabaron en medio digital. Se realizaron las entrevistas de manera grupal
individualmente en los lugares de resdencia de |os participantes, para poder brindarles la
privacidad y confidencialidad, y que estuvieran en un lugar comodo.

Seredlizardn dostipos de entrevidas, la primeraen la cual serealizaran preguntas mas
abiertas y generales (ver anexos), y la segunda con un tipo de preguntas mas especificas
dependiendo de la trayectoria de las entrevistadas (que fueron surgiendo en € transcurso de
las mismas) y sus experiencias viviendo en la ciudad de Valledupar.

En este punto se describen las digtintas operaciones que sellevaron a cabo con los datos
obtenidos, ubicandose de la siguiente manera: clasificacion, registro, tabulacion y
codificacion, s fuere € caso. Una vez realizadas las entrevistas, se llevaron a cabo las
transcripciones de las mismas. Para la codificacion y categorizacion de la informacion se
clasficaron de acuerdo a los objetivos planteados. Pogteriormente, se organizd la

informacion en una matriz, que permitiera su analiss e interpretacion.
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4. Analisisy discusion deresultados

En ede apartado se presentan los resultados obtenidos a través de las entrevistas
realizadas a los tres grupos familiares de poblacion venezolana sel eccionados. De acuerdo
con | os objetivos, se analizaron seis categorias, entre las cual es se encuentran: caracteristicas
del migrante, acto migratorio, caracteristicas familiares comunes, modo de vida, redes

socialesy solidariasy percepcion. Los resultados se presentan por objetivos especificos.

4.1. Conocer las car acteristicas sociales y culturales de los inmigrantes venezolanos

asentadosen Valledupar, atraves del estudio del grupo familiar.

Desde larealizacion de entrevistas alos integrantes de dos grupos familiares venezolanos, se
comprobd que su experiencia migratoria es altamente influenciada por situaciones externas
e internas, que configuraron de distinta manera su acto migratorio. La primera familia
(familia 1), que llegaron desde € estado de Zulia a mediados del 2018 tomaron la decison
de emigrar de Venezuela por la situacion econdmicay social del pais que los habia af ectado
de gran manera, debi do a quelas personas quetrabajaban dentro del nicleo familiar perdieron
sus empleos, |os servicios publicos de su residenciallegaron a ser nulosy la consecucion de
alimentos cada diaeramasdificil. Por estarazon, en palabrastextuales, “tomamosla decision
un dia deirnosde alla, la estdbamos pasando muy mal. Habia dias que no teniamos ni que
darles de comer a los chamitos”.

Por otro lado, la segunda familia (familia 2) entrevistada expresa que ‘“nuestra
situacion es como la de todos los venezolanos aqui, tuvimos que irnos de Venezuela porque
no habia comida...nos mataron un primo, lo que nos hizo venirnos pa’, aca”. De etamanera,
se evidencia las distintas Stuaciones que llevan a las familias a tomar la decisién migratoria

de salir de su pais.
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En cuanto, al momento de su salida, estas familias no contaban con € dinero suficiente
ni con la capacidad adecuada para comenzar € trayecto de emigrar, asi que recurrian a
préstamos de otros familiares o conocidos y asi era posible que salieran del pais. Estas
familias salian de Venezuela en “carros piratas” que los llevaban hasta una de las tantas
“trochas” clandestinas que se encuentran llegando al paso fronterizo llamado “La raya”, en
Paraguachdn, debido a que muchos de los venezolanos que ingresan a pais, no cuentan con
pasaporte 0 permisos de ingresos que exigen las autoridades migratorias. En este recorrido,
los migrantes deben sobornar 0 pagar, segun un integrante, “de 30.000 a 50.000 pesos
colombianos... para que nos dejaran pasar la guardia”, y llegar a Maicao, como primera
paraday seguir con su trayecto, que lestoma de uno a tres dias.

Lafamilia 1, expresa que algunos de sus integrantes decidi eron quedarse Mai cao, otros
irse a Riohachay solo uno lleg6 de primero a Valledupar. Para los que decidieron quedarse
en primer momento en La Gugjira, sevieron obligadosallegar a Valledupar tiempo después,
porque debido a su condicion de inmigrante no lograron conseguir un empleo. A diferencia
de las familias 2 y 3, se ubicaron de manera inmediata en el barrio Primero de mayo de
Valledupar, a su llegada. Respecto al tiempo de permanecer en Colombia se encontré que
prima el desconocimiento y la incertidumbre, s bien son distintas las razones para las
familias cuanto tiempo estaran en el pais. Entre éstas se encuentran “dejar todo en poder de
Dios”, “he creado un vinculo aqui en el Valle” y la desesperanza de una meoria proxima en
términos econdmicosy politicos de Venezuea.

En & proceso de las entrevidas, se indago sobre las caracteristicas familiares que
comparten los ciudadanos venezolanos, en esta se evidencio que la gran mayoria de los
migrantes tienen familiares en Colombia, pero que no mantenian contacto 0 comunicacion

con ninguno de estos antes de su llegada, puesto que no viven en Valledupar, donde se
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asentaron. Asi, que para ellosles fue importante retcomar la comunicacion con sus familiares
en  pais, porqueles permitié encontrar una ayuda momentanea o un apoyo en medio de su
Stuacién. Los entrevistados, también concuerdan que el estar separados del resto de sus
familiares en Venezuda es dificil, lo que ha posibilitado € quebrantamiento de sus
relaciones. Buscando como alternativas la comunicacién por medio de chats en redes
sociales, video llamadas, envio de transferencias monetarias o remesas y hasta € hecho de
traer otros familiares hacia Colombia.

Ademas, | os parti cipantes, concuerdan que la familia es un aspecto fundamental y vital
para € sogtenimiento de las relaciones, la union y la ayuda mutua. Siendo esta una
responsabilidad para todos los integrantes del grupo, reconociendo que € asentarse en un
nuevo lugar ha configurado la dindmicafamiliar, en cuanto, ala afectividad, |a comunicacion
y laautoridad.

En cuanto, a los proyectos/planes familiares y personales, estos distan entre los
migrantes. Algunostenian en su pais de origen negocios propios, € cual era su sustento para
la satisfaccion de sus necesidades. Otros, tuvieron que dejar sus proyectos estudiantiles, en
el caso delosjovenes, para dedicarse a trabajar tanto en Venezuela como en Colombia. Por
otro lado, una familia compartia un proyecto en comun, la venta de comidas rapidas, € cual
esperan obtener recursos para emprender su negocio en la ciudad de Valledupar.

Con respecto al modo de vida, todos|os migrantes tenian un modo de vida diferente en
su pais de origen. De acuerdo a susrelatos cada familia presentaba una actividad diferente,
una mantenia un negocio propio, otra tenia empleos formalesy otralos padres trabajaban en
centro comerciales. Frente a las condiciones de vida de los migrantes, todos reconocen que
su vida cambi6 en tres momentosy de acuerdo al planteamiento de Tizon (1993). El primero,

cuando € expres dente Hugo Chavez comienza su gobierno y la situacion econémica del pais
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comienza a complicarse, a pesar de contar con recursos y subsidios estatales. Segundo,
cuando Nicolds Maduro, llega a la presdencia y la calidad de vida, de acuerdo a los
entrevistados, empeora; |levando auna crisishumanitaria econdémicay social al pais. Tercero,
cuando deciden emigrar a Colombia, como afirma un entrevistado, “empezar de cero en un
pais desconocido para nosotros”.

La vida de un ciudadano venezolano en su pais de origen, es distinta ala realidad que
vive en Colombia. Contaban con mayores facilidades, subsdios, viviendas propiasy otros
recursos, a pesar de dllo, esto no les permitiatener unavida digna por ladelincuencia, lafalta
de recursos de primera hecesidad y la desigualdad. Hoy, |os venezolanos gque se encuentran
en Valledupar no se dedican paralo que se prepararon, la mayoriatiene un empleo informal,
viven condicion de arriendo. A su llegada, afirman algunos entrevistados, que para ellos fue
dificil conseguir donde ubicarse, puesto que, no tenian los recursos suficientes para € pago
de unavivienda. También, la consecucion de empleo, fue una barrera, debido a que algunos
no contaban con pasaporte ni permisos de trabajo. Paralos nifios y jovenes venezolanos, €l
continuar con su educacion también fue un impedi mento, porque en su momento, no podian
acceder alasinstituciones publicas.

En general, para los entrevistados, concuerdan que las condiciones de vida en
Venezuela, no fueron las megjores, pero tenian todo lo que hacia parte de ellos, sus demas
familiares, amigos y aspectos que hacian parte de su identidad. Al llegar a un nuevo pais,
tuvieron quereconstruir y buscar de manerainmediata una nuevaforma de vivir y sobrevivir,
con las dificultades econdémicas, socialesy culturales.

Sobre las redes sociales y solidarias se conocio, primero, que una de estas familias
recibié apoyo econdémico de otros familiares colombianos para venir hacia Colombia. Las

otras familias, han recibido un apoyo emocional y un acompafiamiento por medio de
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llamadas 'y lasredes social es, de otros familiares. Esto ha pos bilitado, que a pesar de quelos
vincul os se fueron debilitando después de permanecer un lazo de tiempo distanciados de sus
seres queridos, buscan alternativas que | es permitan reafirmar lazos vitales.

Por otro lado, lasrelaci onesinterpersonal es han s do importantes paral os venezolanos,
estas les han permitido adentrarse en el entorno. El proceso de hacer iniciar amistades con
connacional esvenezolanosy propios, lesfacilité desde un primer momento tener un contacto
con otras personas y formalizar lazos, abriéndose paso para establecer nuevas relaciones
fuerade su nacleo familiar.

Este proceso seles haresultado facil, porgue han encontrado gustos comunes con los
locales en la mlsica, la comida, las actividades de esparcimiento, historias de vida; entre
otros aspectos. Ademas, |os inmigrantes venezolanos han creado unared de apoyo continua
gue les ha permitido conocerse y mantener una comunicacion con otros, con la creacion de
grupos de WhatsA pp, paginas como “venezolanos en el valle” en Facebook. Como lo afirma
un entrevistado, “gracias a Facebook, he podido conocer gente de mi propio pais,
encontrarnos, ir a tomarnos algo... saber de su experiencia y cOmo la han pasado aqui. He
ayudado a gente, como un compadre que me ayudo a conseguir un trabajito aqui”. Estas
alternativas, les han permitido no solamente mantener contacto y convertirse en redes
solidarias, también en plataforma de union para reunirse y crear grupos asociativos para la
defensa de sus derechos, asi, congruir espacios de didlogos que les han servido para
salvaguardia de estos.

Sobre formas de parti ci paci 6n politica, se encontré que escas nula su participacion en
eventos de este caracter ni tampoco en organizaciones de la vida civil. En cambio, han
accedido a programas gubernamental es, como acceso al SISBEN, ayudas humanitarias de la

Organizacion Internacional paralas Migracionesy recursos de I ngreso Solidario.
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Por otro lado, los espacios de encuentro, como las tiendas de barrios, los parques,
lugares de trabajo, de estudio; entre otros, les permiten a los ciudadanos venezolanosy a los
valduparenses conocerse y entenderse, debido a que resaltan que una barrera ha sido €
lenguaje o la forma de expresion. “Cuando Ilegamos, la gente de aqui no entendia algunos
dichos, nombres, palabras o situaciones... iba uno al depdsito (tienda) el acento lo
delataba... chamo una milanesa por favor... el de la tienda no entendia y tocaba senialar lo
que uno queria”, comentd un entrevistado de la familia 3. Estas situaciones, que son
cotidianasy se presentan al dia de hoy, en los nuevosinmigrantes no son impedi mentos para
adaptarse a un nuevo entorno sociocultural distinto a que provienen.

Por otro lado, las formas de convivencia que se han establecido entre venezolanos'y,
venezolanos y colombianos son en su mayoria entre vecinos cercanos, establ eciendo lazos
de ayuda, soporte y comunicacion. Evidenciando comparierismo, solidaridad, amabilidad.
Sin embargo, se debe resaltar, segun reportes de la prensa local, se han presentado casos
aidados en la ciudad de actos delincuenciales o malas conductas de parte de algunos
venezolanos!, afectado laimagen sobre la poblacion migrante.

Siguiendo, al hacerse referencia al modo de vida y percepcion sobre €l territorio, se
evidencia que presentaron cambios sobre estos. Tenian modos de vida diferentes cuando
esaban en Venezuela, rutinas digtintas, adoptaron otros habitos, nuevas y mayores
responsabilidades. Vivir en Venezuda anos atras, sefldlan los entrevigados, era

relativamente bueno en algunos aspectos, pero la calidad de vida es pésima, “el Estado

venezolano puede brindar todas las ayudas y eso no mejora por ningun lado, cada dia se

1 Castro, R. (2019, febrero 12). Venezolanos en Valledupar. El Pilén. https://el pilon.com.co/l os-venezol anos-
en-valedupar/, Cotes, C. (2020, agosto 25). Azotados por la migracion de ddincuentes. El Pilén.
https://el pilon.com.co/azotados-por-la-mi graci on-de-delincuentes/



https://elpilon.com.co/los-venezolanos-en-valledupar/
https://elpilon.com.co/los-venezolanos-en-valledupar/
https://elpilon.com.co/azotados-por-la-migracion-de-delincuentes/
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amanecia y se seguia amaneciendo peor... alla el problema es de hambre, de medicina, de
todo lo que roban y no le dejan na’ al pueblo”, airmd un entrevistado. Esta situacion ha
Ilevado a los migrantes a llegar a Valledupar. Reconociendo que el panorama es digtinto,
pero donde es evidente las neces dades, mas para aquellos que han tomado la decisiéon de
migrar.

Vivir en Valledupar, tiene susventajas y desventajas, entre las primeras, se encuentra
guelosmigrantestienen la pod bilidad de encontrarse con otros familiares, me orar su calidad
y la cercania entre ambos paises. Ademas, la smilitud entre culturas colombianas y
venezolanas, la facilidad de tener un permiso de permanencia para un empleo, la cercania de
loslugares dentro dela ciudad, el idioma (a pesar de ciertas diferencias) y la oportunidad de
mejorar su situacion econdémica. Con respecto a las desventajas, se encontré que el costo de
vida esrelativamente elevado (en Venezuela gozaban de ayudas edtatales), lainseguridad, €
climay la separacién de otros seres queridos y objetos personal es.

Sin embargo, en € tiempo quellevan viviendo lasfamilias entrevi sadas, se han sentido
bien y a gusto, ya que han encontrado semejanzas culturales, han compartido momentos y
han consgtruido una comunidad que las ha facilitado a acceder a recursos, préstamos
monetari os, acceso a servicios de salud especial 2, arrendar viviendas por sus propios medios,
conseguir empleos e integrarse a un ambiente sociocultural distinto al que provienen.

Conrespecto, al acceso alaeducacion delos nifiosy jovenes inmigrantes venezolanos,
en un primer momento fue dificultoso y limitado, ya que algunos no tenian su Stuacion

migratoria definiday € ingreso a una institucién educativa dependia de esto. Para otros, su

2 Ovalle, L (2020, noviembre 18). Inauguran centro médico para migrantes venezolanos en Valledupar. El
Tiempo. https://www.eltiempo.conycol ombi alotras-ciudades/habilitan-centro-medi co-para-mi grantes-
venezol anos-en-vall edupar-549662



https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/habilitan-centro-medico-para-migrantes-venezolanos-en-valledupar-549662
https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/habilitan-centro-medico-para-migrantes-venezolanos-en-valledupar-549662
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proceso de incorporacion a sistema educativo colombiano, en términos de adaptacion,
comentan, no fue sencillo, debido ala introduccién de nuevos términos, nuevas as gnaturas,
ssema de calificaciones, tipologia de examenes, conocimientos previos, entre otras
dificultades.

Por otra parte, paralosjévenes que han estado interesado en continuar con sus estudios
técni cos, tecndlogos o universitarios, afirman, que presentan cierta desventaja, pues € acceso
a las ingtituciones es limitado. Algunos inmigrantes no tienen recursos para € ingreso a
ingtituciones privadas, y se dedican a trabgjar. Otros, su documentacion educativa no se
encuentra apogtillada o legalizada en Colombia. En ese sentido, estos son unos de los
obstacul os que deben sortear dicha poblacion.

Finalmente, sobre la apropiacion cultural, reconocieron algunos aspectos de la cultura
valduparensey la colombiana quelesllamala atencion, como, lacomida, @ futbol, adopcion
de nuevas palabras o0 expresiones propias. Es importante resaltar, de acuerdo a sus
afirmaci ones, que manti enen sus practi cas culinarias como una manera de mantener contacto
con la cultura venezolana. Otra manera, €S reunirse con Sus amigos venezolanos,
permitiéndol esrecordar momentos, realizar actividades de su paisde origeny fortalecer lazos
culturales.

Con respecto a la percepcion que tienen sobre ell os, |0s participantes expresaron que
esbuena. No obstante, hay situaciones en que “han llegado muchos venezolanos a dafiar o
gue otros hemos hecho con sus errores... En todos lados, alla como aca, hay gente buena 'y
hay gente mala, eso hay que reconocerlo”, afirma un participante. Como es € caso de
aquellosinmigrantes venezolanos que han venido arealizar actos ddincuenciales ala ciudad

y afectado laimagen favorable que han construidos € resto de connacional es de bien.
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Estas opiniones son diversas entre los entrevistados, puesto que cada uno ha tenido
experiencias particulares. Algunos, se han sentido “como en casa”, realizan sus actividades
diarias con tranquilidad y han tenido un trato digno a los lugares que frecuenta, por €
contrario, otros han experimentado situaciones de discriminacion, cuando serefieren a ellos
con términos peyorativos como “venecos”, porque han recibido una remuneracion baja por
su condicién de inmigrantes o los tratan de delincuentes.

De igual manera, un grupo reconoce que los valduparenses no son xenéfobos, que
aceptan la migracién y acogen de la mejor manera a los venezolanos, mas cuando tienen
familiares. Otro grupo, reconoce que | os venezolanos “somos vistos como una amenaza para
la gente de aqui... yo si he visto discriminacion hacia nosotros... en particular no me ha
pasado, pero a un paisano mio si, en un centro comercial”, afirmo un entrevistado, hecho
que fue registrado en un articulo de prensa local en € afio 20183. Mediante |as narraciones
de los entrevistados, se evidencié que las opiniones y percepciones son diversas y que se
tiende a generalizar sobre  comportamiento de los venezolanos y las percepciones frente a
algo negativo.

Tomando |o anteriormente expuesto, a partir del conocimiento de las caracteristicas de
los inmigrantes, se evidencio digtintos y variados factores socioculturales. Entre estos se
encuentra: El marco migratorio, que hace referencias de las razones por que emigraron, el
itinerario que tomaron y las posi bilidades de retorno; Las caracteristicas familiares comunes,
vinculos con familiares en la ciudad, su composicion y proyectos de vida

familiares/personales, Las redes sociales y solidarias, como las relaciones interpersonal es,

3 Semanario LaCalle. (2018, noviembre 21). ¢Existe la Xenofobia en Valledupar contralos venezol anos?
Semanario La Calle. https://semanariol acal | e.comyexi ste-l a-xenof obi a-en-val | edupar-contra-1 os-venezol anos/



https://semanariolacalle.com/existe-la-xenofobia-en-valledupar-contra-los-venezolanos/
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las asociaciones, los grupos de connacionales, formas de participacion politica, vecinos
locales y de su misma procedencia; El trabajo, la consecucién de empleo y las condiciones
econdmico-laborales, Labusqueda de un lugar deresidencia, € espacio de convivenciay sus
condiciones, La percepcion sobre € territorio, tanto del lugar de origen y establecimiento y
e entorno diferenciado; La apropiacion cultural, como la educacion, 1os posibles problemas
paralaintegraciony laidentidad cultural.

ParaWard et al., (2001), estas etapas son un proceso de aprendizagje cultural (lengua,
costumbres y normas sociales) lineal, que va siendo adquirido a través de la experiencia en
la sociedad de acogida. En este @ inmigrante se apropia de conocimientos, tales como,
contacto de apertura con otros, intercambio, retroalimentacion y afrontamiento de los

problemas de la vida cotidiana.

4.2. Identificar las etapas que conllevan un proceso de adaptacion sociocultural en
las familias inmigr antes venezolanas que se encuentran asentadas en la ciudad

de Valledupar.

Conocidas las caracteristicas, que influyen en |os factores socioculturales del proceso
de adaptacion sociocultural de los inmigrantes venezolanaos, nos disponemos a identificar a
través de estos, las etapas que atraviesan las familias venezolanas asentadas en Valledupar
en dicho proceso. De acuerdo al objetivo anterior, estos factores dependen de la experiencia
migratoriade las familias, 1o cual configuralaforma en que entienden'y asmilan el proceso.

Por lo tanto, a partir de la definicion de los factores arriba expuestos, se infiere que la
adaptaci 0n presenta dos momentos:

El primer momento, con & desarrollo de un proceso adaptativo voluntario; este es

resultado de la variedad de actividades visbles que realizan las familias venezolanas en la
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vida cotidiana, poshbilitando su participacion en la vida local. Este primer momento, es
producto de las relaciones que mantienen |os integrantes de los grupos familiares en los
digintos espacios o0 ambitos en la ciudad. Primero, d econdémico, que presenta gran
relevancia, ya que a través de empleo les ha permitido tener una participacion y acceso al
consumo de bienesy servicios, ademas, se ha dedicado a actividades econdmicas, como, €
comercio, la venta de comidas, € establecimiento de servicios de pduqueriasy barberias, la
congtruccion, entre otras. Asumiendo a la vez responsabilidades y obligaciones para ellosy
su entorno.

Segundo, en el ambito social, lasrelaciones con la comunidad en lugares de encuentro,
como son lasiglesas, los stiosdetrabajo o los centros de estudio; va generando i ntercambios
entre |os venezolanos y la poblacion local, creando espacios de cooperaciOn, convivencia'y
socializacion. Puesto quelas redes sociales o de apoyo son fundamental es parala adaptacion
en un nuevo lugar. Estasredes, tanto familiares, como personalesy hastalasingitucionales,
llegan a ser (tiles para acoger, acompafiar, orientar, gestionar y/o proyectar alosindividuos
en su proceso, vistas como un apoyo emocional e ingrumental no solo para losinmigrantes
asentados, también para los nuevos migrantes que llegan a la ciudad. Ademas, estas redes
sociales establecen nuevas formas de comunicacién, construccion de nuevas conexiones,
compromisos econémicos y sociales, asi como, nuevos lineamientos, reglas y roles en la
sociedad de acogida.

Tercero, en & ambito politico resulta que la adaptacion parte, por un lado; de la
concertacion de acciones que surgen entre los inmigrantes con la creacion de grupos
asociativos para la defensa de sus derechos, permitiéndoles congtruir espacios de didl ogos
gue les han servido para organizarse y ayudarse mutuamente. Por otro lado, en la

comprension de los procesos burocréticos a los que estén obligados a seguir 1os migrantes,



53

que han llegado a territorio colombiano y para aquellos que en su momento habian
regularizado su situacion migratoria. Asimismo, losinmigrantes han tenido que incorporar a
su modo de vida cambios normativos e institucionales, asi como, seguir, respetar y observar
las normas juridicas colombianas.

El segundo momento, que es resultado de | os factores soci oculturalesidentificados, es
el desarrollo de un proceso adaptativo involuntario; este hace referencia a la exisencia de
dificultades que se presentan algunos inmigrantes en la adopcion de modos de ser y hacer, es
decir, su comportamiento en este nuevo entorno. Para algunos les resulté dificil adaptarse a
las diferencias que se presentan en la vida cotidiana, tales como € lengugje, las costumbres,
los modos de relacionarse con las personas, d conflicto que les ocasiond separarse de sus
seres queridos en @ pais que provienen, algjarse de sus practicas, sus objetos personales,
entre otras dificultades. Para otros, |es fue sencillo adoptar nuevos modos de ser y hacer, ya
gue desde primer momento encontraron la familiaridad entre la cultura venezolana y la
colombiana.

Ademas, € inmigrante inocentemente ha de modificar su comportamiento en funcion
al nuevo ambiente social, econdémico, politico y cultural en @ que se suscribe, esto no supe
la pérdida de su cultura, costumbres, précticas, tradiciones de origen; puesto que esta
adaptacion es fuertemente influenciada por € grupo familiar que intenta preservar aquello
gueles hadado identidad y que forma parte de su historia. Resaltando, que hay una smilitud
entre paises, cuyasreferencias historico-culturales los une.

Frente alo anterior, esimportante la comprension de las razones que motivaron a estas
familias a migrar, asi como sus caracteristicas, permitiéndoles adaptarse o no adaptarse, a
este nuevo lugar. Entonces, se puede observar que la estructura social que conecta a estos

dos paises promueve la migracion. Las redes sociales, las condiciones econémicas y las
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caracterigticas culturales, son determinantes. De acuerdo con edtas ideas, la integracion de
losinmigrantes en la ciudad ha dependido delosrecursosy capacidades que traen, y deigual
manera, de los recursos que han podido conseguir desde llegada para @ mejoramiento de sus
condiciones de viday & cumplimento de sus objetivos.

La adaptacion total no es el objetivo que los migrantes venezolanos asentados en la
ciudad de Valledupar, sno que estos buscan la capacidad de mantener sus propios € ementos
culturales e integrar nuevos €ementos externos que les permitan seguir operando y que
puedan combinar eementos de esta cultura. De acuerdo, a Arnal (2004), “el migrante no se
adapta paraintegrarse, eslaintegracion laque es parte dd proceso adaptativo que € migrante
mantiene con el medio sociocultural y economico que le rodea” (p. 4). De esta manera,
podemos decir que los inmigrantes no solo buscan constantemente adaptarse al nuevo
entorno bajo el contexto socio-econdmico o cultural, Sno que también intentan adaptar su
comportamiento, su hablay actitud hacia la nueva sociedad para mantenerse seguros.

A continuacién seilustra por medio de un mapa conceptual € resumen delas dos etapas
identificadas que presentan |os inmigrantes venezolanos en la ciudad de Valledupar, en su

proceso de adaptacion sociocultural.



Etapas que conllevan un proceso de adaptacion sociocultural en

las familias i nmigrantes venezolanas en Valledupar
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PAV

(Proceso Adaptativo Voluntario)

¥

|

Econémico

|

PAI

(Proceso Adaptativo I nvoluntario)

Politico

Social

Dificultades que se presentan en
algunosinmigrantes en la

adopcion de modos de ser y hacer.

Cuadro 3. Mapa conceptual del proceso de adaptacion sociocultural. Elaboraci on propia.

4.3. Analizar la experiencia migratoria de los tres grupos familiares identificados,

desde el acto migratorio, su asentamiento y modo de vida en la ciudad de

Valledupar.

Desde el abordaje etnogréfico que serealizo alas familias sel eccionadas, se evidencio

que & proceso migratorio inicia desde e momento en que estas familiastomaron la decison

de emigrar, motivadas por la situacién criticaa nive politico, econdmicoy social por la que

atraviesa su pais. Esto, las llevo a la busqueda de condiciones de vida mas favorables en

Colombia.
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El acto migratorio, que hace referencia al momento en e que el inmigrante sale de su
territorio, hasta d lugar de recepcion; por lo tanto, para estas familias su proceso empieza en
e momento que salen de Venezuela hacia Colombia'y completan su llegada. Aunque en €
trayecto, comienzan a enfrentarsea situaciones, como, robos, sobornos, saqueos, retenciones,
impotencia, el sentimiento de dgjar a sus demas familiares y demas. En este transito, los
migrantes empiezan a adquirir experiencias que van moldeando € sentido en como toman su
experiencia migratoria, en términos generales. Especificamente, parala familia 2, narran que
tuvieron que pasar por experiencias dificultosasal cruzar la frontera colombo-venezolana en
Maicao, debido a que tenian poco conocimiento dela colombiana, lo que llevo a que fueran
edtafados.

Por el contrario, parala familia 3, comenta que su proceso de |legada a Colombia fue
tranquilo debido a que habian escuchado recomendaci ones anteriormente de sus familiares
en Colombia. Mientras que parala familia 1, € separarse de algunos familiares a inicio de
su acto migratorio hacia Colombia fue un momento de incertidumbre para elos porgque su
objetivo principal erallegar juntosa Valledupar.

Asl pues, a llegar a un nuevo lugar € inmigrante se ubica en una nueva etapa
migratoria. Siendo € momento en que los inmigrantes llegan a nuevo territorio hasta que
puedan cubrir sus necesdades basicas, € cua toma por nombre, asentamiento. Dicho
momento es determinante para comprender las experiencias migratorias de las familias
venezolanas. A lo largo de las entrevistas y las observaciones realizadas, cada familia ha
tenido una vivencia diferente en torno a proceso de asentamiento. Primero, el
reconocimiento y percepcion sobre € territorio y @ entorno donde se desenvueven. Unos
consderan, que Valledupar es muy digtinta a lugar del que provienen, por su tamario, la

organizacion de las direcciones, la cercania entre lugares, la cantidad de arboles y parques,
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lalimpieza, la pertenencia deun rio y la gente. Otros piensan, que es una ciudad acogedora,
llena de posibilidades y oportunidades.

Frente al entorno inmediato, es evidente que el barrio en & que se ubican influencia su
modo de vida, porque las familias que viven en € barrio Lavictoria de la ciudad, han tenido
mayores posibilidades de conseguir empleo, crear lazos entre vecinos, realizar actividades,
tener puntos de encuentro, contar con un centro de salud y comedores comunitarios cercanos,
adiferenciadelafamiliaque se encuentraasentada en € barrio Primero de mayo, puesto que
el apoyo de ha sido en cierta medida limitado. Por otro lado, son conscientes de que hay una
xenofobialatente y les preocupa que se presenten mas casos (como € mencionado arriba, en
la explicacion de primer objetivo) porque ha creado una imagen favorable de los
valduparenses, la cual esta unida aun lazo de hermandad.

Por lo querespectaa ambito cultural, sereflegjaque su experiencia ha sido satisfactoria
para los ciudadanos venezolanos puesto que han encontrado que comparten ciertas
caracterigticas con los locales, como la misica, la preparacion de algunos platos, la aficién
por el futbol, las tertulias. De esta manera, es posible evidenciar que los participantes en
general resaltaron una similitud entre ambas culturas, y asi mismo, reconocen que hay
aspectos de la cultura con los cuales no estdn necesariamente de acuerdo, sin embargo, no
entran en conflicto con ellos.

Cabe destacar, que € asentamiento también implica un proceso de integracién, que
pone de manifiesto las relaciones y los vinculos entre grupos sociales, y en donde se
evidencia 9 € objetivo del proceso migratorio se ha cumplido. Dicho proceso para ser
exitoso, de acuerdo a Vargas (2013), debe ser reciproco para que € inmigrante al igual que
la poblacién que o acoge se beneficie de tal proceso. Es asi, que las relaciones sociales que

se han establecido se presentan como facilitadoras del proceso migratorio, permitiendo ser



58

unaventaja al proporcionar informacion y cooperacion, a adquirir capacidad para enfrentar
y superar losriesgosy las pos bles probleméticas de la migracion.

Por otro lado, dentro de las dinamicas familiares se presentan cambios o
configuraciones, como nuevas formas de comportamiento, cambios en los roles y la
participacion, conformacion de nuevas vivencias y recuerdos, adopcién de palabras. En €l
transcurso de este proceso, las familias van adquiriendo nuevos e ementos que moldean su
modo de viday les permite su sostenimiento. Reconociendo, que cada familia tiene su modo
de percibir e mundo, algunas por ser abiertas y optimistas, otras, mas desesperanzadas y
desconfiadas.

Ahora bien, la experiencia particular de cada migrante configura la representacion
social y colectiva acerca de laintegracion, donde puede verse un proceso de identificacion y
diferenciacion entre colombianos y venezolanos. Estos Ultimos, de manera voluntaria y/o
involuntaria, algunas stuaciones, cambian pautas de comportamiento propias para adoptar
las de este nuevo lugar de asentamiento; asi, cumplir los objetivos de la inmigracion, de
afinidad y comodidad, permitiéndoles integrarse a la vida cotidiana y concebir este lugar

como su “nueva casa” o “un segundo hogar”.
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5. Conclusiones

En este apartado se contrastan | os resultados obtenidos alo largo de losrelatos de cada

una de las familias participantes con la aproximacion teoria que fundamentd esta

investigacion. En consonancia ala discusi6n de los resultados se concluye que:

Lainmigracion es una oportunidad para € intercambio de valores culturales, €
conocimiento de costumbresy habitos, la pérdida del miedo alo desconocido,
alavez posibilita e conocimiento mutuo y facilitala aceptacion y € respeto a
ladiferenciay las diversdades culturales. Asmismo, esta tiene impacto en €
bienestar del migrante, su grupo familiar y la comunidad que degja atras, asi
como en la comunidad de degtino.

La adaptacion presenta dos momentos relacionados a los factores
socioculturales, un proceso adaptativo voluntario y otro proceso adaptativo
involuntario, € primero; lo definimos como la participacion en la vida social,
politicay econdmica en € ambito local (redes sociales o solidarias) con € fin
de lograr sus “objetivos” en la manera que se cumple las normas y reglas, el
segundo; tiene que ver con el comportamiento y la adopcidon de “modos de ser
y de hacer” que han de modificar de cierta manera sus costumbres, préacticas
y/o tradiciones.

Laadaptaci én no ha sido en cierta medida complicada, ya que hay una similitud
cultural entre ambos paises, 10 que ha permitido que las familias se vayan
acoplando poco a poco, con ciertas dificultades. Estas dificultades, se deben,
primero, a que no cuentan aun con acceso a formas de participacion politica,

manteniéndose poco reconocimiento social y politico hacia la poblacién
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venezolana; segundo, la oferta laboral ha estado limitada para esta poblacion,
por ultimo, se esta ha formado representaciones y estigmatizaciones frente a
algunos migrantes.

A través de las narraciones de las familias que hicieron parte de este estudio, se
evidencio la importancia que tienen las en las redes sociades y las
transformaciones que estas brindan al proceso de adaptacion, asi, conocer la
rdevancia dd ambito cultural e identitario. Ademas, permitid que se
evidenciara las neces dades econémicas de |los ciudadanos, la xenofobia y el
racismo con lallegada delos venezolanos.

Larealidad actual de Venezuela estan complga, que sembra laincertidumbre
en las familias venezolanas que se ubican en todo € territorio colombiano,
obligando que al pais Ileguen mas familias inmigrantes optando por quedarsey

reconstruir susvidas en d territorio colombiano.
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6. Recomendaciones

A continuacion, se detalla las recomendaciones que surgieron después de planteadas

las conclusiones del trabajo realizado:

En primera medida, se consdera importante dar continuidad y profundidad a
esta problemética de estudio en futurasintervenciones einvestigaciones dentro
de la Universidad Popular del Cesar, como la caracterizacion de la poblacion
migrante venezolana desde un estudio demografico, a través del apoyo de los
entes territoriales, con € objetivo de que se planifiquen y gecuten paliticas
publicas desde un enfoque diferencial.

Promover camparias contra la xenofobia y la discriminacion en los medios de
comunicacion locales, como radio, televison, diarios periodisticos, en las que
se expongan discursos de valor ala diversdad y el respeto hacialos migrantes,
a través de las contribuciones y @ impacto positivo que ha generado esta
poblacion en la ciudad.

Promover la elaboracion de una cartilla o manual del inmigrante venezolano,
congtruida a partir de este trabajo y de las experiencias migratorias de las
personas que se han adaptado socioculturalmente a un nuevo modo de vida
Con € fin de socializar cuales son |os derechos, deberes, procesosy oferta de
servicios que estan orientados hacia la poblacion migrante.

Conformar comités de estudio interdisciplinares, enlos que se generen procesos
reflexivos que aporten a la construccion, consolidacion y actualizacion del
diagndgtico de la stuacién migratoria de los ciudadanos venezolanos en

Colombia. Esto con € fin de que la gobernacion del departamento del Cesar y



62

laalcaldiamunicipal de Valledupar disefien planes, programasy proyectos que
favorezcan a esta poblacion.

Adelantar la creacion de una plataforma a nivel regional que se encargue de la
coordinacion de la migracion venezolana, en la que s homogenice y se
formulen estrategias para atender a esta poblacion a nivel psicosocial, sanitario,
educativo, normativo, econdmico y laboral.

Por ultimo, promover la adaptaciéon académica y socioemocional de los
estudiantes venezolanos, con la aplicacion de programas didacticos que les
permitan identificar las diferencias y semejanzas en € proceso de aprendizaje,

para una adecuada transicion al sistema educativo col ombiano.
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8. Anexos

Formato de entrevista semiestructurada

&
Universidad
Populn

[Py r del Cesar
p=morh

Trabajo de grado
Programa de Sociologia

Guoia de entrevista semiestructurada
Diestinada a comecer Ia experiencia migratoria de cindadanos venezolano en Valledwpar

Elehjetivo de esta enrevista es obiener informacion de los entrevistades fremte al proceso de adaptacion sociocalural
an Valledupar, Cabe resaltar gue la informacion brindada en esta entevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada
para los propositos de L investizacion

Esm entrevizia fue dizefiada v realizada por Wilion De Ia Hoz v Maima Sampaye como parte de s mabajo de grado,
para la ecaleccion de La informarion suministrada par las personas seleccionadas para ser ohjstos de estudio.

Se realizatan dos tipos de entrevistas, 1a primera en 1a cual se realizarsn pregunms mas abiers ¥ generales, ¥ Ia
sezunda con un tipe de pregumtas mas especificas dependisndo de la trayectoria de las entrevisadas ¥ sus experiencias
wiviendo en la cudad de Valledupar.

1. Marco migratorio
=  Toda mizracion fiene una hiscoria, Jcual es fa suya?, ;como fie su itinerario de migracion?, ; cuales
fuerom sus motnves?, (ha pensado en regresar?
» ;Comoes vivir en Venezuela (o sitio de aripen) y como =5 vivir en Valledupar? (Hay alzama diferencia o
semejanza”
»  Coménmme detaliadaments o describeme como &5 51 culfura, ;que cosumbras tene. gue tradicionss o
practicas realizan?

1. Caracteristicas familiares comumes

»  Parawseed, ;s e familia?
» Mz puede hablar toda lo relacionade a su familia. ;Como esta compuesta?, ;e provecsos

personales famiiares tene?
= Mantiene cootacto con su famitia en Venemel?
3. Modo de vida

» ;e hace en un dia. normalmerte?

» Trabaja o estudia, ;que hace? ;Como consiguio acceder a &7

« ;En qoe condicionss wive hoy v =n qué condicionss vivia aotes?
4. Redes sociales ¥ solidarias

+ ;Come sa ha sentido en el tiempo que lleva en la ciadad?

= Semlacions interpersonalments con pdros mizrantes, fiem de @ oucleo familiar?

« ;Copoce mas migrantes venezolanes?

= ;Tiene red de apoye o redes seciales con sus connacionales”

« Comoes Ia convivencia con sus vecmos?

» ;(us manesras de participacion politica conecs usted gue coentan los venszalanes en V. o
Colombia?

£ Percepcion
+ Vaalatenda. al centro, hace diligencias: jcome lo matan?
» ;Sesisnte amenazado o cres que amenaza por su condicien de misrante?
» ;Ha racibide males tratos o actos discrimmatorios en la ciudad, en donds, cuandos, por que razon?
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Regigtro fotografico

Fotografia 2. Entrevista a familia nuclear realizada € 12 de octubre de 2020.
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Fotografia 3. Vistaalafamilianuclear participante el dia 12 de octubre de 2020.
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Formato de transcripcion de entrevistas

Preguntas y observaciones

El dia 12 ddl mes de octubre se realizd la entrevista a una familia nuclear en laresidencia en la que
se encuentran ubi cados en Valledupar, desde hace més de un afio. Laindagacion se realiz6 de manera
grupal, comenzando con la categoria del marco migratorio.

Toda migracién tiene una historia, ¢cudl esla suya?

r. Nosotros decidimos salir de Venezuela debido a la situacion dificil por la que atravesamos. Alla
viviamos muy mal, la comida era escasa y se peleaba uno por una libra de arroz, la gente, la pasa
muy mal porque nuestra situacién es como la de todos los venezolanos aqui, tuvimos que irnos de
Venezuela porgue no habia comida suficiente si comiamos por la mafiana no podiamos comer al
medio dia. Y asi la pasamos por meses. Hasta que la situacién se nos dificulto de un dia para otro,
cuando nos mataron un primo, lo que nos hizo venirnos pa’, acda’. La violencia nos echo de nuestro
pais.

Entonces, ¢cuales fueron sus motivos?

r. La falta de bienestar para nosotros, casi todo el que se ha venido es buscando un poquito de
bienestar, que alla ya no hay. Y pues, nosotros decidimos venir por la muerte de mi primo, que nos
advirtieron que iban a seguir matando gente y preferimos irnos... La situacién, nos ha dicho que
cada dia se pone peor. Aqui al menos hemos tenido para comer tres vecesal dia gracias diosito. No
tenemos al dia de hoy ganas deregresar.

Con respecto, a su itinerario de migracién ¢Como fue?

r. Nosotros como nosvinimosde un dia para otro, recuerdo bien el 23 de mayo de 2018, que cogimos
nuestros mulengues y decidimos salir de alla. No contabamos con ni un real pa’ salir tuvimos que
prestarles a unos vecinosy si pode coger camino. Nos vinimos por tierra en bus, hasta Maracaibo,
de alla le toca coger carros piratas que lo llevaban a uno por unas trochas hasta la “La raya”, en
la frontera. Como mi esposo no cuenta con pasaporte, la guardia colombiana no nos dejaba pasar,
asi que para entrar era otro recorrido, toca pagar de 30.000 a 50.000 pesos colombianos... para
gue nos dejaran pasar la guardia, y asi llegar a Maicao.

Fecha: lunes - 12/10/2020
Hora: 06:00 p.m. —
07:15p.m.

Lugar: Casa familia
venezolana en el barrio
primero de mayo
Clima: Tarde noche
despejada

Objetivo

Regigtrar las respuestas a
las preguntas formuladas a
los entrevistados frente al
proceso de adaptacion
sociocultural en
Valledupar.

Registro de hallazgos

Lasituacion anivel
econémicay social, esla
influencia directaaquela
familia haya decidido
migrar hacia Colombia.

Cambios en la dindmica
familiar
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Desde el tiempo que ha estado aca, ¢Cémo es vivir en Venezuela (o sitio de origen) y cdmo es
vivir en Valledupar ? ¢Hay alguna diferencia o semejanza?

r. Pues es distinto en algunas cosas, la vida de hoy no era la que teniamos antes. Teniamos cosas
faciles, subsidios, casas propias, pero la falta de recursos, los gastos eran muchos y los reales no
alcanzaban pa’ tanto. No habia trabajo pa’ tanto... La verdad, pa” mi nunca se gozaba de una
calidad de vida que nos vendia los chavistas. Hoy, estando aqui en el valle no hacemos a lo que nos
dedicamos antes, aca le [laman trabajo informal. Mi esposo por su parte, hace trabajitos ayudando
albafiiles de vez en cuando y yo, vendiendo comida en el mercado, porque aca tenemos que pagar
arriendo, sobrevivir como se pueda. El trabajo esdificil, hay dias en que no sale nada y cuando no
tenia papeles era peor. Ylasnifas, para entrar al colegio fue complicado al principio, pero ya estan
estudiando graciasa Dios.

Coméntame detalladamente o describeme como es su cultura, ¢qué costumbres tiene, qué
tradiciones o pr acticas realizan?

r. Bueno, lo que siempre haciamos y hacemos era visitar a conocidos o amigos... Queir alaiglesia
los domingos, a la plaza... Para época de Navidad, pues tratamos de estar en familia y festejar.
Hacer las hayacas, los panes rellenos, el pabellon pal almuerzo. Y pues al final de semana, no hace
falta una polarcita para refrescar y pasar el rato con la familia, los panas, la gente de uno... cuando
es la época de fatbol nos reunimos pa’ ver al vino tinto jugar... €so son los buenos momentosy las
cosas que hacemos.

En cuanto alascar acteristicasfamiliar es se pregunto primer amente sobre su nocion de familia
R. Para mi (esposa), la familia lo estodo. es la parte importante que tiene uno en la vida, por la que
se hace todo lo posible. Por mi parte (esposo), estar en familia es el ser de cualquier cosa... no
concibo mi vida sin mi familia. Pa’ mi (hija 1), eslo primordial, asi como dice mi mama, pues, donde
debe haber la unién y el apoyo entre todos. Yo pienso (hija 2), cdmo me una vez una profe dijo en
clase, la familia es el centro del mundo.

Al respecto de la dinamica familiar, ¢Qué proyectos per sonales/familiar estienen?

r. Antes teniamos un negocio de vender mercancia en la casa, aca le llaman variedades. Pues aqui
no tenemos nada...Lo que buscamos empezar de nuevo.

¢M antiene contacto con su familia en Venezuela?

r. Con la abuela tita, la mama de mi papda, la [lamamos todos los dias, porque la estamos
convenciendo de que venga pa’ aca con Nosotros.

¢Qué hace en un dia, normalmente?

Cambios en @ modo de
vida

Impacto positivo frente al
nuevo entorno

Importanciadelasredesde
apoyo que formalizaron y
que han permitido la
continuidad de su proceso
migratorio

Impacto de la
experiencia

Se evidencialarealidad de
los inmigrantes
venezolanos que han
tenido que dgar sus
hogares para buscar una
mejor calidad de vida por
fuerade su pais.

Las higorias de las
integrantes del  grupo
familiar demuestran que
cada uno tiene una vison
diginta, motivos digtintos
y Situaciones diversas que
hacen que & proceso de
adaptacion sea en cierto
modo particular.
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r. Pueslas nifias estudian por la mafiana y por la tarde salen por ahi con los otros chicos. Nosotros
trabajar de vez en cuando, cuando es posible. Salimos de vez en cuando por ahi a pasar un rato
juntos.

Se cuestiono sobre las redes sociales y solidarias, comenzando por ¢Como se ha sentido en €l
tiempo quelleva en la ciudad?

r. Bien, nos han visto y los hemos visto con buenos ojos a toda la gente de aqui, hemos pasado
necesidades como todos los que han llegado aqui, pero son pruebas de la vida. Al dia de hoy, lo
poco que tenemos lo hemos conseguido honestamente viviendo dia a dia.

¢Serelacionainter per sonalmente con otros migrantes, fuera de su nacleo familiar ?

r. S. Entodas partes

¢Conoce mas migr antes venezolanos?

r. Uff mijo, en cantidad por acd cerca viven un poco... en los apartamentos de Vilma, tu llega un
sabado y estan reunidos un poco de gente de alla.

¢Tienered de apoyo o redes sociales con sus connacionales?

r. S, la mayoria de los que trabajan con nosotros son venezolanos entre todos nos apoyamos, Nos
prestamos plata, nos damos la mano. Y gracias a Facebook, he podido conocer gente de mi propio
pais, encontrarnos, ir a tomarnos algo... saber de su experiencia y como la han pasado aqui. He
ayudado a gente, como un compadre que me ayudo a conseguir un trabajito aqui.

¢COmo esla convivencia con sus vecinos?

r. Con nadie nos metemos, con nadie tenemos problemas y asi vivimos bien. Somos una familia
honrada y buena gente. Asi que los vecinos no se pueden quejar, ni de las hijas... hasta ayudarla a
la vecina de al frente cuando podemos.

¢Qué maneras de participacién politica conoce usted que cuentan los venezolanos en
Valledupar o Colombia?

r. nosotros no hemos escuchado de eso en el tiempo que llevamos, si he ido a una que otra reunién
de politicos hasta ahi, pero es para los de aqui. Yo pienso, que la accion politica es unirnos como
venezolanos y pedir que se nos reconozca nuestro derecho a vivir... a hacer una vida.

Frente a la percepcion se preguntd, en las actividades cotidianas, van a la tienda, al centro,
hace diligencias: ¢como lo tratan?

r.ami en todos lados en han tratado muy bien y igual que a lasnifias. Nunca nos han dicho o sentido
gue nos digan algo malo

y para usted el término “veneco” ;es malo?

Al principio era raro, pero hasta entre nosotros nos decimos asi... asi que no, no le veo nada malo
agueami por mi parte de mellamen a si. A mucho honor.

Se observa que mantienen
caracteristicas propias de
su pais como simbolos,
refranes, chiges,
expresiones, entre otros.
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¢Sesiente amenazado o cree que amenaza por su condicién de migrante? O ¢Harecibido malos
tratos o actos discriminatorios en la ciudad, en donde, cuando, por qué razon?

r. los venezolanos laverdad, somos vistos como una amenaza para la gente de aqui... yo si he visto
discriminacion hacia nosotros... en particular no me ha pasado, pero a un paisano mio si, en un
centro comercial.

Formato de transcripcion de entrevistas

Preguntas y obser vaciones

El dia 30 de septiembre se contact6 por Ilamada telefénica a un ciudadano venezolano para una
entrevigta piloto, que vive desde el 2017 en Valledupar.

Toda migracion tiene una historia, ¢cudl esla suya?

r. Yo pasé por un mal momento personal y economico, que lo frego mas la situacion del pais...decidi
venirme para Colombia por €l estrés, tenia un buen trabajo que pagaban un poco bien. No era
porque no tenia trabajo sino, por las condiciones en que vivia o mas bien sobrevivia, pues... A veces
no habia codmo movilizarse, ni que comer, la plata no alcanzaba para mucho. Habia muchasfilas en
los supermercados, en las tiendas no se conseguia nada, robaban mucho... Sali de mi pais a mitad
del 2017 y llegue primero a Riohacha, s6lo demore 15 dias alla, porque no habia conseguido
trabajo.

¢cudles fueron sus motivos?

r. Vivimos en crisis... ya casi no tenia como vivir, la situacion por alla se puso compleja por los
robosy la gente se estaba mudando a otras zonas o venian para Colombiay ya no se encontraban
muchos vecinos... la vida alla es dificil.

Desde el tiempo que ha estado aca, ¢Como es vivir en Venezuela (o sitio de origen) y cOmo es
vivir en Valledupar? ¢Hay alguna diferencia o semejanza?

r. Alla todo es mas barato, los recibos de energia, el gas, €l agua, la gente. Y llegar aca a
...Valledupar atener gue vivir en arriendo y no tener su casa propia. Al principio alquilé un cuarto
con un chamo que sevino conmigo... Tiempo después tuve que mudarme como tresvecesen distintas
partes de Valledupar, el chamo ese se regreso y no aguanto. Hoy estoy aqui establecido en el barrio
primero de mayo.

En cuanto alas car acteristicas familiar es se pregunto primer amente sobr e su nocién defamilia
r. me hace falta mi familia... ella pa mi viene siendo el motor que le permite a uno seguir y luchar.
La familia son las personas que hacen parte de ti, como tu de ellos.

¢Qué proyectos per sonales/familiar estiene?

Fecha: miércoles-
30/09/2020
Hora: 10:00 a.m. — 10:
45a.m.
Medio: [lamada telefénica
de WhatsApp

Objetivo

Regidrar las respuestas a
las preguntas formuladas
a entrevistado frente a
proceso de adaptacion
sociocultural en
Valledupar.

Registro de hallazgos

Las condiciones de
trabgjo, d modo de viday
acceso a recursos
primarios para los
ciudadanos venezolanos,
son algunos de los
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r. mi proyecto actualmente estrabajar duro y parejo pa traerme a mi papa, a mi mamay mi abuela
que se quedaron... les mando son unos cuantos reales que me quedan pa que ellostengan que comer.
¢Mantiene contacto con su familia en Venezuela?

r. S, siempre las 24 horas del dia, si se puede con mi familia, mis papas, con videollamadas y
mensajes casi siempre. También mantengo comunicacion con otros familiares medio lejanos que
viven aqui.

Al respecto de su M odo de vida, ¢Qué hace en un dia, nor malmente?

r. Me levanto cerca de las 8 de la mafiana, yo soy €l que preparo el almuerzo para irme a trabajar.
asi que degj6 todo listo y a las 11 de la mafiana me voy a trabajar a un local de comidas que queda
en €l centro comercial Guatapuri y salgo casi alas 10 pmy a esa hora regreso a casa. los dias que
descanso, que suele ser 1os lunes, me dedico a ordenar y a hacer comprasy ver peliculas.

¢Coémo consiguio acceder aél?

r. Al momento de llegar gracias a Dios, consegui un empleo de una en un local de comidas en €l
centro comercial Guatapuri, como te digo... mi Objetivo desde un principio era venir atrabajar y se
me presento esa oportunidad como caida del cielo, ya tenia experiencia en Venezuela y aca por
medio de los familiares me ayudaron con el trabajo... Al principio me pagaban diario, para
sustentarme, después el pago fue mensual.

¢En qué condiciones vive hoy y en qué condiciones vivia antes?

r. Antes vivia bien no lo niego, a pesar que las circunstancias en mi pais se fueron poniendo las
cosas peor. All4 tenia de todo, un medio trabajo, casa...y de un dia a otro mi vida cambio. Me vine
paraacay comencé atener responsabilidades... aqui vivo en arriendo con unos comparier os algunos
también venezolanos... trabajo para comer, pagar servicios, arriendo y mandarle a mi familia en
Venezuela.

Y ¢Como se ha sentido en €l tiempo que llevaen la ciudad?

r. hoy ya digo que bien. He pasado de todo. Hasta pa hacerme entender se me dificultaba, pero me
he sentido como parte de la gente de aqui y mis amigos también. La realidad venezolana y
colombiana es distintas somos paises hermanos y entre todos nos debemos ayudar. He podido
compartir mucho con gente de alla estando aqui, porque Valledupar eslimpia, bonita y todo esta
cercay el clima es sabroso.

¢Serelacionainter per sonalmente con otros migrantes, fuera de su nacleo familiar ?

r. pues como mi familia esté lejos, es obligacion hace gente para hacerla parte de uno y sentirse en
familia a pesar de aqui le hace a uno, porque no soy el tnico que les hace falta sus padresy hermanos
y pues mantengo relacion con amigos colombianos gracias al trabajo y estoy metido en grupos de

judtificantes que llegan a
tener a momento de
migrar.

Las dificultades
economicas, sociales y
culturales son evidentes
desde € primer momento
de su asentamiento.

El proceso de hacer iniciar
amistades con
connacionales

venezolanos'y propios, les
facilito desde un primer
momento tener un
contacto con otras
personas y formalizar
lazos, abriéndose paso
establ ecer nuevas
rdaciones fuera de su
nucleo familiar.

Impacto de la
experiencia

El entrevisado se nota
nostalgico y tiene un gran
apego a su familia.

Es necesario redlizar una
reformulacion de algunas
preguntas
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WhatsApp y Facebook, hay uno que se llama venezolanos en el valle” con el paro en contacto con
otros paisanos

¢COmo esla convivencia con sus VECinos?

r. Bien, yo me llevo bien con todo mis comparierosy amigos

¢Qué maneras de participacion politica conoce usted que cuentan los venezolanos en
Valledupar o Colombia?

r. No he escuchado nada de eso.

Respecto alapercepcion seindago si vaalatienda, al centro, hacediligencias: ¢comolotratan?
r. Bien, en general me he sentido bien, como si estuviera en mi casa, ya que nunca he sentido o vivido
un acto de discriminacion que afecten mi integridad o vulneren mis derechos por ser de otro pais.
Es mas, hasta me tratan mejor que los de aqui la vecinita de la tienda (carcajadas).

¢Ha recibido malos tratos o actos discriminatorios en la ciudad, en donde, cuando, por qué
razon?

r. No, en ninguna ocasion

¢Se siente amenazado o cree que amenaza por su condicion de migrante?

r. Puesla verdad, si siento que soy coOmo una amenaza, en el sentido de gue la gente tiene miedo de
gue quitemos trabajos, pero de otra manera no... |0s venezolanos somos gente guerrera y venimos
buscar mejor vida y a hacer las cosas a bien, no como otros venezolanos han llegado muchos a
dafiar lo que otros hemos hecho con sus errores... En todos lados, alla como acd, hay gente buena
y hay gente mala, eso hay que reconocerlo.

Brindo herramientas
importantes que sirven de
sugtento para la préxima
entrevistaa una familia




