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Resumen del Trabajo de Grado
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Titulo: Implementacion de un sistema ERP (Odoo) para fomentar un desarrollo innovador

en los procesos de facturacion, inventario y costos en la empresa Mr Frap

Resumen

El presente proyecto se centra en la implementacion del sistema ERP Odoo como una
estrategia de innovacion organizacional en la empresa MR FRAP CO, dedicada a la
produccion de mezclas en polvo para malteadas. A través de un enfoque practico y analitico,
se busca optimizar tres areas criticas: facturacion, inventario y costos operativos. El
diagndstico inicial evidencid procesos manuales, dispersos y propensos a errores, lo cual
afecta la eficiencia y el crecimiento empresarial. Mediante entrevistas, visitas técnicas y
revision documental, se disefaron planes estratégicos orientados a automatizar y centralizar
la gestion administrativa. La adopcion del sistema ERP no solo permitira reducir errores y
tiempos operativos, sino que también aportard a una toma de decisiones mas precisa,
fortaleciendo la competitividad y sostenibilidad de la empresa en un entorno comercial cada

vez mas exigente.
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Abstract

This project focuses on the implementation of the ERP system Odoo as an organizational
innovation strategy at MR FRAP CO, a company dedicated to the production of powdered
shake mixes. Through a practical and analytical approach, it aims to optimize three critical
areas: billing, inventory, and operational costs. The initial diagnosis revealed manual,
dispersed, and error-prone processes, which affect the efficiency and growth of the company.
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Introduccion

Hoy en dia, es fundamental considerar que el entorno empresarial es altamente
competitivo y dindmico, la eficiencia administrativa de los procesos paulatinamente toma
un lugar critico en el crecimiento y en la sustentabilidad de una corporacion. La rapidez con
que una compaiiia puede adaptarse a la dinamica del mercado y tomar decisiones
estratégicas es probable que se ajuste a los datos correctos, en particular, si una compania
cuenta con tecnologia moderna y avanzada para administrar y automatizar los procesos

internos.

Por consiguiente, el trabajo innovador de este trabajo se dedica a un andlisis de
implementacion de sistema de planificacion de recursos empresariales, O un ERP, dentro
de la firma MR FRAP CO. El departamento de administracion se beneficiara a partir de una
mayor automatizacion de los procesos de facturacion, inventario y costos, asi como de un
desarrollo innovador y un fortalecimiento de la cultura corporativa. Con respecto a los
beneficios de una plataforma integrada centralizada, la compafia podra minimizar
problemas y dafos relacionados con matices de facturacion, y, ademas, usar todos los datos
y decisiones recopiladas en tiempo real. A continuacion, se detallan todos los médulos
clave que ofrece el sistema ERP- Odoo. Los mdédulos especificos se implementaran en

areas criticas de administracion para fortalecerlas.

El primero es el modulo de ventas, los pagos automaticos de facturas y la creacion

de cartera en linea permitirdn una mayor precision en la visualizacion de las ventas,
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brindando una menor velocidad en la administracion de los activos de dinero. El segundo
un mddulo de inventario brindara un sistema que garantizara un enfoque légico de
administrar la necesidad de materias primas sin realizar compras que no se necesiten o que
no sean rentables directas. El tercero y ultimo es un ingreso y gastos, este modulo

proporciona una configuracion con libro diario y contabilidad general, junto con un sistema

para administrar los ingresos y gastos reales.

Se detalla en qué casos MR FRAP CO se enfrenta con desafios y con cuéles
estandares administrativos. Las estrategias de implementacion se describen, asi como los
KPI para los modulos de sistemas que permitiran el calculo del impacto posterior de la
implementacion en términos de eficiencia de actividad y rentabilidad exacta. La unificacion
del analisis de los datos en tiempo real y el analisis de los KPI se presentan en los formatos
de administracion estratégica y permiten una mayor actividad. futura. No so6lo se reduciran
o eliminaran los errores y los procesos internos se simplificaran, sino que la habilidad de
MR FRAP CO de ajustarse a la dinamica del mercado y a las presiones comerciales se

desarrollara.

Asi, el acceso central a los datos criticos en tiempo real capacitara a la empresa con
la capacidad de tomar decisiones fundamentales en tiempo real. Este caso especial
promovera la rentabilidad en el mercado local y aportara salud a la administracion de la
empresa. La proposicion e implementacion de un sistema solucionara un problema de
administracion critico dentro de MR FRAP CO e instigard un enfoque estratégico y

tecnologico, permitiendo a la administracion de la firma adaptarse a las demandas del
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mercado actual. La oportunidad de implementar esta base automatizada respaldara un

alcance moderno y efectivo en solucion delineados en el futuro.

Capitulo 1. Generalidades del proyecto de Innovacion

Conformacion del Equipo de Desarrollo

CC. 1007899275
Investigador | Maira Alejandra Rodriguez | Filiacion Email: marodriguezea@unicesar.edu.co
1 Cana institucional
Enlace CvLac
CC. 1096243315
Investigador | Jorge Stevhen Diaz Filiacion Email: jstevhendiaz@unicesar.edu.co
2 Gutierrez institucional
Enlace CvLac
CC.1091662393
Ing. Carlos Mauricio Filiacion Email:cmauriciopacheco@unicesar.edu.co
Asesor g . L.
Pacheco Sarabia institucional
Enlace CvLac

Tabla 1. Informacion del equipo de desarrollo

Identificacion de la Organizacion beneficiada para el Desarrollar el proyecto

INFORMACION DETALLES
Razon Social MR FRAP CO
Representante Legal Jorge Stevhen Diaz
Codigo CIIU 1040- Elaboracion de productos lacteos
Direccion de 1a Fabrica Carrera 28 # 9 - 60, Aguachica, Cesar
Correo Electrénico mifrap.co@gmail.com
Teléfono de Contacto 3212736570
Redes Sociales Instagram: @mrfrap co

Tabla 2. Informacion de Mr Frap


mailto:marodriguezca@unicesar.edu.co
mailto:jstevhendiaz@unicesar.edu.co
mailto:cmauriciopacheco@unicesar.edu.co
mailto:mrfrap.co@gmail.com
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La empresa MR FRAP CO se dedica a la elaboracion y comercializacion de mezclas
en polvo disefiadas para la preparacion practica de malteadas, caracterizandose por ofrecer
productos funcionales, accesibles y de alta aceptacion en el mercado. Su propuesta de valor
se fundamenta en satisfacer las demandas de consumidores que priorizan soluciones rapidas

en la preparacion de bebidas, especialmente en contextos donde la practicidad representa un

criterio esencial en las decisiones de compra.

El origen de la idea empresarial se remonta al periodo de confinamiento ocasionado
por la pandemia del afio 2020, escenario que evidencié un aumento en el consumo de
alimentos preparados en el hogar. No obstante, su formalizacion como unidad productiva se
concreto en noviembre del afio 2023, bajo la figura juridica de persona natural. La
organizacion contempla en su plan estratégico la transformacion hacia una sociedad por
acciones simplificada (S.A.S.) en el afio 2026, como parte del proceso de consolidacion
formal que le permitird gestionar tramites regulatorios como el registro sanitario ante el
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), entre otros

requisitos normativos exigidos para ampliar su operacion comercial.

Desde su inscripcion formal, MR FRAP CO opera bajo la clasificacion CIIU 1040,
correspondiente a la elaboracion de productos lacteos, en virtud de que sus formulas
contienen ingredientes derivados de esta categoria, combinados con componentes
complementarios que aportan sabor y textura. Su eslogan corporativo, “Lo practico hecho
malteada”, representa el nucleo de su estrategia comunicacional, orientada a reforzar el
posicionamiento de la marca en funcion de la rapidez y sencillez de sus productos, tanto en

su preparacion como en su consumo.



La planta de produccion y el centro administrativo se localizan en el municipio de
Aguachica, departamento del Cesar, region desde la cual se desarrollan todas las
actividades operativas, que incluyen formulacion, mezclado, envasado, y distribucion. Si
bien su actividad inicial se concentrd en el mercado local, MR FRAP CO ha logrado
ampliar su presencia de forma progresiva a nivel nacional, contando con una red de
distribucion que incluye puntos de venta en ciudades como Bogotéd, Medellin y Cali, y

atendiendo pedidos en diversos departamentos del pais.

La estrategia comercial de la empresa se apoya fuertemente en herramientas de
marketing digital. Las plataformas sociales, especialmente Facebook e Instagram, se
utilizan como canales para interactuar con los consumidores, promocionar productos y
generar recordacion de marca. Esta modalidad le ha permitido desarrollar un modelo de
ventas que se apoya en la atencion directa al cliente, facilitando pedidos personalizados y
despachos con cobertura nacional. En consecuencia, MR FRAP CO ha logrado
consolidarse como una propuesta moderna y efectiva dentro del segmento de bebidas
instantaneas, destacandose por su enfoque en la innovacion y el cumplimiento de las

necesidades del consumidor contemporaneo.

Identificacion del Problema Técnico

18

Durante el desarrollo de visitas técnicas realizadas a las instalaciones de MR FRAP

CO, se identificaron diversas limitaciones estructurales que afectan el desempefio de los
procesos administrativos y operativos. Estas debilidades influyen de forma directa en la

eficiencia de la empresa, comprometiendo la trazabilidad de sus actividades y
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disminuyendo su capacidad de respuesta ante las condiciones cambiantes del entorno

comercial.

Una de las situaciones mas criticas observadas fue la dependencia de métodos
manuales para gestionar funciones esenciales como la recepcion de pedidos, el control del
inventario, la facturacion y el registro de ventas. Dichas actividades se ejecutan, en su
mayoria, mediante anotaciones en cuadernos, archivos en hojas de célculo y
comunicaciones informales a través de plataformas de mensajeria instantanea. Este
esquema de trabajo ha dado lugar a errores frecuentes, pérdida de informacion y una

limitada capacidad para analizar las operaciones en tiempo real.

Particularmente, se constato que el proceso de facturacion representa una carga
operativa considerable. Este procedimiento implica la recopilacion manual de datos, su
posterior transcripcion en formatos fisicos o digitales, la impresion de facturas y el
archivado de copias fisicas. La acumulacion de estas etapas genera demoras en el flujo de
trabajo y expone a la organizacion a inconsistencias contables que repercuten tanto en el

control interno como en el cumplimiento tributario.

En lo concemiente al inventario, se evidencio una ausencia de sistematizacion en el
registro y monitoreo de existencias. La empresa realiza conteos fisicos de forma ocasional y
sin un método automatizado, lo que dificulta la planificacion adecuada de compras y el
seguimiento de la produccion. Esta falta de visibilidad incrementa los riesgos asociados al

desabastecimiento o acumulacién excesiva de materias primas, afectando directamente el

proceso productivo y la respuesta a la demanda del mercado.
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Otro aspecto relevante corresponde a la falta de una estructura formal para el
analisis de costos. La inexistencia de herramientas que permitan calcular con precision los
egresos operativos impide establecer indicadores confiables de rentabilidad, lo cual limita
la formulacion de estrategias financieras que respondan a las necesidades reales de la

empresa.

La informacion recabada durante el diagndstico técnico permitid confirmar que MR
FRAP CO opera con procesos dispersos y no integrados, lo que obstaculiza la eficiencia
operativa, debilita la coordinacion entre areas y restringe la capacidad de adaptacion frente
a los desafios del entorno. Ante este panorama, se aplico la herramienta metodologica del
arbol de problemas, una técnica que facilit6 la identificacion de las causas internas y
externas que originan esta problematica, asi como los efectos que derivan de ella. Este
analisis permitid visualizar de forma estructurada las barreras que afectan la competitividad

y sostenibilidad de la empresa, estableciendo las bases para la formulacion de soluciones

estratégicas orientadas al fortalecimiento de su gestion organizacional. (Deloitte, 2021)
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Tabla 3. Arbol de problemas
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Antecedentes del problema.

La empresa MR FRAP CO surgi6 en un contexto de transformacion social y
econdémica generado por la pandemia de 2020, un periodo en el que se produjeron
modificaciones significativas en los patrones de consumo. En particular, se observo una
preferencia creciente por productos alimenticios de preparacion rapida, accesibles y
adaptados a la vida en el hogar. A partir de este escenario, se concibi6 la idea de desarrollar
mezclas en polvo para malteadas, una propuesta pensada como una solucion funcional y
versatil que respondiera a las nuevas demandas del mercado, marcadas por la necesidad de

conveniencia y practicidad.

En linea con los desafios que representa la gestion eficiente de una unidad
productiva en crecimiento, MR FRAP CO realizé un estudio enfocado en identificar
plataformas tecnoldgicas que facilitaran la mejora de sus procesos internos. Este andlisis
estuvo centrado en los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP), con
énfasis en las soluciones mads utilizadas dentro del entorno colombiano. La evaluacion
comparativa incluy6 aspectos como la escalabilidad del sistema, su capacidad de
adaptacion a diferentes sectores, el soporte técnico disponible, la estructura modular y los

costos asociados tanto a la implementacién como al mantenimiento a largo plazo.

Entre las plataformas analizadas, se destaco particularmente el sistema Odoo, tanto
por su implementacién en compaiiias de renombre internacional como por su adopcion en
el ambito nacional. A nivel global, organizaciones como Toyota y Heineken han confiado

en Odoo para gestionar operaciones complejas, resaltando la flexibilidad del sistema para
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ajustarse a procesos industriales exigentes. En Colombia, empresas reconocidas como
Terpel han incorporado esta herramienta como eje central en la administracion de sus
operaciones, demostrando que su estructura modular permite adaptarse a distintos niveles

de complejidad y a multiples areas funcionales.

Estas experiencias previas resultaron de gran utilidad para MR FRAP CO, ya que
ofrecieron un marco de referencia sélido sobre los alcances y beneficios de la plataforma.
La revision de estos casos permitio identificar que Odoo no solo responde a necesidades
operativas en contextos empresariales avanzados, sino que también ofrece soluciones
viables para organizaciones en expansion que buscan estructurar sus procesos de manera
integral. La herramienta representa una alternativa que contribuye a la automatizacion de

tareas, al control de costos y a la integracion de funciones clave en un solo entorno digital.

En funcion de esta evaluacion, MR FRAP CO decidi6é tomar como punto de
referencia las experiencias exitosas observadas en otras organizaciones, reconociendo en
Odoo una opcidn tecnoldgica alineada con sus necesidades actuales y sus proyecciones de
crecimiento. La empresa identifica en este sistema una oportunidad para estructurar su
operacion sobre bases solidas, reduciendo errores manuales, fortaleciendo la trazabilidad de

sus procesos y mejorando el acceso a la informacion clave para la toma de decisiones.

Descripcion del problema.

Durante el diagnoéstico técnico realizado a MR FRAP CO, se evidenciaron
limitaciones significativas en los procesos administrativos y operativos, afectando la

eficiencia y confiabilidad de sus actividades cotidianas. La recopilacion de informacion se
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efectud mediante visitas directas, entrevistas al personal y observacion de las dindmicas

internas relacionadas con pedidos, inventario y costos.

En el area de facturacion, se constato la ausencia de un sistema automatizado. El
procedimiento inicia con pedidos recibidos via WhatsApp, que luego se registran
manualmente en una libreta, se transcriben a una hoja de Excel y, tras imprimir el
documento, se completan datos a mano. El proceso incluye fotocopias, fotografias y envio
por mensajeria, demandando cerca de 25 minutos por transaccion, con alta probabilidad de

errores y baja trazabilidad.

Respecto al inventario, no se dispone de una herramienta tecnologica que permita
control en tiempo real. El conteo se efectia manualmente en cuadernos sin estandarizacion,

y la falta de una base de datos centralizada impide conocer con certeza los niveles de

insumos y productos, generando riesgos de escasez o sobrestock.

En cuanto a los costos operativos, la informacion se encuentra dispersa en
documentos no integrados, dificultando el calculo preciso del costo por unidad y afectando

el analisis financiero. La falta de consolidacion de datos impide la evaluacion de

rentabilidad y la toma de decisiones estratégicas basadas en indicadores confiables.

En conjunto, MR FRAP CO opera actualmente bajo un modelo basado en registros
fisicos y herramientas tradicionales que restringen el control, la trazabilidad y la capacidad

de respuesta ante las exigencias del entorno empresarial.
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Contexto del desarrollo del problema.

El problema identificado en MR FRAP CO se enmarca en un entorno empresarial
emergente, donde la falta de una estructura administrativa y operativa solida limita la
eficiencia y el control interno. Aunque la empresa ha demostrado capacidad para generar
demanda en diversas regiones del pais, sus procesos siguen apoyandose en métodos
manuales que no responden a los requerimientos actuales del mercado. Esta brecha entre el
crecimiento comercial y las herramientas disponibles evidencia la necesidad de fortalecer

su base operativa para asegurar un desarrollo ordenado y acorde con su proyeccion.

Contexto tematico-conceptual

Este proyecto se enmarca dentro de la linea de investigacion orientada a la
optimizacion de procesos administrativos y operativos en micro y pequefias empresas,
especificamente en el sector de alimentos y bebidas. El nlicleo tematico gira en torno a la
necesidad de mejorar la eficiencia organizacional a partir del fortalecimiento de procesos
internos fundamentales, tales como la emision de facturas, el control de inventarios y la
administracion de costos. Estas areas representan pilares basicos en la gestion empresarial,
cuya debilidad limita el aprovechamiento del potencial comercial y la sostenibilidad de las

organizaciones.

La pertinencia de esta linea se sustenta en las caracteristicas propias de MR FRAP
CO, una empresa que, pese a su reciente constitucion, ha logrado abrir mercado en distintas
zonas del pais. Sin embargo, el crecimiento acelerado sin una infraestructura de gestion
adecuada pone en riesgo la estabilidad de sus operaciones. La implementacion de

mecanismos formales para el tratamiento de la informacion, la estandarizacion de tareas y
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la sistematizacion de procesos es un requerimiento indispensable para lograr un desempefio

eficiente y mantener la competitividad frente a otras marcas del mismo segmento.

Contexto temporal.

El proyecto est4 programado para desarrollarse durante el primer semestre del afio
2025, con una duraciéon maxima de seis (6) meses. Este periodo contempla todas las fases
necesarias para la intervencion estructurada de la empresa: desde el diagnoéstico de las
falencias existentes, pasando por el analisis de causas, el disefio de estrategias de mejora y
la implementacién de soluciones operativas, hasta llegar a la evaluacion final de resultados.
Cada etapa ha sido concebida para ejecutarse de manera progresiva, con el propodsito de
generar un impacto real sobre las areas criticas previamente identificadas, asegurando la

viabilidad técnica del proyecto y la posibilidad de replicar los resultados en fases

posteriores del crecimiento de MR FRAP CO.

Contexto geografico

Callelo}

Calleki 0} € e Aguachic (CalleRiC Caleis

llustracion 1. Ubicacion de la Fabrica Mr Frap
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La intervencion propuesta se llevara a cabo en los procesos de facturacion, control
de inventarios y gestion de costos de MR FRAP CO, cuya sede operativa se encuentra en el
municipio de Aguachica, departamento del Cesar, Colombia. Aunque la produccion se
concentra en esta zona, el alcance comercial de la empresa ha trascendido el ambito local
gracias al uso estratégico de plataformas digitales. A través de canales como redes sociales
y mensajeria instantanea, la organizacion ha logrado establecer relaciones comerciales con
clientes ubicados en ciudades clave como Bogotd, Medellin y Cali. Esta combinacion de
infraestructura local emergente y presencia nacional genera un contexto dual: por un lado,
ofrece una oportunidad significativa para el posicionamiento en nuevos mercados, y por

otro, plantea retos asociados a la organizacion de los procesos internos necesarios para

sostener dicho crecimiento.

Objetivos

Objetivo general.
Implementar un sistema ERP (odoo), para un desarrollo innovador interno dentro de

los procesos de facturacion, inventario, y costos en la empresa Mr frap

Objetivos especificos.

o Analizar el sistema de facturacion, inventario y costos implementados en la empresa
MR FRAP.

o Aplicar el médulo de facturacion, inventario y costos de Odoo en la empresa MR
FRAP.

o Evaluar el impacto de implementacion del sistema ERP Odoo en la empresa MR

FRAP.
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Justificacion

Este proyecto tiene como proposito principal el fortalecimiento de las
capacidades administrativas y operativas de MR FRAP CO, una empresa en proceso de
consolidacion dentro del sector de bebidas en polvo. A pesar de los avances logrados en su
posicionamiento y en la aceptacion de su producto, se han identificado deficiencias en areas
estratégicas como la emision de facturas, la planificacion de inventarios y el analisis de
costos. Estas falencias no solo dificultan la eficiencia de la operacion diaria, sino que
también limitan la trazabilidad y dificultan la toma de decisiones informadas sobre el

manejo de recursos.

La propuesta busca contribuir a una transformacion interna que permita a la
empresa evolucionar desde practicas manuales o informales hacia una estructura mas
organizada y sistematizada. Esta transicion no se limita al cumplimiento de obligaciones
legales o contables, sino que abarca la configuracion de una plataforma operativa mas
robusta, capaz de sostener una expansion comercial con altos niveles de eficiencia,
confiabilidad y respuesta al mercado. Desde esta perspectiva, la sistematizacion de los

procesos es un componente esencial para alcanzar estandares de calidad y mejorar la

coordinacion entre las diferentes areas funcionales de la organizacion.

En el plano administrativo, la intervencion representa una oportunidad para aplicar
una estrategia de innovacion centrada en la mejora continua (Colombia, 2023). El disefio y
ejecucion de mecanismos automatizados y de herramientas digitales permitird integrar

funciones clave que actualmente operan de manera fragmentada. Para lograrlo, se requiere
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una participacion activa por parte del equipo directivo y administrativo, quienes tendran a
su cargo la articulacién de las soluciones técnicas con la realidad operativa de la empresa.
En este contexto, el rol de los administradores resulta fundamental, no solo como gestores
del cambio, sino como facilitadores de una cultura organizacional orientada al control, la

eficiencia y la toma de decisiones basada en informacion real.

Este tipo de procesos son especialmente relevantes en organizaciones jovenes como
MR FRAP CO, donde el crecimiento puede verse comprometido si no se acompana de una
evolucion paralela en sus sistemas de gestion. (Bravo, 2020) La transicion de un modelo
artesanal a una estructura mas analitica no solo garantiza mayor control sobre los recursos,
sino que también habilita nuevas capacidades para proyectar la empresa hacia escenarios
mas competitivos. Asimismo, al dotar a la organizacion de mecanismos confiables para
recolectar, analizar y utilizar datos, se potencia su capacidad para adaptarse con agilidad a

los cambios del entorno comercial y a las exigencias del consumidor actual.

Deficiencias
en &l control ineficientade
cdeinventarios los costos

y

llustracion 2. Falencia y propuesta

Se optéd porla implementacién deun
sistema ERP como estrategia para optimizar

Facturacién
inadecuada

los procesos previamenteidentificados

Alcance del proyecto de innovacion

La propuesta de intervencion contempla el fortalecimiento estructural de tres

areas fundamentales dentro de MR FRAP CO: facturacion, inventario y costos. Este
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fortalecimiento se lograra mediante el disefo, configuracion e implementacion de un
sistema administrativo integrado que permita mejorar la eficiencia operativa, el control
interno y el soporte para la toma de decisiones estratégicas, bajo un enfoque de

automatizacion y trazabilidad de la informacion.

El proyecto abordard la revision detallada de los procesos que actualmente se
ejecutan en dichas areas, con el objetivo de identificar fallas recurrentes, ineficiencias en el
uso de recursos, tiempos prolongados de ejecucion y ausencia de integracion entre
funciones clave. A partir de este diagndstico, se propondran soluciones tecnologicas
dirigidas a reducir la carga operativa manual, minimizar errores en el procesamiento de

datos y optimizar el flujo de trabajo dentro de la organizacion.

En lo que respecta a la facturacion, se busca mejorar la precision en la emision de
comprobantes, disminuir el tiempo dedicado por cada pedido y garantizar una trazabilidad
completa desde la recepcion hasta la entrega del producto. Para el caso del inventario, se
plantea establecer un control mas riguroso sobre las existencias, mediante registros en
tiempo real que eviten pérdidas por desabastecimiento o acumulacion excesiva de materia
prima. En cuanto al componente de costos, se pretende centralizar toda la informacion
financiera relacionada con los insumos, mano de obra y distribucion, de forma que sea
posible calcular la rentabilidad por unidad y proyectar con mayor claridad los margenes

operativos.

El alcance contempla la personalizacion del sistema ERP seleccionado, su

implementacion efectiva en los procesos cotidianos de MR FRAP CO, y la formacion
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necesaria para asegurar un uso adecuado por parte del propietario y de posibles
colaboradores eventuales. Se estima que el desarrollo del proyecto se llevara a cabo durante
un periodo de seis (6) meses, tiempo en el cual se completaran las etapas de diagnostico,
implementacion técnica, pruebas funcionales y ajustes posteriores. Esta intervencion
pretende sentar las bases para una gestion mas profesionalizada y adaptable al crecimiento
de la empresa, especialmente ante la expansion progresiva del mercado que atiende a nivel

nacional.

Capitulo II. Marco de Referencia

Este capitulo desarrolla el sustento tedrico y conceptual del proyecto orientado a la
implementacion de un sistema ERP en MR FRAP CO, con el fin de mejorar la eficiencia de
los procesos de facturacion, inventario y costos. El marco de referencia tiene como finalidad
contextualizar la problematica existente en la empresa, examinar antecedentes significativos
en el area y explicar los conceptos clave que dan soporte a la propuesta. La integracion de un
sistema ERP busca facilitar la automatizacion y centralizacion de la informacion, lo que

permitira optimizar la operacion y fortalecer la capacidad de analisis para tomar decisiones

estratégicas mas acertadas. (Ramirez, 2019)

Estado del Arte

En el escenario empresarial contemporaneo, el fortalecimiento interno de las
organizaciones ha adquirido un papel determinante en su capacidad para permanecer
competitivas y sostenibles. Este fortalecimiento no solo se basa en incrementar la

productividad, sino también en transformar la estructura organizacional mediante el uso de
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herramientas tecnologicas, metodologias modernas y procesos mas estructurados. La
gestion eficiente de las operaciones se ha convertido en un eje estratégico, especialmente en

sectores donde la eficiencia y la agilidad operativa marcan la diferencia. (Colombia, 2023)

La innovacion administrativa ha emergido como una respuesta a estas exigencias,
redefiniendo la manera en que las empresas gestionan sus procesos clave. Mas alla del
desarrollo de nuevos productos o servicios, innovar en el ambito administrativo implica
redisefar los flujos de trabajo, automatizar tareas repetitivas, generar informacion confiable
y mejorar la toma de decisiones. Esta transformacion se hace atin mas relevante en
organizaciones de tamafio pequefio o mediano, donde la profesionalizacion de los procesos

puede representar un salto cualitativo significativo.

Uno de los instrumentos que ha permitido esta transformacion ha sido la
incorporacion de sistemas integrados de gestion, conocidos como ERP (Enterprise
Resource Planning). Desde finales de los afios noventa, los ERP se han consolidado como
soluciones capaces de unificar miltiples funciones empresariales en una sola plataforma
digital. Inicialmente concebidos para grandes corporaciones, estos sistemas permitieron
superar la fragmentacion entre departamentos, reducir duplicaciones de informacion y

aumentar la trazabilidad de las operaciones. (Colombia, 2023)

Con el avance de la tecnologia y la aparicion de soluciones mas accesibles y
adaptables, los ERP comenzaron a implementarse también en pequefias y medianas
empresas. La evolucion de estas plataformas ha favorecido su adopcion progresiva en

distintos sectores economicos, democratizando el acceso a herramientas que antes estaban
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reservadas a estructuras organizativas de mayor escala. Esto ha abierto nuevas posibilidades
para empresas emergentes que buscan organizar sus procesos de manera mas eficiente,
controlar recursos con mayor precision y generar reportes que sirvan de base para tomar

decisiones acertadas.

En la actualidad, es dificil pensar en una estrategia de fortalecimiento empresarial
que no contemple la incorporacion de tecnologias que favorezcan la digitalizacion de
procesos y la automatizacion de tareas criticas. Esta necesidad se acentlla en organizaciones
jovenes, como MR FRAP CO, que experimentan un crecimiento acelerado y requieren
consolidar estructuras que acompafien ese ritmo sin comprometer la calidad ni la
sostenibilidad operativa. La adopcion de un sistema ERP no solo representa un salto
tecnologico, sino también una decision estratégica alineada con las tendencias

contemporaneas de gestion y desarrollo organizacional.

Marco Teorico

El fortalecimiento de los procesos administrativos representa un componente
clave en la busqueda de eficiencia operativa dentro de una organizacion, especialmente en
aquellas areas estratégicas como la facturacion, el control de inventarios y la administracion
de los costos. Estos procesos no solo impactan de forma directa la productividad interna,

sino que también determinan la calidad del servicio ofrecido, la capacidad de analisis

estratégico y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa. (Deloitte, 2021)

Uno de los ejes mas sensibles en toda gestion empresarial es el proceso de

facturacion, ya que este refleja la culminacion de la transaccion comercial y formaliza el
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vinculo contractual con el cliente. La eficiencia en esta area exige sistemas que garanticen
precision en los registros, agilidad en los tiempos de emision y trazabilidad de cada
operacion. Tal como plantea Chiavenato (2007), una administracion que adopta enfoques
modernos debe apoyarse en herramientas que reduzcan la intervencion manual, permitiendo

minimizar errores y aprovechar mejor los recursos disponibles. (Ramirez, 2019)

La implementacion de un sistema automatizado para la facturacion permite
centralizar la informacion del cliente, emitir documentos en tiempo real y mantener un
seguimiento riguroso de los ingresos. Laudon y Laudon (2016) sostienen que digitalizar
este tipo de procedimientos no solo optimiza el desempefio interno, sino que mejora la

relacion con el cliente al ofrecer respuestas mas rapidas, completas y documentadas.

Por su parte, la gestion de inventarios constituye un segundo eje fundamental en la
operatividad de cualquier organizacion. Disponer de informacion precisa sobre el nivel de
existencias permite anticiparse a la demanda, evitar interrupciones en la produccion y
reducir costos por acumulacion innecesaria. De acuerdo con Ballou (2004), la falta de

control sobre el inventario puede traducirse en pérdidas econdmicas, baja capacidad de

respuesta al mercado y deterioro en la calidad del servicio.

La disponibilidad de sistemas que registren en tiempo real las entradas y salidas de
productos permite una mejor planificacion de compras, mayor eficiencia en la produccion y
un control mas riguroso sobre los insumos. Kotler y Keller (2012) argumentan que el

inventario no debe verse como un fin en si mismo, sino como un elemento articulador entre
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la estrategia comercial y la operacion diaria, asegurando que cada producto esté disponible

en el momento preciso. (Bravo, 2020)

Finalmente, el analisis de los costos operativos es un factor determinante para
valorar la rentabilidad de un negocio. Contar con herramientas que permitan registrar y
evaluar los costos asociados a cada etapa del proceso productivo facilita la toma de
decisiones financieras fundamentadas. Segiin Horngren, Sundem y Stratton (2006), una
empresa que comprende a fondo el comportamiento de sus costos esta mejor preparada para

detectar ineficiencias, ajustar sus margenes de utilidad y definir precios adecuados. (Bravo,

2020)

La aplicacion de tecnologias para el andlisis de costos permite establecer margenes
de ganancia por linea de producto, anticipar escenarios econdmicos y fijar precios con
mayor criterio. Gitman (2007) sefiala que el conocimiento exacto de los costos reales es
indispensable para garantizar la estabilidad financiera y trazar estrategias sostenibles en el

tiempo, especialmente en contextos altamente competitivos como el actual.

Marco Conceptual

El marco conceptual de este proyecto establece los términos fundamentales que
permiten construir una base tedrica y metodologica solida para el analisis e intervencion en
los procesos administrativos de MR FRAP CO. Cada uno de los conceptos descritos a
continuacion estd vinculado con los objetivos especificos del proyecto y orienta la

comprension técnica de las areas de facturacion, inventario y costos.
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Sistema ERP (Enterprise Resource Planning). Plataforma digital que integra los
procesos administrativos, financieros, logisticos y operativos de una organizacion en un

solo sistema centralizado, permitiendo una gestion mas eficiente y coordinada. (O’Brien,

2010)

Odoo: Sistema ERP de codigo abierto, modular y escalable, disefiado para pequeiias
y medianas empresas. Permite gestionar areas como ventas, inventario, contabilidad,

facturacion, compras y recursos humanos desde una misma interfaz. (Sahay, 2013)

Facturacion: Procedimiento administrativo mediante el cual se genera un
comprobante legal de una transaccion comercial, registrando datos esenciales como el valor

de la venta, el producto o servicio ofrecido y los datos del cliente. (Horngren C. T., 2006)

Documento electréonico: Archivo digital estructurado con validez juridica, que
reemplaza el documento fisico tradicional y se utiliza para formalizar operaciones

comerciales como facturas, recibos o notas crédito. (DIAN, 2022)

Centralizacion de la informacion: Accion de consolidar los datos criticos de una

organizacion en una unica base de datos o sistema, lo que permite un acceso mas rapido,

coherente y seguro a la informacion. (Laudon, 2016)

Automatizacién de procesos: Uso de tecnologias informaticas para ejecutar tareas
repetitivas con minima intervencion humana, incrementando la eficiencia, reduciendo

errores y liberando tiempo para actividades estratégicas. (Chiavenato, 2007)



38

Trazabilidad: Capacidad de seguir el historial y el recorrido de un producto,
proceso o transaccion dentro de una organizacion, desde su origen hasta su destino final,

mediante registros sistematicos. (Ballou, 2004)

Ciclo de ventas: Conjunto de etapas secuenciales desde la identificacion de un

cliente potencial, la negociacién de condiciones comerciales, la entrega del producto o

servicio, hasta la emision de la factura. (Kotler, 2012)

Sistema de gestion de ventas: Conjunto de procedimientos, tecnologias y politicas
destinadas a registrar, analizar y optimizar las actividades relacionadas con la

comercializacion de productos o servicios. (O’Brien, 2010)

Inventario: Conjunto de bienes, insumos o productos disponibles en una

organizacion para su transformacion, venta o uso interno dentro de los procesos operativos.

(Ballou, 2004)

Rotacion de inventario: Indicador que mide cuantas veces se renueva el inventario

durante un periodo determinado, reflejando la eficiencia en la gestion del stock. (Gitman,

2007)

Control de existencias: Procedimiento mediante el cual se registra y monitorea la
cantidad de materiales o productos disponibles en almacén, permitiendo identificar

necesidades de reposicion o evitar sobrestock. (Chase, 2009)
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Gestion logistica: Planeacion, implementacion y control del flujo eficiente de

materiales, productos e informacion desde el punto de origen hasta el consumidor final.

(Bowersox, 2007)

Suministro Justo a Tiempo (JIT): Estrategia logistica que busca reducir los

niveles de inventario manteniendo solo la cantidad necesaria para atender la demanda

inmediata, evitando acumulaciones innecesarias. (Heizer, 2014)

Registro de entradas y salidas: Actividad que documenta los movimientos del
inventario, desde la recepcion de materias primas o productos hasta su despacho o uso en el

proceso productivo. (Christopher, 2011)

Nivel de stock: Cantidad especifica de productos o insumos almacenados, que debe
mantenerse entre valores minimos y maximos definidos para evitar interrupciones en la

operacion. (Stevenson, 2012)

Costos operativos: Suma de los gastos en los que incurre una empresa para llevar a

cabo sus actividades cotidianas, incluyendo materia prima, empaque, servicios, transporte y

personal. (Horngren C. T., 2006)

Costeo por producto: Método de asignacion que distribuye los costos directos e
indirectos asociados a la produccion sobre cada unidad fabricada, permitiendo calcular el

valor real por producto. (Kaplan, 1998).
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Rentabilidad: Relacion entre los ingresos generados y los costos en los que se
incurre, expresando la capacidad de la empresa para generar beneficios a partir de su

operacion. (Gitman, 2007)

Margen de contribucion: Diferencia entre el precio de venta de un producto y sus

costos variables, ttil para determinar el punto de equilibrio y la viabilidad econdémica de

una linea de negocio. (Garrison, 2009)

Analisis financiero: Evaluacion detallada de la informacion contable de una

organizacion con el objetivo de diagnosticar su salud econdmica y orientar la toma de

decisiones. (Ross, 2010)

Contabilidad gerencial: Sistema de informacion financiera interna que tiene como
proposito principal apoyar la planificacion, el control y la toma de decisiones estratégicas

dentro de una empresa. (Horngren C. T., 2006)

Marco Legal

El proyecto de mejora en los procesos de facturacion, control de inventarios y
gestion de costos en MR FRAP CO se encuentra enmarcado dentro de un conjunto
normativo que regula tanto la actividad empresarial como el uso de tecnologias de la
informacion y los lineamientos contables. Las disposiciones legales aplicables brindan el
soporte juridico necesario para garantizar la legalidad, formalidad y coherencia técnica de
las acciones contempladas en este proceso de fortalecimiento organizacional. A
continuacion, se presentan las principales normativas que respaldan cada dimension del

proyecto, organizadas por &mbito de aplicacion.
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Normas sobre constitucion, funcionamiento y obligaciones empresariales

Codigo de Comercio Colombiano (Decreto 410 de 1971). Establece el marco
general para la actividad mercantil, incluyendo la constitucion de sociedades y los deberes

contables y administrativos de los comerciantes.

Ley 1314 de 2009. Introduce la aplicacion de normas internacionales de
informacion financiera (NIIF) y aseguramiento de la informacion para todas las entidades

que ejercen actividades econdomicas en Colombia.

Ley 222 de 1995. Define obligaciones legales para las sociedades comerciales,
enfocadas en la rendicion de cuentas, los informes de gestion y el cumplimiento de

principios contables.

Ley 1429 de 2010. Conocida como la Ley de Formalizacion, promueve el acceso de
las microempresas a la economia formal mediante beneficios tributarios y reduccion de

tramites.

Ley 590 de 2000. Fomenta el desarrollo de micro, pequeias y medianas empresas,

reconociendo su papel en la generacion de empleo y dinamizacién econdmica.

Ley 1258 de 2008. Regula las sociedades por acciones simplificadas (S.A.S.),
figura bajo la cual MR FRAP CO proyecta formalizar su estructura juridica en el mediano

plazo.

Normas sobre facturacion electronica y procesos de venta
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Resolucion 042 de 2020 (DIAN). Define las condiciones técnicas y legales para la

implementacion de la factura electronica en Colombia.

Decreto 358 de 2020. Reglamenta los elementos y procedimientos del sistema de

facturacion electronica como soporte obligatorio para fines fiscales.

Ley 1819 de 2016. Reforma tributaria que fortalece el uso de la factura electronica

como mecanismo de control tributario y trazabilidad contable.

ISO 9001:2015. Norma internacional que establece los requisitos de un sistema de
gestion de calidad, incluyendo el control documental y la mejora continua en procesos

administrativos.

Normas sobre inventario y gestion de existencias

NIIF para PYMES — Seccién 13. Define el tratamiento contable para inventarios,

incluyendo métodos de valuacioén y reconocimiento de deterioro.

Codigo de Comercio — Articulos 48 y 50. Obliga a los comerciantes a llevar libros

de inventarios debidamente actualizados y organizados.

Ley 43 de 1990. Regula la profesion del contador publico, incluyendo

procedimientos para auditorias fisicas y verificacion de existencias.

NIA 501. Norma internacional de auditoria que aborda la evidencia sobre la

existencia y estado de los inventarios al momento del corte contable.
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ISO 22000:2018. Norma sobre sistemas de gestion de inocuidad alimentaria, que

exige trazabilidad en los inventarios de empresas que manipulan alimentos o ingredientes.

Normas sobre gestion de costos y contabilidad

NIIF para PYMES — Secciones 2 y 11. Presentan lineamientos sobre el

reconocimiento de ingresos, costos y presentacion de estados financieros ajustados a la

realidad de pequenas empresas.

Ley 1314 de 2009 — Articulos 6 y 7. Promueve el uso de principios contables de

alta calidad como base para evaluar la situacion financiera y economica de una entidad.

Ley 675 de 2001. Si bien orientada a propiedad horizontal, sirve como analogia

para establecer registros diferenciados de ingresos y egresos aplicables al control de costos

internos.

Normas internacionales sobre sistemas ERP y gestion empresarial (Colombia, 2023)

ISO/IEC 27001:2013. Norma internacional que regula la gestion de la seguridad de

la informacion, relevante para plataformas como los sistemas ERP.

ISO/IEC 20000-1:2018. Define estandares internacionales para la gestion de

servicios de tecnologias de la informacion, aplicables a la operacion de soluciones ERP.

Sarbanes-Oxley Act — SOX (2002). Legislacion estadounidense que establece
principios de control interno y transparencia financiera, frecuentemente aplicados en

empresas con sistemas automatizados.
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IFRS (International Financial Reporting Standards). Promueven la uniformidad
en la presentacion de estados financieros para empresas que utilizan herramientas

tecnoldgicas integradas.

COSO ERM 2017. Marco de referencia internacional para la gestion de riesgos

empresariales, incluyendo riesgos derivados de la digitalizacion de procesos

administrativos.

Normas nacionales en tecnologia y transformacion digital

Ley 527 de 1999. Reconoce la validez juridica de los mensajes de datos y los

contratos electronicos, pilares fundamentales para la facturacion digital.

CONPES 3920 de 2018. Documento de politica piblica que impulsa la
transformacion digital empresarial en Colombia, promoviendo la adopcion de herramientas

tecnologicas como los sistemas ERP para mejorar la competitividad de las PYMES.

Capitulo III. Metodologia de la Investigacion

El presente capitulo describe los métodos y procedimientos que orientaron el
desarrollo del proyecto de innovacion organizacional en MR FRAP CO. El disefio
metodoldgico tiene como finalidad garantizar una aproximacion clara, estructurada y
fundamentada al diagnostico y formulacion de estrategias de mejora en los procesos

administrativos, particularmente en las areas de facturacion, inventario y costos.
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Procedimiento metodolégico

GESTION
DOCUMENTAL

llustracion 3. Procedimiento del proyecto

Para llevar a cabo esta investigacion aplicada, se adopt6 un enfoque Mixto,
orientado a la comprension detallada de la dindmica interna de la empresa. La recoleccion
de informacion se realizd mediante entrevistas directas con los responsables de la
operacion, visitas técnicas a las instalaciones fisicas, y un analisis documental exhaustivo
sobre los procesos vigentes. Estas acciones permitieron identificar, de forma objetiva, los
principales puntos criticos en la estructura organizativa, especialmente en lo que respecta a
la ausencia de sistematizacion, trazabilidad y control en las actividades administrativas

diarias.

La estrategia metodologica se centrd en la observacion directa, el analisis de
informacion empirica y la revision de procedimientos sin intervenir operativamente sobre
ellos, a fin de no alterar su funcionamiento natural. Con base en este diagndstico inicial, se
definieron tres planes técnicos: facturacion, inventario y costos, los cuales se estructuraron

en fases interrelacionadas con actividades especificas.

Cronograma de desarrollo

El cronograma del presente proyecto establece la secuencia temporal de las

actividades requeridas para la elaboracion de tres planes estratégicos orientados a la mejora
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de los procesos internos de MR FRAP CO, especificamente en las areas de facturacion,
control de inventarios y gestion de costos. La planificacion contempla un periodo de
ejecucion de seis (6) meses, comprendido entre los meses de febrero y julio del afio 2025,
lapso durante el cual se desarrollaran las fases analiticas, técnicas y documentales que

conforman la propuesta de innovacion.

La organizacion de las tareas se estructura en tres fases principales, cada una
alineada con uno de los objetivos especificos formulados en el marco del proyecto. La
primera fase corresponde al disefio del Plan de Facturacion, la segunda al desarrollo del
Plan de Inventario, y la tercera a la construccion del Plan de Costos. Cada una de estas
etapas incluye actividades como la revision del proceso actual que aplica la empresa, el
analisis funcional del médulo respectivo dentro del sistema ERP, y la estructuracion

detallada del plan técnico que se propone implementar.

Para facilitar la visualizacion del avance del proyecto, se emplea como herramienta
de planificacion el diagrama de Gantt, el cual permite representar graficamente la duracion
estimada de cada actividad, su secuencia logica y las relaciones de dependencia entre ellas.
Este instrumento facilita la gestion del tiempo, el seguimiento de tareas y la coordinacion
del proceso investigativo, asegurando que cada componente reciba el tiempo adecuado para

su andlisis y desarrollo.

La planificacion temporal de cada fase fue establecida considerando el grado de
complejidad de las actividades involucradas, la disponibilidad de informacion y el ciclo

operativo real de MR FRAP CO. El cronograma se diseiid con un enfoque flexible pero
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empresa durante la recoleccion de datos y la validacion de los hallazgos. En conjunto, este

proceso temporalizado permitira la generacion de propuestas técnicas bien fundamentadas,

que se convertiran en herramientas clave para la optimizacion de los procesos

administrativos de la organizacion.

2025

FEB

MAR

ABRI

MAY

JUN

JUL

FASES

ACTIVIDADES

Planeacion del proyecto

fase 1

Revision del proceso actual

de facturacion

Analisis del moédulo de

facturacion del sistema ERP

Disefio del Plan de

Facturacion

fase 2

Revision del proceso actual

de inventario

Analisis del moédulo de

inventario del sistema ERP

Disefio del Plan de Inventario

fase 3

Revision del proceso actual

de costos

Analisis del mdodulo contable
del sistema ERP

Disefio del Plan de Costos

Consolidacion del

documento finaldel proyecto

Tabla 5. Diagrama de Gant
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Presupuesto para el desarrollo del proyecto de innovacion

El presupuesto asignado para el disefio y documentacion del proyecto de
innovacion en MR FRAP CO corresponde a una inversion total de setenta mil pesos
colombianos (COP 70.000), destinada exclusivamente a cubrir los costos asociados a la
elaboracion técnica de los tres planes estratégicos enfocados en los procesos de facturacion,
inventario y costos. Esta inversion permite llevar a cabo el desarrollo metodologico y la
presentacion formal del proyecto, sin contemplar la ejecucion operativa de los planes

propuestos.

Dentro de los rubros incluidos, se contemplan los costos de transporte asociados a
las visitas realizadas para el diagnostico in situ en las instalaciones de la empresa,
estimados en COP 20.000. Asimismo, se prevé un monto de COP 50.000 correspondiente a
la impresion, encuadernacion y preparacion del documento final, el cual consolida los
hallazgos del estudio, el andlisis funcional de los modulos disponibles en el sistema ERP y

la estructuracion detallada de cada plan técnico.

Es importante destacar que el estudio de las funcionalidades del sistema ERP no
generd ningun costo adicional, ya que se utilizd una version de acceso libre de la
plataforma, la cual permite visualizar y explorar sus herramientas sin necesidad de
suscripcion. Por tanto, la fase de andlisis técnico no requirié inversion en licencias ni en

software de prueba.

INCLUIDO EN EL
PRESUPUESTO

CONCEPTO COSTO (COP)
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Transporte para visitas a la empresa $ 20.000 | SI

Documentacion y entrega final del proyecto $ 50.000 | ST

Analisis de modulos del sistema ERP (acceso ) )
$ - | Plan Gratuito (Solo mirar)

libre)

Licencia anual del sistema ERP (si se aplica No (posible decision futura del
$ 450.000

luego) duefio)

TOTAL (Presupuesto actual) $ 70.000

Tabla 6. Presupuesto

Resultados esperados del proyecto de innovacion

La implementacion de soluciones basadas en el sistema ERP Odoo se plantea como
una via efectiva para modernizar los procesos administrativos de MR FRAP CO. Este
sistema se ha consolidado como una herramienta de gestion empresarial de amplio
reconocimiento, gracias a su estructura modular, flexibilidad operativa y capacidad para
integrar areas como ventas, inventario, contabilidad y facturacion en una unica plataforma.
La evaluacion funcional de sus componentes permitird disefar propuestas técnicas
adaptadas a la realidad de la empresa, orientadas a fortalecer su funcionamiento interno y

mejorar su capacidad de gestion.
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Ilustracion 4. Visita Tecnica en MR FRAP CO

Se prevé que, como resultado del proyecto, MR FRAP CO disponga de una base
técnica robusta que sirva de soporte para la reestructuracion de sus procesos clave. La
elaboracion de los planes estratégicos en facturacion, inventario y costos proporcionara
herramientas operativas utiles para aumentar la eficiencia, reducir los margenes de error y

mejorar la trazabilidad de la informacion.

En el caso del area de facturacion, se espera que el plan disefiado permita optimizar
la gestion comercial, agilizar la generacion de comprobantes de venta, y facilitar el
seguimiento de cada transaccion. Esta mejora no solo tendra un impacto positivo en los
tiempos de respuesta, sino que también contribuird a proyectar una imagen mas profesional

y confiable ante los clientes.

Respecto al inventario, el plan propuesto busca establecer mecanismos de control
sistematizados que garanticen una organizacion clara y una trazabilidad efectiva de los
productos. Se proyecta una mejora en la planificaciéon de compras, asi como una

disminucion de pérdidas ocasionadas por sobreacumulacion o desabastecimiento,
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permitiendo una mayor eficiencia en la operacion y una respuesta mas agil a la demanda

del mercado.

En lo que concierne al analisis de costos, la estructuracion de un modelo operativo
permitird identificar de manera clara los gastos asociados a cada producto o linea de
negocio. Esto facilitara la estimacion de margenes de rentabilidad, el disefio de estrategias
de precios y la toma de decisiones financieras mas fundamentadas, favoreciendo asi la

sostenibilidad y el crecimiento de la empresa.

En conjunto, el proyecto dotard a MR FRAP CO de una vision integral de sus
procesos actuales y de un conjunto de herramientas técnicas concretas, cuya aplicacion le

permitird avanzar hacia un modelo de gestion mas eficiente, estructurado y adaptado a las

exigencias competitivas del entorno empresarial actual.

Consideraciones Eticas

Se Durante el desarrollo de este proyecto, se observaron principios éticos
fundamentales que garantizan la validez y transparencia del trabajo realizado. En primer
lugar, se respet6 rigurosamente la confiabilidad y trazabilidad de las fuentes de informacion
utilizadas, priorizando materiales académicos, técnicos y normativos debidamente
referenciados segun las normas internacionales de citacion. El uso de autores reconocidos y

documentos oficiales asegurd que el contenido generado se fundamente en conocimientos

verificados y pertinentes.

En segundo lugar, se aplicaron criterios éticos en el tratamiento y manejo de los

datos recolectados. La informacion obtenida a través de entrevistas, visitas técnicas y
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analisis de procesos fue gestionada con responsabilidad, evitando cualquier tipo de
manipulacion que pudiera alterar la interpretacion de los resultados. La confidencialidad
sobre las practicas internas de MR FRAP CO fue preservada en todo momento,
garantizando que los datos obtenidos sean utilizados exclusivamente con fines académicos

y de mejora organizacional.

Adicionalmente, se velo por la credibilidad de los hallazgos y la legitimidad de las
propuestas técnicas, asegurando que cada recomendacion, diagndstico o plan estratégico
esté debidamente justificado en evidencias empiricas y herramientas de analisis validas. Se
evito cualquier tipo de sesgo intencional y se mantuvo un enfoque imparcial en la

descripcion de las problematicas y oportunidades identificadas. (American Psychological

Association, 2020).

Capitulo IV. Desarrollo de Objetivos Propuestos

Este capitulo presenta el desarrollo técnico del proyecto, estructurado con base en
los objetivos especificos previamente formulados. Cada objetivo se aborda desde un
enfoque que articula el diagnostico de los procesos actuales con el andlisis funcional de los
modulos disponibles en el sistema ERP Odoo (S.A, 2024), generando asi propuestas de

mejora concretas, adaptadas a la realidad operativa de MR FRAP CO.

Para asegurar exactitud en los datos, la informacion que fundamentara los planes se

extraera directamente del sistema ERP implementado.
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Odoo docs What are you leoking for? Q Prusbe Gdoo GRATIS

ES~ Odool7 =

LEECUDIE NUBETIAE JUIAS 02 USUAND Y TUIDMFIEE 08 CONTIQUIACIoN Bor aplicacion.
.
Fundamentos de Odoo Finanzas Ventas

> Fundamentos de Odoo
» Finanzas Actividzdes Contabllidad y facturacisn CRM
5 Ventss Reportes Gastos Ventas
> Sitios web Buscar, flitrar y agrupar reglstros Pagos enlinea Punta de venta
+ Cadena de suministro Contactas Lacalizaclones flscales Suscripclones
Expartar & Impartar datos Alquilsr
» Recursos humanos Gompras dentro de |2 aplicacion (AP) Miembros
» Marketing Ataos deteclade
> Senvicios
> Productividad
> Studio Sitios web Cadena de suministro Recursos humanos
» Alustes generales
Sitfo weh Inventario Aslstenclas
¥¥ Gestion de bases de satos Comerclo slectronlco Fabrfeacian Empleados
Alojsmiento eLearning Gompra Valoraclones
R Faro Codiga de harras Recenclén
Bleg Calldad Flota
» Odeo.sh Chatenviva Mantenimlenta Kmina
> Lacal Gestlén del clelo de vida del producto Tlempo personal
Actualizar Reparaclén Reclutamlenta
Referenclas
Base de datos nevtralizada
Almusrzo
Versiones compatibles
Aplicaciones para celular de Odoo
Cuentas de Odoo.com Markatinn RQarviring Praduetividad

llustracion 5. Informacion en el sistema ERP Odoo

4.1 Desarrollo del Objetivo Especifico 1

Analizar el sistema de facturacion, inventario y costos implementados en la empresa

MR FRAP.

4.1.1 Situacion previa del Proceso de Facturacion de MR FRAP

El proceso de facturaciéon en MR FRAP CO se caracteriza por una alta dependencia
de herramientas manuales e informales. Aunque tal enfoque era fundamental durante la
fase inicial del desarrollo empresarial, mas tarde se convirtid en un obstaculo para un
crecimiento sostenido de la empresa. Una amplia gama de pedidos y facturas no se generan
con el apoyo de un sistema digital integrado, lo que implica numerosos riesgos asociados
con la pérdida de los datos, la duplicacion de la informacién y la falta de una trazabilidad
confiable. El procedimiento general comenzaba con la recepcion de pedidos en la
aplicacion de mensajeria instantdnea WhatsApp. Los mensajes de los clientes se registraban

manualmente en una libreta personal, que servia como un libro de registro preliminar para
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una mayor reutilizacion. Segun el registro manual, un equipo recopilaba informacion bésica
sobre cada pedido, es decir, el nombre del cliente, su direccion, el producto, la cantidad de

productos y el monto total.

Sin embargo, en este caso, la informacién no se respaldaba con un sistema digital y

no estaba estructurada formalmente, como se muestra a continuacion:

El siguiente paso una vez que la solicitud quedaba registrada era la creacion de la
factura en una hoja de célculo de Excel. En este documento, el equipo ingresaba los datos
del cliente y las solicitudes, ya que no habia una manera automatica de la base de datos a la
hoja de Excel. Puesto que no existia una manera simple de vincular directamente a la base
de datos desde la que se hacia la orden con las plantillas automatizadas de facturacion, era
necesario redactar manualmente el documento desde cero. Presumiblemente, al no contar
con un vinculo entre la solicitud y la factura, se elevaba exponencialmente el riesgo de
errores cometidos por omisiones y confusiones al transcribir. Asimismo, imprimir la
factura, realizar una fotocopia para el archivado, enviar una imagen al consumidor y
guardar otra copia en un archivo requeria un excedente significativo en el tiempo de

transaccion. Como a continuacion:
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factura 000213 Cliente Maria Sanchez
Empresa MR FRAP CO Ciudad bogaota "?FR,”
Fecha Mayo 11/ 2025 Celular 3135127026
Cant. Descripcion unids | s/Unid | 5
1 Kit 1 Malteada Tradicional 30 3000 0000
Total | | | | 30000

Hlustracion 6. Factura Emitidas Antiguamente

En promedio, este esquema operativo requeria veinticinco minutos por cada pedido
procesado, desde la recepcion inicial hasta la entrega del recibo. La secuencia de tareas
consumié mucho tiempo y disminuy6 la capacidad de respuesta en caso de un aumento
imprevisto en la demanda; también causé un montdn de trabajo pendiente y no permitié un
seguimiento posterior efectivo de la evolucion de las ventas. Por ultimo, al no haber un

sistema centralizado, los datos de facturacion no se organizaban en una base de datos.

Analisis y estructuracion del Plan de Facturacion.

Durante esta fase, se examiné el proceso actual de emision de facturas, el cual en
MR FRAP CO es completamente manual. Se documentaron los pasos operativos, los
formatos utilizados, el tiempo promedio por transaccion y los puntos de quiebre donde se

generan errores o retrasos. A continuacion, se revisaron las funcionalidades del sistema
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ERP vinculadas al modulo de ventas, con el objetivo de disefiar un flujo de trabajo

automatizado y coherente con la realidad operativa de la empresa.

Actividad 1. Revision del proceso actual de facturacion.

Descripcion: Se identificaron las practicas actuales utilizadas por la empresa, desde

la recepcion del pedido hasta la entrega de la factura. Se analizaron formatos empleados,

tiempos invertidos y riesgos de pérdida de informacion.

Actividad 2. Analisis del mdédulo de facturacion del sistema ERP.

Descripcion: Se evaluaron las herramientas disponibles en el sistema ERP para
gestionar la emision de documentos, considerando tipos de factura, campos requeridos,

validaciones internas y trazabilidad digital.

Actividad 3. Disefio del plan de facturacion.

Descripcion: Se elabord un documento técnico que define el flujo de trabajo ideal,
los elementos esenciales de la factura, la secuencia de registro, y el formato digital que

facilitard la eficiencia y el control del proceso.

Plan de Facturacion - MR FRAP CO.
Elaboracion de facturas. La plataforma tecnologica utilizada por MR FRAP CO
permite generar facturas en estado deborrador, ya sea directamente desdeuna orden de venta

o mediante creacion manual dentro del mdédulo contable.
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Envio electronico de documentos. MR FRAP CO puede remitir sus facturas
electronicamente a los clientes desde el sistema ERP, ya sea de forma individual o en lotes.
Esta funcionalidad agiliza el proceso de envio y permite documentar la entrega de
comprobantes, especialmente util en temporadas de alto volumen de pedidos o para clientes

con procesos internos de recepcion digital.

Registro de pagos y conciliacion bancaria. Una vez recibido el pago

correspondiente, la factura puede ser conciliada con los movimientos bancarios del sistema.

Monitoreo de pagos vencidos. El sistema ERP facilita el seguimiento de las facturas
vencidas mediante acciones automaticas que se activan segun el nimero de dias de mora.
MR FRAP CO puede programar alertas internas, envios de recordatorios y gestionar

diferentes niveles de seguimiento segun la antigiiedad de la deuda.

Ordenes de venta — Factura directa. Cuando un cliente acepta una cotizacion, esta

se transforma en una orden de venta.

Orden de venta — Orden de entrega — Factura. En operaciones con entregas

parciales, se pueden emitir facturas separadas por cada envio realizado.

Comercio electronico — Factura automatizada. La factura de forma automatica al
confirmarse el pago por transferencia, consignacion o pago contra entrega. Una vez validado
el ingreso, la factura se emite por correo electronico y se almacena dentro del historial del

cliente.
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Otros: Crear una factura de manera manual. Existen escenarios puntuales en los
que se requiere emitir facturas de forma individual, como puede ser el envio de muestras

promocionales, una venta excepcional a un nuevo cliente.

Cambiar la secuencia de las facturas. Si la empresa requiere mantener una
numeracion contable iniciada con un sistema externo o desea conservar una secuencia
especifica por afo fiscal, el sistema ERP lo permite, siempre que no se violen las condiciones

de seguridad contable ni se duplique ninguna numeracion.

Direcciones de entrega y de facturacion. En empresas como MR FRAP CO, que
realizan envios a diversas ciudades del pais, es comun que la direccion de facturacion no

coincida con la direccion de entrega.

Términos de pago y planes de pago a plazos. Los términos pueden incluir fechas
limite, descuentos por pronto pago y otras condiciones que garanticen acuerdos favorables
para ambas partes. También se puede activar un plan de cuotas, permitiendo que el cliente

pague la factura en partes, de acuerdo con importes y fechas previamente pactadas.

Aplicar un descuento en efectivo a una factura. Para aplicar correctamente un
descuento en una factura, MR FRAP CO debe seleccionar el término de pago
correspondiente. Odoo calculard automaticamente los valores correctos, incluyendo

impuestos y fechas de vencimiento.

Facturacion electrénica nacional. Si la empresa necesita ajustarse a los
requerimientos locales de facturacion electronica, se debe habilitar un formato

predeterminado desde el diario de ventas en el modulo de configuracion. Esto asegura que
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todas las transacciones cumplan con los lineamientos establecidos por las autoridades

tributarias colombianas.

Generar facturas electronicas. Una vez validada la factura, MR FRAP CO podra
utilizar la opcion de enviar e imprimir, seleccionando que se genere automdaticamente el
archivo electronico correspondiente. Este archivo se adjunta al envio que se hace al cliente

por correo o via electronica.

4.1.2 Situacion previa del Proceso de Inventario de MR FRAP.

La gestion del inventario en MR FRAP CO se hacia de forma 100% manual. Esto
conllevaba una serie de riesgos elevados en términos de precision, disponibilidad de
productos y pérdida de informacion. Se llevaba a cabo un control de existencias mediante
conteos fisicos semanales, que se anotaban en una libreta designada para tal fin. Esta
manera de trabajar, aunque adecuada para las primeras etapas de la empresa, era restrictiva
y conllevaba a errores conforme a la demanda y el nimero de referencias de productos iba
creciendo. Durante esos conteos semanales, un encargado debia recorrer las estanterias,

estar un producto o insumo por cada uno disponible y anotar a mano la cantidad observada.

Esa informacion se confrontaba a una hoja de calculo de Excel con la que se
pretendia llevar un registro histérico. No obstante, al no tener alarmas automaticas,
indicadores de rotacion y registros en tiempo real, la empresa frecuentemente se veia
carente de materias primas fundamentales o con excesiva acumulacion de productos de baja

rotacion.
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Para empezar, no habia ubicacion detallada por zona o estanteria. Por lo tanto, no
era posible ubicar rapidamente los insumos necesarios durante la produccion. Luego, las
cantidades registradas en los cuadernos del almacén rara vez coincidian con las observadas
efectivamente, lo que causaba desajustes en la planificacion de las compras y en la
ejecucion de los pedidos de los clientes. Ademas, si bien los cuadernos mantenian un
registro de los conteos manuales semanales, habia ausencia de un mecanismo sistematico
para realizar ajustes en el inventario. En realidad, la inica forma de ajustar cualquier
diferencia identificada era a través de la produccion y venta de los productos que estaban
disponibles e indicados en los cuadernos. Finalmente, cualquier diferencia entre las

cantidades registradas y encontradas debia reflejarse en los cuadernos sin rastro ni

justificacion clara sobre el movimiento.

Analisis y estructuracion del Plan de Inventario.

Esta fase abord6 la revision del método que MR FRAP CO utiliza actualmente para
el control de existencias, basado en conteos manuales, libretas y registros no
sistematizados. Se detectaron problematicas asociadas con la falta de actualizacion,
inexistencia de clasificacion y escasa trazabilidad de insumos. Con base en esta revision, se
evalud el modulo de inventario del ERP, incluyendo funciones como control por

ubicaciones, alertas de reabastecimiento, niveles minimos y salidas automatizadas.

Actividad 4. Revision del proceso actual de inventario
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Descripcion: Se diagnostico el sistema manual de inventarios, identificando puntos
débiles como desorden fisico, duplicidad de registros y falta de visibilidad sobre niveles de

stock.

Actividad 5. Analisis del médulo de inventario del sistema ERP

Descripcion: Se examinaron las opciones del ERP para gestionar productos,
categorias, unidades de medida, almacenes y movimientos internos. Esto permitio

dimensionar las posibilidades de automatizacion.

Actividad 6. Disefio del plan de inventario

Descripcion: Se propuso un plan estructurado con criterios claros de clasificacion,

definicion de puntos de control, registros por producto, y parametros de rotacion y

reposicion, orientado a una gestion mas eficiente y en tiempo real.

Plan de Inventario —- MR FRAP CO.

Inventario. La aplicacion de inventario de Odoo utilizada por Mr Frap Co permite
gestionar eficientemente el abastecimiento y control de productos, configurando rutas
automaticas como el reabastecimiento sobre pedido (MTO), reglas de reordenamiento,

unidades de medida y empaquetados.

Desarchivar la ruta de reabastecer sobre pedido (MTQO). Odoo archiva esta ruta
por defecto. Para activarla, el equipo de Mr Frap Co accede a Inventario — Configuracion

— Rutas, filtra por rutas archivadas y desactiva el estado de archivo para la opcion

Reabastecer sobre pedido (MTO).
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Utilizar diferentes unidades de medida. Mr Frap Co puede necesitar trabajar con
unidades como gramos, litros o unidades por paquete. Odoo permite configurar multiples
unidades de medida y definir relaciones entre ellas, facilitando conversiones automaticas en

compras y ventas.

Paquetes. Los paquetes fisicos permiten agrupar productos en cajas para envio o
traslado. Mr Frap Co utiliza esta funcion para organizar pedidos con multiples referencias en
paquetes separados. Esta funcion se activa desde Inventario — Configuracion — Ajustes —

Operaciones.

Fabricacion sobre pedido. Al activar la estrategia MTO, cada confirmacion de orden
genera automaticamente una orden de fabricacion o compra, sin considerar el inventario

actual. Mr Frap Co utiliza esta opcion para sabores especiales o productos personalizados.

Ruta de fabricacion sobre pedido (MTO). La activacion se realiza desde Inventario
— Configuracion — Ajustes. Se habilita la opcion de rutas multietapas, luego se desarchiva

desde Configuracion — Rutas. Finalmente, se asigna a productos especificos.

Desechar inventario. Cuando un producto estd dafiado o vencido, puede ser
descartado desde Inventario — Operaciones — Desechar. El producto se mueve a una

ubicacion virtual de descarte sin afectar el inventario fisico disponible.

Gestion de almacenes y ubicaciones — MR FRAP CO. En Odoo, un almacén
representa el espacio fisico o virtual donde la empresa gestiona sus articulos. En el caso de

MR FRAP CO, este concepto cobra relevancia al establecer zonas organizadas para sus
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insumos de produccion y productos terminados. Se pueden configurar multiples almacenes

y definir reglas de movimiento entre ellos.

Agregar inventario en un nuevo almacén. Cuando MR FRAP CO crea un nuevo
almacén, el inventario inicial debe reflejarse correctamente en el sistema. Para ello, se accede
al menu Inventario — Operaciones — Ajustes de Inventario, y se llena un formulario con la

siguiente informacion:

e Referencia del inventario.

e Ubicaciones donde se almacenaran los productos.

e Lista de productos incluidos (o dejar en blanco para afiadirlos manualmente).

e Inclusioén de productos agotados si aplica.

e Fecha contable correspondiente.

e Empresa propietaria del inventario (en este caso, MR FRAP CO).

e Cantidades contadas (puede iniciar desde cero o con cantidades reales).
4.1.3 Situacion previa del Proceso de Costos de MR FRAP.

En la gestion de costos, MR FRAP CO tenia ciertas limitaciones que dificultaban la
correcta evaluacion de la rentabilidad de sus productos. Por un lado, la gestion de costos de
operacion no era mas que un libro de control, o libreta, en la que se hacian apuntes diarios
de todos los gastos. Cada anotacion era una suma Unica realizada por el personal
administrativo basada en el soporte de comprobantes fisicos y en el comportamiento de la
memoria en el dia a dia. Posteriormente, se intentd consolidar esta informacién semanal o

mensualmente con el fin de intentar predecir el comportamiento de los costos de manera
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muy general. Sin embargo, la falta de un proceso contable formal impidié un seguimiento

detallado.

Asimismo, al no haber una conexion de los costos que registraban con las ventas
que lograban, la empresa no sabia si generaba utilidades reales, en dado caso, las hojas se
perdian, no anotaban y no sabia qué habian hecho. Tampoco podian establecer

presupuestos, proyecciones de crecimiento o estrategias de reduccion de costos

Analisis y estructuracion del Plan de Costos.

Finalmente, se abord¢ la revision del sistema actual utilizado por MR FRAP CO
para el calculo de costos, el cual carece de un modelo definido. Los registros se encuentran
dispersos en formatos fisicos y digitales, sin clasificaciones contables ni segmentacion por
tipo de costo. Posteriormente, se analizd el modulo contable del sistema ERP,
especialmente las herramientas para costeo por producto, asignacion de gastos y generacion
de reportes financieros. Con esta base, se formul6 un plan que oriente el registro, andlisis y

evaluacion de los costos operativos.

Actividad 7. Revision del proceso actual de costos.

Descripcion: Se examind como se registran y distribuyen actualmente los gastos
operativos, identificando la ausencia de categorias definidas, acumulacion en cuentas

generales y falta de andlisis de rentabilidad.

Actividad 8. Analisis del modulo contable del sistema ERP.
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Descripcion: Se evaluaron las funcionalidades del ERP para asociar costos a
productos, actividades o areas, establecer parametros de asignacion y generar reportes de

utilidad por linea de producto.

Actividad 9. Disefio del plan de costos.

Descripcion: Se construy6 una estructura técnica para el registro de gastos, que
incluye variables de célculo, clasificacion de costos (fijos, variables, directos, indirectos) y
formatos de presentacion, con el objetivo de facilitar la toma de decisiones financieras

fundamentadas.

Plan de Costo — Estructura para MR FRAP CO.
El plan de cuentas define las estructuras financieras internas, desde cuentas de
resultados hasta balances generales. Cada cuenta se clasifica en categorias como capital,

activos, pasivos, ingresos o egresos.

Clasificacion de cuentas.

Capital y deuda subordinada. Aportes de socios o terceros.

Activos. Bienes tangibles e intangibles (inventario, caja, bancos).

Pasivos. Obligaciones por pagar.

Cuentas bancarias y de efectivo. Cuentas registradas en bancos o cajas.

Gastos e ingresos. Costos operativos e ingresos por venta.

Configuracion de Unidades de IVA y Reporte Fiscal.
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MR FRAP CO puede configurar una unidad de IVA si opera con multiples razones
sociales o empresas relacionadas. Esto facilita el mapeo fiscal y el reporte unificado de

impuestos.

Registro Parcial y Pagos en Linea.

Para clientes que realizan pagos parciales, MR FRAP CO puede usar la opcion

Registrar pago parcial desde la factura. Odoo ajustara el estado de cuenta automaticamente.

4.2 Desarrollo del Objetivo Especifico 2.
Aplicar el médulo de facturacion, inventario y costos de Odoo en la empresa MR

FRAP.

4.2.1 Proceso de Facturacion en MR FRAP CO tras la implementacion del sistema
ERP Odoo.

Con la implementacion de Odoo ERP, MR FRAP CO pudo transformar de manera
integral su proceso de facturacion. Pas6 de un sistema manual de operacion a una
plataforma completamente automatizada, centralizada y capaz de emitir facturas
electronicas en tiempo real. Como se explicara a continuacion, el sistema no solo redujo
drasticamente el tiempo de facturacion por transaccion, sino que también mejord la
precision del registro, brind6 una informacion de rastreo confiable de principio a finy
generd una imagen empresarial robusta a los ojos de los clientes y proveedores. El proceso
comienza una vez que se confirma el pedido. Al acceder al moédulo de ventas, el miembro

del personal selecciona el pedido relacionado. En esta ventana, hay un botén que dice
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“Factura”. Al hacer clic, el sistema Generard automaticamente una factura con todos los

datos precargados del cliente, productos, precios, impuestos e informacion de pago.

L e I o 23 mr-frap-co.odoo.com/odoo/accounting/8/account.move/1

uFacrurachn Tablero  Clientes  Proveedores  Reportes  Configuracion

w Tablera
pbl Gorrador de factura & & X

INV/2025/00001

Cliente  Consumidor Final

Celombia

Tipo de Documente  Factura Electrénica de Venta
URL para Anexos ~
Tipe de operacién Estandar

Método de pago Débito ACH

Lineas de factura Otra informacién

Producto Cantidad
[KIT1]KIT 1 - 30 UNIDADES 1.00
Agregar una linea  Agregar seccién  Agregar nota  Catilogo

Tlustracion 7. Emision de Factura con Odoo

Fecha de factura

Fecha de vencimiento

Precie Impuestos

90.000,00 0% IVA Exc

18/06/2025

Cw ™00 0|8

o O N MrRFRePCO

1/1 &

—
Borrador / Registrado

Importe J*

§90.000,00 1@

Una vez realizada la facturacion, el sistema habilita la opcion para enviar el cobro al

cliente por correo electronico, mensaje que contiene la factura en archivo PDF adjunta y un

enlace directo para ver el detalle de la orden. Esta opcion facilita la facturacion y permite al

cliente recibir la factura de manera 4gil y profesional.

$90.000,00

© 1 dias de retraso *‘w
~
MR FRAP CO
& Descargar Colombia

) Jorge Diaz

Hlustracion 8. Envio de cobro para generar Facturacion

Consumidor Final

Colombia

PRACTICO HECHO MALTEADA
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Finalmente, de ella se emite la factura electronica con caracter legal y se graba de
manera automatica en la base de datos. Esta tiene la particularidad de poder consultarse en
cualquier momento, tanto por el drea administrativa como por los clientes receptores,

logrando de este modo tener un ordenamiento de todas las transacciones hechas.

M Fre
~
MR FRAP CO
Colombia
Consumider Final
Colombia
NIT: 222222222222
Fedha de factuns Fecha Bmite
18/06/2025 18/06/2025
Descripcitn Cantidad Precio unitari Wnpustas Irporte
{KIT 1] KT 1 - 30 UNIDADES 100 $0.000.00 an $90.000,00

Comunicacidn del pago. INV/2025/00001 Subtotal $ 90.000.00

VA DR sapo

Hlustracion 9. Factura Electronica Emitida por Odoo

KPI 1 — Precision en la emision de facturas.
Con base en la necesidad de fortalecer la confiabilidad operativa y reducir errores en

los procesos administrativos, se definié como primer indicador clave de desempefio (KPI 1)

la precision en la emision de facturas dentro de MR FRAP CO. Este KPI responde
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directamente al Objetivo Especifico 1 del proyecto, que plantea la implementacion del
moddulo de facturacion de Odoo para centralizar y automatizar la emision de facturas,

mejorando asi la exactitud, la trazabilidad y la eficiencia del proceso de ventas.

La formula utilizada para calcular este indicador es: (Nimero de facturas correctas /
Numero total de facturas emitidas) x 100. Este indicador debe ser evaluado mensualmente,
permitiendo identificar errores recurrentes en la facturacion y tomar medidas correctivas
oportunas. Gracias a la implementacién del médulo de facturacion de Odoo, este KPI se

puede monitorear en tiempo real mediante informes automaticos, lo cual agiliza los controles

internos y mejora la trazabilidad documental.

La meta esperada con el uso de Odoo es lograr y mantener una precision igual o
superior al 95% en las facturas emitidas. Esto implica que al menos 95 de cada 100 facturas
generadas deben cumplir con los requisitos tributarios, comerciales y de consistencia en los

datos registrados.

El impacto esperado al alcanzar esta meta incluye:

e Disminucién del nimero de notas crédito por errores.

e Reduccion de reprocesos administrativos.

e Mejora en la percepcion del cliente y cumplimiento normativo.

e Aumento en la eficiencia del ciclo de ventas y en la calidad de la

informacion contable.
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Este KPI se considera estratégico para MR FRAP CO, ya que contribuye
directamente a minimizar errores humanos, fortalecer los controles internos y mejorar la

rentabilidad mediante la reduccion de costos operativos derivados de facturas mal emitidas.

La meta del 95% se alinea con las buenas practicas contables y estandares de calidad
en procesos administrativos. En sistemas ERP como Odoo, SAP o NetSuite, se establece
como umbral minimo aceptable para garantizar la integridad de la informacion fiscal sin
incurrir en sobrecostos por auditorias, reprocesos o sanciones tributarias. Entre las razones

para esta eleccion se destacan:

e Estandar internacional: Una precision del > 95% es considerada adecuada en
procesos de facturacion automatizada, ya que permite un margen controlado de error sin
comprometer la calidad del servicio ni los resultados contables.

e (Contexto de MR FRAP CO: Al implementar por primera vez un sistema
automatizado de facturacion, se busca un equilibrio entre eficiencia y control. Esta meta
es alcanzable en el corto plazo y sostenible a medida que el personal se familiarice con
el uso de Odoo.

La formula de KPI se definio6 a partir de: (Numero de facturas correctas / Namero total
de facturas emitidas) x 100. Esta formula ha sido adoptada ampliamente por organizaciones

que gestionan sus procesos contables mediante sistemas ERP, ya que:

Permite evaluar la calidad de la operacion. Mide de forma directa qué proporcion

de facturas fueron generadas sin errores, omisiones o inconsistencias.
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Es facilmente implementable en Odoo. El sistema permite validar facturas

aprobadas frente a registros contables y fiscales sin necesidad de revision manual.

Facilita la mejora continua. Permite realizar seguimiento periédico y detectar

patrones de errores comunes para su correccion.

Su uso esta respaldado por guias de implementacion ERP y metodologias de gestion
por indicadores como Balanced Scorecard, por su valor para monitorear la eficiencia

administrativa.

4.2.2 Proceso de Inventario en MR FRAP CO tras la implementacion del sistema

ERP Odoo

Una vez implementado el modulo de inventario en el sistema ERP Odoo, MR FRAP
CO logro6 optimizar por completo el control de sus existencias al reemplazar los registros
manuales por una gestion digital precisa, automatizada y actualizada en tiempo real. A
partir de esta transicion, mejoro6 la disponibilidad de sus insumos, a la vez que evito el
sobrestock y el desabastecimiento y logré contar con informacion confiable para sus
decisiones estratégicas de compras y produccion. Todo parte de la estructuracion de los
productos, asignandoles referencias internas, unidades de medida, categorias, ubicacion
dentro del almacén y cantidades minimas y maximas. Asi, en cada movimiento, entrada o
salida de inventario, Odoo actualiza automaticamente el stock disponible y deja constancia

de los movimientos realizados, sus responsables y las fechas.

En la presentacion de la primera parte del proceso se muestra el panel principal de la

gestion del inventario, donde se gestionan productos, ajustes, transferencias,



reabastecimientos y reportes. Desde el panel, el gestor visualiza el estado del inventario y

puede realizar busquedas rapidas por producto, categoria o almacén.

m Inventario a la fecha ISUNTEINERE -3

Producto

sopo; ™

BASE

CAFE

CAFE SUAVE

CHOCOLATE

AZUCAR MICRO

A lamano

121.00

196,00

NS | NS [w NS

Disponible p... Entrante Saliente
207,00 0,00 0,00 'O Historial & Reabastecimiento
121,00 0,00 0,00 'O Historial & Reabastecimiento
196,00 0.00 0.00 D Historial & Reabastecimiento
79,00 0.00 0,00 'O Historial & Reabastecimiento
75,00 0,00 0,00 'O Historial & Reabastecimiento

Tlustracion 10. Proceso Actual toma de inventario con Odoo
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Por tltimo, se ingresa a la seccion de conteo o ajuste de inventario. Se selecciona la

ubicacion y los productos a verificar, para lo cual se pueden realizar los filtros por almacén,

lote, categoria o fecha de la tltima modificacion. Luego del conteo en terreno de las

bodegas, se ingresan directamente en la interfaz las cantidades observadas; Odoo realiza el

ajuste automatico con trazabilidad total del movimiento.

Todos

Tlustracion 11. Proceso de inventario por lote y responsable a cargo

Fecha

18/06/2025

18/06/2025

18/06/2025

18/06/2025

18/06/2025

Asiento contable

INV/2025/00001

feUZ

Cuenta

412000 Industrias Manufactureras

417500 Devoluaones, Rebajas Y Descuentos En Ventas (DB)
417500 Devoluaones, Rebajas Y Descuentos En Ventas (OB)
417500 Devoludones, Rebajas Y Descuentos En Ventas (DB)

417500 Devoluaones, Rebajas Y Descuentos En Ventas (DB)

Contacta
Sergio
Sergio
Sergio
Sergio

Sergio

De este modo no solo se acelera la verificacion semanal, sino que también se

pueden tener las existencias actualizadas en tiempo real, diferencias identificadas en

minutos y reportes detallados de producto, lote y ubicacion. Asimismo, Odoo notifica al
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usuario a través de alertas cuando un stock esta por debajo del minimo establecido para
trabajar con el proveedor original y programar reabastecimientos sin tener que esperar a

que se termine el stock.

KPI 2 — Nivel de disponibilidad de stock.

Debido al crecimiento progresivo que ha experimentado la empresa MR FRAP CO,
se establecid como segundo indicador clave de desempefio (KPI 2) el nivel de
disponibilidad de stock, con el fin de asegurar que los productos estén siempre disponibles
para atender la demanda de los clientes. Este KPI se alinea directamente con el Objetivo
Especifico 2 del proyecto, el cual busca utilizar el moédulo de inventario de Odoo para
gestionar de manera eficiente el control de existencias, optimizando la disponibilidad de

insumos y reduciendo al minimo los riesgos de sobrestock o desabastecimiento.

La férmula utilizada para calcular este indicador es:(Numero de pedidos sin faltantes
/ Total de pedidos recibidos) % 100. Este indicador se puede medir semanal o mensualmente,
segun la frecuencia de movimientos y pedidos registrados dentro del sistema. Una correcta
implementacion del modulo de inventario de Odoo permite que el seguimiento de este KPI

se realice en tiempo real, mediante reportes automaticos de disponibilidad y alertas de

reposicion.

La meta esperada con el uso de Odoo es alcanzar y mantener una disponibilidad
igual o superior al 95%, lo que significa que al menos el 95% de los pedidos deben poder

ser despachados sin presentar faltantes de productos.
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El impacto esperado al lograr este nivel de disponibilidad incluye la reduccion de
pérdidas por desabastecimiento, mejoras en la satisfaccion del cliente, y un fortalecimiento
general de la eficiencia operativa de MR FRAP CO, al garantizar que las decisiones de

reposicion y abastecimiento se basen en datos precisos y actualizados.

En consecuencia, este KPI se convierte en un pilar estratégico para asegurar la
continuidad del servicio, la confianza del cliente y la optimizacién de los recursos

disponibles dentro de la organizacion.

La meta del 95% se justifica con base en estandares internacionales de gestion de
inventarios y recomendaciones del sistema ERP Odoo. En el sector de alimentos o
productos de consumo frecuente como las malteadas, mantener una alta disponibilidad es
esencial para no perder ventas ni afectar la experiencia del cliente. Algunas razones clave

para esta eleccion son:

e Estandar aceptado en logistica: En la mayoria de industrias de consumo, un
nivel de servicio o disponibilidad de >95% se considera 6ptimo. Lograr un 100% es
muy costoso e ineficiente (requiere sobrestock), mientras que menos del 90% implica
altos niveles de desabastecimiento y pérdida de ventas.

e Naturaleza del negocio: MR FRAP CO no mantiene productos terminados
almacenados. Por tanto, depende de un flujo constante y preciso de insumos. Esto
requiere un control eficaz del inventario que minimice errores.

La formula KPI se define a partir de: KPI12= (Numero de pedidos sin faltantes /

Total de pedidos recibidos) x 100. Esta féormula es una de las mas utilizadas para medir

disponibilidad efectiva de stock o nivel de servicio, por las siguientes razones:
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Simula el impacto directo en el cliente. Evalua qué porcentaje de pedidos fueron

atendidos completamente, es decir, sin que falte ningun producto requerido por el cliente.

Es simple de implementar en Odoo. El sistema puede registrar automaticamente
los pedidos recibidos y los despachos realizados sin faltantes. Esto facilita la obtencion

automatica del indicador.

Permite un seguimiento continuo y objetivo. La formula refleja el nivel de

cumplimiento real, y es Util para comparaciones semanales o mensuales.

Esta formula también es recomendada por manuales de logistica y ERP como Odoo,

SAP o NetSuite, al ser facil de integrar en reportes de operaciones.

4.2.3 Proceso de Costos en MR FRAP CO tras la implementacion del sistema ERP

Odoo

Con el desarrollo y la implementacion del modulo de costos del sistema ERP Odoo,
MR FRAP CO logro establecer un sistema contable mucho mas estructurado, automatizado
y, al mismo tiempo, vinculado directamente a las ventas y compras reales realizadas
durante cada periodo. Como resultado, la disponibilidad de una contabilidad mas conectada
permitioé no solo el analisis mas preciso del nivel de rentabilidad, sino también la rapida
toma de decisiones financieras fundamentadas en la informacion mas precisa y oportuna.
Una de las principales mejoras aqui es la forma en que se crean automaticamente los
asientos contables relacionados con las transacciones reales de ventas y compras. La

confirmacion de una factura de proveedor o cliente, por ejemplo, genera automaticamente
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registros contables a los que se asignan valores segun las cuentas preparadas en el plan

contable.

Esto elimin6 por completo la necesidad de registros especiales, lo que resultod en

menos CIrores.

Asientos contables % Q Registrado X Buscar - 1-2/2 <
Fecha Nimero Contacto Referencia Diario Total Estado
18/06/2025 INV/2025,/00001 Sergio Ventas $ 1.760.000,00
18/06/2025  BILL/2025/06/0001 Alvarez Compras $-934.900,00

$ 625.100,00

Hustracion 12. Asiento contable mensual ventas y compras

Por otro lado, se presenta el resumen ejecutivo mensual que retine la informacion
financiera de compras, ventas y margenes realizados durante el mes. Este informe se
encuentra disponible desde el moédulo de contabilidad y posee graficos comparativos, tablas
y valores acumulados que permiten para hacer un rapido seguimiento del estado financiero
de la empresa. Con esta informacion es mas sencillo determinar los resultados, variaciones

significativas y como planificar estrategias de acuerdo a los datos frescos disponibles.
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Ilustracion 13.Resumen ejecutivo Mensual de Ventas y compras

Gracias a estas herramientas, MR FRAP CO logré tener un control mas detallado a
sus costos operativos, clasificar los gastos a través de categorias, relacionarlos directamente
a productos o proveedores especificos y, lo mas importante, medir de manera mas confiable
la rentabilidad de su negocio. Este analisis de retorno le sirvid como un apoyo a su gestion
financiera, proporcionandole una base para sus futuras decisiones presupuestales y de

expansion

KPI 3 — Retorno sobre la Inversion (ROI) en Gestion de Costos

Como parte del seguimiento al Objetivo Especifico 3, orientado a utilizar el médulo
de costos de Odoo para registrar y analizar los costos operativos, MR FRAP CO definio6 el
Retorno sobre la Inversion (ROT) como el tercer indicador clave de desempefio (KPI 3).
Este KPI permite evaluar en qué medida la implementacion del sistema ERP genera

beneficios financieros concretos al optimizar la gestion de costos internos.
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La formula utilizada: ROI= (Ahorros operativos netos—Costo de implementacion del
ERP/Costo de imple. del ERP) x100. Este indicador serd evaluado trimestralmente, ya que
los impactos en costos suelen evidenciarse progresivamente conforme se ajustan los procesos

y se consolidan los datos contables.

Meta esperada con el uso de Odoo: ROI > 20%

MR FRAP CO ha establecido como meta alcanzar un retorno igual o superior al

20%, lo que implica que, por cada peso invertido en la implementacion del ERP, se espera

recuperar la inversion y obtener un beneficio adicional del 20%.
Esta meta se estableci6 teniendo en cuenta:

e Costo de implementacion mensual del sistema: $40.000 COP

e Costo de implementacion trimestral: $40.000 x 3 = $120.000 COP

e Para justificar la inversion, los ahorros netos generados por el ERP deberian
ser al menos de $144.000 COP por trimestre para cumplir con un ROI del 20%: ROI=
(144.000—120.000/120.000) x100=20%

Este umbral se considera conservador pero alcanzable para una microempresa como

MR FRAP CO, que estd migrando de una gestién manual a un sistema automatizado.
Impacto esperado al alcanzar esta meta.

e Justificacion financiera solida de la inversion en Odoo ERP.
e Fortalecimiento de la sostenibilidad operativa mediante decisiones basadas en
datos reales.

e Reduccion de sobrecostos y desperdicios operativos.
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e Mayor claridad contable y capacidad de planeacion estratégica.

Aunque existen otros indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN)y

la Tasa Interna de Retorno (TIR), MR FRAP CO decidié utilizar exclusivamente el ROI

por las siguientes razones:

o Simplicidad y claridad: ROI es un indicador facil de calcular,
interpretar y comunicar, especialmente 1til para pequefias empresas sin areas
contables especializadas.

o Horizonte temporal corto: A diferencia de proyectos de largo plazo
donde se requiere evaluar flujos futuros descontados, en este caso la medicion se
hace en ciclos trimestrales, donde el ROI es mds practico.

o Decision operativa mas que de inversion financiera: El objetivo
principal no es evaluar una inversion de capital a largo plazo, sino validar el
impacto inmediato de un software sobre los costos operativos. Para ello, ROI es el
indicador mas directo.

o Datos disponibles: La empresa atn no dispone de proyecciones
detalladas de flujos futuros ni tasas de descuento, lo cual dificulta aplicar

correctamente VAN o TIR.

Ahorros operativos netos en MR FRAP CO.

o Menor desperdicio de insumos: Antes del ERP, podia haber
sobrecompra de materias primas por falta de control. Con Odoo, esto se reduce —

ahorro.
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o Reduccion de reprocesos administrativos: Menos tiempo del
personal corrigiendo errores contables o calculando costos manualmente.

o Mejor analisis de rentabilidad por producto: Permite eliminar
productos poco rentables o ajustar precios — mejora margenes.

o Evita sanciones o multas tributarias: Facturas y reportes bien
emitidos reducen el riesgo de errores contables y sanciones fiscales.

o Disminucion del uso de papel, libretas, impresiones o personal extra
para tareas manuales.

(Entonces qué significa que sean $144.000 de ahorros operativos netos?, Significa

que, gracias al ERP, MR FRAP CO logro:

o Reducir costos innecesarios.
. Optimizar el uso de recursos.
. Ahorrar en errores y procesos repetitivos.

Todo eso sumé al menos $144.000 COP en beneficios netos por trimestre,

comparado con como funcionaba la empresa antes de tener Odoo.

4.3 Desarrollo del Objetivo Especifico 3

Evaluar el impacto de la implementacion del sistema ERP Odoo comparando el

desempefio antes y después en MR FRAP CO.

Evaluacion del impacto.
Con el fin de establecer el valor concreto que produjo la implementacion del sistema

ERP Odoo en los procesos administrativos de MR FRAP CO, se efectud una evaluacion



81

comparativa sobre las condiciones operativas previas y posterior a la intervencion. Se
identificaron tres dimensiones fundamentales: precision en la factura, inventario y control
de costos que conllevan a determinar los indicadores clave de desempefio de cada valor que
se pudo lograr con la configuracion del sistema segun la informacion recabada en el
diagndstico técnico y las funcionalidades disponibles con la herramienta tecnologica. MR
FRAP CO en estado pre-implementacion constituia un registro en formato manual,
seguimiento de hojas de calculo y comunicaciones informales generando errores

constantes, inmediatez e informacion confusa.

Todas estas variables impactaron directamente en la capacidad operativa de la
empresa y desempefio ante un mercado en crecimiento. Con la implementacion de Odoo,
mediante la configuracion de flujos automatizados se logro digitalizar tareas criticas,
disminuir la dependencia de formatos fisicos y proveer de reportes en tiempo real. Para
poder realizar la medicion de estos valores, se establecio una tabla comparada en la fase de
valores registrados de diagnostico previo contra los valores pronosticados una vez incluidas
en el moédulo. El registro se organizé segun observaciones directas, entrevistas a los

responsables del sector operativo y pruebas funcionales del sistema ERP.

A partir del 1 de junio de 2025, también se brind6 capacitacion para el personal de
MR FRAP CO en el trabajo con el sistema ERP Odoo, que incluia campafias para
familiarizar a la gerencia y a otros empleados con las principales funcionalidades del
sistema. Entre los elementos clave de formacion, se destaca el manejo del médulo de
facturacion de la herramienta, asi como el manejo de inventarios y costos en la plataforma

de software. Luego, el 17 de junio de 2025, se lanz6 la implementacion activa de los
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procesos del sistema Odoo en la empresa y en la operacion diaria de la empresa. En
general, esto marcd un hito real en la forma en que la organizacion llevaba a cabo los

procesos operativos y administrativos internos.

Hustracion 14. Enseriando al persona a usar Odoo

Los resultados estructurados por area funcional se detallan a continuacion, basados
en las primeras percepciones obtenidas durante el breve tiempo que ha pasado desde la
adopcion del sistema ERP Odoo en MR FRAP CO. Aunque la implementacion es
relativamente reciente, la confiabilidad y confianza en el sistema atn esta en desarrollo en
muchos aspectos, los avances iniciales ya conducen a mejoras y oportunidades sustanciales

en los procesos de nucleo del negocio.



Dimension Evaluada

Situacion antes de odoo

Condicion despues de odoo

Indicador de impacto

Facturacion

Registro en cuadernos y
hojas de Excel. Emisién
manual y archivado fisico.

Facturacidn electrénica
automatica desde el pedido.
Registro digital y trazabilidad

inmediata.

Reduccion del tiempo
de emision: 70%

Control de Inventario

Conteos fisicos
esporadicos. Datos
dispersos y sin sistema
de alertas.

Registro digital por producto,
con control en tiempo real y
alertas de reabastecimiento.

Mejora del control de
stock: 80%

Analisis de Costos

Datos financieros en
papeles o Excel, sin
categorizacion ni
consolidacion.

Reportes automaticos por
producto, con costos directos
e indirectos clasificados.

Precision en andlisis
de rentabilidad

Tiempo promedio por
transaccion

25 minutos por pedido,
desde el registro hastala
emisiony envio de la
factura.

8 minutos promedio,
incluyendo validacidn y
envio digital al cliente.

Ahorro operativo por
pedido: 68%

Seguimiento de
Informacién

Revision manual en
archivos fisicos y fotos.
Dificultad para consultar
historial de ventas.

Historial digital accesible por
cliente, producto y fecha,
desde el sistema
centralizado.

Visibilidad total de la
informacion

Tabla 7. Evaluacion del impacto de Odoo en Mr Frap

Explicacion de los porcentajes de impacto

e Reduccion del tiempo de emision y Ahorro operativo por pedido: 68%

Formula = ((tiempo antes -tiempo después) / tiempo antes) = ({25 — 8) / {25}) * 100 =68%

e Megjora del control de stock: 80%
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Formula = ((Antes- después) / antes) *100 ={30 - 6}/ {30} * 100 = Ahorro operativo por pedido (<68 %)

e Visibilidad total de la informacion y Precision en andlisis de rentabilidad.

Este punto se evalu6 cualitativamente, ya que implica la transicion de archivos fisicos a una

base de datos digital. No se expresa en porcentaje por tratarse de un cambio estructural.

Los indicadores analizados permiten afirmar con certeza que la implementacién del ERP

mejor6d abismalmente los procesos internos en la compaiia. Para el caso de facturacion, la
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automatizacion disminuyo el tiempo en que se emiten los comprobantes y elimino tareas
repetitivas, lo cual afecto directamente en la productividad de los procesos productivos. En
el rubro de inventario, el registrd digital y las alarmas optimizaron los tiempos en la
planificacion, evitando pérdidas por faltante y sobrante. Por otra parte, en costos, la
integracion de la contabilidad al sistema posibilité segmentar los gastos segun la linea de
producto, eliminando asi la subjetividad de los calculos de rentabilidad. Por otro lado, vale

destacar que la tabla anterior cuenta con su formula de estimacion de porcentual.
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Conclusiones

Con la incorporacion del modulo de facturacion de Odoo, MR FRAP CO logré
consolidar un sistema que permite generar comprobantes de venta de manera centralizada,
precisa y eficiente. Esta automatizacion ha contribuido a disminuir errores derivados del
manejo manual, reduciendo los tiempos administrativos requeridos para el procesamiento
de cada pedido. Como resultado, se ha fortalecido el ciclo de ventas y se ha mejorado la

trazabilidad de las operaciones comerciales.

La integracién del médulo de inventario ha permitido establecer un mayor control
sobre la disponibilidad de insumos y productos terminados. MR FRAP CO ahora cuenta
con informacion actualizada en tiempo real, lo que ha facilitado la planificacion de
produccion y compras, minimizando situaciones de desabastecimiento o sobreacumulacion.
Este avance ha optimizado la respuesta operativa frente a la demanda, incrementando la

eficiencia logistica de la empresa.

A través del médulo de costos, MR FRAP CO ha desarrollado la capacidad de
identificar y analizar de forma detallada los egresos asociados a su operacion. Esta
funcionalidad ha permitido estructurar un control mas riguroso sobre la rentabilidad de cada
producto o linea de negocio. Gracias al acceso a reportes automatizados, la empresa puede
ahora tomar decisiones estratégicas basadas en datos objetivos y confiables, orientando su

crecimiento hacia la sostenibilidad financiera.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar capacitaciones periddicas al responsable del area de ventas y
facturacion en el uso del modulo correspondiente dentro del sistema Odoo, con el fin de
mantener actualizados los conocimientos sobre nuevas funcionalidades, garantizar la

correcta emision de facturas y reducir posibles errores que afecten la trazabilidad y

cumplimiento tributario.

Es aconsejable implementar controles de verificacion fisica de inventario de forma
mensual, complementando el sistema digital con auditorias internas que permitan validar la
informacion registrada y mantener la coherencia entre los datos del sistema y las

existencias reales de insumos y productos terminados.

Se sugiere integrar el analisis de costos dentro del proceso de toma de decisiones
estratégicas, utilizando los reportes automatizados del ERP para evaluar la rentabilidad por
producto, optimizar la fijacion de precios y definir prioridades de inversion en areas que

generen mayor retorno econdomico.

Para finalizar, se invita a seguir a la empresa MR FRAP CO en su cuenta oficial de
Instagram, donde se comparten avances, productos y contenidos relacionados con su
desarrollo empresarial. El acompafiamiento del publico contribuye significativamente al
fortalecimiento de este proyecto innovador y al posicionamiento de la marca en el mercado

nacional.



87

Referencias Bibliograficas

Ballou, R. (2004). Logistica: Administracion de la cadena de suministros (5.2 ed.). . Pearson
Educacién.

Bowersox, D. J. (2007). Administracion logistica de la cadena de suministro (2.9 ed.). . McGraw-Hill.

Bravo, J. (19 de 02 de 2020). Transformacién digital en pequefias empresas colombianas.
oportunidades y desafios. Revista Colombiana de Administracion, pags. 145-163.

Chase, R. B. (2009). Administracion de operaciones: Produccion y cadena de suministro (12.2ed.). .
McGraw-Hill.

Chiavenato, |. (2007). Administracion de recursos humanos (7.2 ed.). McGraw-Hill.
Christopher, M. (2011). Logistics and Supply Chain Management (4.2 ed.). . Financial Times Press.

Colombia, M. d. (12 de 04 de 2023). Guia de adopcion de tecnologias ERP para MiPyMEs. Obtenido
de Ministerio de las TIC Guia ERP: https://www.mintic.gov.co

Deloitte. (15 de 03 de 2021). Tendencias tecnoldgicas. Obtenido de Los nuevos sitemas ERP para
las Mipymes: https://www?2.deloitte.com/

DIAN, D. d. (2022). Guia de documentos para contribuyentes. Obtenido de conceptos:
www.dian.gov.co

Garrison, R. H. (2009). Contabilidad administrativa (13.9 ed.). . McGraw-Hill.

Gitman, L. (2007). Principios de administracion financiera (11.2 ed.). . Pearson Educacion.
Heizer, J. &. (2014). Direccion de la produccion y operaciones (11.2 ed.). . Pearson Educacion.
Horngren, C. T. (2006). contabilidad : un enfoque gerencial (12.2 ed.). pearson educacion.

Horngren, C. T. (2006). Introduccion a la contabilidad administrativa (13.2 ed.). . Pearson
Educacion.

Kaplan, R. S. (1998). Advanced Management Accounting (3.2 ed.). . Prentice Hall.
Kotler, P. &. (2012). Direccion de marketing (14.2 ed.). . Pearson Educacion.
Laudon, K. (2016). Sistemas de informacion gerencial (13.2 ed.). Pearson Educacion.
O’Brien, J. A. (2010). Sistemas de informacion gerencial (9.2 ed.). McGraw-Hill.

Ramirez, F. (03 de 12 de 2019). Impacto de laimplementacidn de sistemas ERP en las PYMES
colombianas. Revista de Administracion y Economia, pags. 45-62.

Ross, S. A. (2010). Fundamentals of Corporate Finance (9.2 ed.). . McGraw-Hill.



88

S.A, O. (16 de 3 de 2024). Documentacion oficial de Odoo ERP. Obtenido de planes:
https://www.odoo.com/documentation/16.0/

S.A., O. (16 de 3 de 2024). Documentacion oficial de Odoo ERP. Obtenido de Plan de facturacion:
https://www.odoo.com/documentation/16.0/

S.A., O. (16 de 03 de 2024). Plan de costo y gasto Odoo. Obtenido de Documentacion oficial de
Odoo ERP: https://www.odoo.com/documentation/16.0/

S.A.,0.(16 de 03 de 2024). Plan de facturacion Odoo. Obtenido de Documentacién oficialde Odoo
ERP: https://www.odoo.com/documentation/16.0/

S.A., O. (16 de 03 de 2024). Plan de inventario odoo. Obtenido de Documentacién oficial de Odoo
ERP: https://www.odoo.com/documentation/16.0/

Sahay, B. S. (2013). Enterprise Resource Planning: Fundamentals and Practices. McGraw-Hill.
Stevenson, W. J. (2012). Administracion de operaciones (11.2 ed.). . McGraw-Hill.

Wargner, B. (12 de 04 de 2022). Buenas practicas en procesos contables automatizados. Concepts
in Enterprise Resource Planning (4.2 ed.). Instituto Nacional de Contadores Publicos de
Colombia, Bogota. Obtenido de Sistemas ERP.

Apéndice

Ilustracion 15. Proceso de toma de pedidos Ante



Hlustracion 16. Proceso Antiguo Toma de Inventario

Hlustracion 17. Proceso Antiguo de costos

89



SOLICITUD VISITAS TECNICAS | ™

Codigo: ©A

- 0

DATOS DELCLIENTE A VISITAR
ONETO? MOTIVO DE tAdVISTA. * \l p *l( k}S p'o
ea \\3ay NS o Ny ¢ cesas
Adwin istva \ao;ﬁ; OPCV \8;: (k, Hﬁ F&ﬂ? (e, e\ f\n dC
nicenr las condici : wlb-\io

fecha de Solicitud: 2028 _
Cludad a Visitar: '
Razdn Social/Nombre: | [de ]
NIT: \O -
Direccion: (a\\e 2848 a4 ~¢0)

eléfonas/Colular: 2L SO
Visita Téenica: SI L NO=
Visita Comercial: Sl NO_>
Nombre de quien solicita la visita £,00
Ciudad: L CoA

ASIGNAC DE TECNICO

Nombre: %\V\ {‘C{N\ o
Cudad: Auachl con

Fecha y Hora de |a Visita: O D2 /2e0 < O : |
LE ., OBSERVACIONES DE LA VISITA s

n e cyc p DOOES  Af /P AT a0 L€ L
a Mt ¢ &_ﬂ 7 o s oo

m.wmmma

Apendice 1. Formato visita técnica 01 primera parte

90



s

W‘x val QCA"S’Q

FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

FIRMA DEL RESPONSABLE OF LA VISITA

Apendice 2. Formato visita técnica 01 segunda parte

91



SOLICITUD VISITAS TECNICAS [“"™

Codige: 072

(GA« v\f‘
h‘\ss ‘-uc{

DATOS DELCLIENTE A VISITAR
OBIETO O MOTIVO oc A
(\M Aoy €W Ve les fr-r-fsa‘ C\uuc e \a. L4 o, CO p.

WO, pora euldenciar pesiMes debd IAAA

vio d\ntormacton, \a qos Mon cvade L¢ y <!

Fecha de Solicitud: QA/B 2024

Cludad a Visitar: a o ca

Razén Social/Nombre: L. TRAD o

NIT: CALEARZIT -8

Direccidn: 1= (4.2
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Visita Téenica: Sl X NO____

Visita Comercial: Si__  NO_x
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|gudad: Chnilces

ASGNAC.ON CNICO
|Nombre: Laca Avro
IGM“: L )
FechayHoradelavisita: | OR /¢ 0q:23 angy
3 OBSERVACIONES DE LA VISITA R

’ - - - LW

Apendice 3. Formato visita técnica 02 primera parte
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FIRMA DIL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA VISITA

Apendice 4. Formato visita técnica 02 segunda parte
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