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Resumen
     Con el objetivo principal de elaborar un  plan de negocios para la Creación de una Empresa Productora y Comercializadora de Bolsas a Base de Almidón de Yuca en Aguachica, Cesar. Se lleva a cabo el desarrollo de este proyecto, considerando el rápido incremento que se ha evidenciado en años anteriores en los modelos de negocio verdes, ecológicos, en busca de un desarrollo sostenible, transformándose así en una oportunidad para que este nicho de mercado presente algún tipo de innovación y de esta forma tener resultados positivos que beneficien a toda la región. Este proyecto se desenvuelve en torno a cuatro objetivos específicos que corresponden a estudios de mercado, técnico, administrativo y financiero, mediante los cuales se procede a la recolección y análisis de datos que permitan identificar los diferentes escenarios de la empresa. 

     Se planea una metodología conformada por el tipo de investigación mixta, para combinar los enfoques cualitativo y cuantitativo, permitiendo así investigar los objetivos propuestos y concretar la viabilidad de la producción y comercialización de bolsas biodegradables, comenzando con las opiniones y sugerencias de los consumidores y de esta forma conseguir emplear el proyecto como una alternativa para reducir la contaminación ambiental. Finalmente, a través de análisis y procedimientos tanto estadísticos como investigativos, se logra llegar a los resultados del plan de negocios para la creación de la empresa. 


Abstract
     With the main objective of developing a business plan for the Creation of a Production and Marketing Company of Bags Based on Cassava Starch in Aguachica, Cesar. The development of this project is carried out, considering the rapid increase that has been evidenced in previous years in green, ecological business models, in search of sustainable development, thus becoming an opportunity for this market niche to present some type of innovation and thus have positive results that benefit the entire region. This project is developed around four specific objectives that correspond to market, technical, administrative and financial studies, through which data is collected and analyzed to identify the different scenarios of the company. 

     A methodology made up of the type of mixed research is planned, to combine qualitative and quantitative approaches, thus allowing to investigate the proposed objectives and specify the viability of the production and marketing of biodegradable bags, starting with the opinions and suggestions of consumers and In this way, the project can be used as an alternative to reduce environmental pollution. Finally, through analysis and both statistical and investigative procedures, it is possible to reach the results of the business plan for the creation of the company.








Glosario
Amortización: Es la pérdida del valor de los activos o pasivos con el paso del tiempo.
Demanda: Es la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos, a los distintos precios que propone el mercado, por los consumidores en un momento determinado.
Extrusadora: es la encargada de la extrusión de polímeros mediante la acción del prensado, fusión, moldeado, presión y empuje de los materiales. El resultado es un molde nuevo que tendrá la forma deseada según la forma y diseño del husillo utilizado en la máquina.
Innovación: es un proceso que modifica elementos, ideas o protocolos ya existentes, mejorándolos o creando nuevos que impacten de manera favorable en el mercado.
Insumos: son todos aquellos implementos que sirven para un determinado fin y que se pueden denominar como materias primas, específicamente útiles para diferentes actividades y procesos.
ISO: son un conjunto de estándares con reconocimiento internacional que fueron creados con el objetivo de ayudar a las empresas a establecer unos niveles de homogeneidad en relación con la gestión, prestación de servicios y desarrollo de productos en la industria.
Materia prima: es todo bien que es transformado durante un proceso de producción hasta convertirse en un bien de consumo.
Merchandising: Es un proceso incluido en la estrategia de marketing que tiene como objetivo aumentar la rentabilidad del producto.
Muestra: es una porción de la totalidad de un fenómeno, producto o actividad que se considera representativa del total
Muestreo: Es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del total de la población.
Oferta: es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes están dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos.
Población: es el conjunto de elementos que son de interés para un experimento, un estudio o una consideración de algún tipo. Los elementos que lo componen pueden ser por ejemplo individuos, animales, fenómenos u eventos.
Sostenibilidad: satisfacción de las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento económico, cuidado del medio ambiente y bienestar social.


[bookmark: _Toc120111574]Introducción
               La presente propuesta de plan de negocios para la Creación de una Empresa Productora y Comercializadora de Bolsas a Base de Almidón de Yuca en Aguachica, Cesar, tiene como objetivos principal reducir el impacto producido por el consumo incontrolado e incorrecto tratamiento del polietileno, cabe  resaltar que su producción se ha incorporado como una necesidad en las personas. De igual forma se tiene objetivo la generación de trabajo en la toda la región porque ciertamente esto abriría más caminos para el desarrollo de nuevas iniciativas orientadas a la promoción de la formación para el empleo.
      En el presente proyecto se pretende estudiar y desarrollar la idea de negocio de bolsas biodegradables a base de almidón de yuca, justificado inicialmente en el rápido incremento que han evidenciado en los años anteriores los modelos de negocio verdes, ecológicos, en busca de un desarrollo sostenible, transformándose así en una oportunidad para que este nicho de mercado presente algún tipo de innovación y de esta forma tener resultados positivos que beneficien a toda la región. 
    Se va a implementar un estudio de mercado que permita analizar el comportamiento del consumidor de bolsas tradicionales, para posteriormente medir la aceptación de la bolsa biodegradable y su intención de compra, en la ciudad de Aguachica, Cesar. Se planea una metodología a través una investigación mixta, para combinar los enfoques cualitativo y cuantitativo, que permita investigar los objetivos propuestos y concretar la viabilidad de la producción y comercialización de bolsas biodegradables, comenzando con las opiniones y sugerencias de los consumidores y de esta forma conseguir emplear el proyecto como una alternativa para reducir la contaminación ambiental. 
     Seguido a esto, se debe realizar el estudio técnico para analizar todo aquello que tenga relación con el funcionamiento y la operatividad del proyecto, con el fin de proponer las diferentes opciones tecnológicas que se requieren. De igual manera, se realizará el diseño de una estructura administrativa, que ayude a identificar el talento que necesita ser añadido a la empresa y asimismo se asegure el cumplimiento de las metas establecidas. Por último, se realizara un estudio financiero teniendo como base los recursos económicos disponibles y el coste total del proceso de producción, que permitirá determinar la factibilidad de conformar la empresa.














1. [bookmark: _Toc120111575]Título
 	PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE BOLSAS A BASE DE ALMIDÓN DE YUCA EN AGUACHICA, CESAR.
1.1 [bookmark: _Toc120111576]Planteamiento del problema
    La idea de negocio surge al notar que en la actualidad hay un gran problema por el incontrolado uso de bolsas plásticas y la escasa contribución que éstas traen a la comunidad y al medio ambiente; mas, sin embargo, el plástico facilita la vida de las personas por sus bajos precios, su utilidad y facilidad de producción.  El plástico a nivel mundial ha alcanzado cantidades exagerada con las que el ser humano ya es incapaz de lidiar, por lo que su prohibición en algunos países es un paso importante.
Ahora bien, se han tomado medidas extremas para reducir o eliminar por completo su uso, lo cual no será una tarea fácil, pero la Organización de las Naciones Unidas (ONU) reveló en su último informe de medio ambiente algunas cifras a nivel mundial para hacernos ver que "o nos divorciamos del plástico, o nos olvidamos del planeta":
1. Alrededor de 13 millones de toneladas de plástico son vertidas en los océanos cada año, afectando la biodiversidad, la economía y la salud de las personas.
2. América, Japón y la Unión Europea son los mayores productores de desechos plásticos per cápita y sólo un 9% de los 9,000 millones de toneladas de plástico que se han producido en el mundo ha sido reciclado.
3. Cinco billones de bolsas de plástico se utilizan cada año y un millón de botellas de plástico son compradas cada minuto. Casi 70% o más van al medio ambiente o a vertederos.
En Colombia se consumen alrededor de 90 bolsas plásticas por segundo. Para tener una idea aún más clara del consumo nacional, únicamente los clientes de los Hipermercados Carrefour consumen aproximadamente tan solo en un año, 100 millones de bolsas plásticas, lo que implica daños inimaginables al ecosistema. Sumando a eso, el proceso de degradación de las bolsas plásticas produce en su descomposición unas pequeñas partículas que son ingeridas por garzas, peces, tortugas y otros animales marinos, lo que ocasiona su muerte e intoxicación.  Por lo tanto, se nota la necesidad de crear bolsas que contribuyan a la conservación del medio ambiente. (Greenpeace, 2018)
     Si se observa el panorama a nivel local en Aguachica, pese a ser una ciudad con un gran potencial turístico debido a su estratégica ubicación geográfica. No es la excepción al enfrentarse al grave problema de las bolsas plásticas, su uso indiscriminado y su desecho inadecuado, que evidentemente provocan problemas económicos, sociales y ecológicos, y a su vez afectan de manera palpable los ecosistemas de la región. 
     Lo anterior permite evaluar el impacto potencial de las bolsas plásticas, desde la extracción de los recursos naturales requeridos para su producción hasta el tratamiento final que se le da a los desechos. Las bolsas plásticas de supermercado son elaboradas fundamentalmente a partir de polietileno, un derivado del petróleo que es un recurso natural no renovable. Una vez son entregadas en las cajas de los supermercados y el comercio en general, las bolsas plásticas tienen una vida útil muy corta. Una bolsa plástica de compra es utilizada en promedio 20 minutos y tarda entre 100 y 400 años en degradarse completamente.
     Pese al incontrolado problema de las bolsas plásticas, en el municipio de Aguachica no se ha evidenciado planes de gestión con el objetivo de disminuir el alto volumen que generan las bolsas plásticas, añadiendo que no se han presentado alternativas radicales para ir desplazando paulatinamente  el uso de materiales contaminantes. Por lo que, con el plan de negocios para la creación de una empresa productora y comercializadora de bolsas a base de almidón de yuca, se pretende sustituir el uso de materiales convencionales y de esta manera,  reducir los niveles de contaminación ocasionado por estas. Mediante el uso de las bolsas biodegradables se busca de forma paralela generar una alternativa económica que se traduzca en fuentes de empleos para el desarrollo económico y sostenible de la región.
1.1.1 [bookmark: _Toc120111577]Formulación del problema.
      ¿Será factible la creación de una empresa productora y comercializadora de bolsas a base de almidón de yuca en Aguachica, Cesar?
1.2 [bookmark: _Toc120111578]Objetivos
1.2.1 [bookmark: _Toc120111579]Objetivo general.
     Diseñar un plan de negocios para la creación de una empresa productora y comercializadora de bolsas a base de almidón de yuca en Aguachica, Cesar.
1.2.2 [bookmark: _Toc120111580]Objetivos específicos.
·  Desarrollar un estudio de mercado que permita determinar el potencial de los clientes para las bolsas a base de almidón de yuca, en Aguachica, Cesar. 
· Elaborar un estudio técnico que permita determinar el tamaño, ubicación, ingeniería y recursos necesarios para el funcionamiento de la empresa. 
· Diseñar la estructura administrativa para la constitución de la empresa productora y comercializadora de bolsas en base de almidón de yuca. 
· Realizar un estudio financiero del plan de negocios para determinar su rentabilidad.
1.3 [bookmark: _Toc120111581]Justificación
     Las problemáticas ambientales del municipio de Aguachica han generado una pérdida notoria en las especies propias de la localidad, el deterioro de las fuentes hídricas, además de la contaminación ambiental y visual del municipio debido al mal manejo de los residuos sólidos, entre los que más se destacan, los plásticos. Teniendo en cuenta esto el gobierno nacional y local han buscado muchas estrategias que permiten la mitigación del uso de estas bolsas, uno de los más notorios es la creación de la ley 1819 de 2016, la cual estipula el cobro de $20 por cada bolsa de plástico que entreguen las grandes superficies o almacenes y que hasta el presente año ha llevado el valor de la misma entre los 50 y 100 pesos; de igual modo ha fortalecido y respaldado las empresas que han hecho uso de bolsas con otro tipo de material o han incentivado la reutilización de las mismas. De forma paralela el representante a la cámara por el partido liberal Juan Carlos Losada promueve el proyecto de ley 274 de 2020, con el objetivo de prohibir la fabricación, importación, exportación, comercialización y distribución de plásticos de un solo uso, lo que evidentemente le proporciona un impulso a la nuevas empresas que pretenden la fabricación y comercialización de plástico biodegradable. 
     Es por lo anterior que el presente proyecto se justifica, ya que la problemática del mal uso de plásticos en el municipio es de gran evidencia, además de que tanto los gobiernos como los distintos ambientalistas y aun los ciudadanos son testigos de las consecuencias ambientales y con el fin de mitigar cada una de estas consecuencias generadas por el uso indiscriminado de plástico, es que se crea el presente proyecto, además de que responde a las leyes gubernamentales y los proyectos ambientales que lleva a cabo en el país.
     Así mismo, este proyecto  podría traer  consigo mucho beneficio para el ambiente dado a los componentes naturales como lo es el almidón, que se descompone fácilmente en la tierra, sin necesidad de utilizar herramientas o máquinas que consumen energía o emitan gases que contaminen el ambiente. Del mismo modo, se pretende aportar a la consecución del propósito de disminuir el consumo de bolsas plásticas, lo que, a su vez, disminuiría las toneladas de basura que llegan constantemente a los vertederos.
     Por otra parte, la idea no solo favorece el suelo, sino al agua, en especial los mares que son donde eventualmente se observa grandes cantidades de bolsas y plásticos que están acabando con los peces y todo tipo de vida marítima. Por tanto, el uso de bolsas biodegradables disminuiría la contaminación y muerte en el mar, gracias a composición natural y rápida desintegración. De la misma forma, disminuiría las impurezas del agua, aunque se debe generar conciencia y cultura ambiental para que así, no se arrojen bolsas o cualquier tipo de desechos plásticos al mar.    
1.3.1 [bookmark: _Toc120111582]Valor teórico. 
    Con la presente propuesta se pretende reforzar el conocimiento con respecto desarrollo sostenible, debido a que se generará un producto que cumple con los tres factores principales del desarrollo sostenible, como lo son, la sociedad donde se fomenta la calidad de vida y sanidad mediante un producto biodegradable con lo que se disminuye la contaminación ambiental.  Lo que va muy ligado al segundo factor del desarrollo sostenible que es el medio ambiente, debido a que con la implementación de las bolsas a base de almidón de yuca se promueve una Aguachica más ecológica y comprometida con el medio ambiente. Por último, se aporta al factor económico de Aguachica, porque la materia prima del producto que se plantea es producida en la región del Cesar, con lo que se permite desarrollar un trabajo conjunto entre los comerciantes, agricultores y consumidores.
1.3.2 [bookmark: _Toc120111583]Relevancia social.
     Evidentemente este proyecto proporciona grandes oportunidades para mejorar la productividad y la competitividad del sector de la agricultura en la región, mediante la premisa de trabajo mancomunado con los agricultores de yuca que generarían el insumo principal de la presente propuesta lo que impactaría positivamente la generación de empleos y la calidad de vida de toda la región. Porque ciertamente esto abriría más caminos para el desarrollo de nuevas iniciativas orientadas a la promoción de la formación para el empleo y competencias, la reconversión laboral, la tecnificación del agro y el relevo generacional. En pocas palabras, este proyecto tiene un efecto directo sobre el crecimiento económico y el restablecimiento del tejido social.
     Basados en el artículo 79 de la Constitución Política de Colombia, en el cual se establece que todas las personas tiene el derecho de disfrutar de un ambiente sano y económicamente equilibrado, se puede comprender la relevancia de del proyecto debido a que tiene un alineamiento con el deber del Estado de preservar la integridad del ambiente, el cual se procurará mediante la eliminación del plástico para lograr el mejoramiento del ecosistema, del aire y recursos naturales.
1.3.3 [bookmark: _Toc120111584]Implicaciones prácticas. 
     Este proyecto  podría traer  consigo mucho beneficio para el ambiente dado a los componentes naturales como lo es el almidón, que se descompone fácilmente en la tierra, sin necesidad de utilizar herramientas o máquinas que consumen energía o emitan gases que contaminen el ambiente. Del mismo modo, se pretende aportar a la consecución del propósito de disminuir el consumo de bolsas plásticas, lo que, a su vez, disminuiría las toneladas de basura que llegan constantemente a los vertederos. 
     Por otra parte, además de favorecer el suelo, objetivo 15 del ODS, también el agua, en especial los mares que son donde eventualmente se observa grandes cantidades de bolsas y plásticos que están acabando con los peces y todo tipo de vida marítima, objetivo 14 ODS. Por tanto, el uso de bolsas biodegradables disminuiría la contaminación y muerte en el mar, gracias a composición natural y rápida desintegración. De la misma forma, disminuiría las impurezas del agua, aunque se debe generar conciencia y cultura ambiental para que así, no se arrojen bolsas o cualquier tipo de desechos plásticos al mar. 
1.3.4 [bookmark: _Toc120111585]Utilidad metodológica. 
     Para el desarrollo idóneo de uno de los objetivos del proyecto, se acudió la  utilización de técnicas de investigación y recolección de datos como lo es la encuesta, para obtener información y con ella conocer el grado de aceptación, el nivel de competencia, el margen de precios dispuestos a pagar por los prospectos de clientes de las bolsas de almidón de yuca en el municipio de Aguachica, Cesar. Así mismo el empleo de dicha herramienta queda  para guía de otros investigadores ya que tendrán información y sugerencias a considerar. 
1.4 [bookmark: _Toc120111586]Delimitación
1.4.1 [bookmark: _Toc120111587]Delimitación teórica-temática.
     El proyecto de emprendimiento planteado abarca la línea de investigación de gestión funcional, exactamente el eje de emprendimiento e innovación, formación y creación de empresas, debido a que permite desarrollar investigaciones orientadas a la generación de nuevo conocimiento en innovación y emprendimiento, que sea útil para la solución de problemas, la satisfacción de necesidades y el aprovechamiento de oportunidades como un elemento estratégico de la gestión organizacional. 
     A su vez, por medio de esta línea se busca crear una mentalidad de cambio en el municipio, más allá de proponer estudios, encuestas o análisis del problema es generar estrategias desde el emprendimiento y la innovación que permitan que los distintos comercios y habitantes del municipio busquen o adquieran productos que favorezcan al entorno.
1.4.2 [bookmark: _Toc120111588]Delimitación temporal.
     Para la realización de la propuesta del proyecto de emprendimiento se tiene en consideración un mediano plazo, con periodo enmarcado entre octubre del 2021 y octubre del 2022, para un total de 12 meses, en lo que se espera llevar a feliz término lo propuesto.
1.4.3 [bookmark: _Toc120111589]Delimitación contextual.
     El proyecto propuesto se desarrollará en la República de Colombia, se encontrará exactamente dentro del municipio de Aguachica. Está situado en el departamento de Cesar, ubicado a  283 km de Valledupar, en el sur del Cesar. Su extensión territorial es de 876.26 Kilómetros cuadrados que ocupa el 3.8% de la superficie del Departamento, con una temperatura media de 32 grados y conformado con aproximadamente más de 29,520 hogares. 
[image: ][image: ]     La economía del municipio de Aguachica ha estado a lo largo de los años alrededor del sector agropecuario, agroindustrial y al comercio, permitiéndole influir de manera dinámica en el desarrollo del sur de la región, por medio del surgimiento de una variedad de servicios de apoyo como los agro técnicos, financieros, transporte y otra cantidad de servicios empresariales. [bookmark: _Toc120111673]Figura 1. Actividades económicas del municipio de Aguachica, Cesar

[bookmark: _heading=h.2jxsxqh]Fuente: DNP con información del DANE – 2018

     El departamento del Cesar pertenece a uno de los principales núcleos productivos de la yuca en Colombia, con más de 7 mil hectáreas de producción agrícola de yuca, donde se encuentra la participación primordial del municipio de Aguachica, que produce aproximadamente 10,00 toneladas de yuca por hectárea por año. 
[bookmark: _heading=h.z337ya][image: ]Fuente: Evaluación Agropecuaria Municipal, Min Agricultura - 2015	[bookmark: _Toc120111674]Figura 2. Rendimiento - Yuca

[image: ]     Para el municipio de Aguachica, Cesar la actividad de producción agrícola de yuca es la segunda actividad más representativa y con mayor rendimiento en los cultivos permanentes, con un porcentaje de 32, 34 del total de producción agrícola contante. Lo que permite comprender la importancia de los cultivos de yuca en la economía del municipio. [bookmark: _Toc120111675]Figura 3. Principales cultivos permanentes en Aguachica, Cesar.

[bookmark: _heading=h.3j2qqm3]Fuente: Evaluación Agropecuaria Municipal, Min Agricultura - 2016

2 [bookmark: _Toc120111590]Marco Referencial
2.1 [bookmark: _Toc120111591]Antecedentes
2.1.1 [bookmark: _Toc120111592]Antecedentes históricos.
     El término de sustentabilidad, se dan a conocer mundialmente por primera vez a partir del año 1987, en la Comisión Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo (Comisión de Brundtland), el cual fue redactado en un informe de la ONU, dándolo a conocer como un desarrollo, en la que se logra satisfacer las necesidades presentes, sin negarles a las futuras generaciones la capacidad de atender sus necesidades. Puesto que comienza a verse como una forma de avanzar, que se basa en la biodiversidad y el control de la actividad perjudicial para el ambiente, con el fin de preservar e incluso mejorar el medio natural. 
     Por lo que la sustentabilidad comienza a utilizarse como una estrategia. Debido al crecimiento considerable de la preocupación por parte de los consumidores a causa de la situación palpable del ambiente. En dicha década los especialistas en mercado, observa la tendencia a cuidar el ecosistema, por lo que pusieron en marcha la eliminación, reducción y en algunos casos, llegaron a modificar los productos y empaques que eran de material nocivo. A su vez, dan principio a la utilización de palabras en la publicidad como, “degradable”, “biodegradable”, “reciclado”, “reciclable”.
     A su vez las organizaciones que priorizan el beneficio personal, fueron desplazando sus objetivos, para tener en cuenta el impacto ambiental que genera la actividad productiva que realizan. Para así, ir acorde a las exigencias de la sociedad, que van de la mano de la contribución del desarrollo social e indudablemente la sostenibilidad ambiental. Evidentemente, los consumidores pasaron a tener en cuenta el factor ambiental al momento de tomar la decisión de compra, lo que produjo un incremento en la racionalidad económica orientada hacia la sostenibilidad. 
     La creación de empresas sustentables pasa a ser esencial, en la innovación sostenible dirigida a mercados masivos, con la premisa de proporcionar grandes beneficios a la sociedad. Por ende, los empresarios y organizaciones que deciden realizar un avance ambiental en sus actividades principales, pueden ser llamados empresarios sostenibles, debido a su compromiso ambiental en la generación de nuevos productos, servicios, tácticas y modos de organizaciones, que principalmente reduzcan de forma tangible el impacto al ecosistema y contribuyan al mejoramiento en la calidad de vida. El emprendimiento sostenible implica un proceso cuyo fin es lograr el desarrollo sostenible, mediante el descubrimiento, evaluación y explotación de oportunidades y la creación de valor que provoca la prosperidad económica, la cohesión social y la protección del medioambiente. El emprendimiento social, ambiental y comercial coexiste (Guzman & Trujillo , 2008 ).
     Consecuentemente con el incremento del deseo de gran parte de la sociedad del cese definitivo de actividades productivas que perjudiquen el ambiente, se hace necesario en la actualidad el emprendimiento sustentable y amigable con el ambiente, para la conservación y regeneración ambiental, la innovación en la maquinaria con mayor eficiencia, el surgimiento de nuevos productos que cumplan con las necesidades y expectativas del consumidor a un menor costo ambiental. 
     Prácticamente con el desarrollo y emprendimiento sustentable se quiere contrarrestar el negocio convencional, como fuente única de dinero, sin medir las consecuencias ambientales, en la emisión de contaminantes y el poco aprovechamiento de los recursos. Lo que hace necesario complementar la economía y la ecología para adoptar ediciones que promuevan el ambiente y el desarrollo, como fuente de cambio social. Es decir, impulsar el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, basado en medidas apropiadas en la conservación y preservación de los recursos naturales. 
     Así mismo, la creación de sustentables implica, un crecimiento económico basado en la erradicación de la pobreza y aumento de la calidad de vida, respeto al ambiente y competitividad de las empresas (Rossi, 2012). Dando lugar a los vínculos económicos, sociales y ambientales, en un marco institucional democrático y participativo, con la capacidad de hacer uso de las oportunidades para progresar, sin que el progreso implique un deterioro significativo para el otro, es decir, avanzar y permitir la continuación indefinida de la existencia humana.
2.1.2 [bookmark: _Toc120111593]Antecedentes investigativos. 
2.1.2.1 [bookmark: _Toc120111594]Del orden internacional.
     Un primer trabajo corresponde al de Jessica Dominique, quien realizó el: “Plan de Negocios para la Creación de una Empresa Enfocada en la Producción y Comercialización de Bolsas Biodegradables a Base de Almidón de Yuca” en Quito, Ecuador. Con el fin de realizar un estudio situacional, de mercado, técnico y financiero; para tener el panorama que presentará la nueva organización. (Dominique J. , 2019)
     La investigación se enmarca dentro de un proyecto factible. La muestra estudiada fue de ciento veinte y cinco tiendas por categoría de la parroquia de Cumbayá. El proyecto examina los modelos de negocio a través de la metodología Canva. La técnica de análisis de datos se presenta por medio de la técnica de encuesta y se diseñó un instrumento de tipo cuestionario semiestructurado. El estudio confirmó que al 89% de las empresas  les gustaría que exista una organización que comercializa fundas biodegradables.
     Este trabajo se relaciona con la investigación en curso, debido a que propone la creación de una empresa que produzca y comercialice bolsas biodegradables a base de almidón de yuca, a través de estudios, planteamientos de estrategias y una descripción detallada de la futura organización. Y así mismo, se concibe como una alternativa amigable con el ambiente y que satisface las necesidades de los consumidores. 
     Un segundo trabajo corresponde al de Claudia Camarena, Edith Policarpo, Jannet Cosme y Pedro Alarcon, quienes realizaron el trabajo de investigación de: “Elaboración de Bolsas Plásticas Biodegradables a Base del Almidón de la Yuca” en Lima, Perú. El cual se basa en un análisis del entorno, un plan estratégico y estudio de mercado, legal, organizacional, teórico, económico y financiero. Con el fin de producir y utilizar productos que no generan mucha contaminación como las bolsas biodegradables, ya que dichas bolsas se degradan en corto tiempo. (Camarena Reyes, Policarpo Sixto, Cosme Ramos, y Alarcón Porras, 2018)
     La investigación se enmarcó dentro de un proyecto viable y rentable. La muestra estudiada fue de 385 por categoría de empresas, divididos en la zona norte, central y este de Lima. Al igual que el primer trabajo tomado como referente, también utiliza la metodología de Canva. Para la recolección de información se utiliza la técnica cualitativa de entrevista y cuantitativa de encuesta, la cual contaba con 17 preguntas, dividida en 3 secciones. El estudio dio como resultado la aceptación de las empresas en comprar bolsas biodegradables y  corroboran su disposición a pagar un costo adicional razonable.
     Esta investigación funciona como referente al trabajo en curso, puesto que realiza en gran parte estudios, análisis y planteamientos acorde a los que se pretenden realizar,  así mismo presenta como propuesta de valor el uso de un producto natural renovable como lo es el almidón de la yuca para la fabricación de las bolsas, otorgando un tiempo de degradación relativamente corto, para crear conciencia en cuidado del medio ambiente y lograr la reducción de residuos para mitigar cambio climático.
     Un tercer trabajo de orden internacional corresponde al de Kelly de la A González, quien realizó: “Plan de Negocios para la Creación de un Taller de Confecciones de Bolsos Ecológicos en el Cantón Playas”, en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Tiene por objetivos la realización de un estudio de mercado, el diseño de un plan estratégico y la elaboración de un estudio financiero. Con la finalidad de impulsar productos amigables con el ambiente, y de esta manera contrarrestar los efectos nocivos del plástico. (De La A González , 2015)
     La investigación arrojó como resultado la viabilidad del proyecto. Para la obtención de los datos primarios se llevó a cabo una encuesta con preguntas cerradas, realizada a una muestra de 376 personas entre los 20 y 69 años. Con lo que se comprobó que el 100% de la población le dan una aceptación al producto. Lo que a su vez se traduce en disposición de las personas en colaborar con la disminución del impacto ambiental, ocasionado por el uso indebido del plástico, mediante la introducción al mercado de un producto innovador en el mercado. 
     Esta investigación se relaciona con el trabajo en curso, a causa de que las dos se basan en el diseño de empresas productoras de bolsas biodegradables, aportando positivamente a la preservación del ambiente y respondiendo la necesidad inminente de la sociedad en tener alternativas para este tipo de productos que proporcionen la misma calidad que las bolsas plásticas habituales.  Así mismo fomentar fuentes de empleos de forma directa e indirecta, siendo una contribución a la reactivación económica de la localidad.
2.1.2.2 [bookmark: _Toc120111595]Del orden nacional. 
     Un primer trabajo de orden nacional tomado como referencia es de Claudia Londoño y Diego Sarmiento, autores del: “Estudio De Viabilidad Para La Creación De Una Empresa Dedicada A La Elaboración Y Distribución De Bolsas Biodegradables A Base De Almidón De Maíz En La Ciudad De Pereira”. Con los objetivos de realizar un estudio de mercado, técnico, organizacional, legal y financiero. Buscando de esta forma combatir la problemática actual que se está viviendo en el comercio de Colombia. (Londoño Restrepo y Sarmiento Betancurt, 2018)
     La investigación se cataloga como un proyecto con viabilidad y aceptación en el mercado objetivo. Para la realización de los estudios se tomó como muestra a 72 empresas. La recolección de datos se hizo a través del método inductivo con una encuesta bien estructurada, para obtener mediante ella información fundamental de las necesidades usos y requerimientos de los prospectos de clientes, igualmente conocer los índices de la oferta y la demanda. Con lo cual se ratificó que 94% del total de la población encuestada está interesada en la adquisición del producto a base de almidón de maíz. 
     Este trabajo se relaciona con la investigación en curso, porque propone la creación de una empresa dedicada a la fabricación y comercialización de bolsas biodegradables a base de almidón de maíz, y a su vez concibe como un proyecto novedoso, con un impacto positivo en el ambiente, puesto que busca la preservación de las fuentes hídricas y garantiza la descomposición del material de una forma más benéfica para el ecosistema, brindando por ende una solución para los establecimientos comerciales al poder presentar un producto que se idóneo y acorde a las necesidades de uso y menor costo.
     Un segundo trabajo referente corresponde al de Yenny Umba, quien realizó: “Desarrollo de un Plan de Negocio para la Fabricación de Bolsas Biodegradables Creadas con Residuo de Almidón de Cáscara de Naranja” en el distrito capital, Bogotá. Dicho trabajo tiene el fin de realizar un estudio de mercado y financiero y  diseñar un modelo organizacional. Contribuyendo significativamente al ambiente y  generando un cambio en el comportamiento respecto al uso del plástico en las personas de la ciudad de Bogotá. (Umba Gonzalez, 2020)
     La investigación se enmarca dentro de un proyecto aceptable. Para el desarrollo del plan de negocios fue estudiada la muestra de 196 personas. Implementando un enfoque mixto con la integración de métodos cualitativos y cuantitativos como lo son las investigaciones y las encuestas detalladamente estructuradas. Con la información recolectada se aseguró que el 79,4% de la población están dispuestos a reemplazar el producto que utilizan actualmente, por uno que es biodegradable. 
     Esta investigación se relaciona con la actual, puesto que ambas buscan la conformación de una empresa en pro del cuidado ambiental, ofreciendo al mercado innovación en los productos convencionales, tomando material orgánico como lo son los residuos orgánicos generados por el almidón de las frutas. Pese a que hoy en día ya existen diversas empresas que elaboran ciertos productos biodegradables con base en algunas plantas, estos dos proyectos se correlacionan en la búsqueda de conseguir la implementación de nuevas tecnologías y tendencias en las poblaciones pequeñas. 
     Un tercer trabajo de orden nacional corresponde al de Paula Martínez y Carlos Ballesteros, autores de: “Plan de Negocios para el Diseño, Fabricación y Comercialización de Bolsas Ecológicas” en San José de Cúcuta. Los objetivos del trabajo fueron la definición de las características que deben tener las bolsas ecológicas, la realización de un estudio de mercado, técnico y financiero para determinar la viabilidad del negocio. Con el fin de brindar un producto con una correcta relación costo – beneficio en el mercado, y así garantizar que la actividad sea viable y sostenible en el tiempo y con el ambiente. (Martínez Niño y Ballesteros Ramos, 2019)
     La investigación se enmarca dentro de un proyecto viable. Para la realización del trabajo se realizó una investigación descriptiva, para caracterizar hechos, fenómenos, individuos o grupo, y de esta forma establecer la estructura del negocio. Así mismo también se utilizó el enfoque cuantitativo de tipo encuesta, para la recolección dicha recolección de información se tuvo en cuenta una muestra de 82 empresas. Lo que arrojó un resultado positivo, porque los prospectos de clientes tienen la disposición de adquirir bolsas ecológicas puesto que estas darían un valor agregado a sus organizaciones. 
     Esta investigación funciona como referente al trabajo en curso, puesto que enmarca como una solución a la problemática causada por uso desproporcionado de bolsas plásticas, por lo que ambos proyectos tienen el objetivo principal de contribuir de forma directa al ambiente mediante la promoción de iniciativas empresariales que estén orientadas a la elaboración y comercialización de bolsas ecológicas.  De igual modo ofrecen la posibilidad de generar, gestionar y transmitir conocimiento, responsabilidad y conciencia hacia la preservación del ecosistema.
2.1.2.3 [bookmark: _Toc120111596]Del orden regional o local.

     El trabajo tomado como referente en orden regional es de Víctor Solano y Zully Tarazona, quienes realizaron el trabajo de grado denominado: “Creación De Una Empresa De Lavado Automotriz Ecológico En La Ciudad De Valledupar”. El cual presenta los objetivos de la elaboración de un estudio de mercado, un estudio técnico, un estudio organizacional, social, ambiental y legal, y un estudio financiero. Con el fin de ofrecer un servicio de calidad, que al mismo tiempo contribuye al ambiente. (Solano Hinojosa y Tarazona Romero, 2018)
     La investigación maneja una metodología de investigación tipo exploratoria, llevada a cabo mediante encuestas, entrevistas y observaciones directas, para lo que se tuvo en cuenta una muestra de 370 personas que poseen vehículos. Con lo que se llevó a la conclusión que el negocio de lavado de vehículos automotores con equipos móviles ecológicos en la ciudad de Valledupar, es factible, lo que abre la puerta a la prestación de dicho servicio que protege el ambiente, con el ahorro enorme de agua. 
    La investigación funciona como referente con el trabajo en curso, debido a la creación de empresas sustentables, sostenibles y amigables con el ecosistema. De igual manera se correlacionan por la innovación en la satisfacción de las necesidades de la sociedad, el desarrollo de prácticas éticas, la capacidad generar empleo y la creación de conciencia ecológica de la población y generando un nuevo patrón cultural con respecto al  manejo adecuado de recursos naturales.
2.2 [bookmark: _Toc120111597]Marco teórico
     El presente proyecto hará uso de distintas teorías que fortalezcan no solo la idea que se va a desarrollar, sino además que permitan sustentar, direccionar y evaluar cada una de las acciones que se realicen en la empresa, teniendo en cuenta además el concepto de desarrollo sostenible. En los últimos años se ha estudiado desde muchos aspectos la economía empresarial sostenible, es por eso que el presente proyecto se sustentará en tres teorías que se consideran básicos para desarrollo del trabajo, el Triple Bottom Line enunciado por Elkington, la Teoría de los Grupos de Interés y la rueda del cambio de Bob Doppelt.
     Con base en lo anterior, se propone la teoría de The triple bottom line en español la triple línea de resultados, esta teoría fue propuesta por el consultor británico John Elkington en el año de 1994, este autor postula que las empresas deben tener en cuenta 3 líneas con el fin de crear una economía sostenible. Una es la tradicional, el beneficio de la empresa. La segunda es la contabilidad de las personas que ha de medir de alguna forma si la compañía es socialmente responsable en sus operaciones. La tercera y última es la contabilidad del planeta, consiste en medir la responsabilidad medioambiental. Es por esto que las empresas deben crear un valor económico, social y ecológico y deben responder a cada una de estas líneas, permitiendo así que su economía o empresa se convierta en una empresa sostenible.
     De igual modo, esta teoría invita a las empresas a evaluar constantemente sus consecuencias en el entorno, partiendo de sus tres ejes principales, economía, sociedad y ecosistema, el resultado de esta medición permitirá decir si una empresa es socialmente sostenible y responsable con su entorno. Teniendo en cuenta esta teoría, se busca que la idea que se desarrolla en el presente proyecto sea sostenible, pero no solo desde los aspectos económicos sino también desde los aspectos ambientales, el cual es uno de los ejes fundamentales de la investigación y el entorno social del municipio. 
     Por otro lado, encontramos la teoría de los Grupos de Interés (Stakeholders), esta teoría propone que la sostenibilidad de una empresa, a largo plazo, va ligada estrictamente a sus relaciones con sus grupos de interés (Freeman, 1984). Este mismo autor determina que los grupos de interés de una empresa son cualquier grupo o individuo que afecte o se vea afectado por los objetivos de la empresa; asimismo, Post, Preston y Sachs (2002), postulan que para ellos los grupos de interés de una empresa son los individuos y colectivos que contribuyen a una empresa ya sea de manera voluntaria o involuntaria, permitiendo así que se desarrolle las ganancias y beneficios de esta, garantizando el cumplimiento de objetivos.  
     Esta teoría permite, orientar a la empresa como una organización preocupada por las personas que la rodean, en donde no solo hay una cabeza, sino que por el contrario cada grupo que interviene en esta es un pilar fundamental para el buen desarrollo de la misma, garantizando además que esta sea sostenible; cabe destacar que esta teoría permite generar estrategias y políticas empresariales que respondan a las necesidad y características del entorno social y ambiental que las rodea, ayudando así a que la empresa pueda permanecer; objetivo que se quiere con la presente propuesta. 
     Por último, se toma la teoría de la rueda del cambio de Bob Doppelt, esta teoría postula que la sostenibilidad llega a las empresas cuando esta necesita procesos que la beneficien económicamente, socialmente y ecológicamente. esta teoría busca que las empresas serán capaces de evaluarse constantemente y de cambiar sus métodos y enfoques con el fin de responder a las necesidades sociales que los rodena, además de que la empresa tenga la capacidad de transformar sus productos en productos seguros, saludables y regenerativos, acciones que permitirían que la empresa sea sostenible a largo plazo. 
     Partiendo de esto Doppelt postula 7 principios que debe cumplir toda organización que quiera triunfar a la hora de incorporar la sostenibilidad en sus estrategias, estos 7 principios implican una relación constante entre ellos, es necesario ocupar cualquiera de estos en el caso que la empresa así lo necesite, y cada uno de estos permite a su vez preparar a las empresas para el siguiente paso, permitiendo así que la sostenibilidad de una empresa sea constante y a largo plazo; estos principios son:
 [image: ][bookmark: _Toc120111676]Figura 4. 7 Principios de Sostenibilidad

Fuente: Bob Doppelt

     Cada una de estas teorías va orientada a responder a la sostenibilidad de la empresa, esto debido a que en el presente proyecto se pretende crear una empresa que sea ecológicamente sostenible pero que además tenga en cuenta cada aspecto de su entorno social y genere beneficios económicos. Cabe destacar que estas teorías permiten que la empresa se oriente hacia los objetivos principales y además sirven como guía para la evaluación y modificación del proyecto.
Por otro lado resulta fundamental mencionar el término de Responsabilidad Social que según AECA (2004) es el compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la humanidad y la preservación del medio ambiente, desde su composición general y un comportamiento adecuado hacia las personas como grupos sociales con los que interactúan, por lo cual, las acciones que involucran la responsabilidad social empresarial generan un valor intangible para las organizaciones, puesto que pasan a convertirse en un ámbito activo que fomenta la solución de los retos en la participación como sociedad, el cual se deriva del interés por aportar al entorno en el que prime la prosperidad y la estabilidad. 
De manera paulatina, la responsabilidad social empresarial se va convirtiendo en una variable competitiva que le permite a las organizaciones obtener un reconocimiento a nivel mundial, debido a su manera ascendente de generar eficacia en acciones que contribuyen a un desarrollo sostenible de la sociedad y del medio ambiente, puesto que es un factor determinante que garantiza a cada una de las partes interesadas el compromiso social tanto de los colaboradores, como del medio ambiente y  del equilibrio del crecimiento económico de la compañía y su entorno. 
Por lo anterior, Navarro (2008) destaca que importantes compañías de clase mundial reconocen a la Responsabilidad Social como un elemento estratégico distintivo que puede brindar ventajas competitivas en las actuales condiciones del mercado, situación que permite aprovechar en mejor forma las diversas oportunidades para así alcanzar solidez en el largo plazo de los proyectos empresariales
2.3 [bookmark: _Toc120111598]Marco conceptual

Medio ambiente
La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente en Estocolmo (1972) postula que el: “Medio ambiente es el conjunto de componentes físicos, químicos, biológicos y sociales capaces de causar efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo, sobre los seres vivos y las actividades humanas”, citado en el libro “Agenda 21” de Foy (1998). Esta definición permite visualizar el concepto global del término, además de entenderlo como un todo conformado por una serie de elementos que pueden afectarse entre sí. 
La presente propuesta de negocio gira en torno de este concepto, ya que se sustenta en la necesidad de mejorar las condiciones ambientales del municipio por medio de la innovación y creación de empresas sostenibles, es por lo cual que este acápite de cuenta de la evolución de los términos de medio ambiente, contaminación ambiental e innovación desde diferentes miradas y momentos históricos, los cuales permiten abordar la investigación epistemológicamente.
De igual modo, Marino Damián en su tesis doctoral (2009), dice que “se suele considerar al medioambiente como un sector, una región o un todo (escala global). En cada uno de esos niveles o alcances de estudio hay una interacción entre los factores anteriormente mencionados, especialmente del aire, del agua o del suelo como agentes abióticos y de toda una gran variedad de organismos animales y vegetales, con distinto nivel de organización celular, como integrantes del mundo biótico (Valverde et al., 2007)”. Este autor permite evidenciar la magnitud del significado del concepto y el grupo de elementos que van intrínsecamente ligados a este. 
Contaminación ambiental
Es por lo anterior que se hace necesario conocer la evolución del concepto de contaminación ambiental, teniendo en cuenta que este se entiende como la presencia de elementos nocivos para el ser humano en el medio ambiente causado principalmente por el mal uso de este a su entorno y los elementos que allí se encuentran. Sin embargo, Una definición adecuada para contaminación ambiental Podría ser “la introducción o presencia de sustancias, organismos o formas de energía en ambientes o sustratos a los que no pertenece o en cantidades superiores a las propias de dichos sustratos, por un tiempo suficiente, y bajo condiciones tales, que esas sustancias infieren con la salud y la comodidad de las personas, dañan los recursos naturales o alteran el equilibrio ecológico de la zona” Albert (1995). 
Para mitigar los efectos de la contaminación y los daños que esta produce en el medio ambiente, es necesario crear estrategias que respondan a las necesidades de cada entorno en particular pero que a su vez sean ideas que puedan ser replicadas en cualquier ámbito, por lo cual es necesaria la creación de proyectos sostenibles e innovadores. En ese orden de ideas, el término innovación, el cual se entiende como la creación o modificación de alguna idea que se convierta en promotora de soluciones y que se destaque por responder a la necesidad del campo en que se desarrolla, se convierte en uno de los principales conceptos de la presente propuesta. 


Innovación 
Ante este término la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), postula que “La innovación es un concepto extenso que comprende una amplia gama de actividades y procesos: mercados, actividades empresariales, redes y competencia, pero también las habilidades y organizaciones, la creatividad y la transferencia de conocimientos” (OCDE, 2013, pág. 17).
Asimismo, Joseph Schumpeter definió en 1934 la innovación como la introducción en el mercado de un nuevo producto o proceso, capaz de aportar algún elemento diferenciador, la apertura de un nuevo mercado o el descubrimiento de una nueva fuente de materias primas o productos intermedios; este autor además agrega que ese elemento considerado como innovador debe responder a unas exigencias de mercado además de que debe destacarse frente a otros por su originalidad y eficacia en el mismo. 
Al igual que los conceptos propuestos anteriormente y considerados los más significativos del proyecto, debemos recordar términos que infunden sostenibilidad a la presente propuesta y que de algún modo es necesario entender para llevar hacia los objetivos y resultados que se quieren obtener, permitiendo de igual modo delimitar el enfoque y trayecto de la propuesta de trabajo.  Es por esto que se busca retomar conceptos como plan de negocios y empresa. 
Plan de negocios
En primer lugar, según Jack Fleitman un plan de negocio se define como un instrumento clave y fundamental para el éxito, el cual consiste en una serie de actividades relacionadas entre sí para el comienzo desarrollo de una empresa. Así como una guía que facilita la creación y el crecimiento de una empresa. Es por esto que ante la innovadora idea para mitigar la contaminación en el medio ambiente de nuestro municipio se hace necesaria la creación de un plan o propuesta que permita a su vez el desarrollo eficiente del mismo y que responda a las características del entorno en el que nos encontramos. 
Por otro lado, el profesor Ignacio de la Vega García, Pastor del Instituto de empresas sostiene que el plan de negocios es una herramienta indispensable para el desarrollo de una empresa, es por lo cual que antes de crear la misma es necesario planear y crear con anticipación todas las medidas, objetivos, elementos y contexto que van a rodear a la misma. Además de lo anterior, es necesario conocer y delimitar qué es una empresa, por lo cual se hace de total relevancia retomar conceptos de este término. 
Empresa
En ese orden de ideas, Para Idalberto Chiavenato, autor del libro "Iniciación a la Organización y Técnica Comercial", la empresa "es una organización social por ser una asociación de personas para la explotación de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atención de una necesidad social", asimismo autores como Mario Macías, Óscar Vargas Y Luis Merchán, en su tesis “La responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad, criterios habilitantes en la gerencia de proyectos” postulan que una empresa sostenible es aquella que genera valor económico, ambiental y social a mediano y largo plazo, contribuyendo de esa forma al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones presentes y futuras, en su entorno general.
La empresa se considera como una organización social que permite a su vez mejorar el bienestar y progreso del entorno en el que se encuentra, la empresa a su vez es una forma de contribuir a la mejora de problemáticas como las ambientales y permite reorientar pensamientos comunes que no ayudan en nada al sano desarrollo de la sociedad, es por esto que los anteriores autores nos enfrentan a una empresa sostenible, capaz de responder a cada uno de los elementos que la rodean. 
Bolsas Ecológicas.  
     La necesidad de cuidar el medio ambiente y reducir la contaminación que provocan las bolsas de polietileno las cuales son desechadas a diario produciendo grandes factores de contaminación, se hace necesario la implementación de bolsas ecológicas ayudando a la reducción de la contaminación de nuestro planeta ya que tienen un rápido proceso de degradación.
Proyecto ecológico: 
     El proyecto ecológico es fundamentalmente una aplicación práctica de la ecología llevada a la intrusión humana en el medio natural. Es por ello, que cuando se habla de proyecto ecológico, se refiere claramente al uso de recursos renovables en una medida idealmente inferior a la que necesita su regeneración natural y a su vez, se distingue por lograr una optimización de la utilización de los recursos no renovables. Por lo anterior, se puede considerar que un proyecto ecológico se debe encontrar conjuntamente conectado con un esfuerzo constante y concentrado en disminuir los impactos negativos en la actualidad, de los ecosistemas y recursos naturales, logrando de esta manera una integración positiva de los entornos naturales y el ambiente. 
Desarrollo sostenible
     En la actualidad el ser humano enfrenta diferentes problemáticas tales como la contaminación, la escasez de agua, hambre y cambio climático, etc… por ende, se busca una mejora futura promoviendo el desarrollo sostenible lo cual es un proceso donde se concientiza a la humanidad en reducir hábitos de consumo que tienen un impacto negativo en el planeta, a su vez, realizar acciones sostenibles y amigables con el medio ambiente. Así, logrando un equilibrio de crecimiento económico y bienestar social.
Plástico biodegradable 
      El plástico biodegradable representa un concepto fundamental en este proyecto, debido a que presenta como finalidad la producción de bolsas biodegradable, por lo tanto es válido tener la claridad del concepto de plástico biodegradable, por lo que se puede decir que es un material que, expuesto en condiciones óptimas de humedad, flora microbiana y oxígeno, puede ser convertido por los microorganismos existentes en los suelos, agua, dióxido de carbono y biomasa. Es así, que el plástico biodegradable son metabolizados y transformados en sustancias simples y sencillas, que presentan una facilidad para que el medio ambiente pueda asimilarlos, esto también es en parte  llevado a cabo, debido a los microbios que se obtienen a partir de fuentes naturales, presentes frecuentemente en los suelos.
Ecología
      Esta es una ciencia la cual se encarga de estudiar los factores bióticos, que son todos los organismos vivos; y los factores abióticos, como el clima y los suelos.
     Logrando así identificar las posibles consecuencias que conllevan las acciones de los seres humanos en el medio ambiente. A su vez, buscar soluciones y mecanismo enfocados en la preservación y equilibrio del ecosistema. Es por ello que las bolsas biodegradables tienen un impacto positivo ya que se estará disminuyendo el consumo de bolsas de polietileno los cuales producen daños irreversibles en el ecosistema
Emprendimiento sostenible 
     El emprendimiento sostenible representa indudablemente un desarrollo de la innovación sostenible que es canalizada hacia el mercado masivo que se caracteriza por proporcionar un gran beneficio para la sociedad. Si el concepto es visto desde la perspectiva ambiental, el importante resaltar que actualmente los empresarios y organizaciones se encuentran vinculados con el progreso ambiental de su actividad principal, mediante la generación de nuevos productos, servicios y la implementación de técnicas, operatividad y modos de organización que disminuyan sustancialmente el impacto ocasionado en el ecosistema y de la misma manera se proporciona un aumento en la calidad de vida de los seres vivos. 
     Siendo así, el emprendimiento sostenible, implica que los procesos tengan como fin principal el desarrollo sostenible, a través de la integración social, humana y económica, llevada a cabo por medio del descubrimiento, evaluación y explotación de las oportunidades de innovación que busquen mejorar la manera en la que producen bienes y servicios, lo representa un valor agregado de competencia, para que el desarrollo del emprendimiento sea integral que garantice un estabilidad y sostenimiento. 
Viabilidad 
     Esta herramienta se encarga de observar la posibilidad que tiene un proyecto o negocio a corto, mediano o largo plazo, logrando así tener una seguridad en su rentabilidad futura. Para llevar a cabo la viabilidad de un proyecto se debe tener en cuenta la inversión inicial y el mercado objetivo.
Bolsa
     Es un producto de plástico, de tela u otro material, que se caracteriza por su flexibilidad y que tiene como principal objetivo transportar o guardar objetos. A menudo suele ser llevada en la mano o en el hombro, lo que representa su facilidad de uso. Las bolsas son consideradas un objeto de consumo masivo, debido a que permiten cotidianamente el traslado de pequeñas y grandes cantidades de mercancía o basura. No obstante, este producto representa la cultura de usar y tirar, con lo que se malgasta grandes cantidades de materiales y energía en producir estos productos efímeros de un solo uso. 
Leyes ambientales
     Cuando se habla de leyes se hace referencia a un conjunto de normas jurídicas que integran un sistema normativo, en este caso se habla de las leyes ambientales, las cuales son normas que regulan y hacen prohibiciones de las actividades humanas para cuidar, proteger y mantener el medio ambiente y la naturaleza.
Materiales alternativos: 
     Los materiales alternativos suelen destacarse por ser naturales o artificiales, ya que su origen puede ser del reciclaje o no. En otras palabras, los materiales alternativos son aquellos que reemplazan los convencionales que suelen ser poco eficientes, costosos, escasos y/o contaminantes. 
     En conclusión, cada uno de estos conceptos y autores nos permiten orientar significativamente nuestro proyecto, además de garantizar la fundamentación epistemológica teniendo en cuenta la evolución de los principales conceptos que se desarrollan en el transcurso de la tesis, organizando cada uno de estos desde los que tienen mayor importancia y los que podrían considerarse como secundarios, sin embargo cada uno de estos términos fundamentan el proyecto y permiten que se oriente hacia los objetivos propuestos.
2.4 [bookmark: _Toc120111599]Marco legal

          ISO
· ISO 14001. Son las normas que contribuyen a la protección en los aspectos del medio ambiente, a través de la gestión de los riesgos medioambientales enlazados con la actividad que desarrolla la organización. (Organización Internacional de Normalización , 2015)
     Mediante el ejercicio de esta norma se pretende reforzar el compromiso ambiental realizando una gestión sostenible, que contribuye a la optimización de la gestión de recursos a través del uso racional de los mismos. A su vez permite la mejora del desempeño de la empresa que se quiere formalizar porque al demostrar altos niveles de cumplimiento, la organización comprueba sus valores y su compromiso con el medio ambiente. Lo que indudablemente trae ventajas competitivas de la mejora de la imagen tanto a nivel externo, como también a nivel interno, motivando y concientizando a cada uno de los colaboradores. 
· ISO 26000: 2010 Responsabilidad Social (Ginebra, Suiza)
     El objetivo principal de la responsabilidad social es aportar a un desarrollo sostenible, contribuyendo con el bienestar de la sociedad y el ambiente, siendo utilizado como un criterio central en la medición del desempeño y la capacidad de las empresas para operar de forma eficaz. (Organización Internacional de Normalización, 2010)
     El ejercicio de la norma ISO 26000, demuestra la responsabilidad social como respuesta efectiva a los compromisos, de accionistas y grupos de interés, con el fin de desarrollo transparente de las actividades y de la comunicación, prácticas justas de operación, participación activa y desarrollo de la comunidad. Esta norma es una guía fundamental para ayudar a las empresas en la transición de las intenciones buenas a las acciones buenas. 
Leyes
· Ley 2232 de 2022  (Prohibición de plásticos de un solo uso en Colombia)
     Por medio de esta ley el Congreso de la Republica de Colombia, prohibió la comercialización, distribución e introducción al país de los distintos productos plásticos de un solo uso, por lo tanto se establecen medidas para la reducción gradual de su producción y consumo. El incumplimiento lo dispuesto en la presente ley implicará la aplicaciones de sanciones. (Congreso de Colombia, 2022)
· Ley 1014 de 2006 (De fomento a la cultura de emprendimiento)
     Esta ley se fundamenta en el principio del fomento del emprendimiento, lo cual es muy sumamente significativo para el desarrollo local y regional de Colombia. Para llevar a cabo el proyecto de esta ley se hace necesario la vinculación con una educación basada en el principio de promoción del espíritu emprendedor en las entidades educativas del país. Lo que al final de cuentas se traducirá en personas altamente competitivas laboral y empresarialmente, es decir, profesionales calificados que en el ejercicio de su labor tienen la facilidad de dar respuestas a los distintos desafíos en cualquier campo social, y de forma simultánea aportan a la reducción de las tasas de desempleo y pobreza de Colombia.  (Congreso de Colombia, 2006)
· Ley 1429 del 29 de diciembre del 2010 (Formalización y Generación de Empleo)
     Pretenden generar incentivos a las pymes que se formalicen para que se incrementen los beneficios y se reduzcan los costos de la formalización. En pocas palabras esta ley impulsa a las pequeñas empresas en las etapas iniciales de creación con el objetivo otorgarles incentivos de tipo fiscal, parafiscal y de costos por los derechos de matrícula mercantil y renovación de los comerciantes. (Ministerio de Educación Nacional, 2019)
· Ley 99 de 1993: Ley General Ambiental de Colombia
     Mediante la Ley 99 se constituye el Ministerio de Ambiente, con la función de velar por la gestión y conservación del ambiente y los recursos naturales, y de esta manera se le garantice a la población en general el derecho a disfrutar de un ambiente sano y se proteja el patrimonio natural y la soberanía de la Nación. Es decir, a través de la Ley 99, se procura conducir al crecimiento económico, al mejoramiento de la calidad de vida y al bienestar social, con la premisa de la protección de los recursos naturales renovables, para que no se le niego el derecho a las futuras generaciones al disfrute y la utilización de dichos recursos para la satisfacción de sus propias necesidades. (Congreso de Colombia, 1993)
· Ley 1819 de 2016
     Por medio de la Ley 1819 se estipula el cobro de $20 por cada bolsa de plástico que entreguen las grandes superficies o almacenes  de cadena. Lo que hasta el presente año ha llevado el valor de la misma entre los 50 y 100 pesos; Está claro que dicha ley ha impulsado el fortalecimiento y respaldado a las organizaciones que han hecho uso de bolsas con otro tipo de material o han incentivado la reutilización de las mismas. (Congreso de Colombia , 2016)
Decretos
· Decreto 2811 del 18 de diciembre de 1974 
     Presidencia de la República de Colombia Por el cual se dicta el Código Nacional de Recursos Naturales renovables y de protección al Medio Ambiente. Mediante dicho código nacional, se tiene el fin de lograr la preservación, restauración y conservación del ambiente, prevenir y controlar los efectos nocivos de la explotación de los recursos naturales no renovables, y regular la conducta humana, individual o colectiva y la Administración Pública. (Presidencia de la República, 1975)
Resoluciones
· Resolución 2184 de 2019 del ministerio de ambiente y desarrollo sostenible. 
     Mediante la cual se modifica la resolución 668 de 2016, acerca del uso racional de bolsas plásticas y se adoptan otras disposiciones. Es importante resaltar que a través de esta norma sigue en pie el programa de Uso Racional de Bolsas Plásticas, siendo el eje principal de dicha resolución. Fundamentándose en tres pilares esenciales como lo son: la racionalización, la reutilización y el reciclaje. Esta resolución es de gran importancia para el proyecto debido a que busca sensibilizar los sectores comerciales y así mismo, concientizar al consumidor final de bolsas plásticas sobre la esencial y necesaria que es racionalizar el uso y reducirlo al máximo. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2019)
· Resolución 1397 de 2018 – Ministerio de Ambiente. 
     Se adiciona al uso racional de bolsas plásticas, garantizando un desarrollo sostenible, conservación y prevención de factores de deterioro ambiental. Por lo que se considera a esta resolución como una iniciativa sumamente positiva, debido a que se caracteriza por ser una medida pedagógica en donde prima el impulso para que los hogares colombianos inicien la separación de residuos. Así como se siga incentivando en las familias la reutilización de las bolsas de los supermercados, para que de esta forma se cree una cultura de separación de residuos. (Ministerio de Ambiente , 2018)
· Resolución 0668 (28 de abril de 2016) Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible Por la cual se reglamenta el uso racional de bolsas plásticas y se adoptan otras disposiciones.  (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015)
     Se requiere crear el Programa de Uso Racional de Bolsas Plásticas, como un instrumento orientado a minimizar la cantidad de residuos de bolsas plásticas que se generan, establecer obligaciones dirigidas al uso racional de las bolsas plásticas, modificar los patrones de producción y consumo hacia la sostenibilidad además de estimular un adecuado 22 comportamiento del consumidor, para proteger el medio ambiente y la salud humana, y adoptar otras disposiciones.



3 [bookmark: _Toc120111600]Aspectos Metodológicos de la Investigación
3.1 [bookmark: _Toc120111601]Enfoque y tipo de estudio
     El presente proyecto tiene un enfoque mixto, debido a que se requiere la parte cuantitativa porque como presenta Hernández Sampieri, R. En el libro metodología de la investigación, el enfoque cuantitativo usa la recolección de datos para probar hipótesis, con base en la medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorías (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014). Y a su vez se considera necesario la parte cualitativa, como lo mencionan Taylor y Bogdan, en el libro introducción a los métodos cualitativos de investigación, es un modo de encarar el mundo empírico, señalan que en su más amplio sentido es la investigación que produce datos descriptivos: las palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable. Por lo tanto, con el enfoque mixto se pretende establecer las características y condiciones que posibilite hacer viable y sustentable la empresa que se proyecta constituir para producir y comercializar bolsas a base de almidón de yuca. (Taylor & Bogdan , 1987) 
     Por tanto, se establece que el actual proyecto es una investigación exploratoria - descriptiva, debido a que este consiste en la investigación de un tema nulamente estudiado en el municipio de Aguachica, Cesar. A su vez, se basa en la caracterización de un hecho, fenómeno, individuo o grupo, con el objetivo de determinar su estructura o comportamiento. Mediante los dos tipos de estudios antes mencionados se pretende, como presenta Hernández Sampieri, R. en el libro metodología de la investigación, familiarizarse con fenómenos desconocidos, obtener información para realizar una investigación más completa en un contexto particular y mostrar con precisión los ángulos o dimensiones de un fenómeno, suceso, comunidad, contexto o situación. (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014)
3.2 [bookmark: _Toc120111602]Diseño de la investigación
    En el actual proyecto se implementa una investigación descriptiva. 
3.3 [bookmark: _Toc120111603]Formulación de hipótesis 
     Las bolsas biodegradables a base del tubérculo de yuca que se produce en la región contribuirá al mejoramiento del ambiente en el municipio de Aguachica, Cesar.
     La creación de la empresa productora y comercializadora de bolsas a base de almidón de yuca va a generar desarrollo y empleo en la región. 
     El proyecto minimiza la fuga de capital hacia otras regiones del país para que de esta forma se concentre el recurso monetario dentro del departamento Cesar.
3.4 [bookmark: _Toc120111604]Sistema de variables

     En el presente proyecto de un Plan de Negocios para la Creación de una Empresa Productora y Comercializadora de Bolsas a Base de Almidón de Yuca en Aguachica, Cesar, se establecen como variables las siguientes:
131

[image: ]

[bookmark: _Toc120111703]Tabla 1. Sistema de variables

Fuente: Elaboración propia 

3.5 [bookmark: _Toc120111605]Población, tipo de muestreo y muestra
3.5.1 [bookmark: _Toc120111606]Población.
     El presente estudio de viabilidad para la creación de una empresa dedicada a la producción y comercialización de bolsas biodegradables a base de almidón de yuca en la ciudad de Aguachica, será enfocado a establecimientos legalmente constituidos, cuyo fin sea la comercialización de prendas de vestir, calzado y accesorios; material y objetos de oficina, para estudiantes y demás partes interesadas. Además se tendrá en cuenta a  los establecimientos comerciales de venta al por menor que ofrezcan bienes de consumo en sistema de autoservicio entre los que se encuentran alimentos secos, artículos de higiene y limpieza, considerando que los antes mencionados son el mercado objetivo que más se ajusta a la idea de negocio. De acuerdo con la información anterior en la ciudad de Aguachica para el año 2021 y según información suministrada por la Cámara de Comercio de Aguachica se tiene una población universo de 4.081 empresas legalmente constituidas; de las cuales 1.478 empresas se adaptan al mercado objetivo del presente plan de negocios.
3.5.2 [bookmark: _Toc120111607]Método de muestreo.
     Para obtener el valor de la muestra del presente proyecto se realizará un muestreo estratificado proporcional, porque va a permitir obtener estimaciones en cada uno de los estratos y a su vez, la realización de comparaciones entre cada uno.
3.5.3 [bookmark: _Toc120111608]Determinación de la muestra.
[bookmark: _heading=h.41mghml]     Para este estudio se tomará la población de 1.478 empresas legalmente constituidas en el municipio de Aguachica, Cesar, teniendo en cuenta que cumplen con las condiciones antes mencionadas (población). Así mismo, como recursos estadísticos se contará con un margen de error del 5%, un porcentaje de confianza del 95% y por último, debido a la inexistencia de antecedentes confiables de empresas productoras y comercializadoras de bolsas a base de almidón de yuca en la ciudad de Aguachica, se tendrá los valores de variabilidad de p=q=0.50, lo anterior para la determinación del tamaño de la muestra de la población escogida en el presente proyecto (ver tabla 1). 
[bookmark: _Toc120111704]Tabla 2. Método estadístico para determinar la muestra
	Muestra en poblaciones finitas

	Margen de error 
	5%
	P
	90%

	Nivel de confianza
	95%
	Q
	10%

	Tamaño de la población 
	1478
	Varianza
	1,96


Fuente: Elaboración propia 
     Para obtener el valor de la muestra se aplicó la siguiente fórmula:

n= Tamaño de la muestra
p = Probabilidad de éxito 
q = Probabilidad de fracaso 
Z = Nivel de confianza  
e = Margen de error  
N = Población




     Para una población de 1478 empresas que cumplen con las características del mercado objetivo del proyecto, y luego de hacer el cálculo de muestreo aleatorio simple, se obtuvo una muestra de 137 empresas sobre las cuales se realizará el estudio. Por lo tanto, a continuación, se realizará una división equitativa de la muestra según el tipo de negocio: 

n= Tamaño de la muestra 
L= Números de estratos 
Ni= Número de unidades muéstrales en el estrato “i”
N= Número de unidades muéstrales en la población 





[bookmark: _heading=h.2grqrue]     Para una muestra de 305 empresas que cumplen con las características del mercado objetivo del proyecto, de manera proporcional se tiene una muestra estratificada, para obtener unos resultados más precisos. Dichos datos se pueden observar en la siguiente tabla: 
[bookmark: _Toc120111705]Tabla 3. Muestra estratificada
	Estrato L
	Tipo de empresa
	Población Ni
	Peso proporcional
	Muestra

	1
	Supermercados y/o tiendas
	785
	53%
	73

	2
	Almacenes (ropa, calzado y accesorios)
	372
	25%
	34

	3
	Farmacias
	177
	12%
	16

	4
	Papelerías
	144
	10%
	13


Fuente: Elaboración propia
3.6 [bookmark: _Toc120111609]Fuentes y técnicas para la recolección de la información
     El procedimiento a seguir en la aplicación de los instrumentos, tiene que ver con el lugar y las condiciones para su ejecución, para garantizar su correcto diligenciamiento y levantamiento de la información. Las fuentes son primarias y secundarias.
3.6.1 [bookmark: _Toc120111610]Fuentes de información primarias.
     Técnicas como: encuestas, observación, análisis documental.
3.6.2 [bookmark: _Toc120111611]Fuentes de información secundaria.
     Libros, Web, revistas impresas y electrónicas, Artículos, entre otros.
3.7 [bookmark: _Toc120111612]Procedimiento 
     Para el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados en el actual proyecto, se desarrollarán cuatro módulos que harán parte de su fin. 
3.7.1 [bookmark: _Toc89963188][bookmark: _Toc120111613]Estudio de mercados.
     Para desarrollo del estudio de mercados se llevara a cabo 6 fases, mencionadas a continuación:
Fase 1. Se establece la población y a su vez, el tipo de muestreo y la muestra a la cual se le aplicarán el estudio de mercado. 
Fase 2. Se realiza la construcción del instrumento de recolección de datos, en este caso, una encuesta. 
Fase 3. Se aplica la encuesta a la muestra de la población objetivo en el municipio de Aguachica, Cesar. 
Fase 4. Se analiza los resultados del instrumento de recolección de datos respecto a la aceptación del producto propuesto en el sector. 
Fase 5. Se plantea y describe la estrategia de mercado del marketing mix, las 4’P, que se aplicara en el presente proyecto
Fase 6. Se establece un análisis de las 5 fuerzas de Potter, para conocer las oportunidades y amenazas del entorno y competidores. 
3.7.2 [bookmark: _Toc89963189][bookmark: _Toc120111614]Estudio técnico. 
     Para cumplimiento del estudio técnico se tendrán en cuenta 6 fases, mencionadas a continuación: 
Fase 1. Determinar la ficha técnica del producto
Fase 2. Especificar el abastecimiento de la materia prima necesario para la fabricación del producto. 
Fase 3. Estipular los recursos materiales necesarios para el proceso de producción.
Fase 4. Descripción del proceso de producción, para obtener como resultado el plástico con el que se creara el producto final. 
Fase 5. Elaboración del diagrama de proceso, mediante el cual se observe detalladamente el proceso de fabricación de las bolsas a base de almidón de yuca. 
Fase 6. Establecer la localización más idónea de la planta principal. 
Fase 7. Construcción de la cadena de suministro y distribución de planta.
3.7.3 [bookmark: _Toc89963190][bookmark: _Toc120111615]Estructura administrativa. 
     Para el estudio administrativo se hará mediante el desarrollo de 6 fases, mencionadas a continuación: 
Fase 1. Determinar el tipo de empresa y objeto social.
Fase 2. Diseño del logotipo y razón de la empresa que se va a constituir. 
Fase 3. Planteamiento de la Misión y Visión de la empresa. 
Fase 4. Establecimiento de los valores corporativos que van a caracterizar la organización. 
Fase 5. Se realiza un análisis FODA
Fase 6. Construcción del organigrama de la empresa y manual de funciones. 
3.7.4 [bookmark: _Toc89963191][bookmark: _Toc120111616]Estudio financiero.
    Para el  desarrollo del estudio financiero se tendrán 5 fases, mencionadas a continuación: 
Fase 1. Establecer la inversión inicial para llevar a cabo el presente proyecto. 
Fase 2. Determinación del presupuesto de costos y gastos operacionales 
Fase 3. Precisar el presupuesto de ventas
Fase 4. Elaborar las proyecciones de estados financieros. 
Fase 5. Realizar la evaluación financiera del proyecto. 
3.8 [bookmark: _Toc120111617]Análisis para el procesamiento de la información
     La información recolectada de la fuente primaria se manejara de carácter matemático y se presentará mediante la estadística descriptiva (diagramas de barras, de sectores, histograma, etc.)

4 [bookmark: _Toc120111618]Esquema temático
4.1 [bookmark: _Toc120111619]Estudio de mercado 
4.1.1 [bookmark: _Toc120111620]Demanda
Encuesta de Mercado 
    Para la realización de la encuesta de mercado, se tendrá en cuenta la muestra de 137 establecimientos, de los cuales se pretende recolectar información para conocer si el producto será aceptado por los consumidores potenciales. 
1. Tipo de negocio 
[bookmark: _heading=h.nmf14n]
[bookmark: _Toc120111706]Tabla 4. Tipo de negocio
	Tipo de negocio

	A.    Supermercado y/o tienda
	53,5%

	B.    Almacén (ropa, calzado y/o accesorios)
	25,2%

	C.    Farmacia
	11,8%

	D.    Papelería
	9,4%


Fuentes: Elaboración propia[bookmark: _Toc120111677]Figura 5. Tipo de negocio

[bookmark: _heading=h.37m2jsg][image: ]
Fuentes: Elaboración propia 
     Los resultados presentan la participación de un 53,5% que equivale a 73 supermercados y tiendas. Por lo tanto, se puede interpretar que las empresas con mayor representación son las de este tipo de negocio, debido a su amplia participación en la satisfacción de la canasta familiar en los barrios del municipio de Aguachica, Cesar. El resto de la participación del mercado objetivo del proyecto está conformado por papelerías, almacenes y farmacias.
2. Para las actividades del negocio que usted administra ¿se utilizan bolsas? 
[bookmark: _heading=h.1mrcu09]
[bookmark: _Toc120111707]Tabla 5. Utilización de bolsas
	Utilización de bolsas 

	Si 
	92,20%

	No 
	0,80%


[bookmark: _heading=h.46r0co2]Fuente: Elaboración propia[bookmark: _Toc120111678]Figura 6. Utilización de bolsas

[image: ]Fuente: Elaboración propia

     Al tabular toda la información recolectada mediante la encuesta, se puede observar que el 99,2% de los establecimientos encuestados hacen uso de las bolsas en las actividades propias de sus negocios, lo que garantiza así la máxima posibilidad de entrar a una alta cantidad de establecimientos. 
[bookmark: _heading=h.2lwamvv]3. ¿Qué modelo de bolsas utiliza para su negocio?
[bookmark: _Toc120111708]Tabla 6. Modelo de bolsas
	Modelo de bolsas

	A.    Bolsas transparentes 
	11%

	B.    Bolsas de papel 
	7,1%

	C.    Bolsas con asas T- shirt 
	63%

	D.    Otra 
	18,9%


Fuente: Elaboración propia
[image: ][image: ][image: ][bookmark: _Toc120111679]Figura 7. Modelo de bolsas

Fuente: Elaboración propia
     Se evidencia que la mayoría de los establecimientos encuestados tiene una ata preferencia hacia el modelo de bolsas con asas t-shirt, con una preferencia hacia ellas del 63%. Con lo cual se puede inferir que la producción de bolsas a base de almidón de yuca se debe inclinar hacia ese modelo de bolsas. 
[bookmark: _heading=h.3l18frh]4. ¿Actualmente cuál es el consumo promedio mensual de bolsa plástica en su establecimiento?
[bookmark: _Toc120111709]Tabla 7. Consumo promedio mensual de bolsas
	Consumo promedio mensual de bolsas

	A.    Menos de 200
	19,7%

	A.    De 201 a 400 bolsas 
	52,8%

	A.    De 401 a 800 bolsas 
	22%

	A.    Más de 801 bolsas
	5,5%


Fuente: Elaboración propia
[image: ][bookmark: _Toc120111680]Figura 8. Consumo promedio mensual de bolsas

Fuente: Elaboración propia
     Se puede observar que el 52,8% de la población encuestada tiene en su demanda de bolsas entre 200 a 400 unidades al mes, lo que quiere decir que aproximadamente 780 establecimientos demandan entre 156.000 a 312.000 bolsas en un mes dando un horizonte para la proyección de ventas para el promedio de los establecimientos a los que se quiere llegar en un corto plazo, el 22% de los establecimientos encuestados manifiestan consumir mensualmente entre 400 a 800 bolsas siendo un mercado atractivo para lo que se puede ofrecer con la creación de este proyecto. 
5. ¿Las bolsas plásticas que actualmente utiliza para las actividades de su negocio tiene un precio promedio entre? 
[bookmark: _heading=h.4k668n3][bookmark: _Toc120111710]Tabla 8. Precio promedio de las bolsas
	Precio promedio de las bolsas

	A.    Menos de 80 pesos 
	27,6%

	B.  80 a 120 pesos 
	43,3%

	C.    121 a 160 pesos 
	10,2%

	D.    Más de 161 pesos 
	18,9%


Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _heading=h.2zbgiuw][bookmark: _Toc120111681]Figura 9. Precio promedio de las bolsas
[image: ]
Fuente: Elaboración propia
     Mediante la información recolectada se evidencia que el 43,3% de los establecimientos actualmente pagan por cada unidad de bolsas plásticas entre 80 a 120 pesos, el 27,6% de los negocios asegura pagar menos de 80 pesos y un 18,9% manifiesta pagar más de 161 pesos por cada bolsa. Esta información permite conocer el panorama actual de precios de las bolsas para así al momento de entrar al mercado tener una idea aterrizada de lo que en la actualidad está pagando el consumidor a los diferentes proveedores del sector de bolsas.
6. ¿Qué criterio predomina al momento de comprar las bolsas plásticas para su negocio?
[bookmark: _heading=h.1egqt2p][bookmark: _Toc120111711]Tabla 9. Criterio preferencial en la bolsas
	Criterio preferencial en las bolsas

	A.    Resistencia 
	66,9%

	B.    Precio 
	11,8%

	C.    Practicidad 
	12,6%

	D.     Otro 
	7,9%


Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _heading=h.3ygebqi][bookmark: _Toc120111682]Figura 10. Criterio preferencial en la bolsas
[image: ] [image: ]
Fuente: Elaboración propia
     En base a los resultados obtenidos en la encuesta, se puede conocer que el criterio más predominante para los administradores de los establecimientos encuestados es la resistencia con una preferencia del 66,9%. De acuerdo con esa respuesta se debe desarrollar procesos que busquen fortalecer esa característica en las bolsas a base de almidón de yuca para poder satisfacer las expectativas del mercado objetivo.  
7. ¿Tiene conocimiento de la existencia de bolsas biodegradables que contribuyen al cuidado ambiental?
[bookmark: _heading=h.2dlolyb][bookmark: _Toc120111712]Tabla 10. Conocimiento de la existencia de bolsas biodegradables
	Conocimiento de la existencia de bolsas biodegradables

	Si
	83,4%

	No
	15,7%


Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _heading=h.sqyw64][bookmark: _Toc120111683]Figura 11. Conocimiento de la existencia de bolsas biodegradables
[image: ]
Fuente: Elaboración propia
     Se evidencia con un 84,3%, que la mayoría de los encuestados han escuchado en algún momento a cerca de las bolsas biodegradables, lo que indica que no son ajenos al tema, lo que a su vez representa una gran oportunidad debido a que el cuidado del ambiente se ha convertido en una tendencia mundial, por lo que en la actualidad las empresas optan por unirse al cuidado ambiental. 
[bookmark: _heading=h.3cqmetx]8. En relación con la pregunta anterior, ¿En algún momento sus proveedores le han ofrecido bolsas biodegradables para su negocio? 
[bookmark: _Toc120111713]Tabla 11. Existencia de otros proveedores de bolsas biodegradables
	Existencia de otros proveedores de bolsas biodegradables

	Si 
	6,30%

	No
	93,70%


Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _heading=h.1rvwp1q][bookmark: _Toc120111684]Figura 12. Existencia de otros proveedores de bolsas biodegradables
[image: ]
Fuente: Elaboración propia
     Con un 93,7% de las respuestas a esta pregunta se permite determinar que, a pesar que el mercado de bolsas plásticas está en su etapa de madurez, el de las bolsas biodegradables no lo está, lo que sin lugar a dudas representa una gran oportunidad, debido a que en el municipio de Aguachica, Cesar la competencia en casi nula. 
[bookmark: _heading=h.4bvk7pj]9. ¿Estaría dispuesto(a) a utilizar bolsas biodegradables para las actividades de su negocio? 
[bookmark: _Toc120111714]Tabla 12. Interés por adquirir bolsas biodegradables
	Interés por adquirir bolsas biodegradables

	Si 
	98,4%

	No 
	1,6%


Fuente: Elaboración propia

[bookmark: _heading=h.2r0uhxc][bookmark: _Toc120111685]Figura 13. Interés por adquirir bolsas biodegradables
[image: ]
Fuente: Elaboración propia

     El 98,4% de los establecimientos encuestados manifiestan interés por las bolsas biodegradables, lo que claramente permite identificar que el mercado objetivo le da una gran aceptación a la presente idea de negocio. 
10. ¿Cuál sería el precio máximo que estaría dispuesto a pagar por bolsa biodegradables a base de almidón de yuca? 
[bookmark: _heading=h.1664s55][bookmark: _Toc120111715]Tabla 13. Precio máximo a pagar por una bolsa biodegradable
	Precio máximo a pagar por una bolsa biodegradable

	A.    Menos de 80 pesos 
	7,9%

	B.     80 a 120 pesos 
	47,2%

	C.    121 a 160 pesos 
	15,7%

	D.    Más de 161 pesos 
	29,1%


Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _heading=h.3q5sasy][bookmark: _Toc120111686]Figura 14. Precio máximo a pagar por una bolsa biodegradable
[image: ]
Fuente: Elaboración propia
     El 47,2% de los establecimientos manifiestan que el valor máximo que pagarían por cada una de las bolsas a base de almidón de yuca se encuentra entre 80 y 120 pesos, y un porcentaje del 29,1% asegura estar dispuesto a pagar un valor por encima de los 161 pesos por cada bolsa biodegradable. 
[bookmark: _heading=h.25b2l0r]11. ¿Tiene conocimiento de los beneficios tributarios que recibe el establecimiento comercial por usar bolsas biodegradables?
[bookmark: _Toc120111716]Tabla 14. Beneficios tributarios
	Beneficios tributarios 

	Si 
	94,5%

	No 
	5,5%


[bookmark: _heading=h.kgcv8k]Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _Toc120111687]Figura 15. Beneficios tributarios
[image: ]
Fuente: Elaboración propia

     Por medio de esta pregunta se pudo obtener como resultado que el 94,5% de los establecimientos encuestados no tienen ningún conocimiento acerca de los beneficios tributarios por el uso de materias biodegradables, lo que da al presente proyecto una gran oportunidad, debido a que una de las razones fundamentales con las que se puede entrar en el mercado objetivo es revelando que no van a tener únicamente un artículo que contribuye al cuidado ambiental sino que también por el uso de este tipo de material van a adquirir beneficios tributarios para sus establecimientos. 
[bookmark: _heading=h.34g0dwd]12. Considera usted que el impacto en las ventas por el uso de bolsas biodegradables a base yuca seria: 
[bookmark: _Toc120111717]Tabla 15. Impacto en las ventas por las bolsas biodegradables
	Impacto en las ventas por las bolsas biodegradables

	Positivo 
	92,1%

	Negativo
	0%

	No tendría ningún impacto
	7,9%


Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _heading=h.1jlao46][bookmark: _Toc120111688]Figura 16. Impacto en las ventas por las bolsas biodegradables
[image: ]
Fuente: Elaboración propia

     La pregunta 12 permite observar e interpretar que la mayoría de los encuestados considera que el uso de las bolsas biodegradables a base de almidón de yuca tendría un impacto positivo en sus ventas, debido a que estiman que esa diferenciación sería la que haga que un cliente prefiera comprar en su establecimiento que hacerlo en otro que den bolsas plásticas tradicionales.
Análisis de la demanda
    Para estimar la demanda se empleó como herramienta de recolección de datos una encuesta con 12 preguntas cerradas, las cuales se aplicaron a 137 establecimientos comerciales que cumplen con las características del mercado objetivo del proyecto. Se utilizaron cuatro preguntas específicas para calcular la demanda potencial teniendo como parámetros la cantidad de paquetes por mes, disposición de compra, frecuencia y de forma paralela también se logró tener una referencia del precio que están dispuesto a pagar por adquirir las bolsas a base de almidón de yuca. 
    La obtención de información mediante los resultados de la encuesta, permitió establecer que en el municipio de Aguachica, Cesar, el 98.4% de los establecimientos encuestados estarían dispuestos a adquirir los productos de Biocca, lo que quiere decir que aproximadamente se tendrían 1454 clientes, que compran en promedio entre 201 y 400 bolsas al mes. En otras palabras, al mes se obtendrá una demanda entre 292.254 y 581.600 unidades de bolsas. Lo que representa un alto valor de demanda que garantiza un mercado potencial para el buen rendimiento del proyecto. 
4.1.2 [bookmark: _Toc120111621]Plan de ventas
    El plan de ventas que se utilizara para la empresa productora y comercializadora de bolsas a base de almidón de yuca, estará basado en el posicionamiento del producto mediante la estrategia enfocada en los beneficios exclusivos del producto, con lo que se resalta los atributos más importantes del producto, como lo es la reducción del impacto ambiental a causa del uso excesivo de bolsas plásticas. Para el cumplimiento de lo anterior se emplea el marketing mix. 
4.1.3 [bookmark: _Toc120111622]Marketing Mix 
Estrategia del Producto. 
     El producto a promocionar es una bolsa biodegradable hecha a base de almidón del tubérculo de la yuca,  el cual ofrece un cambio positivo mediante la reducción del impacto ambiental. Adicionalmente es un producto que reúne las  propiedades que una bolsa de plástico tradicional: resistencia, practicidad y calidad; por tanto, en el proceso de producción de las bolsas se llevaran a cabo las normas técnicas y estándares de calidad para satisfacer las necesidades y expectativas del mercado objetivo. 
Las estrategias a utilizarán serán las siguientes: 
· Las bolsas de almidón de yuca deben poseer tamaños diversos para que se presente una mayor utilidad en cuanto a transporte de productos. 

· ∙Generar un logotipo que permita la fácil diferenciación del producto, logrando distinguirse de los que puedan existir en el mercado o de los que puedan surgir. 
Estrategia del Precio
     El precio categórico para ingresar al mercado objetivo, el cual se asienta en el estudio de mercado con la muestra determinada de 137 establecimientos comerciales y el posterior análisis e interpretación de los resultados de la recolección de información de los consumidores, el 47,2% de los establecimientos manifiestan que el valor máximo que pagarían por cada una de las bolsas a base de almidón de yuca se encuentra entre 80 y 120 pesos, y un porcentaje del 29,1% asegura estar dispuesto a pagar un valor por encima de los 161 pesos por cada bolsa biodegradable. Estos precios permiten utilizar las siguientes  estrategias: 
· Ingresar al mercado con un precio altamente competitivo, que vaya en línea  a los resultados obtenidos y según el estudio de mercado tendría una alta aceptación por los potenciales consumidores. 

· Ofrecer una rebaja de precios en llegado caso que surja competencia que amenace al producto planteado en el presente proyecto, lo que indudablemente permitirá bloquear la competencia y de forma paralela abarcar más mercado. 

· Brindar precios inferiores a los consumidores mayoristas, que pueden ser aplicados en el caso de que realice un pronto pago y/o por el hecho de adquirir cantidades mayores. 
Estrategia de Plaza 
     Para el tipo de proyecto que se está presentando se emplea el tipo de distribución directa, debido a que la empresa que se va a constituir será la encargada de producir y así mismo, será  la responsable que el producto llegue al consumidor final. Estos métodos serán utilizados para potenciar este aspecto de la empresa: 
· Crear una página web, que facilite el hecho de conocer a la empresa y mediante ella se puedan realizar compras. 

· Ofertar las bolsas a base de almidón de yuca, por medio de visitas a los establecimientos y llamadas telefónicas, mediante la ayuda de la base de datos suministrada por la Cámara de Comercio del municipio de Aguachica, Cesar, y de esta forma, colocar el producto a un fácil alcance del mercado objetivo.  

· Ubicar el producto en otros establecimientos comerciales, de manera que promocionen las bolsas a base de almidón de yuca como una alternativa para el transporte de sus productos, y vinculen la imagen de la organización. 
Estrategia de Promoción 
[bookmark: _heading=h.4h042r0]     Las estrategias para darse a conocer son fundamentales, es por ello que antes de estar en un punto de venta físico, se enfocara en estar primero en la mente de los clientes potenciales mediante la publicidad llamativa que transmita el mensaje principal que por medio de la utilización de las bolsas a base de almidón de yuca se ayudará a la conservación del medio ambiente. Dicha publicidad debe realizarse en medios de comunicación locales, redes sociales, publicidad impresa y artículos promocionales con el propósito de dar a conocer la empresa. A continuación se muestran las estrategias destinadas al impulso de este aspecto. 


[bookmark: _Toc120111718]Tabla 16. Estrategia de promoción
	Virtual
	Cuenta Instagram

	
	FanPage Facebook

	
	Página web corporativa

	Creación de la marca
	Tarjetas de presentación x 1000 unidades

	
	Papelería membrete x 1000 Unidades

	Merchandising
	Llaveros

	
	Manillas

	
	Camisetas

	Otros
	Comercial de televisión

	
	Cuña radial

	
	Volantes papel reciclado


Fuente: Elaboración propia
     Adicionalmente para el desarrollo de las estrategias de promoción se llevarán a cabo las siguientes actividades con el fin de  fortalecer la marca en el mercado. 
· Asistir a ferias con temáticas alineadas con el cuidado ambiental, brindando de esta manera un programa de concientización social que beneficie la introducción del producto al mercado y a su vez, esto permitirá que la empresa pueda darse a conocer en otros territorios fuera de los límites de Aguachica, Cesar, lo que claramente puede llegar a permitir el establecimiento de  convenios comerciales que aseguren el crecimiento de la organización.

· Efectuar convenios con el sector público y privado para impulsar el uso de las bolsas biodegradables. 
4.1.4 [bookmark: _Toc120111623]Análisis del entorno competitivo 
     Para analizar la competencia que se relaciona con el sector al cual pertenece la empresa, en esta oportunidad se implementará el modelo creado por Michael Porter, denominado las 5 fuerzas de Porter. Con este análisis se pretende conocer las oportunidades que tiene la empresa y las amenazas a las que se enfrenta. 
· Poder de negociación del cliente. 
     Teniendo en cuenta el mercado al que se pretende llegar el cual está conformado por supermercado, micro mercados y negocios en donde sea necesario el uso de las bolsas, se tendrán en cuenta factores como el precio, la demanda del producto y los competidores en el sector, por lo cual, se evidencia un poder de negociación alto, pues en el mercado, según el resultado de las encuestas, existe una baja competitividad, ya que no existen muchas alternativas del producto el en municipio. 
     De acuerdo a esto, se puede determinar que el cliente tiene un poder de negociación alto, ya que es él quien determina la compra del producto de acuerdo a la expectativa que tenga respecto a la calidad, precio, cantidad y otros factores que influyen en la toma de decisión. 
· Poder de negociación de los proveedores. 
     En esta oportunidad se deben tener en cuenta los aspectos que hacen a un proveedor potencialmente indispensable para la fabricación de los productos que ofrece la empresa, en este caso, se realiza un breve análisis de las materias primas o productos secundarios (químicos, recipientes, etc.) que conformarán el producto final. Adicionalmente se tiene en cuenta la ubicación del proveedor, pues de acuerdo a estas se pueden realizar algunas proyecciones de compra. 
     Para este caso, se determina que el poder de negociación de los proveedores es bajo, ya que los componentes de las bolsas biodegradables con almidón de yuca, son de fácil acceso, debido a que este tipo de cultivo es de alto índice en la región teniendo producto, la gran mayoría del año a fácil acceso. A continuación, se puede apreciar la tabla en la que se especifican los principales proveedores con los que se trabajará. 
[bookmark: _Toc120111719]Tabla 17. Principales proveedores
[image: ]Fuente: Elaboración propia
· Amenaza de nuevos competidores y barreras de entrada. 
     Entre las posibles amenazas que se encuentran en el sector el aumento de la creación de productos biodegradables, así como el auge de las empresas de utilizar elementos biodegradables, lo que conlleva a la reducción de los precios de ventas, inflar los costos y por ende reducir la rentabilidad de la organización, por ese motivo se presenta una amenaza medio alta. 
     Sin embargo, se tiene una ventaja frente a otros competidores, pues se está innovando en una materia prima poco utilizada, económica y de fácil acceso como lo es la yuca. Adicional a esto en las encuestas recogidas se evidencio que en el municipio no existe o existe poca competencia frente a la generación del producto, permitiendo que la empresa sea más sostenible.  
· Amenaza de productos sustitutos. 
     La amenaza que se presenta para las bolsas biodegradables con almidón de yuca, se presenta en las bolsas fabricadas con almidón de maíz, bolsas plásticas (producidas con menor porcentaje de polietileno), bolsas de papel y cajas.
     Sin embargo, no se presenta una amenaza tan fuerte, debido a que utilizaremos un producto económico y de fácil acceso lo que permitirá que los precios de venta no sean altos, además de que en el sector la implementación de estos productos es baja lo que permitirá que nos ubiquemos en mejor posición frente a nuestros competidores. 
· Rivalidad entre los competidores. 
    En la actualidad la competencia dentro del ámbito que se desarrollara la empresa de tiene en consideración la existencia de varias empresas dedicada a la comercialización de productos plásticos, sin embargo son productos contaminantes debido a su largo proceso de degradación, por lo cual al ofertar un producto distinto que contribuye al mejoramiento del ambiente, se tiene el valor agregado que posibilita el posicionamiento dentro de la alta competencia existente. A continuación se presenta la tabla que detalla los principales competidores del sector en el municipio de Aguachica, Cesar. 
[bookmark: _Toc120111720]Tabla 18. Principales competidores
[image: ]Fuente: Elaboración propia
     Al ser este punto, la fuerza central de las cinco mencionadas por Porter, se deben identificar los factores que permitirán a la empresa, posicionarse en el mercado con fuerza. Aquí se deben tener en cuenta los siguientes factores: 


Costos
     Se debe tener en cuenta que el costo que influirá en el precio final del producto dado al consumidor, debe ser equivalente a las características que componen las bolsas biodegradables, la calidad, innovación tecnológica y la facilidad de acceso a la materia prima.
Valor de diferenciación 
     Las bolsas de almidón de yuca, tendrá como valor de diferenciación la calidad frente a la materia prima de fabricación, pues la yuca al ser un material poco conocido para productos biodegradables, permite que la bolsa sea resistente, aspecto que según las encuestas es de mucha importancia en la toma de decisiones del cliente y a su vez tenga una vida útil corta, lo cual brindará beneficios ambientales, creando en el consumidor conceptos de amistad ecológica y la posible ampliación de productos ambientales en nuestra empresa, para su consumo.
Canales de distribución
    Para la empresa productora y comercializadora de bolsas a base de almidón de yuca se utilizará el tipo distribución directa, es decir, fabricante – consumidor, el cual hace referencia a que el fabricante se hace cargo de la distribución del producto al cliente final, en este caso los consumidores finales del producto serán las diferentes empresas como supermercados, tiendas, papelerías, droguerías y almacenes de ropa, accesorios y zapatos.
· Se proyecta desarrollar eventos de activación de marca en los principales supermercados y en el pasaje comercial de Aguachica, Cesar, obsequiando muestras del producto y a su vez, proporcionando tarjetas de presentación para que tengan acceso a nuestras líneas de comunicación y redes sociales. 

· Implementar pautas publicitarias a través de los principales medios de comunicación local, como lo son el medio televisivo Megared, y las principales emisoras Radiales como Buturama, Colvalencia y Campo Serrano. 
· Aplicar la herramienta de marketing digital, es decir que la publicidad sea realizada en medios digitales tales como Facebook, Instagram y la página web, los cuales facilitaran el acceso a los clientes para la adquisición de los productos, ya que son los medios más utilizados en la actualidad por el sistema empresarial. 
Análisis de la oferta 
    Se realizó una investigación a nivel local  para conocer si en la actualidad existen empresas que ofrecen bolsas biodegradables a base de almidón de yuca, se encontró que actualmente el municipio de Aguachica, Cesar, no cuenta con este tipo de productos. No obstante a nivel nacional, existe una variedad de empresas dedicadas a la creación y comercialización de plásticos biodegradables, tales como:
    Ecobioplast que está dedicada a desarrollar, producir y comercializar bolsas de origen biológico, dicha empresa está ubicada en el distrito capital de Bogotá. 
     Interecologicas Colombia, la cual se dedica a la creación y comercialización de bolsas con materias primas de fuentes renovables como lo es el almidón de maíz lo cual no son tóxicos y no contaminan. Esta empresa se encuentra geográficamente ubicada en la ciudad de Bogotá.
     Sin embargo, se debe tener en consideración  las empresas comercializadoras de bolsas plásticas, de papel, empaques de cartón y bolsas de tela en la ciudad de Aguachica, estos productos son realizados con tecnologías y materias primas diferentes y se usan con el mismo fin. 
Factores que afectan a la oferta: 
· Costos de producción
     Se tienen contemplado los siguientes factores que afectan la oferta y están directamente relacionados con la producción de las bolsas a base de almidón de yuca
· Materia prima
· Tecnología 
·  Transporte 
     En primer lugar se tiene en consideración la materia prima, en esta caso la yuca lo cual tiene inestabilidad en el precio, algunos de los factores los cuales provocan el aumento o disminución de los precios de dicho tubérculo son; La inflación por la que atraviesa el sector agro, dado al alto costo de los insumos necesarios para la siembra. Así mismo, el clima es un factor influyente en los departamentos productores, ya que, la temporada seca afecta a los cultivos disminuyendo su productividad.
     Según el último boletín publicado por el  DANE en agosto del año en curso, la yuca tuvo un aumento de más del doble del mismo mes del año pasado. Debido al  Índice de Precios al Consumidor (IPC) lo cual fue de 10,84%. Esto son 6,40 puntos porcentuales por encima de la reportada el año anterior, cuando fue de 4,44%. La variación anual de las divisiones Alimentos y bebidas no  alcohólicas fue de 25,57%. En agosto. aportan al aumento del IPC, pero el mayor aumento en los precios se registró en la yuca, teniendo así un aumento de  (131,08%).
     En segunda instancia se encuentra la tecnología la cual afecta directamente los costos de producción, esto debido al aumento excesivo del dólar, ya que, la maquinaria industrial utilizada para la fabricación de bolsas biodegradables será importada, dicho esto,  los precios de la maquinaria han tenido un incrementos muy notorios lo cual hace que aumente el costo de producción y a su vez, un impacto estimable en el costo final.
    Por último, se tiene en consideración el factor de transporte que sin duda, afecta el costo de producción, esto debido al alza de los precios del combustible, obligando a los transportadores a aumentar el valor de los fletes, lo que indudablemente repercute en el ciclo de la agricultura desde los pesticidas hasta las cadenas de intermediación, afectando evidentemente la oferta de productos. 
Análisis del sector: análisis interno y externo 
    Se implementara el análisis del sector mediante el diseño de la matriz DOFA, el cual permitirá identificar y evaluar los sucesos internos que se dan dentro de la empresa, así como también permite la validar los factores externos que pueden beneficiar, potenciar o perjudicar el rumbo del proyecto, y mediante ello se puede comprender la manera que afrontará la nueva empresa las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, que están intrínsecas en el mercado objetivo al que está direccionado el proyecto.  A continuación se presenta la matriz que muestra a detalle el análisis DOFA con cada uno de sus respectivos componentes.  
[bookmark: _Toc120111689]Figura 17. Matriz DOFA / FODA
[image: ]Fuente: Elaboración propia
Proyecciones de venta a 5 años 
     Para las proyecciones de ventas, se hace relevante y fundamental fijar el precio de las bolsas a base de almidón de yuca por unidad, por lo cual se toma en consideración el rango de precios que el consumidor está dispuesto a pagar según la encuesta realizada, a su vez se tiene en cuenta el precio de la competencia de productos biodegradables existentes en el país, con el fin de establecer un precio accesible y competitivo. De esta manera, con los cálculos y comparaciones realizadas se determinó que el costo de producto sería de $11,22 para bolsas pequeñas y $14,98 para bolsas medianas, para lo cual se ha decidido comercializar a un precio de venta al público de $28,04 y $37,44 respectivamente, para dejar un margen de utilidad del 60%. De igual manera se estableció dentro panorama optimista, un crecimiento de las ventas de un 6,50 según la inflación. 
Ver tablas de proyecciones ubicadas en el estudio financiero. 
     Con base a ello, se determina que para el primer año se tiene proyectado tener unas ventas de 8.064.000 unidades por los tamaños ofertados, lo que en dinero representa unos ingresos de $264.000.359,58. Para el segundo año, el presupuesto de ventas en unidades es de 8.588.160 bolsas a base de almidón de yuca que generará un ingreso total de ventas de $299.435.807,84. Y asi mismo se proyecta que aumente las ventas en un 6,5%, llegando así quinto año unas ventas estimadas de un total de 10.374.065 unidades para obtener un ingreso total por ventas de $436.919.452,32
4.2 [bookmark: _Toc120111624]Estudio técnico 

4.2.1 [bookmark: _Toc120111625]Localización 
La localización del presente proyecto es de vital relevancia para el óptimo desarrollo y éxito empresarial, por lo que a continuación se analiza los factores que lo beneficien. 
4.2.1.1 [bookmark: _Toc120111626]Macro localización 

Para la macro localización del proyecto se determinó la ciudad de Aguachica, la cual está situada en el departamento de Cesar, ubicado a  283 km de Valledupar, en el sur del Cesar. Ubicado además, entre el valle interandino del magdalena medio y la serranía de los Motilones. Su extensión territorial es de 876.26 Kilómetros cuadrados que ocupa el 3.8% de la superficie del Departamento, haciendo del municipio el segundo más poblado e importante del Cesar, conformado con aproximadamente más de 29,520 hogares. 
[image: ]Fuente: Google maps[bookmark: _Toc120111690]Figura 18. Macro localización en el municipio de Aguachica, Cesar

En relación a la infraestructura del transporte de Aguachica, Cesar, es de resaltar que cuenta con la ubicación geográficamente estrategia, debido a que logra conectar el Caribe del país con el Santander, e igualmente se ha convertido en un punto crucial de comunicación de la región del Norte de Santander. Adicionalmente, cuenta con transporte aéreo con el Aeropuerto Hacaritama, sistema férreo y vía fluvial del rio Magdalena mediante el Puerto de Gamarra.
4.2.1.2 [bookmark: _Toc120111627]Micro localización 

     La empresa productora y comercializadora de bolsas a base de almidón de yuca estará ubicada en el kilómetro 1 vía Aguachica – Gamarra, al ser una zona con gran afluencia vehicular debido a que es vía principal del municipio, lo que resulta favorable la instalación de la empresa en dicho lugar debido a que se tendría una mayor visibilidad. Adicionalmente, cumple con los servicios necesarios, las vías de acceso permiten la facilidad de abastecimiento de las materias primas, y del mismo modo, la distribución de los productos. 
[bookmark: _Toc120111691][image: ]Figura 19. Micro localización
[image: ]Fuente: Google maps
[bookmark: _Toc120111692]Figura 20. Ubicación de Biocca
Fuente: Google maps




4.2.2 [bookmark: _Toc120111628]Ficha técnica del producto 
A continuación se presenta la ficha técnica del producto con sus respectivas especificaciones y características que son propias de las bolsas a base de almidón de yuca que producirá y comercializara la empresa Biocca. 
[bookmark: _Toc120111721][image: ]Tabla 19. Ficha técnica del producto
Fuente: Elaboración propia
4.2.3 [bookmark: _Toc120111629]Diagrama de flujo del proceso de producción 
     El proceso de la producción de las bolsas a base de almidón de yuca inicia con la recepción de la materia prima necesaria. E inmediatamente se comienza con el proceso de convertir la yuca en almidón, para lo cual se debe limpiar, pelar y rayar la yuca, para que se pueda realizar el tamizado y posterior sedimentado. Y por último, se debe realizar el sacado, con lo cual ya se obtiene el almidón de yuca listo para continuar con el proceso de elaboración de bolsas.
    Ahora que se tiene el almidón de yuca, se debe seleccionar el resto de materiales en la cantidad adecuada para realizar la mezcla, que luego pasara por el proceso de extrusión, que es donde hace el moldeado del plástico, a través del flujo continuo de presión y empuje, por lo tanto el plástico pasa por un molde que es el encargado de darle la forma indicada. De manera consecutiva al procedimiento anterior, se debe realizar mediante una maquina industrial los cortes y sellado, teniendo en cuenta los parámetros necesarios. 
    Para ir terminado con el proceso, se debe proceder a empacar y embalar las bolsas en cantidades de 100 unidades, donde de manera paralela se realiza la verificación que el plástico cumple con las especificaciones del producto, para que así garantizar la máxima calidad de las bolsas. Por último, las bolsas a base de almidón de yuca son llevada a área de almacenamiento, para su posterior distribución y entrega al cliente. 
[bookmark: _Toc120111722]Tabla 20. Diagrama de operaciones
[image: ]Fuente: Elaboración propia
4.2.4 [bookmark: _Toc120111630]Materia prima del producto 
[bookmark: _Toc120111723]Tabla 21. Materia prima bolsa de 2 kg
	Materia prima / bolsa
	2 kg
	Costo por gr o ml
	Total

	Almidón de yuca (gr)
	0,219
	$ 7,90
	$ 2

	Glicerina (ml)
	0,219
	$ 18
	$ 4

	Agua (ml)
	0,875
	$ 0,00
	$ 0,00

	Vinagre (ml)
	0,219
	$ 3,70
	$ 1

	Costo Total
	$ 6,50


Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _Toc120111724]Tabla 22. Materia prima bolsa de 5 kg
	Materia prima / bolsa
	5 kg
	Costo por gr o ml
	Total

	Almidón de yuca (gr)
	0,346
	$ 7,90
	$ 3

	Glicerina (ml)
	0,346
	$ 18
	$ 6

	Agua (ml)
	1,384
	$ 0,00
	$ 0

	Vinagre (ml)
	0,346
	$ 3,70
	$ 1

	Costo Total
	$ 10,20


Fuente: Elaboración propia
4.2.5 [bookmark: _Toc120111631]Máquinas de producción 
[bookmark: _Toc120111725]Tabla 23. Maquinaria de producción
	Descripción 
	Cantidad 
	Valor 

	Máquina de lavado y pelado
	1
	4.933.526 $

	Máquina trituradora
	1
	4.933.526 $

	Extrusadora
	1
	162.806.371 $

	Selladora 
	1
	1.800.000 $

	Total
	4
	174.473.423 $


Fuente: Elaboración propia 
Máquina de lavado y pelado de yuca 
     La máquina de lavado y pelado de yuca constituye un proceso esencial para obtener mayor calidad en la calidad del producto, por lo que dicha maquina permite retirar la suciedad como tierra, y así mismo, realiza el pelado de las raíces de acuerdo a la necesidad que tenga. 
[bookmark: _Toc120111693]Figura 21. Máquina de lavado y pelado de yuca
[image: https://s.alicdn.com/@sc04/kf/Hf23588ca499944788d8189c8e8d1b940M.jpg_960x960.jpg]
Fuente: Alibaba
Tiene un precio de $4.933.536 en alibaba
Máquina trituradora 
     La máquina extrusadora tiene la función principal de realizar la extrusión de polímeros a través del prensado, fusión, moldeado, presión y empuje de la materia prima, obteniendo como resultado el plástico, según la forma y diseño empleado en la máquina. 
[bookmark: _Toc120111694][image: ]Figura 22. Máquina trituradora
Fuente: Alibaba
Tiene un precio de $4.933.536 en alibaba
Extrusadora
     La máquina extrusadora tiene la función principal de realizar la extrusión de polímeros a través del prensado, fusión, moldeado, presión y empuje de la materia prima, obteniendo como resultado el plástico, según la forma y diseño empleado en la máquina.
[bookmark: _Toc120111695][image: https://s.alicdn.com/@sc04/kf/HTB1kXn0BOCYBuNkSnaVq6AMsVXaT.jpg_960x960.jpg]Figura 23. Maquina extrusadora
Fuente: Alibaba
La máquina selladora tiene un precio de $ 162.806.371 en alibaba
Selladora 
     La selladora es la máquina idónea para el corte y sellado de las bolsas, mediante la cual se insertan las bobinas plásticas y de forma automática la selladora empieza jalar y sellar las láminas, según la medida a la cual se ha programado la máquina. 
[bookmark: _Toc120111696][image: ]Figura 24. Maquina selladora de plástico
Fuente: Mercado libre
La máquina selladora tiene un precio de $1.800.000 en mercado libre
4.2.6 [bookmark: _Toc120111632]Evaluación y necesidad de la mano de obra 
     Para el presente proyecto se requiere la siguiente mano de obra, para que de esta forma se pueda llevar a cabo el proceso de producción de manera óptima y eficiente. 
[bookmark: _Toc120111726]Tabla 24. Necesidad de la mano de obra
	Cargo 
	Cantidad 
	Tipo de contratación
	Sueldo 
	Aux trans
	Total  mes 
	Total Anual

	Área operativa 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Supervisor de calidad
	 
	Contrato de trabajo 
	$ 1.000.000
	$ 117.172
	$ 1.117.172
	$ 13.406.064

	Operarios
	2
	Prestación de servicios
	$ 1.000.000
	$ 117.172
	$ 1.117.172
	$ 13.406.064

	auxiliar de mercadeo y ventas 
	1
	Contrato de trabajo
	$ 1.000.000
	$ 117.172
	$ 1.117.172
	$ 13.406.064

	Total operativos
	 
	 
	$ 3.000.000
	$ 351.516
	$ 3.351.516
	$ 40.218.192


Fuente: Elaboración propia
4.2.7 [bookmark: _Toc120111633]Muebles y enseres 
[bookmark: _Toc120111727]Tabla 25. Muebles y enseres
	DETALLLE
	Cantidad
	Valor unit
	Valor total

	Escritorio 
	6
	$ 379.900
	$ 2.279.400

	 Silla de oficina 
	6
	$ 259.900
	$ 1.559.400

	Sillas auxiliares  
	5
	$ 129.900
	$ 649.500

	Estantería 
	10
	$ 449.900
	$ 4.499.000

	Dispensador  de agua 
	2
	$ 460.000
	$ 920.000

	Total
	 
	 
	$ 9.907.300


Fuente: Elaboración propia
4.2.8 [bookmark: _Toc120111634]Costos indirectos de la producción 
     La producción de bolsas a base de almidón de yuca presenta los siguientes costos indirectos ligados a la fabricación de los productos.
[bookmark: _Toc120111728]Tabla 26. Costos indirectos
	Costos indirectos 

	Detalle
	Total mes
	Total  anual

	Arrendamiento
	$ 500.000
	$ 6.000.000

	Útiles de papelería
	$ 100.000
	$ 1.200.000

	Material de aseo
	$ 100.000
	$ 1.200.000

	Total
	$ 700.000
	$ 8.400.000

	Servicios públicos

	DETALLE
	Mensual
	Anual

	Agua
	$ 40.000
	$ 480.000

	Energía eléctrica
	$ 150.000
	$ 1.800.000

	Internet
	$ 65.000
	$ 780.000

	celular
	$ 60.000
	$ 720.000

	Página Web
	 
	$ 0

	Total
	$ 315.000
	$ 3.780.000


Fuente: Elaboración propia
4.2.9 [bookmark: _Toc120111635]Distribución de la planta 
     La empresa productora y comercializadora de bolsas a base de almidón de yuca, Biocca, contara con un espacio que le ofrecerá la comodidad para la óptima atención al cliente, mediante su área de ventas. De Igual manera, se tendrá el área administrativa, el área de producción, el área de recepción de materia prima, y tendrá áreas de almacenamiento tanto de materia prima como de producto terminado.  
[bookmark: _Toc120111697][image: ]Figura 25. Distribución de planta
Fuente: Elaboración propia
4.3 [bookmark: _Toc120111636]Estudio administrativo y organizacional 
4.3.1 [bookmark: _Toc120111637]Aspectos administrativos: 
[bookmark: _Toc120111638]Nombre del negocio 

     Se determinó que el nombre de las bolsas a base de almidón de yuca será Biocca, debido a que se considera de fácil recordación y es sonoro, de igual manera, representa idóneamente la materia prima utilizada para su producción y transmite el compromiso ambiental mediante el uso de productos naturales que permiten una reducción en el tiempo de degradación de estos residuos sólidos, lo que permitirá el posicionamiento en la mente del consumidor.


[bookmark: _Toc120111639]Logotipo

     El logo de las bolsas a base de tubérculo de yuca, representa el alto grado que se tiene con el cuidado ambiental, por ello se emplearán recursos naturales y renovables como es representado con la yuca que ocupa el lugar de la “i”. Así mismo el logotipo está principalmente compuesto por el color verde que está asociado a la naturaleza y vegetación. Es por ello, que el logotipo permite la identificación de la finalidad principal de contribuir a la preservación del medio ambiente.
[bookmark: _Toc120111698]Figura 26. Logotipo
[image: ]
Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _Toc120111640]Eslogan: 

    El eslogan de la empresa Biocca hace referencia a la importancia de las pequeñas acciones que conllevan a reflejar el grado de responsabilidad hacia el cuidado del planeta. Partiendo de que las bolsas plásticas convencionales son altamente contaminantes, por lo que cambiando a usar las bolsas a base de almidón de yuca, se ayudara a reducir los residuos y de esta forma se contribuye a la preservación del ecosistema. 
La revolución de los pequeños cambios 
[bookmark: _Toc120111641]Tipo de empresa y objeto social 

    Biocca será una empresa que se desarrollará bajo la forma de persona jurídica y se encontrará constituida por SAS sociedad por acciones simplificada, según la ley 1258 del 5 de diciembre de 2008. Puesto que este tipo de sociedad contiene múltiples ventajas como la limitación de responsabilidad, la autonomía y la estructura del capital. Adicionalmente, se tiene la posibilidad de que los socios definan las pautas bajo las cuales quieren manejar sus relaciones jurídicas. 
    La empresa productora y comercializadora de bolsas  a base de almidón de yuca, Biocca, se constituirá legalmente ante la Cámara de Comercio, ubicada en el municipio de Aguachica, Cesar. 
4.3.2 [bookmark: _Toc120111642]Aspectos organizacionales: 
[bookmark: _Toc120111643]Misión 

    Biocca es una empresa dedicada a producción y comercialización de bolsas biodegradables a base de almidón de yuca, generando productos que contribuyan a la conservación del medio ambiente, a su vez, impulsando la creación de soluciones ecológicas con el fin de satisfacer las necesidades del mercado comercial de la ciudad de Aguachica, Cesar. 
[bookmark: _Toc120111644]Visión 

    Para el 2027 Biocca será una marca reconocida a nivel nacional en producción y comercialización de bolsas biodegradables a base de almidón de yuca para todo tipo de productos, ampliando su composición química, diseños y tamaños, generando un portafolio más amplio de productos de alta calidad conservando el enfoque ambiental. 
[bookmark: _Toc120111645]Principios 

Excelencia: Se tiene la premisa de llevar al máximo la calidad, ya que si se exige, lo mejor se obtendrá lo mejor, satisfaciendo a los clientes  y a los empleados, logrando su fidelización.  
Innovación: Biocca, mantendrá una posición de constante actualización frente a las últimas tecnologías en cuanto a procesos, materias primas y diseños con el fin de ofertar mejores productos con un valor diferencial y calidad. 
Responsabilidad: La labor que desempeñe la empresa tendrá un enfoque responsable enmarcado en la conciencia de la toma de decisiones para tratar que las acciones sean acertadas y óptimas. Así mismo, la responsabilidad es tanto interna como externa dirigida hacia los trabajadores, clientes y el entorno. 
[bookmark: _Toc120111646]Sistema de selección y contratación de personal 
     Para la empresa fabricadora y comercializadora Biocca, es fundamental que su equipo de trabajo cuente con los conocimientos adecuados que les permitan obtener un buen desempeño dentro de la organización, por lo cual se ha decido establecer el siguiente sistema de selección y contratación del personal. 
[bookmark: _Toc120111699]Figura 27. Sistema de selección y contratación
[image: ]
Fuente: Elaboración propia 

[bookmark: _Toc120111647]Estructura organizacional

     Para la empresa Biocca, es fundamentar contar con una estructura organizacional clara y bien definida, por tal razón, se implementa un organigrama que sea atractivo visualmente y de fácil entendimiento, basado en la estructura jerárquica y vertical, lo que garantiza que su diseño sea realizado de arriba hacia abajo, encontrando en la parte superior la junta directiva, seguida de la gerencia general, los cuales son los encargado de tomar las decisiones esenciales y fundamentales de la organización, y son los que garantiza el desarrollo óptimo del proceso productivo y organizacional. 
    En el segundo nivel está el supervisor de calidad, quien debe monitorear, analizar y controlar la ejecución de las actividades preventivas y correctivas relacionadas con el control de calidad del producto. En segunda instancia, el área de asesoría contable. Y por último en, en el tercer nivel, se encuentra la parte operativa, quienes están directamente encargados del proceso productivo, de las bolsas biodegradables a base de almidón de yuca. Y a su vez, en este nivel, también está ubicado el vendedor, el cual es el responsable de los procesos de negociación, aplicación de políticas y estrategias de posicionamiento en el mercado de bolsas biodegradables.

[image: ][bookmark: _Toc120111700]Figura 28. Organigrama de Biocca

Fuente: Elaboración propia 

[image: ][image: ]Fuente: Elaboración propia [bookmark: _Toc120111729]Tabla 27. Perfil de cargo del Supervisor de Calidad
[bookmark: _Toc120111730]Tabla 28. Perfil de cargo del Gerente General

Fuente: Elaboración propia
[image: ]Fuente: Elaboración propia[bookmark: _Toc120111731]Tabla 29. Perfil de cargo del Operario
[bookmark: _Toc120111732]Tabla 30. Perfil de cargo del Asistente de Gerencia

[image: ]Fuente: Elaboración propia

[bookmark: _Toc120111733]Tabla 31. Perfil de cargo del Contador
[image: ]Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _Toc120111648]Escala salarial 

    Para la empresa Biocca, se estableció la siguiente escala salarial, donde se tiene en cuenta el nivel jerárquico, las funciones e implicación de cada cargo. 
[bookmark: _Toc120111701]Figura 29. Escala salarial
	Cargo 
	Tipo de contratación
	Sueldo 
	Aux trans
	Total  mes 

	Gerente 
	Contrato de trabajo
	$ 1.500.000
	 
	$ 1.500.000

	Asistente de gerencia 
	Contrato de trabajo
	$ 1.000.000
	$ 117.172
	$ 1.117.172

	Contador 
	Honorarios 
	$ 500.000
	 
	$ 500.000

	Total gastos administración
	 
	$ 3.000.000
	$ 117.172
	$ 3.117.172

	Área operativa 
	 
	 
	 
	 

	Supervisor de calidad
	Contrato de trabajo 
	$ 1.000.000
	$ 117.172
	$ 1.117.172

	Operarios
	Prestación de servicios
	$ 1.000.000
	$ 117.172
	$ 1.117.172

	auxiliar de mercadeo y ventas 
	Contrato de trabajo
	$ 1.000.000
	$ 117.172
	$ 1.117.172

	Total operativos
	 
	$ 3.000.000
	$ 351.516
	$ 3.351.516

	Total gastos de personal
	 
	$ 6.000.000
	 
	$ 6.468.688


Fuente: Elaboración propia 
[bookmark: _Toc120111649]Programa de evaluación del desempeño laboral 

[image: ]    Para la evaluación del desempeño laboral de la empresa Biocca, se optó por la implantación de la herramienta de checklists, la cual se encuentra conformada por una serie de preguntas, cuya respuesta es si o no. Con el objetivo de evaluar al empleado mediante las preguntas que están directamente relacionadas con las competencias y los objetivos que los empleados deben alcanzar. [bookmark: _Toc120111702]Figura 30. Evaluación del desempeño

Fuente: Elaboración propia 
4.4 [bookmark: _Toc120111650]Estudio financiero 
    El estudio financiero es una parte esencial para determinar que el plan de negocios para la creación de una empresa productora y comercializadora de bolsas a base de almidón de yuca en el municipio de Aguachica, Cesar es factible dentro de un lapso de tiempo de sus primeros 5 años, lo cual se realizara mediante el desarrollo y análisis de los estados financieros de la organización, que facilitara la determinación del estado actual del proyecto, su rentabilidad y proyecciones. 
    Para poder generar un estudio financiero que permita identificar la factibilidad económica de la empresa para ser sustentable en el tiempo, se identificaron puntos clave para el desarrollo del mismo.
Maquinaria y equipo
[bookmark: _Toc120111734]Tabla 32. Maquinaria y equipo
	Descripción 
	Cantidad 
	Valor unitario 
	Valor total
	Vida útil/ años 
	Depreciación

	Máquina de lavado y pelado
	1
	4.933.526 $
	4.933.526 $
	5
	986.705,20 $

	Máquina trituradora
	1
	4.933.526 $
	4.933.526 $
	5
	986.705,20 $

	Extrusadora
	1
	162.806.371 $
	162.806.371 $
	5
	32.561.274,20 $

	Selladora 
	1
	1.800.000 $
	1.800.000 $
	5
	360.000,00 $

	Total
	 
	 
	174.473.423 $
	 
	34.894.684,60 $


Fuente: Elaboración propia
     La anterior tabla está conformada por los bienes tangibles que se adquieren y que contribuirán en el buen desarrollo de la empresa, el cual, se tiene como propósito utilizarlos en la duración del proyecto. Se detalla los conceptos y montos asociados con los cuales se determina la inversión a inicios de periodo en maquinaria y equipos total fija la cual asciende a un monto total de $174.473.423.


Muebles y enseres
[bookmark: _Toc120111735]Tabla 33. Muebles y enseres
	DETALLLE
	Cantidad
	Valor unit
	Valor total
	vida util/año
	Depreciación Anual

	Escritorio 
	6
	$ 379.900
	$ 2.279.400
	5
	$ 455.880

	 Silla de oficina 
	6
	$ 259.900
	$ 1.559.400
	5
	$ 311.880

	Sillas auxiliares  
	5
	$ 129.900
	$ 649.500
	5
	$ 129.900

	Estantería 
	10
	$ 449.900
	$ 4.499.000
	5
	$ 899.800

	Dispensador  de agua 
	2
	$ 460.000
	$ 920.000
	5
	$ 184.000

	Total
	 
	 
	$ 9.907.300
	 
	$ 1.981.460


Fuente: Elaboración propia
     Para el área administrativa de la organización se hace fundamental la dotación de muebles y enseres necesarios como parte de inversión inicial. Así mismo, son necesario los artículos que intervengan en el óptimo desarrollo de las actividades propias de la empresa, obteniendo así un valor total de  $9.907.300 en muebles y enseres, los cuales en total tienen una depreciación anual de $1.981.460.
Equipo de Comunicación y computación 
[bookmark: _Toc120111736]Tabla 34. Equipo de Comunicación y computación
	DESCRIPCION 
	Cantidad
	Vlor unitario
	Vlor total
	Vida útil 
	Depreciación anual 

	Computadores 
	6
	1.849.900 $
	11.099.400 $
	5
	2.219.880 $

	Impresora 
	1
	870.000 $
	870.000 $
	5
	174.000 $

	Teléfonos 
	4
	749.900 $
	2.999.600 $
	5
	599.920 $

	 TOTAL
	 
	 
	$ 14.969.000
	 
	$ 2.993.800


Fuente: Elaboración propia
      Es importante, además, que, como parte esencial de la gestión administrativa del proceso, se debe realizar una inversión en los equipos de comunicación y computo, con un valor total de $14.969.000, lo cual ayudaran al buen funcionamiento y desarrollo tanto del área administrativa como operativa.
4.4.1 [bookmark: _Toc120111651]Nomina 
[bookmark: _Toc120111737]Tabla 35. Nomina
	Cargo 
	Cantidad 
	Tipo de contratación
	Sueldo 
	Aux trans
	Total  mes 
	Total Anual

	Gerente 
	1
	Contrato de trabajo
	$ 1.500.000
	 
	$ 1.500.000
	$ 18.000.000

	Asistente de gerencia 
	1
	Contrato de trabajo
	$ 1.000.000
	$ 117.172
	$ 1.117.172
	$ 13.406.064

	Contador 
	1
	Honorarios 
	$ 500.000
	 
	$ 500.000
	$ 6.000.000

	Total gastos administración
	 
	 
	$ 3.000.000
	$ 117.172
	$ 3.117.172
	$ 37.406.064

	Área operativa 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Supervisor de calidad
	 
	Contrato de trabajo 
	$ 1.000.000
	$ 117.172
	$ 1.117.172
	$ 13.406.064

	Operarios
	2
	Prestación de servicios
	$ 1.000.000
	$ 117.172
	$ 1.117.172
	$ 13.406.064

	auxiliar de mercadeo y ventas 
	1
	Contrato de trabajo
	$ 1.000.000
	$ 117.172
	$ 1.117.172
	$ 13.406.064

	Total operativos
	 
	 
	$ 3.000.000
	$ 351.516
	$ 3.351.516
	$ 40.218.192

	Total gastos de personal
	 
	 
	$ 6.000.000
	 
	$ 6.468.688
	$ 77.624.256


Fuente: Elaboración propia
La nómina de la empresa presenta el salario básico de los trabajadores sumado a las provisiones de nómina que incluyen pagos de seguridad social y prestaciones sociales. Cabe aclarar que la contratación de contador se pretende hacer por honorarios, por lo cual su sueldo se proyecta de la manera descrita. Y luego de haber determinado los cargos claves en la empresa a través de una planeación estratégica y acorde a las necesidades del mercado y requerimientos operativos, se definieron las funciones y competencias de la plata de personal.
Prestaciones sociales 
[bookmark: _Toc120111738]Tabla 36. Prestaciones sociales
	CARGO
	Cant
	Cesantías
	Interés sobre cesantías
	Prima de servicio
	Vacaciones
	Total 
	Total anual

	Gerente
	1
	$ 125.000
	$ 15.000
	$ 125.000
	$ 62.500
	$ 327.500
	$ 3.930.000

	secretaria
	1
	$ 93.098
	$ 11.172
	$ 93.098
	$ 41.667
	$ 239.034
	$ 2.868.405

	Total administración
	 
	$ 218.098
	$ 26.172
	$ 218.098
	$ 104.167
	$ 566.534
	$ 6.798.405

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Operarios 
	2
	$ 93.098
	$ 11.172
	$ 93.098
	$ 41.667
	$ 239.034
	$ 2.868.405

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Auxiliar de mercadeo
	1
	$ 93.098
	$ 11.172
	$ 93.098
	$ 41.667
	$ 239.034
	$ 2.868.405

	Total operativo
	 
	$ 186.195
	$ 22.343
	$ 186.195
	$ 83.333
	$ 478.067
	$ 5.736.809

	Total 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$ 12.535.214


Fuente: Elaboración propia
Seguridad social y parafiscales 
[bookmark: _Toc120111739]Tabla 37. Seguridad social y parafiscales
	CARGO
	Cant
	Pensión
	ARP
	Parafiscales
	Total 
	Total anual

	Gerente
	 
	$ 180.000
	$ 7.830
	$ 60.000
	$ 247.830
	$ 2.973.960

	Secretaria
	 
	$ 120.000
	$ 5.220
	$ 40.000
	$ 165.220
	$ 1.982.640

	Total administración
	 
	 
	 
	 
	 
	$ 4.956.600

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	$ 120.000
	$ 5.220
	$ 40.000
	$ 165.220
	$ 1.982.640

	Auxiliar de mercadeo
	 
	$ 120.000
	$ 5.220
	$ 40.000
	$ 165.220
	$ 1.982.640

	Total operativo
	 
	 
	 
	 
	 
	$ 3.965.280

	Total 
	 
	 
	 
	 
	 
	$ 16.500.494


Fuente: Elaboración propia
    En la tabla anterior se estableció los pago a de toda la nómina de la empresa, que se encuentra compuesta según el organigrama, por el gerente, asistente de gerencia, contador, supervisor de calidad, dos operarios y un auxiliar de mercadeo y ventas. Por lo que se asignó los salarios de acuerdo a su posición jerárquica y sus funciones dentro del desarrollo de la actividad principal de la empresa, obteniendo un total en gasto anual en personal de $ 77.624.256, con un total anual en prestaciones sociales de $ 12.535.214 y con un total anual en seguridad social y parafiscales de $16.500.494. 
Para las provisiones se excluyó el pago de aportes parafiscales y salud, teniendo en cuenta el artículo 114-1 del estatuto tributario: Estarán exoneradas del pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las cotizaciones al Régimen Contributivo de Salud, las sociedades y personas jurídicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios, correspondientes a los trabajadores que devenguen, individualmente considerados, menos de diez (10) salarios mínimos mensuales legales vigentes.


4.4.2 [bookmark: _Toc120111652]Costo de Materia prima
[bookmark: _Toc120111740]Tabla 38. Costo de materia prima
	Articulo
	Costo kg/L
	Costo por gr/ml

	Almidón de yuca
	$ 7.864
	$ 7,90

	Glicerina 
	$ 18.000
	$ 18

	Agua
	$ 0,90
	$ 0,00

	vinagre
	$ 3.675
	$ 3,70


Fuente: Elaboración propia
Medidas
[bookmark: _Toc120111741]Tabla 39. Medidas de las bolsas
	Bolsa
	Ancho (m)
	Largo (m)
	Calibre 

	2 kg
	0,17
	0,36
	50

	5 kg
	0,22
	0,44
	50


Fuente: Elaboración propia
Cantidad de plástico
[bookmark: _Toc120111742]Tabla 40. Cantidad de plástico
	Bolsa
	CantBol/kg plástico
	Cantalm/kg plástico
	Cantglice/kg plástico
	cantagua/kg plástico
	cantvinagre/ kg plástico

	2 kg
	654
	143
	143
	572
	143

	5 kg
	413
	143
	143
	572
	143


Fuente: Elaboración propia
Total Materia prima mensual 
[bookmark: _Toc120111743]Tabla 41. Requerimiento de materia prima mensual
	Total Materia prima mensual 

	Almidón de yuca (kg)
	127
	$ 995.004

	Glicerina (ml)
	127
	$ 2.277.475

	Almidón de yuca (kg)
	506
	$ 457

	Glicerina (ml)
	127
	$ 464.985

	Total 
	$ 3.737.920


Fuente: Elaboración propia
Costo Unitario
[bookmark: _Toc120111744]Tabla 42. Costo unitario de la bolsa de 2 kg
	Materia prima / bolsa
	2 kg
	Costo por gr o ml
	Total

	Almidón de yuca (gr)
	0,219
	$ 7,90
	$ 2

	Glicerina (ml)
	0,219
	$ 18
	$ 4

	Agua (ml)
	0,875
	$ 0,00
	$ 0,00

	Vinagre (ml)
	0,219
	$ 3,70
	$ 1

	Costo Total
	$ 6,50


Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _Toc120111745]Tabla 43. Costo unitario de la bolsa de 5 kg
	Materia prima / bolsa
	5 kg
	Costo por gr o ml
	Total

	Almidón de yuca (gr)
	0,346
	$ 7,90
	$ 3

	Glicerina (ml)
	0,346
	$ 18
	$ 6

	Agua (ml)
	1,384
	$ 0,00
	$ 0

	Vinagre (ml)
	0,346
	$ 3,70
	$ 1

	Costo Total
	$ 10,20


Fuente: Elaboración propia
     Con base al estudio técnico realizado anteriormente y teniendo en cuenta la información de las tablas anteriores, se pudo determinar el costo unitario de la materia prima, teniendo en cuenta se tendrá dos presentaciones de bolsa, una de 2 kg y otra de 5 kg, con unas medidas de 17 cm de ancho por 36 cm de largo y 22 cm de ancho por 44 cm de largo, respectivamente, y ambas presentaciones serán de calibre 50. Para su elaboración es necesario la utilización de 143 gramos de almidón, 143 ml de glicerina, 143 ml de vinagre y 572 ml de agua por kilo de bolsa.  
      De un kilo de plástico se obtiene un rendimiento de la presentación de la bolsa de 2 kg de una cantidad de 654 bolsas, y en la presentación de 5kg se alcanza la cantidad de 413 bolsas. Con lo que se puede inferir que para cada tamaño de bolsa, se alcanza un costo unitario de $6,5 para la bolsa de 2kg y $10,2 para la bolsa de 5 kg. 


4.4.3 [bookmark: _Toc120111653]Costo del consumo de energía 
[bookmark: _Toc120111746]Tabla 44. Consumo de energía de las maquinas
	Maquina 
	Extrusora 
	Selladora
	Limpiadora 
	Trituradora
	Otros 

	Consumo 
	26
	12
	2,2
	0,38
	5


Fuente: Elaboración propia
Tiempo en minutos
[bookmark: _Toc120111747]Tabla 45. Tiempo de utilización de las maquinas
	Maquina 
	Extrusora 
	Selladora
	Limpiadora 
	Trituradora
	Otros 
	total 

	 Tiempo (min)
	6
	6
	6
	6
	3,5
	27,5


Fuente: Elaboración propia
Tiempo horas
[bookmark: _Toc120111748]Tabla 46. Tiempo y consumo de energía de las maquinas
	maquina 
	extrusora 
	Selladora
	Limpiadora 
	Trituradora
	Otros 
	Total

	Horas 
	0,1
	0,1
	0,1
	0,1
	0,058
	 

	Consumo Kva
	2,6
	1,2
	0,22
	0,038
	0,29
	4,35


Fuente: Elaboración propia
Costo de la energía para hacer 1400 bolsas en 27,5 minutos
[bookmark: _Toc120111749]Tabla 47. Costo de la energía para hacer 1400 bolsas en 27,5 minutos
	Costo de la energía para hacer 1400 bolsas en 27,5 minutos

	costo Kva
	785,767

	Total consumo Kva 
	4,35

	costo de hacer 1400 bolsas 
	$ 3.417,82

	Total lotes por hora 
	2,1818

	costo hora
	$ 7.457,10

	Horas laboras al dia 
	8


Fuente: Elaboración propia
     Según las tablas anteriores se logran establecer que para la fabricación de un lote de 1400 bolsas en 27,5 minutos se consume en total 4,35 kva, alcanzando un costo de $3.417,82, teniendo en cuenta que cada kva vale 785,767 sin tener en cuenta ninguna clase de subsidio. Adicional a ello, como parte de los costos indirectos de fabricación, se hace indispensable calcular el costo de conlleva la energía eléctrica.
4.4.4 [bookmark: _Toc120111654]Costo total de las bolsas 
[bookmark: _Toc120111750]Tabla 48. Costo total bolsa de 2 kg
	Costo total bolsa de 2 kilos

	Costo Mano de obra
	$ 2,98

	Costo energía 
	$ 1,78

	Materia prima 
	$ 6,46

	Costo total 
	$ 11,22


Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _Toc120111751]Tabla 49. Costo total bolsa de 5 kg
	Costo total  bolsa de 5 kilos 

	Costo Mano de obra
	$ 2,98

	Costo energía 
	$ 1,78

	Materia prima 
	$ 10,22

	Costo total 
	$ 14,98


Fuente: Elaboración propia
    Como parte esencial del análisis de rentabilidad y ganancias, se hace indispensable identificar para la producción de una bolsa a base de almidón de yuca, se lleva un costo de $11,22 para la bolsa de 2 kilos, y 14,98 para la bolsa de 5 kilos, en los que se tiene en cuenta los costos de producción inventariables, como los son, la materia prima, costos de energía y costos de la mano de obra. 
4.4.5 [bookmark: _Toc120111655]Gastos generales
[bookmark: _Toc120111752]Tabla 50. Gastos generales
	Gastos  Generales
	 
	 

	Detalle
	Total mes
	Total  anual

	Arrendamiento
	$ 500.000
	$ 6.000.000

	Útiles de papelería
	$ 100.000
	$ 1.200.000

	Material de aseo
	$ 100.000
	$ 1.200.000

	Total
	$ 700.000
	$ 8.400.000

	fuente proponente
	 
	 


Fuente: Elaboración propia
     Para el óptimo desarrollo del proyecto es necesario calcular los gastos generales de la empresa como parte operacional de la misma, que ostenta un total de $ 8.400.000, en lo que se encuentra incluido el arriendo, los útiles de papelería y materiales de aseo.
[bookmark: _Toc120111753]Tabla 51. Servicios públicos 
	Servicios públicos

	DETALLE
	Mensual
	Anual

	Agua
	$ 40.000
	$ 480.000

	Energía eléctrica
	$ 150.000
	$ 1.800.000

	Internet
	$ 65.000
	$ 780.000

	celular
	$ 60.000
	$ 720.000

	Página Web
	 
	$ 0

	Total
	$ 315.000
	$ 3.780.000


Fuente: Elaboración propia
    En la anterior tabla, se tiene en consideración los servicios públicos que conlleva la realización de las actividades propias de la empresa. Sin embargo, es fundamental aclarar que, dichos servicios no están vinculados directamente con la actividad de producción de las bolsas, porque dichos costo de servicios han sido considerados con anterioridad.
4.4.6 [bookmark: _Toc120111656]Gastos pre operativos
[bookmark: _Toc120111754]Tabla 52. Gastos pre operativos
	DESCRIPCION

	Registro mercantil
	$ 254.000

	Celular
	$ 450.000

	Publicidad Lanzamiento
	$ 200.000

	Adecuaciones y remodelaciones
	$ 200.000

	Total
	$ 1.104.000


Fuente: Elaboración propia
     Para el proyecto se tiene en consideración las operaciones que deben ser realizadas antes del primer año, tales como, tramites de documentación para la constitución de la organización, publicidad, las adecuaciones y remodelaciones, dando un total de $ 1.104.000, lo que permitirá que la empresa pueda funcionar sin ningún problema o contra tiempo. 
4.4.7 [bookmark: _Toc120111657]Inversión 
[bookmark: _Toc120111755]Tabla 53. Inversión
	Total inversión
	$ 199.349.723,00

	Nomina un mes 
	$ 6.468.688,00

	Gastos  un mes 
	$ 2.119.000,00

	 
	$ 207.937.411,00


Fuente: Elaboración propia
     Las inversiones a inicio de periodo son discriminadas en base al estudio técnico, relacionadas con maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipos de oficina y demás. Adicional a ello, se debe contemplar el pago del primer mes de nómina y gastos generales, mientras se empiezan a generar producción para posteriores ventas. Por tal motivo, para el desarrollo del proyecto se requiere una inversión total de $ 207.937.411
4.4.8 [bookmark: _Toc120111658]Fuentes de financiación 
[bookmark: _Toc120111756]Tabla 54. Fuentes de financiación
	Descripción 
	valor 

	Préstamo bancario
	$ 160.000.000

	Aportes socios d
	$ 50.000.000

	Total  financiación
	$ 210.000.000


Fuente: Elaboración propia
     Para el desarrollo y financiamiento del proyecto de inversión, se llevará a cabo un crédito de $160.000.000 pesos, con la entidad financiera AV VILLAS con una tasa efectiva anual del 16%, debido a que es una entidad que apoya los proyectos de expansión, crecimiento y de inversión, cubriendo las necesidades de capital de trabajo. Mientras que, la cantidad restante para el financiamiento del proyecto se contará con capital propio proveniente de los accionistas.  

4.4.9 [bookmark: _Toc120111659]Créditos
[bookmark: _Toc120111757]Tabla 55. Crédito
	VP
	$ 160.000.000
	 

	Tasa 
	16%
	 

	Plazo
	5
	años

	Cuota 
	$ 48.865.501,06
	 


Fuente: Elaboración propia
     La entidad financiera AV VILLAS, cuenta con una de las tasas de interés más baja a comparación de las otras entidades bancarias, lo cual hace que las cuotas sean moderadas y a su vez brinda un plazo de 5 años para la cancelación total del préstamo adquirido. Así mismo, esta entidad fue elegida por su confianza y seguridad que brinda como institución. 
4.4.10 [bookmark: _Toc120111660]Amortización del crédito
[bookmark: _Toc120111758]Tabla 56. Amortización del crédito
	Periodo
	Cuota 
	Tasa 
	Interés 
	Abono
	Saldo

	0
	 
	 
	 
	 
	$ 160.000.000

	1
	$ 48.865.501,06
	16%
	$ 25.600.000
	$ 23.265.501
	$ 136.734.499

	2
	$ 48.865.501,06
	16%
	$ 21.877.520
	$ 26.987.981
	$ 109.746.518

	3
	$ 48.865.501,06
	16%
	$ 17.559.443
	$ 31.306.058
	$ 78.440.459

	4
	$ 48.865.501,06
	16%
	$ 12.550.474
	$ 36.315.028
	$ 42.125.432

	5
	$ 48.865.501,06
	16%
	$ 6.740.069
	$ 42.125.432
	$ 0


Fuente: Elaboración propia

     Otro factor que influyó para seleccionar la entidad bancaria AV VILLAS, fue el tiempo para amortizar la deuda y su tasa de interés. Se obtiene un crédito de $ 160.000.000 millones de pesos, los cuales cuentan con una tasa de interés fija del 16% y una amortización del crédito de 5 años, lo que le permite a la empresa manejar cuotas moderadas, logrando así el deterioro de la deuda en el plazo estipulado. 
4.4.11 [bookmark: _Toc120111661]Valor del producto
[bookmark: _Toc120111759]Tabla 57. Valor del producto
	Descripción 
	Costo
	Precio de venta

	Bolsa de 2 kilos 
	$ 11,22
	28,04

	Bolsa de 5 kilos 
	14,98 $
	37,44

	Margen de utilidad 
	60%
	 


Fuente: Elaboración propia
     Para el valor del producto se tuvo en consideración los costos, donde se incluye el costo de materia prima, costo del consumo de energía y costo de la mano de obra, a su vez, también fue fundamental establecer como margen de utilidad del 60% por tanto se obtuvo un valor del producto de $28,04 pesos, para las bolsas de 2 kg y un valor de $37,44 pesos, para las bolsas de 5kg.
4.4.12 [bookmark: _Toc120111662]Proyecciones 
[bookmark: _Toc120111760]Tabla 58. Porcentajes de aumento según la inflación
	Aumento 
	6,50%
	Cant

	Aumento 
	6,50%
	precio

	Aumento 
	6,50%
	costo


Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _Toc120111761]Tabla 59. Cantidad a producir
	Cantidades a producir
	Cant mensual 
	Cant anual
	precio unit 
	Valor total

	Bolsa de 2 kilos 
	336000
	4032000
	28,04
	113.050.343,11 $

	Bolsa de 5 kilos 
	336000
	4032000
	37,44
	150.950.016,46 $

	Total
	672000
	8064000
	 
	 


Fuente: Elaboración propia
Proyección de cantidades	

[bookmark: _Toc120111762]Tabla 60. Proyección de cantidades a producir
	Concepto
	Cantidad año 1
	Cantidad año 2
	Cantidad año 3
	Cantidad año 4
	Cantidad año 5

	Bolsa de 2 kilos 
	4032000
	4294080
	4573195
	4870453
	5187032

	Bolsa de 5 kilos 
	4032000
	4294080
	4573195
	4870453
	5187032

	Total
	8064000
	8588160
	9146390
	9740906
	10374065


Fuente: Elaboración propia
Proyección del precio 
[bookmark: _Toc120111763]Tabla 61. Proyección del precio
	Concepto
	precio año 1
	precio año 2
	precio año 3
	Precio año 4
	Precio año 5

	Bolsa de 2 kilos 
	$ 28,04
	$ 29,86
	$ 31,80
	$ 33,87
	$ 36,07

	Bolsa de 5 kilos 
	$ 37,44
	$ 39,87
	$ 42,46
	$ 45,22
	$ 48,16

	Total
	$ 65,48
	$ 69,73
	$ 74,26
	$ 79,09
	$ 84,23


Fuente: Elaboración propia
Ingresos Proyectados 
[bookmark: _Toc120111764]Tabla 62. Proyección de ingresos
	Concepto
	Precio año 1
	Precio año 2
	Precio año 3
	Precio año 4
	Precio año 5

	Bolsa de 2 kilos 
	113.050.343,11 $
	128.224.525,42 $
	145.435.462,34 $
	164.956.537,27 $
	187.097.828,49 $

	Bolsa de 5 kilos 
	$ 150.950.016,46
	$ 171.211.282,42
	$ 194.192.116,81
	$ 220.257.553,69
	$ 249.821.623,83

	Total
	$ 264.000.359,58
	$ 299.435.807,84
	$ 339.627.579,15
	$ 385.214.090,96
	$ 436.919.452,32


Fuente: Elaboración propia
Costos directos proyectados 
[bookmark: _Toc120111765]Tabla 63. Proyección de costos directos unitarios
	Concepto
	costo año 1
	costo año 2
	costo año 3
	costo año 4
	costo año 5

	Bolsa de 2 kilos 
	11,22 $
	11,94 $
	12,72 $
	13,55 $
	14,43 $

	Bolsa de 5 kilos 
	$ 14,98
	$ 15,95
	$ 16,99
	$ 18,09
	$ 19,27

	Total
	$ 26,19
	$ 27,89
	$ 29,71
	$ 31,64
	$ 33,69


Fuente: Elaboración propia
Costos totales directos proyectados 
[bookmark: _Toc120111766]Tabla 64. Proyección de costos directos totales
	Concepto
	precio año 1
	precio año 2
	precio año 3
	Precio año 4
	Precio año 5

	Bolsa de 2 kilos 
	45.220.137 $
	48.159.446 $
	51.289.810 $
	54.623.648 $
	58.174.185 $

	Bolsa de 5 kilos 
	$ 60.380.007
	$ 64.304.707
	$ 68.484.513
	$ 72.936.006
	$ 77.676.847

	Total
	$ 105.600.144
	$ 112.464.153
	$ 119.774.323
	$ 127.559.654
	$ 135.851.032


Fuente: Elaboración propia
     Se proyecta un aumento del 6,5% para la cantidad a producir, debido a que se pretende ampliar la demanda, extendiendo la empresa a municipios cercanos, por lo cual se debe aumentar la producción para satisfacer a cabalidad toda la demanda. Por ende, también se pretende aumentar los costos en un 6,5% partiendo de un porcentaje de seguridad y riesgo de acuerdo a los datos de aumento de IPC anual, dentro de los cuales se toma en consideración los sueldos operativos, el mantenimiento de activos y costo de la materia prima necesaria para la fabricación de la bolsa a base de almidón de yuca. Por último, se proyecta aumentar el precio de venta también en un 6,5%. Dichos porcentajes de aumentos han sido realizados teniendo en cuenta aspectos macroeconómicos del país, como el IPC, salario mínimo e inflaciones, buscando siempre la salud de la empresa desde el punto de vista económico y rentable. 
4.4.13 [bookmark: _Toc120111663]Estado de resultados proyectado 
[bookmark: _Toc120111767]Tabla 65. Estado de resultado
	 
	AÑO  1
	AÑO  2
	AÑO  3
	AÑO  4
	AÑO  5

	VENTAS
	$ 264.000.360
	$ 299.435.808
	$ 339.627.579
	$ 385.214.091
	$ 436.919.452

	Costo de  venta
	$ 117.780.144
	$ 125.131.353
	$ 132.948.211
	$ 141.260.498
	$ 150.099.909

	Gastos operativos
	 
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0

	Materia Prima 
	$ 105.600.144
	$ 112.464.153
	$ 119.774.323
	$ 127.559.654
	$ 135.851.032

	Cif
	$ 12.180.000
	$ 12.667.200
	$ 13.173.888
	$ 13.700.844
	$ 14.248.877

	UTILIDAD BRUTA
	$ 146.220.216
	$ 174.304.455
	$ 206.679.368
	$ 243.953.593
	$ 286.819.543

	Gastos  administración y ventas 
	$ 98.722.701
	$ 90.997.456
	$ 93.042.556
	$ 95.169.461
	$ 97.381.442

	De personal
	$ 49.161.069
	$ 51.127.511
	$ 53.172.612
	$ 55.299.516
	$ 57.511.497

	Depreciación
	$ 39.869.945
	$ 39.869.945
	$ 39.869.945
	$ 39.869.945
	$ 39.869.945

	Gastos pre operativos 
	$ 9.691.688
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0

	UTILIDAD OPERACIONAL
	$ 47.497.515
	$ 83.306.999
	$ 113.636.812
	$ 148.784.132
	$ 189.438.102

	Otros gastos 
	$ 25.600.000
	$ 21.877.520
	$ 17.559.443
	$ 12.550.474
	$ 6.740.069

	Compra licencia software
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0

	Gastos financieros
	$ 25.600.000
	$ 21.877.520
	$ 17.559.443
	$ 12.550.474
	$ 6.740.069

	UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
	$ 21.897.515
	$ 61.429.479
	$ 96.077.369
	$ 136.233.659
	$ 182.698.033

	Provisión de impuesto ind y cci
	$ 1.584.002
	$ 1.796.615
	$ 2.037.765
	$ 2.311.285
	$ 2.621.517

	Provisión de impuesto
	$ 7.226.180
	$ 20.271.728
	$ 31.705.532
	$ 44.957.107
	$ 60.290.351

	Utilidad después de impuesto
	$ 13.087.333
	$ 39.361.136
	$ 62.334.072
	$ 88.965.267
	$ 119.786.165

	reserva legal
	$ 1.308.733
	$ 3.936.114
	$ 6.233.407
	$ 8.896.527
	$ 11.978.617

	UTILDAD NETA
	$ 11.778.599
	$ 35.425.022
	$ 56.100.664
	$ 80.068.740
	$ 107.807.549


Fuente: Elaboración propia
     Como parte inicial de los estados financieros de la empresa, se calculó el estado de pérdidas y ganancias de la empresa propuesta en el presente plan de negocios, identificando que desde el primer año se proyectan utilidades netas positivas, no dejando de lado las inversiones de inicio de periodo. 

Flujo de caja Proyectado 
[bookmark: _Toc120111768]Tabla 66. Flujo de caja
	Detalle 
	Año 0
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	año 4
	Año 5

	Ingresos 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ventas 
	 
	$ 264.000.360
	$ 299.435.808
	$ 339.627.579
	$ 385.214.091
	$ 436.919.452

	Capital social 
	$ 50.000.000
	 
	 
	 
	 
	 

	Préstamo bancario
	$ 160.000.000
	 
	 
	 
	 
	 

	Total ingresos 
	$ 210.000.000
	$ 264.000.360
	$ 299.435.808
	$ 339.627.579
	$ 385.214.091
	$ 436.919.452

	Egresos 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Inversión fija 
	$ 199.349.723
	 
	 
	 
	 
	 

	Gastos pre operativos 
	$ 9.691.688
	 
	 
	 
	 
	 

	Materia prima 
	 
	$ 105.600.144
	$ 112.464.153
	$ 119.774.323
	$ 127.559.654
	$ 135.851.032

	Mano de obra directa 
	 
	 
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0

	Acueducto
	 
	$ 480.000
	$ 499.200
	$ 519.168
	$ 539.935
	$ 561.532

	Energía 
	 
	$ 1.800.000
	$ 1.872.000
	$ 1.946.880
	$ 2.024.755
	$ 2.105.745

	Papelería 
	 
	$ 1.200.000
	$ 1.248.000
	$ 1.297.920
	$ 1.349.837
	$ 1.403.830

	material de aseo
	 
	$ 1.200.000
	$ 1.248.000
	$ 1.297.920
	$ 1.349.837
	$ 1.403.830

	Arriendo
	 
	$ 6.000.000
	$ 6.240.000
	$ 6.489.600
	$ 6.749.184
	$ 7.019.151

	Dotación
	 
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0

	Nomina administrativa 
	 
	$ 49.161.069
	$ 51.127.511
	$ 53.172.612
	$ 55.299.516
	$ 57.511.497

	Celular
	 
	$ 720.000
	$ 748.800
	$ 778.752
	$ 809.902
	$ 842.298

	Internet
	 
	$ 780.000
	$ 811.200
	$ 843.648
	$ 877.394
	$ 912.490

	Página web
	 
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0

	licencia de software
	 
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0

	Gastos financieros 
	 
	$ 25.600.000
	$ 21.877.520
	$ 17.559.443
	$ 12.550.474
	$ 6.740.069

	Amortización del crédito 
	 
	$ 23.265.501
	$ 26.987.981
	$ 31.306.058
	$ 36.315.028
	$ 42.125.432

	Pago de impuesto de renta
	 
	 
	$ 7.226.180
	$ 20.271.728
	$ 31.705.532
	$ 44.957.107

	Pago de impuesto de ind 
	 
	 
	$ 1.584.002
	$ 1.796.615
	$ 2.037.765
	$ 2.311.285

	Total Egresos 
	$ 209.041.411
	$ 215.806.714
	$ 233.934.548
	$ 257.054.667
	$ 279.168.812
	$ 303.745.299

	Saldo neto de caja 
	$ 958.589
	$ 48.193.646
	$ 65.501.260
	$ 82.572.912
	$ 106.045.279
	$ 133.174.153

	Saldo inicial de caja 
	 
	$ 958.589
	$ 49.152.235
	$ 114.653.495
	$ 197.226.408
	$ 303.271.686

	Saldo final de caja 
	$ 958.589
	$ 49.152.235
	$ 114.653.495
	$ 197.226.408
	$ 303.271.686
	$ 436.445.840


Fuente: Elaboración propia
     En cuanto al estado de flujo de caja proyectado, se identifica que los saldos en caja son positivos desde el primer año, teniendo en cuenta que son bajos por la inversión que se hace inicialmente, además, partiendo de la teoría de economía de escala, basándose que, a mayor producción, menores costos generales para la empresa. Adicional a ello, es clave mencionar que la viabilidad del proyecto se debe también a las proyecciones y objetivos estratégicos que como empresa establecen sus administradores y accionistas.  
4.4.14 [bookmark: _Toc120111664]Punto de equilibrio 
[bookmark: _Toc120111769]Tabla 67. Punto de equilibrio bolsa de 2 kg
	Bolsa 2 kilos 

	 
	$ 62.161.350,62
	$ 56.437.487,91
	$ 55.300.999,64
	$ 53.859.967,22
	$ 52.060.755,34

	PV
	28,04 $
	29,86 $
	31,80 $
	33,87 $
	36,07 $

	Cvu
	11,22 $
	11,94 $
	12,72 $
	13,55 $
	14,43 $

	 
	16,82 $
	17,92 $
	19,08 $
	20,32 $
	21,64 $

	PE/en uds
	3695029
	3150036
	2898219
	2650420
	2405522


Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _Toc120111770]Tabla 68. Punto de equilibrio bolsa de 5 kg
	Bolsa de 5 kilos 

	 
	$ 62.161.350,62
	$ 56.437.487,91
	$ 55.300.999,64
	$ 53.859.967,22
	$ 52.060.755,34

	PV
	37,44 $
	39,87 $
	42,46 $
	45,22 $
	48,16 $

	Cvu
	14,98 $
	15,95 $
	16,99 $
	18,09 $
	19,27 $

	 
	22,46 $
	23,92 $
	25,48 $
	27,13 $
	28,90 $

	PE/en uds
	2767302
	2359143
	2170550
	1984967
	1801558


Fuente: Elaboración propia
4.4.15 [bookmark: _Toc120111665]Evaluación del proyecto 
[bookmark: _Toc120111771]Tabla 69. Evaluación del proyecto
	VP
	FNE 1
	FNE  2
	FNE  3
	FNE 4
	FNE 5

	-$ 210.000.000
	$ 49.152.235
	$ 114.653.495
	$ 197.226.408
	$ 303.271.686
	$ 436.445.840

	25%
	 
	 
	 
	 
	 

	VPN
	$ 270.914.601
	 
	 
	 
	 

	TIR
	60,40%
	 
	 
	 
	 

	R/C
	1,2
	 
	 
	 
	 

	CAUE
	$ 204.057.684,40
	 
	 
	 
	 


Fuente: Elaboración propia
     Se encontró que el VPN de la empresa para los cinco años es de $270.914.601, lo cual es factible considerando que la inversión a inicios de periodo, utilizando además préstamos bancarios, es de $$ 207.937.411, con un R/C de 1,2. La tasa interna de retorno (TIR) es de 60,4% lo que es óptimo considerando que es mayor a la tasa mínima de rendimiento que es del 25%. 
     En cuanto a la liquidez se encontró que en cinco años su liquidez se aumenta ampliamente esto considerando el crecimiento de las ventas y el pago de la deuda que se realiza en los cinco años. Se debe tener en cuenta el punto de equilibro de la empresa para garantizar los buenos resultados en cuanto a ingresos vs egresos. 
     Se evidencia también que el costo anual uniforme equivalente es de $ 204.057.684,40, encontrándose que los ingresos son mayores a los egresos, obteniendo resultados positivos, por lo tanto, se considera viable y el proyecto puede realizarse.
4.4.16 [bookmark: _Toc120111666]Análisis de sensibilidad 
[bookmark: _Toc120111772]Tabla 70. Análisis de sensibilidad
	-6,50%
	Incremento cantidades 

	-6,70%
	Incremento precio 

	35,00%
	Incremento costo 

	52,20%
	Margen  de utilidad 


Fuente: Elaboración propia
4.4.17 [bookmark: _Toc120111667]Estado de la situación financiera 
[bookmark: _Toc120111773]Tabla 71. Estado de la situación financiera
	DETALLE
	Año 0 
	Año 1 
	Año 2 
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	Activo corriente 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Caja y bancos 
	$ 210.000.000
	$ 49.152.235
	$ 114.653.495
	$ 197.226.408
	$ 303.271.686
	$ 436.445.840

	Total activo corriente 
	 
	$ 49.152.235
	$ 114.653.495
	$ 197.226.408
	$ 303.271.686
	$ 436.445.840

	Activo no corriente 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Maquinaria y equipo
	 
	$ 174.473.423
	$ 174.473.423
	$ 174.473.423
	$ 174.473.423
	$ 174.473.423

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Equipo de computo
	 
	$ 14.969.000
	$ 14.969.000
	$ 14.969.000
	$ 14.969.000
	$ 14.969.000

	Muebles y enceres 
	 
	$ 9.907.300
	$ 9.907.300
	$ 9.907.300
	$ 9.907.300
	$ 9.907.300

	Depreciación
	 
	-$ 39.869.945
	-$ 79.739.889
	-$ 119.609.834
	-$ 159.479.778
	-$ 199.349.723

	Total activo no corriente 
	 
	$ 159.479.778
	$ 119.609.834
	$ 79.739.889
	$ 39.869.945
	$ 0

	total activo
	 
	$ 208.632.013
	$ 234.263.329
	$ 276.966.297
	$ 343.141.631
	$ 436.445.840

	Pasivos 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Pasivo corriente 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Provisión de impuesto de renta 
	 
	$ 7.226.180
	$ 20.271.728
	$ 31.705.532
	$ 44.957.107
	$ 60.290.351

	Provisión de impuesto ind y ccio
	 
	$ 1.584.002
	$ 1.796.615
	$ 2.037.765
	$ 2.311.285
	$ 2.621.517

	Total pasivo corriente 
	 
	$ 8.810.182
	$ 22.068.343
	$ 33.743.297
	$ 47.268.392
	$ 62.911.868

	Pasivo no  corriente 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Bancos nacionales 
	 
	$ 136.734.499
	$ 109.746.518
	$ 78.440.459
	$ 42.125.432
	$ 0

	Total pasivo no corriente 
	 
	$ 136.734.499
	$ 109.746.518
	$ 78.440.459
	$ 42.125.432
	$ 0

	Total  pasivo 
	 
	$ 145.544.681
	$ 131.814.861
	$ 112.183.757
	$ 89.393.824
	$ 62.911.868

	Patrimonio
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Aportes 
	 
	$ 50.000.000
	$ 50.000.000
	$ 50.000.000
	$ 50.000.000
	$ 50.000.000

	utilidad del ejercicio
	 
	$ 11.778.599
	$ 35.425.022
	$ 56.100.664
	$ 80.068.740
	$ 107.807.549

	utilidad de ejercicios anteriores 
	 
	 
	$ 11.778.599
	$ 47.203.622
	$ 103.304.286
	$ 183.373.026

	Reserva legal
	 
	$ 1.308.733
	$ 3.936.114
	$ 6.233.407
	$ 8.896.527
	$ 11.978.617

	Reserva legal acumulada 
	 
	 
	$ 1.308.733
	$ 5.244.847
	$ 11.478.254
	$ 20.374.781

	Total patrimonio
	 
	$ 63.087.333
	$ 102.448.469
	$ 164.782.540
	$ 253.747.807
	$ 373.533.972

	Total pasivo más patrimonio
	 
	$ 208.632.013
	$ 234.263.329
	$ 276.966.297
	$ 343.141.631
	$ 436.445.840


Fuente: Elaboración propia
     Para el momento cero de la empresa se encuentra un valor total en pasivo más patrimonio de $210.000.000 que corresponden a los $50.000.000 dados de presupuesto propios de los fondos y el restante por crédito del fondo emprender, de los cuales están invertidos en la maquinaria de la empresa y destinados a muebles y enseres, para el primer año se presenta una disminución debida principalmente a la depreciación de los equipos.
     Para el segundo año se presenta utilidad de $25.631.316 lo que aumenta significativamente el patrimonio de la empresa a $ 102.448.469, lo que se vuelve a repetir en los próximos años, teniendo que en el quinto año dejan el total del patrimonio en $ 373.533.972. Los activos de la empresa durante los primeros 5 años presentan un crecimiento significativo si se compara con el momento cero, esto se debe al aumento de las ventas durante cada uno de los años, dejando un activo en el quinto año de $ 436.445.840


5. [bookmark: _Toc120111668]Discusión
     Realizar el plan de negocios permite evidenciar la oportunidad de un negocio viable y rentable mediante la constitución de una empresa productora y comercializadora de bolsas a base de almidón de yuca en el municipio de Aguachica, cesar, debido a que dicho plan de negocios funciona como una guía para la población en general que tenga el interés de involucrarse como accionista en la ejecución del proyecto,  coincidiendo con Jack Fleitman en lo que respecta a un plan de negocio, puesto que lo define como un instrumento clave y fundamental para el éxito, el cual consiste en una serie de actividades relacionadas entre sí para el comienzo desarrollo de una empresa. Así como una guía que facilita la creación y el crecimiento de una empresa.
     Al llevar a cabo el estudio de mercado se logró obtener información sumamente relevante que sirve de base para creación de la empresa, debido a que se estableció la demanda y oferta existente en la actualidad en el municipio de Aguachica. Así mismo, se conoció los gustos y preferencias del mercado objetivo, que reconocen la importancia del cuidado ambiental y por ello que se evidencia la necesidad de mejorar las condiciones ambientales del municipio por medio de la innovación y creación de empresas sostenibles, coincidiendo con la teoría de la rueda del cambio de Bob Doppelt, esta teoría postula que la sostenibilidad llega a las empresas cuando esta necesita procesos que la beneficien económicamente, socialmente y ecológicamente.
     En el estudio técnico se determinó la capacidad de producción óptima para el buen desarrollo de la empresa productora y comercializadora de bolsas a base de almidón de yuca, con lo cual también se estableció los requerimientos de insumos, materia prima y maquinaria y equipos para la constitución de la misma. Identificando mediante estas cuales deberían ser las inversiones iniciales para la ejecución del proyecto bajo los parámetros de innovación como lo afirma Joseph Schumpeter quien definió en 1934 la innovación como la introducción en el mercado de un nuevo producto o proceso, capaz de aportar algún elemento diferenciador. 
Mediante el estudio administrativo y organización se proporcionó los elementos administrativos mediante la planeación estratégica que permitió definir el rumbo y las acciones para lograr el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Por otro lado, también permitió establecer las herramientas como el organigrama y la planeación de los recursos humanos con el fin de determinar el perfil adecuado para el logro de cada una de las metas empresariales del proyecto, y de esta manera se pueda continuar la empresa de manera idónea y se alinee con lo planteado por  Idalberto Chiavenato, autor del libro "Iniciación a la Organización y Técnica Comercial", la empresa "es una organización social por ser una asociación de personas para la explotación de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atención de una necesidad social". 
     Finalmente, con el estudio financiero, se logró determinar cuál debe ser el monto inicial de la inversión, mediante la elaboración de cuadros con información de los estudios anteriores, que permiten la elaboración de los estados financiero con el objetivo de evaluar la viabilidad del proyecto, y con lo cual se coincide con Meza Orozco, debido a que menciona que el estudio financiero corresponde a la etapa final de la formulación de proyectos, a través de la cual se recoge y cuantifica los datos e información de los estudios anteriormente realizados. 







6. [bookmark: _Toc120111669]Conclusiones
· El estudio de mercado permite concluir que el 98,4% de la población encuestada demuestra un intereses en la adquisición de las bolsas a base de almidón de yuca, puesto que consideran que dichas bolsas son novedosa y presentan un alto impacto positivo en el ecosistema, con lo cual se pudo confirmar la viabilidad y aceptación del proyecto en mercado objetivo conformado por papelerías, almacenes, droguerías y tiendas y/o supermercados del municipio de Aguachica, Cesar. 

· El estudio técnico permitió establecer que la empresa debe manejar una capacidad de producción de las bolsas a base de almidón de yuca de 1 lote conformado por 1400 bolsas cada 27,5 minutos, lo que le permitirá satisfacer la demanda estimada. Por tanto, para la constitución de la empresa se hace fundamental la adquisición de maquinaria y equipos, con un valor aproximado a  $174.473.423, y que al igual que con la distribución de planta propuesta, le permitirá que la capacidad instalada pueda aportar la rentabilidad esperada. Así mismo, con relación a la materia prima se puede confirmar que es de fácil acceso en la región, permitiendo que los costos sean rentables para la operación. 

· El estudio administrativo y organizacional hizo posible determinar que la empresa se constituirá como una sociedad por acciones simplificadas, debido a sus facilidades y beneficios que se pueden obtener mediante dicho tipo de sociedad. La empresa contará con el  nombre comercial de BIOCCA SAS, y estará conformada por una estructura organización jerárquica y vertical, lo que garantiza que su diseño sea realizado de arriba hacia abajo. 

· El estudio financiero permite determinar la viabilidad del proyecto ya que el total de ingresos mensuales permite el sostenimiento de la empresa y a su vez representa una gran utilidad para los accionistas. No dejando de lado la satisfacción que produce el aportar no solo al crecimiento económico de los grupos de interés y el municipio, sino que además, al desarrollo sostenible mediante la elaboración de un producto biodegradable, buscando no comprometer los recursos naturales de futuras generaciones. 
7. [bookmark: _Toc120111670]Recomendaciones
     Como resultado del proyecto se recomienda en el estudio técnico realzar una búsqueda a profundidad de proveedores de la maquinaria inicial, de manera que se logre encontrar precios más bajos, que permitan mejorar los estados financieros desde el momento cero, dicha recomendación se realiza debido a que se considera que el valor de toda la maquinaria presenta un precio un poco elevado. 
     Así mismo, se realiza la recomendación de expandir el estudio de mercado a municipios que se encuentran alrededor de Aguachica, debido a que el departamento del Cesar cuenta con las características propicias para la producción masiva de  yuca, La cual es la materia prima principal del proyecto. Lo que indica un panorama positivo para expansión del negocio. 
    Por último, se recomienda implementar el desarrollo de nuevos productos, de diversos tamaños, colores y diseños que permitan la ampliación de oferta de productos por parte de la empresa, con el objetivo de aumentar la rentabilidad, y también de generar un valor a la marca. 
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Anexo 1. Contaminación a causa de las bolsas plásticas 
[image: Campaña usa fotos de animales asfixiados por bolsas plásticas para alertar  sobre la contaminación | Upsocl][image: Ventajas del uso de las bolsas de plástico reutilizables - Grupo Milenio][image: Di no a las bolsas de plástico!][image: Por qué es un No a las bolsas plásticas de un solo uso?...]




[image: Montón de bolsas de basura negras llenas de basura cerca de la pared de  ladrillo en la calle | Foto Premium]



Anexo 2. Cultivo de yuca 
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Anexo 3. Fabricación de bolsas plásticas tradicionales 
[image: ]
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DEBILIDADES MATRIZ DAFD / FODA AMENAZAS

Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas

- Falta de conciencia
ambiental de las personas.
- Variedad de productos
sustitutos.

- Incremento del indice de
desempleo.

- Capital reducido para
competir
- No contar con local propio

- Alto costo de maquinaria
tecnologica

- Producto innovador que
contribuye al cuidado del
medio ambiente

- Materia prima en la regién.
- . Alta variedad de
proveedores

- Exigencia global ecolégica
- Alianzas estrategicas con

empresas que permitan el
impulso del producto principal
- Mercado amplio

Caracteristicas y habilidades internas Caracteristicas y habilidades externas

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
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Lugar de elaboración

Material

Capacidad / Resistencia

Superficie

2 kg 5 kg

Peso 5 gr 5 gr

Alto 34 cm  40 cm 

Ancho 18 cm 30 cm 

Color 

Diseño

Presentación

Ficha técnica del producto bolsa a base de almidón 

de yuca

Descripción 

Blanca (estandar)

Estampado personalizado 

Paquete de 100 unidades

Especificaciones

Bolsa biodegradable a base de almidón de 

yuca

Aguachica, Cesar 

Plastico Biodegradable, almidon de yuca 

2 kg / 5 kg 

Lisa 

Dimensiones 
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AlmacenamientoTransporte Operación Inspección

Demora o 

Espera

TIEMPO 

(MÍN.)

1 Recepción de Materia Prima 5

3 Traslado a la maquina de lavado y pelado 1

4 Limpieza de la yuca  3

5 Pelado y rayado  2

6 Tamizado  2

7 Sedimentado  1

8 Secado  3

9 Mezcla de insumos  2

10Vertimiento de la mezcla en la extrusadora  0,5

11Traslado a la maquina de corte y sellado  1

12Control de calidad 1

13Empaque y embalaje del producto  3

14Transportar al Almacén de Productos Terminados 2

15Almacenado 1

27,5

Descripción De Las Operaciones O Actividades

Total
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Necesidad de cubrir una
vacante

Requisitos para aplicar a la
vacante

Publicar vacante en
comfacesar

Revision de curriculum

Entrevista preliminar

Pruebas psicometricas

Examenes de conocimientos

Examenes médicos

Seleccion de personal

Negociacion de oferta de
empleo

Contratacién

Induccién
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Gerencia general
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Cargo:

Area:

Trabajo en equipo:

Comunicación:

Atención al detalle:

Llevar un control correcto de archivos 

Manejo optimo de herramientas sofware

Nivel Educativo: Tecnologia en areas contables o afines

Experiencia : Experiencia minima de un año (1) en cargos de areas similares

Habilidades

Disponibilidad trabajar con los demás para el cumplimiento de las metas organizacionales. 

Tener una asertiva comunicación entre directivos y colaboradores

Monitorear, analizar y controlar la ejecución de las actividades preventivas y correctivas relaciondas con el control 

de calidad del producto. 

Competencias

Capacidad para atender e identificar los detalles relevantes en una tarea

Funciones

Realizar el registro de los asientos contables, pago a los proveedores 

PERFIL DE CARGOS PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA BIOCCA



Supervisor de calidad

Produccion y logistica

Objetivo del cargo 
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Cargo:

Area:

Liderazgo:

Empatía:

Creatividad:

Realizar contrataciones de  personal que desempeñe cargos de nivel directivo y operativo

Organizar tareas y asignar funciones al personal

Administrar los recursos financieros y materiales de la empresa

Competencias

Nivel Educativo: Profesional en areas administrativas o a fines

Experiencia : Experiencia minima de un año (1) en cargos de areas similares

Habilidades

Habilidad de guiar al personal hacía el logro de los objetivos operacionales 

Objetivo del cargo 

Planear, organizar, dirigir y controlar los procesos de la organización de manera eficaz, llevando 

asi el éxito de la empresa

capacidad para lograr una conexión con los colaboradores de la organización

Crear e implementar nuevas estrategias para la mejora continua de la empresa

Funciones

PERFIL DE CARGOS PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA BIOCCA



Gerente General 

Administrativa
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Cargo:

Area:

Organización:

Comunicación:

Proactividad:

PERFIL DE CARGOS PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA BIOCCA



Asistente de gerencia

Administrativa

Objetivo del cargo 

Asistir a la Gerencia y Jefaturas, coordinando reuniones y la logística necesaria para las mismas.

Competencias

Realizar las actividades de manera eficiente

Funciones

Realizacion de informes

Apoyo en el optimo archivo de toda la documentación de la empresa.

Coordinar y concertar reuniones, encuentros, citas y otras actividades afines.

Nivel Educativo: Tecnologia en areas administrativas o afines

Experiencia : Experiencia minima de un año (1) en cargos de areas similares

Habilidades

Habilidad de mantener el orden en las actividades empresariales

Tener una asertiva comunicación entre directivos y colaboradores
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Cargo:

Area:

Trabajo en equipo:

Proactivo:

Comunicación:

Disponibilidad trabajar con los demás para el cumplimiento de las metas organizacionales. 

Realizar las actividades de manera eficiente

PERFIL DE CARGOS PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA BIOCCA



Operario 

Produccion y logistica

Objetivo del cargo 

Persona encargada del proceso productivo, de las bolsas biodegradables a base de almidón de yuca. 

Competencias

Nivel Educativo: Bachiller

Experiencia : Experiencia minima de un año (1) en cargos de areas similares

Habilidades

Tener una asertiva comunicación entre directivos 

Funciones

Persona encargada del proceso de producción.

Limpiar la maquinaria. 

Cumplir con la producción diaria.
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Cargo:

Area:

Trabajo en equipo:

Comunicación:

Atención al detalle:

PERFIL DE CARGOS PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA BIOCCA



Contador

Administrativa

Objetivo del cargo 

Apoyar en el manejo de la información contable y los procesos derivados de

la actividad financiera. 

Competencias

Capacidad para atender e identificar los detalles relevantes en una tarea

Funciones

Realizar el registro de los asientos contables, pago a los proveedores 

Llevar un control correcto de archivos 

Manejo optimo de herramientas sofware

Nivel Educativo: Profeional en areas contables o afines

Experiencia : Experiencia minima de un año (1) en cargos de areas similares

Habilidades

Disponibilidad trabajar con los demás para el cumplimiento de las metas organizacionales. 

Tener una asertiva comunicación entre directivos y colaboradores
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Fecha

Si  No 

Termina su trabajo oportunamente

Cumple con las tareas que se le encomienda

Realiza un volumen adecuado de trabajo

No comete errores en el trabajo

Hace uso racional de los recursos

No Requiere de supervisión frecuente

Se muestra profesional en el trabajo

Se muestra respetuoso y amable en el trato

Se muestra cortés con el personal y con sus

compañeros

Brinda una adecuada orientación a sus compañeros.

Evita los conflictos dentro del trabajo

Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos

Se muestra asequible al cambio

Se anticipa a las dificultades

Tiene gran capacidad para resolver problemas

Muestra aptitud para integrarse al equipo

Se identifica fácilmente con los objetivos del equipo

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores

Se preocupa por alcanzar las metas

ORGANIZACIÓN

Cargo que desempeña: 

Firma del Evaluador:  Comentarios: 



Lista de chequeo

Para evaluar el desempeño laboral



Nombre del evaluado: 

Nombre del evaluador: 



CALIDAD

ORIENTACIÓN DE RESULTADOS

RELACIONES INTERPERSONALES

Cumple

INICIATIVA

TRABAJO EN EQUIPO

ÁREA DEL DESEMPEÑO Observaciones
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