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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El enfoque en el entorno laboral ha evolucionado. Antes se priorizaban los procesos
como fuente de valor empresarial; hoy, la atencion se dirige a los resultados, sin restar
importancia al como se logran. Esta transformacion refleja una dindmica de cambio constante,
similar a las revoluciones industriales previas. No obstante, la cuarta y quinta revolucién, segin
Séanchez (2018), estan redibujando los limites entre lo fisico, lo digital y lo bioldgico, mediante la
incorporacion de innovaciones disruptivas como la inteligencia artificial, la robotica y la
computacion cuantica, las cuales estan reformulando el funcionamiento de las organizaciones
(Del Campo-Saltos et al., 2023).

De hecho, el campo tecnoldgico esta en constante evolucion; periédicamente se
actualizan herramientas ya existentes e incluso surgen innovaciones completamente nuevas que
resultan Gtiles en distintos &mbitos de la vida humana. En el entorno empresarial, cada vez se
adoptan mas estrategias digitales orientadas a alcanzar la sostenibilidad institucional, con el
propdsito de obtener resultados mas eficientes y adaptarse a las demandas actuales de la sociedad
(Alzate-1bafiez, 2017). En este contexto, cobra relevancia la inteligencia artificial (1A), la cual es
definida por Oracle Corporation (2023), una de las compafiias lideres en servicios en la nube y
digitalizacion, como sistemas 0 maquinas capaces de imitar la inteligencia humana y
perfeccionarse a partir de los datos que recopilan. De este modo, su implementacidn representa
uno de los hallazgos mas significativos en el ambito corporativo.

Actualmente, la inteligencia artificial esta transformando la dindmica empresarial al
automatizar tareas que antes requerian intervencion humana, como el andlisis masivo de datos
con una precision y velocidad sin precedentes. Esta capacidad no solo optimiza los procesos

internos, sino que también impulsa la competitividad, mejora la productividad y genera nuevas



oportunidades laborales, especialmente para perfiles altamente calificados. En consecuencia, su
implementacion se ha convertido en un factor clave para obtener ventajas estratégicas dentro del
entorno corporativo (Oracle Corporation, 2023).

En linea con esta perspectiva, en la ciudad de Barranquilla, la Universidad Simon Bolivar
a través de su Centro de investigacion AudaclA (2022), mencionan unas herramientas de la 1A
que podrian ser una de las bases en las organizaciones hoy en dia, como lo es el Machine
Learning o ‘aprendizaje autonomo’. Es necesario mencionar que, este permite a las maquinas
aprender a partir de datos, clasificandolos, agrupandolos e identificando errores para lograr, por
ejemplo, la deteccion de fraudes en temas financieros o ciberseguridad. Es asi como, actualmente
el tema de la gestion segura y adecuada de datos resulta ser una funcién clave para el desarrollo
empresarial.

Seguidamente, esté el proceso de ‘Automatizacion Robdtica de Procesos’ (RPA, por sus
siglas en inglés), operando como elemento clave para la investigacion y desarrollo de las
organizaciones, por medio de estrategias como generar flexibilidad y capacidad para mejorar la
productividad, reducir costos, ademas de mejorar la gestion de recursos y, por ultimo, la RPA
permite obtener una estructura organizada de base de datos para un mejor analisis y uso
(AudaclA, 2022).

De los dos procesos mencionados con anterioridad, aprendizaje autonomo y RPA, vale la
pena destacar que, segun las fuentes citadas, el Machine Learning se caracteriza por su
autonomia en el proceso de aprendizaje, mientras que la RPA (Automatizacion Robdética de
Procesos) se sumerge en un aprendizaje mas profundo y especializado (AudaclA, 2022). Sin

embargo, ambos comparten la premisa fundamental de procesar y analizar datos, lo que coloca a
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la RPA en una posicion destacada como una de las tareas mas relevantes que la inteligencia
artificial (1A) ofrece en el contexto empresarial actual.

Como resultado de esta evolucion tecnologica, la 1A ha dejado una profunda huella en las
empresas, generando una serie de efectos notables segun AudaclA (2022) y Oracle Corporation,
(2023). En primer lugar, ha impulsado significativamente la competitividad y la productividad,
tanto en las operaciones internas como en la interaccion con el mercado externo. Por otro lado, la
irrupcion de la 1A ha planteado la necesidad imperante de que los recursos humanos de las
organizaciones adquieran nuevas habilidades digitales. Esta demanda de actualizacion y
adquisicion de competencias es esencial para que los empleados puedan interactuar eficazmente
con las tecnologias de IA en evolucion constante (Gonzalez-Zamar et al., 2020).

Ademas, el manejo y mantenimiento de esta nueva tecnologia, la IA, exige la formacion
de profesionales altamente especializados. Este fendmeno no solo fortalece la presencia de la IA
en el entorno empresarial, sino que también da lugar a la creacién de nuevas vacantes laborales
en el ambito de la tecnologia y la inteligencia artificial. Asi, segun Castellanos y Escott (2020) la
transformacion impulsada por la IA en las empresas no solo se traduce en un aumento de la
eficiencia y la competitividad, sino que también redefine las dindamicas de desarrollo de
habilidades y las oportunidades de empleo, moldeando un panorama empresarial en constante
evolucion (Daquilema-Cuasquer et al., 2019).

En este sentido, se observa un aumento en la necesidad de empleados altamente
capacitados y con niveles avanzados de educacion que procuren tener habilidades blandas y
complementarias (Araya-Fernandez y Garita, 2019), al mismo tiempo que, la demanda de
trabajadores con educacion limitada y habilidades basicas continta disminuyendo. Por ejemplo,

segun Sanchis (2022), en la empresa Amazon se han generado despidos masivos de acuerdo a la
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implementacion de 1A dentro de la compaiiia, esta noticia ha causado revuelo debido a que se
filtraron varios documentos en donde se expresa que llevan afios trabajando en esta tecnologia y
que al implementarla habria méas de 18.000 despidos; los humanos han sido y seran
reemplazados por robots especificamente en el area de bodega y o méas sorprendente, en el area
de reclutamiento de personal; donde son maquinas las que ahora realizarian la seleccion de
personal.

De la misma forma Kelly (2023), manifiesta que en el afio 2023 han despedido a mas de
95.000 trabajadores del sector de tecnologia en la multinacional de Google y que, casi diario
anuncian recortes no solo en esta multinacional sino en empresas como Amazon, Meta,
Microsoft y Salesforce. La manera en que despiden y desisten de los trabajadores es
impresionante, Google lo hizo a través de correo electrénico con 12000 personas, en donde no
especificaba la razon del despido y tampoco la causa del recorte, varias de estas empresas se
escudan en crisis econdmicas, pero, por otro lado, las vacantes que quedaron libres se han
llenado con robots y maquinas de pruebas que poseen las diferentes empresas. De este modo, es
congruente deducir que no existe o0 no se esta teniendo en cuenta el balance que se necesita para
que, tanto los robots como los humanos se adapten y realicen las funciones correspondientes en
equipo, para que de manera eficaz se consigan los objetivos de la empresa.

Debido a este panorama poco favorable, desde el punto de vista de esta investigadora, el
problema central del uso de la IA en el entorno laboral, consiste en el desplazamiento total de la
fuerza de trabajo humana por la automatizacién roboética de los procesos de las organizaciones.
Una vez analizados los autores antes mencionados, se considera que, las causas de este problema
identificado pueden ser, el uso desmedido de los co-bots en los equipos de trabajo humanos, por

otro lado, esta la falta de adaptacion de los trabajadores a la nueva era digital o a la industria 4.0.
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También, seria una causa de este problema, la falta de competencias laborales especializadas
para el mantenimiento de las tecnologias IA en las organizaciones y la poca capacitacion de los
trabajadores en habilidades digitales y tecnologias disruptivas.

Aunque pudiera decirse que la 1A ha sido implementada por las organizaciones como una
estrategia de innovacion empresarial para afrontar desafios globales como la apertura de
mercados por la globalizacion e incluso por la misma pandemia por COVID-19 (Fandifio et al.,
2022); no es menos cierto que, al no integrarse la tecnologia de forma equitativa y responsable a
los entornos de trabajo, pudiera ocasionarse dafos irreversibles y una serie de consecuencias
negativas.

Por consiguiente, se estima que los efectos o consecuencias del mismo problema son los
despidos masivos de multinacionales e incluso de pymes que generan un impacto social y
econdmico negativo dentro y fuera de sus contextos geolocalizados. Lo anterior, se traduce en
mayores tasas de desempleo no solo en Colombia sino también a nivel global, que produce un
desbalance o falta de integracion de la IA con la fuerza de trabajo humana y; un
desaprovechamiento de las potencialidades de la IA en los entornos de trabajo, pues existe poca
ocupacidn de vacantes asociadas al manejo colaborativo de la inteligencia artificial y baja
adaptacion al cambio en la naturaleza de las dindmicas de trabajo, dadas por la poca colaboracion
humana con la IA. En resumen, las causas y consecuencias del problema central identificado se

presentan a traves de la siguiente figura:



Figura 1
Arbol del problema.

Poca ocupacion de las Cambio en la naturaleza
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|
Desaprovechamiento de las potencialidades de la 1A
trabajando en colaboracion con la fuerza de trabajo humana.

Efectos

13

Despidos masivos de Pérdida de empleosy
grandes multinacionales reemplazo de las vacantes
con impacto social en la con maquinas y robots de
economia local. prueba.

Mayor tasa de desempleo en Colombia,
el continente americano v el mundo.

Desplazamiento total de la fuerza de trabajo humana por la automatizacion robotica de todos los procesos de las organizaciones

l

Uso desmedido de los co-bots en los
equipos de trabajo.

Desafios de ética y Desconocimiento de la 1A y su
equidad vs. Mayor potencial justo y equitativo en
productividad. las organizaciones.

Causas
falta de adaptacion de los trabajadores a
la nueva era digital o a la industria 4.0.
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[A en las organizaciones. en tecnologias disruptivas.

Nota. En la figura anterior, se sintetizan las causas y efectos del problema identificado por esta

investigadora dentro del ejercicio investigativo planteado, con el fin de responder si es cierto o

no, que el desplazamiento total de la fuerza de trabajo humana por la automatizacion robética de

todos los procesos organizacionales, es un problema actual. Fuente. Autoria propia (2023).

De lo anterior, se estima que, es importante usar la A y otros tipos de tecnologias

disruptivas en las organizaciones para aprovechar sus multiples beneficios, pero se debe realizar

de manera justa, equitativa y con balance entre un enfoque antropocéntrico y de implementacion

de IA bajo el modelo de desarrollo sostenible, que destaque la importancia de lo social,

econémico y ambiental (Naciones Unidas, 2023).
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De ahi que, Suevis-Gémez (2023) mencionara que, la quinta revolucion industrial o
mejor conocida como la industria 5.0, sea la combinacion entre la automatizacion y
digitalizacion de los procesos y la inteligencia artificial, donde el ser humano es el centro de todo
el desarrollo sostenible que pudiera generar la simbiosis de estas tecnologias, reconociendo la
importancia del aspecto social (del hombre en si mismo), medioambiental y econémico de las
naciones.

En este sentido, el impacto actual de la IA en las organizaciones es de gran impacto como
lo manifiesta Garcia (2020), porque esta tecnologia tiene la capacidad de desempefiar funciones
especificas dentro de roles laborales y/o puestos de trabajo ya establecidos. Como resultado, las
empresas que adoptan estas herramientas pueden comprender, prepararse y encontrar un
equilibrio entre la mano de obra humana y la tecnologia. Esto les brinda la oportunidad de
experimentar cambios drasticos y obtener ventajas competitivas significativas.

A su vez, estas empresas casi que obligan a las demas a implementar estas herramientas
tecnoldgicas, convirtiendo la adopcién de estas como algo imperativo sefialan Pérez & Rojas
(2019), pues en una sociedad en constante evolucion y globalizada, las empresas deben operar
con eficiencia y adaptarse a las demandas actuales de los clientes. Aquellas que no implementen
estas ventajas tecnoldgicas enfrentaran dificultades importantes en sus negocios. La innovacion y
la tecnologia son cada vez mas esenciales, lo que implica que las empresas estan constantemente
sujetas a cambios y deben ajustarse continuamente para mantenerse competitivas.

En el contexto actual, es imprescindible destacar que la sociedad experimenta un
continuo cambio, tanto en su dindmica interna como en su relacién con el entorno externo segun
Pérez & Rojas (2019). Este ultimo aspecto, cuando se alude a lo "interno”, se refiere a las

diversas herramientas tecnoldgicas que se han incorporado en la vida cotidiana del ser humano.
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Entre estas herramientas se incluyen los teléfonos mdviles, los ordenadores, los automoviles, las
motocicletas, las puertas electronicas y una amplia gama de dispositivos que dependen de la
tecnologia para su funcionamiento.

En esencia, gran parte del entorno que rodea a las personas se encuentra inmerso en el
ambito tecnoldgico, lo que da lugar a la denominada "era digital”. De hecho, a esto, se refiere lo
externo, pues se experimenta una constante evolucidn impulsada por tecnologias disruptivas.
Estas tecnologias que, por su naturaleza innovadora y revolucionaria, modifican radicalmente la
forma en que las personas se relacionan con su entorno y se comunican entre si (Pérez & Rojas,
2019).

Asi las cosas, la razon principal de investigar este tema es debido a que, el futuro de la
aldea global esta orientado a la tecnologia y sus nuevos avances. De este modo, dicho ejercicio
reflexivo no es solo para beneficio personal e individual de esta investigadora, sino también para
que, las empresas adopten los nuevos tipos de 1A en sus entornos de trabajo y logren de esta
manera efectividad en la toma de sus decisiones y una guia al éxito de la organizacion.

De ahi que, Castellanos y Escott (2020) mencionen que, la tecnologia se encuentra
integrada en todas las operaciones de las organizaciones y su relevancia continuara creciendo
diariamente. A raiz del reciente impacto de la COVID-19, es crucial que gobiernos, empresas y
la sociedad en general, se preparen de manera mas efectiva en el &mbito tecnoldgico. Esto es
necesario conforme se implementan medidas para prevenir la interrupcion de las operaciones y
garantizar la continuidad del trabajo en momentos en los que el distanciamiento social es
imperativo.

En este sentido, la importancia de llevar a cabo una investigacion sobre la 1A en el

entorno laboral de las organizaciones del continente americano, tiene un sentido social y
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académico trascendental. En este orden, desde una perspectiva social, la investigacion en este
campo contribuye a una comprension mas profunda de como la IA esta transformando los
entornos de trabajo, lo que es crucial para la sociedad en general. La IA no solo afecta a los
empleados y empleadores, sino que también tiene un impacto en la economia, la equidad laboral
y la interaccién entre la tecnologia y la sociedad (Molina-Navarrete, (2021). Comprender estos
efectos es esencial para tomar decisiones informadas y desarrollar politicas que promuevan un
uso etico y beneficioso de la IA en el entorno laboral.

Seguidamente, desde una perspectiva académica, la investigacion en este campo fomenta
el avance del conocimiento y la identificacion de areas criticas que requieren mayor estudio. Lo
anterior, podria beneficiar la adopcidn de estrategias de integracion equitativa de 1A en las
organizaciones. Ademas, contribuye al desarrollo de teorias y marcos conceptuales que pueden
guiar la investigacion futura sobre 1A en las organizaciones o entornos de trabajo. Sin embargo,
en este caso a través de una revision de la literatura desde 2013 hasta 2023, también se podran
identificar tendencias, patrones, impacto y desafios emergentes relacionados con la 1A en el
entorno laboral en el continente americano.

Por ende, el objeto de estudio de este ejercicio investigativo esta inmerso en la linea de
investigacion ‘Psicologia y las Organizaciones’ de la Universidad Popular del Cesar, porque se
pretende analizar un fendmeno que esta cambiando las dinamicas de trabajo en el entorno laboral
y aunque este directamente conectado a las tecnologias, se cree que tiene unas consecuencias en
las organizaciones; esta investigacion buscara describir esas consecuencias y los desafios e
incluso posibles estrategias de integracion ética de la 1A. De ahi que, el objetivo principal de esta

investigacion sea analizar el uso de la Inteligencia Artificial (1A) en el entorno laboral de las
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organizaciones dentro del Continente Americano desde una revision sistematica durante los
altimos diez afios (2013 — 2023).

Por ultimo, esta monografia consistird en una investigacion de naturaleza cualitativa, con
enfoque descriptivo, ya que Hernandez—Sampieri et al. (2014) aseguran que los estudios de este
tipo, buscan comprender y describir las caracteristicas, los elementos y los comportamientos de
un fendmeno u objeto de estudio, que en este caso es la Inteligencia Artificial (IA) en el entorno
laboral de las organizaciones del continente americano: revision de literatura desde 2013 hasta
2023.

Por eso, la poblacion de estudio es documental basada en articulos cientificos, tesis de
posgrado y libros tanto fisicos como electronicos, recopilados de bases de datos bibliograficas
con alto impacto académico como Proquest, E-library, Google Académico, Scopus, Digitalia,
entre otras; asi la fuente de datos recolectados sera de tipo secundario, pues proviene de
publicaciones en revistas indexadas.

En este sentido, este estudio tuvo como técnica de analisis de datos la revision sistematica
de literatura, lo cual gener6 un total de cinco (05) capitulos que integraron el desarrollo tematico.
El primero de ellos, estuvo conformado por la introduccion descrita en los parrafos anteriores. El
segundo capitulo fue titulado ‘desarrollo tematico’, dentro del cual se identificaron los
fundamentos de la IA, tipos de tecnologia de IA y sus actuales usos en los entornos de trabajo de
las organizaciones del continente americano, asi como también se documento las nociones
conceptuales del entorno laboral desde la perspectiva de diversos autores.

Seguidamente, se estructuré el tercer capitulo llamado ‘metodologia’ donde se describid
de forma detallada el enfoque y los procedimientos empleados para la construccion de la

monografia. Asimismo, se establece el cuarto capitulo ‘Discusiones’ donde se presento un
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analisis minucioso de la IA en el entorno laboral de las organizaciones de América, la necesidad
de la integracién equilibrada de la 1A a la fuerza humana de trabajo, asi como también se
expusieron los desafios y estrategias de integracion equitativa de la 1A a los entornos de trabajo
segun la revision sistematica de literatura. Pasando finalmente, al quinto capitulo que, fue
denominado ‘conclusiones’, donde se resumié todo lo debatido en el ejercicio de reflexion a lo
largo de la monografia, intentando responder la pregunta problema del estudio: ¢;cémo es el uso
de la Inteligencia Artificial (I1A) en el entorno laboral de las organizaciones del continente
americano, desde una revision de literatura del 2013 hasta 2023?

Por lo tanto, dicho proceso investigativo considerd los conceptos fundamentales,
caracteristicas, elementos, factores de influencia, desafios asociados y estrategias tanto de la IA
como del entorno laboral segun multiples autores, para una integracion equitativa con la fuerza

humana de trabajo.
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CAPITULO 2. DESARROLLO TEMATICO

La Inteligencia Artificial (I1A) ha emergido como una fuerza transformadora en el tejido
mismo de las organizaciones, redefiniendo paradigmas laborales y elevando la eficiencia a
niveles sin precedentes (Rouhiainen, 2018). En este capitulo, se desarrollé una profunda
exploracion de los fundamentos de la inteligencia artificial, examinando sus nociones
conceptuales fundamentales, identificando las caracteristicas esenciales que la definen y
desentrafiando sus elementos constitutivos. Més alla de este analisis tedrico, se explorara a la 1A
en el entorno de trabajo especifico de las organizaciones en el continente americano,
comprendiendo las complejidades del &mbito laboral en esta region.

Lo anterior, se comenzo desglosando la complejidad inherente a la inteligencia artificial,
definiendo sus conceptos fundamentales para establecer una base solida. En este proceso de
definicion, se estudio la esencia misma de la 1A, explorando su capacidad para replicar procesos
cognitivos humanos y mejorar la toma de decisiones automatizada. Seguidamente, se transitd
hacia el analisis detallado del entorno laboral en las organizaciones del continente americano,
investigando los elementos internos que impactan en la cultura laboral y en la colaboracion entre
los equipos.

Este enfoque integral permitié comprender mejor como la inteligencia artificial se integra
y moldea al entorno laboral, afectando las relaciones laborales y la estructura organizativa. Asi,
se le dio paso a la exploracién del uso de la IA en los diversos sectores organizativos como la
salud y atencion médica, finanzas, recursos humanos, servicio al cliente, fabricacion y cadena de
suministro, educacion, marketing y publicidad, Derecho, transporte y logistica, sector

gubernamental, investigacion cientifica, entretenimiento y medios.
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En conjunto, este capitulo proporciond una vision completa de la Inteligencia Artificial
(1A), desde sus fundamentos conceptuales hasta su uso concreto en el entorno laboral de las
organizaciones del continente americano, facilitando asi la comprension de los retos y

oportunidades que surgen en este fascinante cruce entre tecnologia y trabajo.

Fundamentos de la Inteligencia Artificial

Antes de definir el término "inteligencia artificial”, es importante abordar lo que se
entiende por "inteligencia™ en el contexto natural o humano, un concepto que ha variado en su
definicidon a lo largo del tiempo y depende de las perspectivas individuales y las circunstancias.
Por ejemplo, en el pasado, Platon citado por Gardner (2018) considerd que la inteligencia era la
facultad que permitia adquirir conocimiento, una definicion bastante restrictiva.

En términos generales, Sossa (2020) sefiala que, la inteligencia se concibe como una
capacidad mental amplia que abarca habilidades como el razonamiento, la planificacion, la
resolucion de problemas, el pensamiento abstracto, la comprension de conceptos complejos, la
capacidad de aprendizaje rapido y la habilidad de aprender de la experiencia. Va mas alla de la
simple memorizacion de informacion, de ser habil en una materia académica especifica o de
destacar en la resolucion de pruebas. La inteligencia implica una comprensién profunda y amplia
del entorno, la capacidad de dar significado a las cosas y tomar decisiones adecuadas en
situaciones diversas.

Basandose en lo mencionado anteriormente, el mismo autor Sossa (2020) manifesto que,
la inteligencia artificial puede ser definida como la disciplina que abarca la ciencia y la
ingenieria de la creacion de maquinas capaces de realizar acciones de manera inteligente. En este
contexto, una maquina se considera inteligente cuando tiene la capacidad de tomar decisiones

adecuadas incluso en situaciones inciertas. Ademas, otra caracteristica clave de la inteligencia
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artificial es la capacidad de aprendizaje, lo que significa que una maquina inteligente puede
mejorar su desempefio y comportamiento a través del tiempo mediante la adquisicion y
aplicacion de conocimiento y experiencias previas.

De este modo, Ruiz y Velasquez (2023) afirmaron que, la Inteligencia Artificial (1A) se
destaca como una de las mayores revoluciones tecnoldgicas del siglo XXI. Sus raices se pueden
rastrear hacia finales de la década de 1950, cuando el destacado matematico britanico Alan
Turing comenzo a explorar las condiciones necesarias para considerar que una maquina era
inteligente. Sus reflexiones quedaron plasmadas en su articulo "Computing Machinery and
Intelligence™. Sin embargo, el término y el concepto de 1A tal como se conoce hoy en dia fueron
acufiados en 1956 por John McCarthy durante el Dartmouth Summer Research Project on
Acrtificial Intelligence, donde definid la 1A como "la ciencia y la ingenieria dedicada a crear
maquinas inteligentes, especialmente programas informaticos inteligentes™ (Ruiz y Velasquez,
2023, p. 2).

Asimismo, con el paso del tiempo se encontrd a Estupifian et al. (2021) los cuales
manifestaron que no hay una definicién universalmente aceptada de inteligencia artificial (1A).
Por lo general, la IA se considera un campo de la informética que se enfoca en la creacion de
maquinas y sistemas capaces de llevar a cabo tareas que normalmente requieren inteligencia
humana.

No obstante, la ausencia de una definicion universalmente aceptada de este tema planteo
preguntas sobre como se debe conceptualizar esta disciplina. Los diferentes enfoques y
perspectivas pueden ser discutidos y analizados. De ahi que, Gardner (2018), propuso nueve
tipos diferentes de inteligencia en su teoria, mientras que la psicologia moderna con Muente

(2020) ha identificado incluso hasta doce tipos distintos de inteligencia.
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Seguidamente, en el debate de unificacion de criterios sobre concepto de 1Ay sus tipos,
aparece también el desacuerdo sobre su funcionalidad ética, técnica y juridica (Robles-Carrillo,
2020). Pues, solo se ha logrado estar de acuerdo en que, durante los Gltimos tiempos, el ambito
técnico-cientifico ha estado dando lugar a una profunda revolucion a nivel global: la inteligencia

artificial (1A).

Nociones conceptuales generales de la Inteligencia Artificial (1A).

Aunque no existe una definicion precisa que la describa en su totalidad, es del aspecto
técnico — funcional del que mas se habla. La inteligencia artificial es el término utilizado para
referirse a un conjunto de tecnologias que poseen caracteristicas o capacidades que anteriormente
eran consideradas exclusivas de la mente humana. Se utiliza este término cuando una maquina es
capaz de imitar funciones cognitivas que los seres humanos se relacionan con el pensamiento

humano, como aprender o resolver problemas, entre otros aspectos (Torres, 2014; Icarte, 2016).

De acuerdo a lo anterior se encontraron unas definiciones que pueden complementar de
manera eficaz el concepto de la 1A, teniendo en cuenta a Oracle Corporation (2023), una de las
empresas mas reconocidas por los servicios en la nube y digitalizacidn que presta y maneja
informacidn sobre la Inteligencia Artificial de manera veraz, siendo esta una de las mayores
fuentes a la que recurren cuando de IA se trata.

Para esta investigacion Oracle Corporation (2023) seria uno de los autores competentes
con el fin de respaldar la definicion de la IA, al explicarla como sistemas o dispositivos que
emula la inteligencia humana, con el propdsito de llevar a cabo tareas especificas y tiene la
capacidad de perfeccionarse gradualmente a partir de la informacion que adquiere. La

inteligencia artificial se enfoca en gran medida en el proceso y la capacidad de pensamiento
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altamente avanzada, asi como en el analisis de datos, en lugar de estar limitado a un formato o
funcién especifica.

A pesar de que con frecuencia se asocia la A con representaciones de robots con aspecto
humano altamente competentes como si tomaran el control del mundo, su objetivo principal no
es sustituir a los seres humanos, sino mas bien mejorar considerablemente las habilidades y
contribuciones humanas convirtiéndose asi en un recurso empresarial de gran valor. En este
punto, es necesario repensar a la 1A desde el punto de vista ético y juridico que se debatird mas
adelante, pues es claro que no se le esta dando un uso equitativo ni responsable. Es necesario
fijar limites (Valles-Peris, 2021).

Es importante destacar que esta nocion de inteligencia artificial se puede distinguir en
varios sentidos segun Liz (2020). En primer lugar, se puede usar el término para referirse a
cualquier entidad creada artificialmente que sea capaz de llevar a cabo tareas que normalmente
requeririan cierta inteligencia por parte de los seres humanos. En un sentido mas fundamental,
también se puede emplear la expresion inteligencia artificial para describir un sistema inteligente
que ha sido creado artificialmente. Y en un sentido aun mas profundo, se puede utilizar el
término inteligencia artificial para hacer referencia a un sistema artificial que posee una vida
mental similar a la del ser humano.

Ahora bien, definir la inteligencia artificial implica describirla como "la capacidad de las
computadoras para llevar a cabo acciones que normalmente requieren inteligencia humana"
(Oracle Corporation, 2023, p. 1). Sin embargo, para una definicion mas detallada, se puede
afirmar que la A se refiere a la habilidad de las maquinas para emplear algoritmos, aprender de
datos y aplicar ese aprendizaje en la toma de decisiones, de manera similar a como lo haria un

ser humano (Lasse, 2018). A diferencia de las personas, los dispositivos basados en IA pueden



24

funcionar sin descanso y procesar grandes cantidades de informacion simultaneamente. Ademas,
presentan tasas de error significativamente mas bajas en comparacion con las tareas realizadas
por seres humanos.

Sin embargo, desde la perspectiva de esta investigadora solo concentrarse en que la 1A
cumple sus funcionalidades sin descansar y con sesgo de errores significativamente bajo, es una
de las causas que genera la integracion inequitativa de la 1A a las organizaciones (Maganhoto et
al., 2018).

Asi, la Inteligencia Artificial se considera como una de las ramas de las ciencias de la
computacion que se ocupa de construir sistemas que permiten exhibir un comportamiento cada
vez mas inteligente (Alvarado, 2015). Por lo tanto, la nocion de que las computadoras o los
programas informaticos pueden aprender y tomar decisiones es de gran relevancia y debe ser
comprendida, ya que sus capacidades estan experimentando un crecimiento exponencial con el
tiempo. Gracias a estas habilidades, los sistemas de inteligencia artificial son capaces de realizar
muchas tareas que en el pasado eran exclusivas de las personas (Oracle Corporation, 2023).

Por eso, es de suma importancia destacar que la 1A se fundamente en el uso de algoritmos
y modelos matematicos que permiten a las maquinas aprender a partir de datos y experiencias
previas, lo que les permite mejorar su rendimiento con el tiempo. Por lo tanto, es un campo en
constante evolucion, las definiciones y aplicaciones pueden variar a medida que se desarrollan

nuevas tecnologias y enfoques (Robles-Carrillo, 2020).

Teniendo en cuenta lo antes descrito y el aporte de Serna (2017), dentro del &mbito de la
informatica y la tecnologia, la inteligencia artificial (I1A) se enfoca en el desarrollo de sistemas y
programas que pueden llevar a cabo tareas que normalmente requieren la inteligencia humana.

Su objetivo principal es crear sistemas capaces de reproducir y automatizar procesos cognitivos
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humanos, lo que abarca actividades como el aprendizaje, la resolucién de problemas, la toma de
decisiones, el reconocimiento de patrones, el procesamiento de lenguaje natural y la adaptacion a
nuevas situaciones. Teniendo asi, una amplia variedad de campos, desde la atencion médica y la

conduccion autonoma hasta la atencion al cliente y la investigacion cientifica.

Principios fundamentales de la Inteligencia Artificial (1A).

Ahora bien, los principios fundamentales de la 1A segln el autor Serna et al. (2017),
describe cuan esenciales son para que la inteligencia artificial pueda desempefiar un papel
significativo en diversas disciplinas y tareas. Especificandolos como:

+” Autoaprendizaje: el autoaprendizaje es uno de los principios mas criticos de la IA. La
capacidad de aprender y adaptarse a partir de la experiencia y el conocimiento previo es
fundamental para que una maquina sea considerada inteligente. La IA utiliza métodos

como las redes neuronales y sistemas inteligentes para aprender de manera autbnoma y

mejorar su desempefio con el tiempo, a menudo a través de ensayos y errores (Serna et

al., 2017).

+” Interaccion con el usuario: de acuerdo con Serna et al. (2017) la IA debe ser capaz de
interactuar de manera efectiva con los usuarios o administradores a través de una interfaz

comprensible y accesible. Esto puede incluir comandos escritos, comandos de voz o

incluso interpretacion de ilustraciones. La IA debe entender las solicitudes del usuario y

proporcionar respuestas claras y sélidas, asi como llevar a cabo las tareas asignadas de

manera eficiente.
+” Reaccion en tiempo real: la IA debe tener la capacidad de funcionar en tiempo real para
llevar a cabo las tareas asignadas y debe proporcionar estimaciones sobre cuanto tiempo

tomara completar una tarea, especialmente si se espera que tome un periodo prolongado.



26

Ademas, debe ser capaz de responder en tiempo real a las solicitudes del usuario o
proporcionar una estimacion del tiempo necesario para la respuesta o solucién. La IA
también debe ser consciente del tiempo que ha transcurrido durante la ejecucion de una
tarea y calcular el tiempo restante para su finalizacion (Serna et al., 2017).

+” Autonomia: finalmente segun Serna et al. (2017) la IA debe ser autbnoma en la ejecucion
de tareas asignadas, lo que significa que puede trabajar de manera independiente sin
intervencion constante del usuario. Sin embargo, esta autonomia no debe ser total y debe

tener limites, especialmente en mantenimiento.

Bésicamente, estos principios fundamentales delinean la trayectoria para el desarrollo y la
aplicacion efectiva de la inteligencia artificial, asegurando su capacidad de evolucion,
interaccion eficaz, respuesta oportuna y autonomia equilibrada en diversas aplicaciones y

contextos. Por lo tanto, tales principios se resumen en la siguiente figura:

Figura 2

Principios de la Inteligencia Artificial (1A).

usuario tiempo real

» Adaptacion + Interfaz * Eepuestas * Trabajo
continua. eficiente. rapidas. independiente.

» Redes * Comandos » Estimaciones * Limites
neuronales. variados. precisas. fiecesarios.

Nota. En la figura anterior, se clasifican los principios de la A para resaltar las funciones clave
de cada uno y maximizar el entendimiento de su funcionalidad como herramienta técnica y
tecnoldgica de gran avance en el mundo de la era digital. Fuente: autoria propia a partir de Serna

etal. (2017, pp. 2-5).
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Clasificacion de la Inteligencia Artificial (1A).

En este punto, se cita a Alvarado (2015) y a Garner (2018) para sefialar que, la
clasificacion de la Inteligencia Artificial se realiza inicialmente, segun el tipo de ldgica utilizada
para abordar problemas especificos. Esto es, denominado ‘Enfoque de Desarrollo de la IA’. No
obstante, es importante tener en cuenta que los avances tecnologicos pueden modificar esta
clasificacion a medida que la inteligencia artificial evoluciona y se asemeja cada vez méas a la
inteligencia humana. Por ende, los tipos de inteligencia artificial que se consideran en la

actualidad segun el enfoque de desarrollo son las siguientes:

v Inteligencia artificial clasica: este tipo de IA se construye utilizando la l6gica simbdlico-
deductiva y se basa en el analisis formal y estadistico del comportamiento humano ante
diversas situaciones. Incluye enfoques como el razonamiento basado en casos, la
generacion de soluciones a partir del conocimiento previo y la toma de decisiones basada

en inferencias probabilisticas (Alvarado, 2015; Garner, 2018).

+ Inteligencia artificial computacional: esta forma de IA segun Alvarado (2015) y Garner
(2018) se desarrolla mediante la I6gica simbodlica-inductiva y se enfoca en el aprendizaje
interactivo. En este enfoque, el aprendizaje se fundamenta en datos empiricos y se adapta
a la realidad a través de la interaccién con el entorno, lo que permite la incorporacion de
nueva informacion. Lo anterior, se resume en la siguiente tabla:

Tabla 1

Analisis comparativo de los tipos de 1A segln el enfoque de desarrollo.

Inteligencia artificial clasica Inteligencia artificial computacional

 Se desarrolla con l6gica simbolico- + Desarrollada mediante ldgica simbdlica-
deductiva. inductiva.
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+ Basada en el analisis formal y v Enfoque en el aprendizaje interactivo.
estadistico del comportamiento
humano.

+ Razonamiento basado en casos. + El aprendizaje se fundamenta en datos

empiricos.

+ Generacion de soluciones a partir del v Se adapta a la realidad a través de la
conocimiento previo. interaccion con el entorno.

+ Toma de decisiones basada en + Permite la incorporacion de nueva
inferencias probabilisticas. informacion.

Nota. En la tabla anterior, se especifica la clasificacion de la IA segun el enfoque de desarrollo o
del problema especifico a resolver. Fuente: autoria propia a partir de Alvarado (2015, pp. 15-20)

y Garner (2018, pp. 3-8).

Asi, la tabla anterior explica de manera concreta la clasificacion de la inteligencia
artificial en "Inteligencia Artificial Clasica" e "Inteligencia Artificial Computacional” basada en
el enfoque y las metodologias utilizadas en su desarrollo, segun el criterio de Alvarado (2015) y

de Garner (2018).

Ahora bien, los autores Bostrom (2016); Godoy (2020); Lopez (2019) y Pérez (2019),
coinciden en sus estudios con que la IA también puede tener una clasificacion segun el nivel de

desarrollo y las capacidades previstas en el futuro, asi:

Tabla 2

Tipos de IA segun el nivel de desarrollo y capacidades previstas a futuro.

Tipo de 1A Enfoque del tipo de IA  Caracteristicas del tipo de 1A
Inteligencia general o Capacidad de una + Aproximacion a la inteligencia
inteligencia fuerte maquina para aprender, humana, pero no posee mente ni
(1AG) razonar y planificar. conciencia.

+ Dificil de simular completamente.
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Super inteligencia
artificial (S1A)

Inteligencia artificial
débil (IAD) o aplicada

Super inteligencia-
super Consciente 1A
(SI-SC-1A)

IA proveniente de la

imaginacion

Se considera que podria
desarrollarse
rapidamente una vez
alcanzada la
inteligencia artificial
general (IAG).

Se limita a abordar
tareas especificas
disefiadas para ayudar a

los seres humanos.

Desarrollo posterior a la
IAG y la SIA.

Especulativo, sin un
modelo directo en la

realidad actual.

 Se plantea la posibilidad de
alcanzar un nivel comparable con
la inteligencia humana alrededor
del afio 2075.

+ Supera obstaculos significativos.

+ Se presupone que se desarrollara
después de la IAG.

+ No tiene como objetivo simular
todas las habilidades cognitivas

humanas.

« Actualmente se desarrolla en
entornos académicos y
empresariales.

« Asociada con una inteligencia
artificial altamente consciente.

+ Supera con creces las capacidades

humanas.
v Se refiere a formas de inteligencia
artificial que podrian surgir de la

imaginacion humana.

Nota. En la tabla anterior, se evidencian los tipos de 1A segln el nivel de desarrollo hasta hoy y

el nivel de capacidades a futuro. Esto, permite estimar los patrones de evolucion que podria tener

la IA en los proximos afios segun autores. Fuente: autoria propia a partir de Bostrom (2016);

Godoy (2020); Lépez (2019) y Pérez (2019).
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De la informacién tabulada anteriormente, a partir de los estudios de autores como
Bostrom (2016); Godoy (2020); Lopez (2019) y Pérez (2019), se puede inferir que, actualmente
la Inteligencia Artificial Débil (IAD) o Aplicada, es la forma méas ampliamente utilizada. Esta
categoria se centra en abordar tareas especificas disefiadas para ayudar a los seres humanos en
diversos &mbitos, como la atencidn al cliente, la optimizacion de procesos empresariales y la
toma de decisiones basada en datos.

La preferencia por la Inteligencia Artificial Débil (IAD) se debe a su enfoque practico y
aplicado, ofreciendo soluciones concretas a problemas especificos. Las tecnologias de IA dentro
de esta categoria, como los chatbots, sistemas de recomendacién y analisis predictivo, han
demostrado ser eficaces en mejorar la eficiencia y la productividad en entornos empresariales

(Kurzweil, 2020).

A medida que se avance hacia el futuro, es probable que se vea un aumento en el
desarrollo de la Inteligencia Artificial General (IAG), ya que los investigadores y cientificos
trabajan para crear sistemas mas avanzados capaces de razonar y aprender de manera mas
generalizada. Sin embargo, la adopcion generalizada de la Inteligencia Artificial General (IAG)
aun enfrenta desafios significativos, y la Inteligencia Artificial Débil (IAD) seguira siendo
esencial para abordar problemas especificos de manera efectiva en el presente (Russell &

Norvig, 2014).

Tecnicas utilizadas por la Inteligencia Artificial (1A).

De hecho, dentro del ambito de la inteligencia artificial como disciplina cientifica, se
desarrollan distintos tipos y clasificaciones, segun lo sefialado por Cortina (2019). Sin embargo,

son Kurzweil (2020) y Russell & Norvig (2014) como destacados inventores estadounidenses y
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expertos investigadores en 1A, quiénes aseguran que los diversos tipos y enfoques de inteligencia
artificial comprenden multiples enfoques y técnicas, entre los cuales se destacan el Aprendizaje
Automatico o Machine Learning, mencionado al inicio de la monografia, donde se encuentran
ejemplos notables como el aprendizaje profundo y el aprendizaje por refuerzo. El aprendizaje
automatico se enfoca en capacitar a las maquinas para aprender de los datos y mejorar su

desempefio en tareas especificas.

Igualmente, desde la perspectiva de Kurzweil (2020) y Russell & Norvig (2014) esta
inmerso el Razonamiento Automético o Automated Reasoning el cual engloba diversas areas,
como la planificacion, la programacion, las representaciones de conocimiento, el razonamiento,
la busqueda y la optimizacion. Se centra en la capacidad de las maquinas para realizar
inferencias y tomar decisiones l6gicas. Del mismo modo, esta la Robdtica que abarca aspectos
relacionados con el control de robots, la percepcion del entorno, el uso de sensores y actuadores,
ademas de la integracion de todas estas técnicas en sistemas ciber fisicos. Su objetivo es
desarrollar robots y sistemas autobnomos capaces de interactuar y operar en el mundo real.

En este orden de ideas, segun lo mencionado anteriormente por Kurzweil (2020) y
Russell & Norvig (2014), las técnicas utilizadas por la 1A para el avance y desarrollo de sistemas
de inteligencia artificial que pueden realizar tareas complejas, adaptarse al cambio y mejorar su
rendimiento con el tiempo, son las siguientes:

Tabla 3

Técnicas actuales de la Inteligencia Artificial.

Aprendizaje Razonamiento Robotica
automatico/Machine automatico/Automated

Learning Reasoning

Se centra en desarrollar Se refiere al desarrollo de Implica el desarrollo de

algoritmos y modelos algoritmos y sistemas que pueden  sistemas autbnomos capaces
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que permiten a las realizar procesos de razonamiento  de realizar tareas fisicas y
maquinas aprender y toma de decisiones de manera cognitivas. Los robots
patrones a partir de datos automatizada. Incluye la inteligentes utilizan

y mejorar su rendimiento  inferencia I6gica y la resolucién algoritmos de planificacion,
con la experiencia. Hace  de problemas de manera percepcion y aprendizaje para
parte de esto el automatizada. interactuar con su entorno y
aprendizaje profundo y la ejecutar tareas de manera
big data. auténoma.

Utilidad: en variedad de  Utilidad: toma de decisiones Utilidad: en la ingenieria
aplicaciones, como basadas en la logica y el mecanica, eléctrica y de
reconocimiento de voz, conocimiento. control. Eje. Robots
clasificacion de inteligentes.

imagenes,

recomendacion de
productos, entre otros.

Nota. En la tabla anterior se describen las técnicas que hasta ahora existen y que utiliza la 1A
para realizar sus funciones predictivas, informativas, de toma de decisiones, etc. Fuente: autoria
propia a partir de Kurzweil (2020, pp. 20-34) y Russell & Norvig (2014, pp. 42-57).

Por el uso de estas técnicas por parte de la IA descritas en la tabla anterior, Porcelli
(2020) afirma que, las maquinas requieren datos sobre los usuarios y su entorno para aprender,
ya que no tienen la capacidad de percibir a través de los sentidos. Toda la informacion necesaria
para su funcionamiento se introduce en forma de algoritmos por parte de matematicos. De ahi
que, estos algoritmos permitan a las maquinas identificar y clasificar informacion utilizando
métodos de aprendizaje automatico (machine learning) y aprendizaje profundo (deep learning),
que es una forma mas avanzada.

En el aprendizaje automatico, dice Porcelli (2020) que, las maqguinas se entrenan con
grandes cantidades de datos que han sido previamente definidos y categorizados por humanos, lo
que les permite reconocer estos datos en el futuro. Asi, las maquinas aprenden a realizar diversas

tareas de forma autonoma. Cuando se les presenta nueva informacion, se adaptan en funcion de
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los calculos previos, ajustando patrones para ofrecer respuestas confiables. En lugar de
programar reglas especificas en una computadora y esperar un resultado, el aprendizaje
automatico permite que la maquina aprenda esas reglas por si misma.

Por otro lado, el aprendizaje profundo o "deep learning™, es una parte mas avanzada del
aprendizaje automatico que utiliza algoritmos de alto nivel para imitar el funcionamiento de la
red neuronal del cerebro humano. En el aprendizaje profundo, los datos pasan por varias capas
de procesamiento no lineal que emula el proceso de pensamiento de las neuronas (Porcelli,
2020).

Por eso, para lograr un nivel avanzado de aprendizaje profundo, se requieren grandes
cantidades de datos, a menudo referidos como "big data". Estos algoritmos complejos estan
construidos a partir de multiples capas de "neuronas” y son capaces de reconocer imagenes,
procesar el lenguaje natural y aprender a realizar tareas muy avanzadas sin la necesidad de
intervencion humana. La aplicacién principal de estos algoritmos complejos se encuentra en
tareas de clasificacion, especialmente en el reconocimiento de iméagenes, afirma Porcelli (2020) y

Kurzweil (2020).

A partir de la inteligencia humana, Corvalan (2018) sefiala que, se han generado diversas
innovaciones tecnolodgicas, incluyendo aquellas relacionadas con el procesamiento de
informacidn para la resolucion de problemas y la toma de decisiones mediante maquinas que
operan con algoritmos inteligentes. La inteligencia artificial (IA) se basa en estos algoritmos
inteligentes o algoritmos de aprendizaje, que se aplican en una amplia variedad de areas, como la
identificacion de tendencias econdmicas, la prediccién de delitos, el diagnéstico de

enfermedades y la anticipacion de nuestros comportamientos digitales entre otros.
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El Algoritmo Y Sus Caracteristicas Como Elemento Clave De La Inteligencia

Artificial (1A).

Ahora se ha mencionado mucho la simulacion en redes neuronales como las del cerebro
humano para intentar definir lo que hace la IA y entender sus principios, clasificaciones y
técnicas, pero existe un elemento clave de su existencia que le da funcionalidad a los sistemas

inteligentes de las maquinas hoy en dia. A esto se le denomina: algoritmo.

Pero ¢qué es un algoritmo? Este puede definirse como un conjunto preciso de
instrucciones, reglas 0 como una secuencia sistematica de pasos, se utilizan para realizar
calculos, resolver problemas y tomar decisiones. En esencia, un algoritmo es la formula que se
emplea para llevar a cabo un calculo o una tarea especifica (Russell & Norvig, 2014). Lo
anterior, se ilustraria de la siguiente manera segun la World Wide Web Foundation (2018):

Figura 3

Ecosistema de operacion de un algoritmo en la IA.
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Nota. Lo anterior, revela el ecosistema en que operan los algoritmos dentro de la Inteligencia
Artificial (1A). Fuente: World Wide Web Foundation (2018, p. 8).

En este sentido, la figura anterior respalda una interpretacion extensa de la palabra
"algoritmo", empledndola para describir una secuencia légica de pasos destinados a organizar y
manipular un conjunto de datos con el propoésito de obtener rapidamente un resultado. Cuando se
habla sobre "inteligencia artificial (IA)", se refiere a un conjunto de técnicas que utilizan
algoritmos como parte de un proceso mas avanzado y completo de procesamiento de datos. Bajo
la denominacion de 1A, se engloban técnicas que facilitan la definicién del curso de accion que
maximizara las posibilidades de lograr un objetivo especifico en un entorno que esta en constante
cambio (World Wide Web Foundation, 2018).

De ahi que, Kurzweil (2014) sefiale que, los algoritmos son esenciales en la IA porque
son la base para el disefio y la implementacion de modelos y sistemas inteligentes. Menciona este
autor que, algunas de sus caracteristicas mas importantes son: primero, que tienen una estructura
secuencial, es decir que estan disefiados como instrucciones paso a paso para lograr un objetivo
especifico. Por ejemplo, tales instrucciones pueden incluir operaciones matematicas, toma de
decisiones basada en reglas o datos, y acciones que deben llevarse a cabo.

La segunda caracteristica del algoritmo de la IA segin Kurzweil (2014) consiste en el
procesamiento de datos, Los algoritmos en la 1A estan disefiados para procesar datos, o cual
puede implicar la manipulacion de datos de entrada, la extraccion de patrones, la toma de
decisiones basada en informacién disponible, y la generacion de resultados.

En tercer lugar, la siguiente caracteristica es el aprendizaje y la adaptabilidad. En el
contexto del aprendizaje automatico como una técnica o subcampo de la IA, los algoritmos

pueden ser diseflados para aprender patrones y mejorar su rendimiento a medida que se les
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proporciona mas informacion. Estos algoritmos de aprendizaje pueden adaptarse a nuevas
situaciones y ajustar sus modelos para mejorar la precision (Kurzweil, 2014).

De esta forma, Kurzweil (2014) le da paso a la cuarta caracteristica de los algoritmos de
la IA, denominada como optimizacién de tareas. Los algoritmos en la IA a menudo se utilizan
para optimizar tareas especificas, como la toma de decisiones, el reconocimiento de patrones, la
planificacion y la resolucién de problemas. Estan disefiados para realizar estas tareas de manera
eficiente y, en muchos casos, superar las capacidades humanas en términos de velocidad y
precision en tareas especificas.

Finalmente, se debe sefialar que existen una variedad de algoritmos en el campo de la IA,
cada uno disefiado para tareas particulares. Algunos ejemplos incluyen algoritmos de
clasificacion, regresion, agrupamiento, redes neuronales, algoritmos evolutivos, entre otros. La
eleccion del algoritmo depende de la naturaleza especifica del problema que se esta abordando
(Kurzweil (2014).

Asi las cosas, en el marco de la multiplicidad de algoritmos cobran relevancia las técnicas
utilizadas por la IA para dar solucion a los problemas planteados e identificados. Ademas, se
debe subrayar gque, en el campo de la 1A que se conoce hasta hoy, los algoritmos son el ndcleo de
la funcionalidad, proporcionando las instrucciones y reglas necesarias para que los sistemas
inteligentes realicen tareas, tomen decisiones y se adapten a su entorno (Kurzweil, 2014). Lo

anterior, se pudiera resumir en la siguiente figura:
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Figura 4

Caracteristicas del algoritmo de la Inteligencia Artificial (1A).

Secuencia légica.
Pasos definidos.

Manipulacion de datos.
Extraccion de patrones.

Aprendizaje continuo.
Adaptable a cambios.

Tipos especificos de algoritmos.
Enfoques diversos dependiendo del problema especifico.

Nota. En la figura se evidencian dos aspectos clave de cada caracteristica del algoritmo en el
campo de la IA, que le permite a la inteligencia artificial realizar sus funciones. Fuente: autoria

propia a partir de Kurzweil (2014, pp. 30-45).

Clasificacion E Importancia De La Técnica De Aprendizaje Auténomo De La IA.
Dentro de las técnicas o subcampos de la Inteligencia Artificial (I1A), es clave hablar del
aprendizaje automatico o también Ilamado Machine Learning, con el fin de comprender con
mayor profundidad esta tecnologia de forma eficaz. Por eso, se hace necesario mencionar a Ruiz
y Velasquez (2023), quienes describen el término "Machine Learning™ o "Aprendizaje

Automatico" como el conjunto de algoritmos que pueden aprender de los datos. Fue definido por
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Arthur L. Samuel citado por Ruiz y Velasquez (2023) como un "campo de estudio que otorga a
las computadoras la capacidad de aprender sin ser programadas de manera especifica” (p. 5).
Asi, el proceso de aprendizaje automatico utilizado por la 1A puede clasificarse en
diferentes tipos, como: el supervisado, el no supervisado, el de refuerzo y el aprendizaje
profundo (Deep Learning), segun el tipo de datos y el algoritmo utilizado (Ruiz y Velasquez,
2023). Al respecto, se profundizara debido a su importancia a pesar de su especificidad técnica

propia de la ingenieria.

En este sentido, Lasse (2018) apoya la conceptualizacion del aprendizaje automatico
siendo una de las areas clave dentro de la inteligencia artificial, como un campo de la informética
en el que las computadoras o las maquinas pueden adquirir la capacidad de aprender sin
necesidad de ser programadas de manera explicita. Un resultado comin de esta tecnologia son
las sugerencias o predicciones que pueden generar en situaciones especificas.

En esa misma linea, los autores antes mencionados Lasse (2018) y Ruiz y Velasquez
(2023), coinciden en la clasificacion del aprendizaje automatico en cuatro tipos, donde el
primero es sobre aprendizaje supervisado. En este enfoque, los algoritmos utilizan datos que ya
han sido etiquetados o categorizados previamente. Los datos de entrenamiento tienen etiquetas
que indican la categoria o clase a la que pertenecen. La intervencion humana es necesaria para
proporcionar esta retroalimentacion inicial. Por ejemplo, si se desea que, un algoritmo
identifique imagenes de gatos, se le mostraran previamente imagenes etiquetadas de gatos para
que el algoritmo pueda aprender a identificar patrones asociados a los gatos.

De la misma manera, esté el tipo de aprendizaje no supervisado que, en contraste con el
aprendizaje supervisado, en este enfoque los algoritmos no utilizan datos previamente

etiquetados. Deben encontrar por si mismos, patrones o estructuras en los datos y agruparlos en
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categorias sin la intervencion humana. Siguiendo el ejemplo, en el aprendizaje no supervisado,
los algoritmos agruparian todas las fotos de gatos en una categoria sin que se les haya dicho
explicitamente qué es un gato.

Seguidamente, se encontré el aprendizaje por refuerzo donde los algoritmos aprenden a
través de la experiencia y la retroalimentacion en forma de recompensas o castigos. Similar a
cdémo los perros pueden aprender trucos cuando se les recompensa por hacerlo correctamente,
estos algoritmos aprenden a través de la retroalimentacion positiva o negativa. Por ejemplo, en el
aprendizaje por refuerzo, un algoritmo podria aprender a jugar un juego de estrategia, y cuando
toma decisiones acertadas, recibe una recompensa, lo que refuerza esas decisiones.

Por ultimo, el aprendizaje profundo o Deep Learning, como subdisciplina del aprendizaje
automatico de la inteligencia artificial, implica el uso de redes neuronales profundas con
multiples capas. Estas redes aprenden automaticamente caracteristicas jerarquicas de los datos,
permitiendo la captura de patrones complejos y abstracciones en conjuntos grandes y no
estructurados. Por ejemplo, En el reconocimiento de imagenes, estas redes neuronales profundas
permiten identificar objetos con precision en fotografias o videos, mejorando la capacidad de las
maquinas para interpretar visualmente su entorno.

Otro ejemplo de Deep Learning es en el procesamiento de lenguaje natural, las
computadoras facilitan la traduccidn automatica, el reconocimiento de voz y el analisis de
sentimientos en texto, brindando un entendimiento mas avanzado del lenguaje humano.
Asimismo, la vision por computadora emplea el aprendizaje profundo para detectar anomalias en
imagenes médicas, como radiografias, contribuyendo a diagndsticos mas precisos y rapidos. Lo

anterior, puede resumirse asi:



Figura 5

Tipos o subcampos de la técnica de aprendizaje automatico (Machine Learning).
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Nota. La figura anterior muestra como el aprendizaje supervisado usa datos etiquetados, el no
supervisado identifica patrones en datos no etiquetados, el aprendizaje por refuerzo aprende
decisiones secuenciales y equilibra exploracion y explotacion, y el deep learning emplea redes

neuronales profundas para aprender representaciones jerarquicas en tareas complejas como

40

reconocimiento de imagenes. Es decir, resume las funciones de cada uno. Fuente: autoria propia

a partir de Lasse (2018) y Ruiz y Velasquez (2023).

En conclusién, los fundamentos de la Inteligencia Artificial (1A) traducida en sus

nociones conceptuales, principios, tipos o clasificacion, técnicas, subcampos de sus técnicas y el

elemento clave (algoritmo), representan e intentan definir la amplitud de la Inteligencia Artificial

hoy en dia como un gran avance del ser humano.

Ademas, del capitulo anterior se infiere que la clasificacion de la inteligencia artificial se

refiere a las categorias generales o enfoques conceptuales que describen la naturaleza y el
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alcance de la inteligencia artificial, mientras que, las técnicas de la inteligencia artificial son los
métodos y algoritmos especificos utilizados para implementar sistemas de IA dentro de estas
categorias como lo muestra la Figura 6.

Figura 6

Tipos y técnicas de la Inteligencia Artificial (1A).
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Nota. Datos tomados de (Kurzweil (2014); BosWZOlG); Lasse (2018); Lopez (2019); Pérez
(2019) y Godoy (2020); Ruiz y Velasquez (2023). Fuente: autoria propia (2023).

En resumen, los tipos de inteligencia artificial son categorias generales que describen las
capacidades y aplicaciones amplias de la 1A, mientras que las técnicas de inteligencia artificial
son los métodos especificos utilizados para implementar sistemas de 1A y resolver problemas
particulares. Las técnicas se utilizan en conjunto o individualmente segun el tipo de tarea que se

deba abordar.

Este cierre del capitulo sobre los fundamentos de la IA abarca de manera completa la

comprension de los conceptos, principios, clasificacion y técnicas del aprendizaje automatico,
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proporcionando una vision integral de la disciplina. Agregaria que la evolucion constante en este
campo impulsa el desarrollo y la aplicacion de nuevas técnicas y enfoques, destacando la
importancia de estar al tanto de los avances tecnologicos y metodologicos para mantenerse
actualizado en el dinamico panorama de la inteligencia artificial. Ademas, la ética y la
consideracion de implicaciones sociales deben ser elementos clave en la implementacién y
desarrollo de sistemas de IA, subrayando la responsabilidad en la aplicacion de estas tecnologias

emergentes.

Nociones Conceptuales Del Entorno Laboral

Al comenzar las revisiones de esta variable — nociones conceptuales del entorno laboral,
se encontraron limitaciones de tiempo en cuanto al nimero de publicaciones relacionadas con el
objeto de estudio y los afios de revision de literatura (2013 — 2023). Por lo tanto, se puede hablar
sobre entorno laboral y su definicién, pero con estudios publicados desde el afio 2001 o incluso
de afos anteriores. Para no abordar temas tan antiguos se afiaden en esta parte articulos,
publicaciones y documentos que hablan sobre el termino de entornos laborales saludables o
entornos de trabajo, haciendo referencia a que, son similares al entorno laboral. Igualmente, se
menciona el término lugar de trabajo y lugar de trabajo saludable.

Con base en lo anteriormente expuesto, se procedera a describir cada uno de estos
términos, permitiendo asi presentar y discutir las definiciones propuestas por diferentes autores
para llegar a una conceptualizacion que aporte al campo tematico de este apartado. Desde luego,
toda esta informacion se expondra con el fin de relacionarla con la 1A en proximos puntos de
debates.

El entorno laboral y el entorno de trabajo, aunque suenen similares, se diferencian en su

alcance y connotacion desde la perspectiva de Johns (2006). El entorno laboral abarca un
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panorama mas amplio, que incluye el contexto social y econdmico en el que las personas realizan
sus actividades laborales. Es decir, es como un lienzo que abarca no solo las oficinas y fabricas,
sino también las relaciones laborales, las leyes laborales y las cuestiones econoémicas que afectan
al trabajo. Esto es, el contexto en el que la vida laboral se desenvuelve.

Por otro lado, el entorno de trabajo se refiere mas especificamente al lugar fisico donde
los individuos desempefian sus tareas laborales. Esto puede ser una oficina, una tienda, una
fabrica o incluso un espacio de trabajo remoto. Es el escenario concreto en el que se llevan a
cabo los trabajos diarios y donde las interacciones laborales y la produccion tienen lugar
(Hofstede, 2001). Asi las cosas, el entorno laboral engloba el contexto mas amplio de la vida
laboral, mientras que el entorno de trabajo se refiere al lugar fisico donde se realizan las labores.
Ambos elementos son importantes para comprender el panorama completo de la experiencia
laboral de las personas (Glass, 1991).

Siendo asi, se incluye a uno de los mayores referentes de acuerdo al objeto de estudio y
una de las organizaciones mas reconocidas en el continente. Esta es, la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, s.f.), quién sefiala que, un entorno laboral saludable no solo
contribuye a la salud de los empleados, sino que también tiene un impacto positivo en la
productividad, la motivacion en el trabajo, el espiritu de equipo, la satisfaccion laboral y la
calidad de vida de los trabajadores en general.

Por su parte, en Colombia, el entorno laboral se define a partir de la Resolucién 3202 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia (MSPS, 2016). De acuerdo a esta
disposiciéon ministerial, el entorno laboral se refiere a los contextos donde las personas se
organizan para generar bienes y servicios. En estas condiciones, se busca fomentar y preservar la

salud, proporcionando bienestar a los trabajadores, sus familias y comunidades. Esto implica la
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participacion activa en la eliminacion y reduccion de factores perjudiciales para la salud,
abarcando tanto entornos laborales formales como informales (MSPS, 2016). Es mas, el mismo
MSPS define al entorno laboral saludable como centros de trabajo en los que influye el estado de
las relaciones personales, la organizacion de tareas laborales, la salud emocional y el bienestar
familiar.

Seguido a eso, se encontro el trabajo de Irizabal (2013), que se centrd en la presentacion y
descripcion de las diversas concepciones de "Entornos Laborales Saludables" abordadas por
diversos organismos a nivel mundial. Estos organismos incluyeron a la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). De hecho, la Organizacién
Mundial de la Salud en este estudio, proporcioné una definicidn de entornos laborales saludables
que conceptualiza a estos espacios de trabajo, como entornos donde la salud y el bienestar son
prioritarios. Se caracterizan por la colaboracion entre los trabajadores y el personal de direccién
en la implementacidn de un proceso continuo de mejora, donde cuyo proceso tiene como
objetivo primordial proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar de todos los
empleados.

Al mismo tiempo, segun la OMS citada por Irizabal (2013), busca garantizar la
sostenibilidad del entorno laboral, creando un ambiente propicio para el desarrollo y la
realizacion personal de los trabajadores. Ademas, se basa en consideraciones previamente
identificadas, que incluyen temas de salud y seguridad en el entorno fisico de trabajo, temas de
bienestar en el entorno psicosocial de trabajo, abarcando aspectos como la organizacion del
trabajo y la cultura laboral, recursos de salud personales disponibles en el lugar de trabajo y
formas de participacion en la comunidad para mejorar la salud de los trabajadores, sus familias y

otros miembros de la comunidad.
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Entonces, segun la OMS citada por Irizabal (2013), un lugar de trabajo saludable implica
una colaboracidn activa y continua para abordar aspectos relacionados con la salud, la seguridad
y el bienestar en todos los niveles de la organizacién, considerando tanto el entorno fisico como
el psicosocial, y promoviendo la participacion en la comunidad para beneficio de todos los
involucrados.

De acuerdo con el mismo autor, en este caso menciona a la OPS (Organizacién
Panamericana de la Salud) para considerar que, el entorno laboral es un lugar de maxima
importancia para la promocién de la salud en el siglo XXI. Este entorno es un recurso
fundamental para el desarrollo social, economico y personal de las personas. Por eso, la OPS
define a los "Entornos Laborales Saludables™ como las caracteristicas, cualidades o propiedades
relativamente constantes de un ambiente de trabajo especifico. Estas caracteristicas son
percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que forman parte de la organizacién
empresarial, y tienen un impacto significativo en su comportamiento, satisfaccion y
productividad (Irizabal, 2013).

Asi, se puede inferir que, el entorno laboral es el escenario en el que las personas llevan a
cabo sus actividades profesionales y laborales. Es un entramado complejo que abarca mucho mas
que simplemente la ubicacion fisica de una oficina, una fabrica o un sitio de trabajo remoto. Este
entorno comprende todos los elementos que influyen en la vida laboral de un individuo.

Ahora, desde un punto de vista un poco méas amplio, el entorno laboral incluye las
condiciones econdmicas y sociales que rodean el mundo laboral (Johns, 2006). Esto abarca
aspectos como las leyes laborales, las politicas de empleo, la igualdad de género en el trabajo y

otros factores que impactan en el bienestar y la equidad laboral segin Naranjo (2017).



Ademas, para Naranjo (2017) dentro del entorno laboral, se forjan relaciones
profesionales, se establecen jerarquias y se fomenta la colaboracion y la comunicacion, las
dindmicas organizacionales, los valores de la empresa y la cultura laboral; los cuales son

elementos fundamentales que contribuyen a la definicion de este entorno.
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Ademas, es importante resaltar que, el entorno laboral no es simplemente el lugar donde

se trabaja, sino el marco que moldea la experiencia laboral en su totalidad. Comprende tanto los

aspectos tangibles (las instalaciones y la tecnologia, por ejemplo) como los aspectos intangibles

(relaciones, los valores y las oportunidades). En su conjunto, el entorno laboral juega un papel
crucial en la calidad de vida y el bienestar de quienes trabajan en él (Naranjo, 2017; Irizabal,
2013).

De ahi que, para Barrios y Paravic (2006) un entorno laboral saludable contribuya al
bienestar general, siendo un recurso esencial para el progreso social, econémico y personal de
cada trabajador, ademas de constituir una dimensién crucial de los lugares de trabajo. Por esta
razon, la promocion de la participacion de todos los involucrados es fundamental para
supervisar, mejorar y preservar la salud y el bienestar de los trabajadores, aspirando asi a un
entorno laboral saludable que beneficie la calidad de vida de la poblacion en general,
considerandose uno de los valores mas apreciados por individuos, comunidades y naciones.

Por ende, un entorno laboral saludable se caracteriza por la colaboracion entre
empleadores y empleados en un proceso de mejora constante, con el objetivo de fomentar y
salvaguardar la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores, asi como garantizar la
sostenibilidad del ambiente laboral (OMS, 2010).

Sin embargo, debe resaltarse que, desde la OMS (2010) no hay un Unico modelo de

procedimientos a seguir para establecer entornos laborales saludables, aungque hay pautas
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fundamentales que toda organizacion debe tener en cuenta como las emitidas por la OPS, MSPS,
entre otras. Finalmente, la nocion de un ambiente laboral ideal, difiere entre industrias y
empresas, por lo que una estrategia para desarrollar entornos laborales saludables debe adaptarse
a las particularidades unicas, histéricas, culturales, de mercado y a las caracteristicas individuales
de los empleados en cada organizacion. Asi las cosas, a continuacion, se resume toda la
informacion de entorno laboral descrita anteriormente, asi:

Figura7

Entorno laboral.
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Nota. Datos tomados de Johns (2006); Hofstede, (2001); Glass (1991); MSPS (2016); Irizabal

(2013); Naranjo (2017); Barrios y Paravic (2006) y OMS (2010). Fuente: autoria propia (2023).

De la figura anterior, se deduce que, un entorno laboral saludable se forja a traves de una

cultura de apoyo, equidad y bienestar, mientras que un entorno no saludable se caracteriza por la
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falta de atencion a estas necesidades fundamentales de los empleados. Asi, la promocién de un
entorno laboral saludable no solo beneficia a los trabajadores, sino que también contribuye a un

mayor rendimiento y éxito de la organizacion en su conjunto.
Elementos del entorno laboral.

Ahora bien, de todos los autores anteriormente referenciados se deduce que, el entorno
laboral hace referencia al contexto o ambiente en el cual una persona lleva a cabo sus actividades
laborales. Por lo tanto, incluye todos los factores, condiciones y circunstancias que rodean a un
empleado o trabajador dentro y fuera de su lugar de trabajo.

De este modo, el entorno laboral puede tener un impacto significativo en el bienestar, la
productividad y la satisfaccion de los empleados. Por eso, algunos de los elementos que
componen el entorno laboral incluyen a los:

Factores fisicos y espaciales,
Sociales y relacionales,
Psicoldgicos y emocionales,
Politicos y legales,
Tecnoldgicos,

© o k~ w N oE

Econdmicos y,
7. Familiares y personales.

En este sentido, los elementos del entorno laboral son importantes de comprender para
promover el bienestar de los empleados, mejorar la productividad y crear una cultura
organizacional positiva. Las descripciones de dichos elementos pueden resumirse en la siguiente

tabla:



Tabla 4

Elementos del entorno laboral.
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Fisicos y Sociales y Psicoldgicosy  Politicos y legales Tecnolégicos  Economicos Familiares y
espaciales relacionales emocionales personales
Espaciosde  Cultura Carga de Leyes Laborales:  Herramientasy Remuneraciony Equilibrio entre
Trabajo: el Organizacional: la  Trabajo: la el marco legal que Tecnologias: Beneficios: la Trabajo y Vida
disefio y la cultura de una cantidad y regula las los recursos compensacion Personal: el
disposicion empresa define sus  complejidad de relaciones tecnoldgicos financiera, los grado en que los
fisica del valores, normas, las tareas laborales, disponibles incentivos y el empleados
lugar de creencias y asignadas a los  incluyendo para llevar a reconocimiento por  pueden integrar
trabajo, comportamientos empleados, derechos y cabo tareas un trabajo bien de manera
incluyendo la compartidos. Puede  puede influir responsabilidades laborales, hecho son elementos  satisfactoria sus
distribucion  influir en la forma en el bienestar  de empleadoresy  como software, que pueden influir en responsabilidade
de oficinas, en que los y eficienciade  empleados. hardware y la satisfaccion de los s laborales y
areas empleados se los equipos empleados. personales.
comunes y el relacionan entre siy trabajadores. especializados.

mobiliario; con la empresa.

pueden

afectar la

comodidad y

la eficiencia

de los

empleados.

Condiciones  Relaciones Estilo de Politicas Perspectivas de

Ambientales: Laborales: la Liderazgo: la ~ Organizacionales: Carrera: la

aspectos calidad de las forma en que las politicas de disponibilidad de

como la relaciones entre los  los lideres recursos humanos, oportunidades de

iluminacién,  colegas, superiores  gestionany los crecimiento

la y subordinados, asi  motivanasus  procedimientos de profesional y

temperatura, como las dindmicas  equipos, evaluacion del desarrollo dentro de

la calidad del de trabajo en influye en el desempefio, las la organizacion son
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aire y otros equipo, pueden entorno politicas de un componente
factores tener un gran laboral. beneficios y otras importante del
ambientales  impacto en el regulaciones de la entorno laboral para
que afectan entorno laboral ya empresa pueden el crecimiento
el entorno que un ambiente influir en la profesional y el
fisico. donde las relaciones Estrés percepcion del desarrollo personal.
son saludables y Laboral: entorno laboral.
colaborgtlvas_tl_ende factores que
a ser mas positivo. generan
presion y
ansiedad en el
ambiente
laboral,
influyen en el
entorno
laboral.

Nota. Esta tabla presenta los elementos que componen al entorno laboral segun varios autores como Johns (2006); Hofstede, (2001);
Glass (1991); MSPS (2016); Irizabal (2013); Naranjo (2017); Barrios y Paravic (2006) y OMS (2010). Fuente: autoria propia (2023).
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En sintesis, el entorno laboral es un conjunto complejo de elementos fisicos, sociales,
psicoldgicos, politicos, tecnoldgicos, econdmicos y personales que impactan significativamente
en la experiencia de los empleados. Desde la disposicion fisica del espacio de trabajo hasta la
cultura organizacional, pasando por la carga de trabajo, las leyes laborales y las herramientas
tecnoldgicas, cada aspecto contribuye a la formacidn de un entorno que puede afectar la
comodidad, la eficiencia y la satisfaccion laboral. Reconocer la importancia de estos factores y
gestionarlos de manera integral es esencial para crear un entorno laboral positivo, fomentar
relaciones saludables, motivar a los empleados y promover el crecimiento profesional y personal.

Por eso, para Karasek (1979); Schneider (1987) y Lawler (1992), un entorno laboral
saludable y positivo es esencial para mantener a los empleados comprometidos, motivados y
satisfechos. Identificar y gestionar estos elementos, implica la aplicacion de conceptos de
psicologia organizacional, gestion de recursos humanos y sociologia laboral. Aunque las
organizaciones buscan crear ambientes que impulsen la productividad y el bienestar, por lo que
es crucial abordar factores psicosociales especificos que influyen en la salud mental y emocional
de los trabajadores (Rodriguez, 2009).

En este sentido, segun el Ministerio de Trabajo (2019) estos factores psicosociales
pueden ser parte integral de un entorno laboral mas amplio y, a menudo, estan interrelacionados
con los factores generales del entorno laboral, pero que acttan de forma contraria a su beneficio.
Algunos de los factores psicosociales que pueden afectar el entorno laboral incluyen los

presentados en la siguiente tabla:



Tabla b

Factores psicosociales que afectan al entorno laboral.
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Cargade Controly Apoyo Recompensa Insegurida Equilibri  Ambiente
trabajo  autonomi social sy d laboral oentreel fisicoy

a reconocimie trabajoy organizativ

nto la vida 0
personal

La Los Lacalidad  Sentirse La La La
cantidad  nivelesde de las valorado y incertidum  capacidad comodidad
de trabajo autonomi relaciones recompensad bre sobre el de del entorno
y la ay interpersona o por el empleo, equilibrar  fisico, la
presion control les en el trabajo como la las organizacio
para que los trabajo es realizadoes  posibilidad demandas n del trabajo
cumplir  trabajador fundamental un factor de laborales vy la claridad
con estienen . El apoyo importante. despidoso  con la de las
plazos sobre sus  de los La falta de cambios en vida politicas y
pueden tareas y comparieros reconocimien las personal procedimien
ser decisione yla to puede condicione es tos pueden
fuentes s pueden  direccion contribuira s laborales, esencial influir en la
de estrés.  afectar su puede tener la puede para el salud
La satisfacci  un impacto  insatisfaccio  generar bienestar.  psicosocial
distribuci  6n positivoen  n. ansiedad. La falta de los
on laboral. la salud de empleados.
adecuada Mayor mental de equilibrio
de la controla los puede dar
cargade menudo  empleados. lugar a
trabajoy  se traduce agotamien
una enun toy
gestion entorno problemas
eficiente  laboral de salud
pueden mas mental.
reducir saludable.
estos
factores.

Fuente: autoria propia a partir del MSPS (2019).

Desde luego, se puede afirmar a partir de lo presentado en la tabla anterior que, los

factores psicosociales son parte integral de la experiencia laboral y pueden interactuar con otros

factores mas generales del entorno laboral para determinar la calidad del mismo, en su conjunto.

Un entorno laboral que aborde positivamente estos factores psicosociales tiende a promover un

mayor bienestar y satisfaccion entre los empleados (MSPS, 2019).
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En resumen, el entorno laboral constituye el escenario integral en el cual los individuos
llevan a cabo sus actividades de trabajo. Va mas alla de las paredes fisicas de una oficina o
fabrica, extendiéndose a las condiciones econémicas, sociales y psicoldgicas que influyen en el
mundo del trabajo. Este entorno encapsula no solo la disposicién de los espacios laborales y las
relaciones entre colegas, sino también aspectos fundamentales como las leyes laborales, las
politicas de empleo y las cuestiones econdmicas que impactan directamente en el bienestar y la
equidad laboral. Es un lienzo dinamico donde convergen factores fisicos, sociales, emocionales y
economicos, dando forma a la experiencia laboral de los individuos y determinando la calidad de
vida dentro del &mbito profesional. Es més, reconocer la complejidad y la interconexion de estos
elementos es esencial para comprender, gestionar y mejorar de manera efectiva el entorno laboral

en beneficio tanto de los empleados como de las organizaciones.

Uso De La Inteligencia Artificial En EI Entorno Laboral De Las Organizaciones

En primer lugar, se destaca la definicion de organizacién segiin Almanza, Calderon y
Vargas (2018), quienes la conceptualizan como una entidad social con un propadsito especifico.
Este proposito se logra mediante tres tipos de recursos: materiales, técnicos y humanos.

En esencia, una organizacién esta compuesta por elementos como personas, roles,
sistemas, funciones, oficinas e instalaciones, y opera bajo normas y politicas propias. Se rige por
un proposito claro: alcanzar metas y objetivos particulares (Almanza et al., 2018). Esta
diversidad se refleja en distintos sectores, desde salud y educacién hasta fundaciones sin &nimo
de lucro y empresas productivas.

La implementacion de la inteligencia artificial (1A) en este contexto subraya la necesidad
de adaptarse a las cambiantes dindmicas laborales. La variedad de objetivos y servicios que

buscan generar resalta la diversidad de organizaciones. La introduccion de la IA puede ser una
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herramienta valiosa para mejorar la eficiencia y lograr los objetivos especificos de cada entidad
(Sossa, 2020; Criado, 2021).

En resumen, este analisis invita a considerar como la integracion de la inteligencia
artificial puede potenciar y transformar la forma en que las organizaciones alcanzan sus metas en
un entorno laboral cada vez mas complejo y diverso. La finalidad es explorar como se utiliza la
IA en diferentes tipos de organizaciones y analizar el impacto de esta tecnologia en el continente
americano. Lo anterior, se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 6

Uso de la IA en los sectores/entornos laborales de las organizaciones.
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Uso de la Inteligencia Artificial (1A) Sector/organizaciones donde
seusalalA
e Diagndstico médico asistido por 1A. Salud y atencion medica

e Prondstico de enfermedades.

e Optimizacion de tratamientos y medicamentos.

e Analisis de imagenes médicas, como radiografias y
escaneres.

e Gestion de registros médicos electronicos.

e Prediccién de tendencias del mercado. Finanzas
e Deteccion de fraudes financieros.

e Gestion de carteras de inversion.

e Automatizacion de procesos contables.

e Seleccion de candidatos mediante analisis de Recursos humanos
curriculums.

e Automatizacion de procesos de reclutamiento.

e Analisis de satisfaccion y retencion de empleados.

e Chatbots y asistentes virtuales para la atencion al Servicio al cliente
cliente.

e Automatizacidn de respuestas a consultas comunes.

e Analisis de sentimiento en las interacciones con

clientes.
e Optimizacion de la cadena de suministro. Fabricacion y cadena de
e Mantenimiento predictivo de maquinaria. suministro

e Control de calidad de productos.

e Personalizacion de la ensefianza y el aprendizaje. Educacion
e Tutoriales y asistencia virtual.
e Evaluacion automaética de tareas.

e Segmentacion de audiencias y marketing dirigido. Marketing y publicidad
e Recomendacion de productos y contenidos

personalizados.
e Optimizacion de camparias publicitarias.
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e Analisis legal de contratos y documentos. Derecho
e Investigacion legal automatizada.
e prediccion de resultados de casos.

e Optimizacion de rutas de entrega. Transporte y logistica
e Automatizacion de la conduccién en vehiculos

autonomos.
e Seguimiento de flotas y gestién de inventario.

e Analisis de grandes conjuntos de datos. Investigacion cientifica
e Simulaciones y modelado complejo.
e Descubrimiento de patrones y relaciones.

e Automatizacion de procesos administrativos. Sector gubernamental
e Seguridad y vigilancia mediante analisis de video.
e Prediccion de tendencias econdémicas y sociales.

e Recomendacion de contenidos en plataformas de Entretenimiento y medios
streaming.

e Creacion de efectos especiales y animacion asistida
por IA.

e Analisis de audiencia y comportamiento de los
consumidores.

Nota. La tabla anterior evidencia el sin nimero de organizaciones pertenecientes a sectores
industriales /econdmicos en el continente americano, que engloban el constructo de entorno de
trabajo y a su vez, estan siendo influenciados por los multiples usos de la 1A segun Sossa (2020),
Criado (2021); Casazola-Cruz et al. (2021). Fuente: autoria propia (2023).

Estos son solo algunos ejemplos de como la IA se utiliza en diversas organizaciones y
sectores industriales y/o econdmicos. Pues, la tecnologia de IA continta evolucionando y
expandiéndose a nuevas aplicaciones y sectores a medida que se desarrollan algoritmos mas
avanzados y se recopilan mas datos (Diaz-Martinez et al., 2020). De hecho, se citan algunos
autores que hablan acerca de los aportes y las transformaciones que esta generando la 1A en los

sectores/organizaciones mencionadas en la tabla 6, ya que cada uno de estos destacados autores
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ha realizado valiosos aportes en sus respectivos campos, explorando las complejidades y
oportunidades que la inteligencia artificial (1A) presenta en diversos sectores.

Primeramente, en el ambito de la salud y atencion meédica, Topol (2015) profundiza en la
transformacion hacia una atencion médica mas centrada en el paciente, potenciada por la
tecnologia. En esta publicacion, el autor aborda temas como el diagnostico médico asistido por
inteligencia artificial, el pronostico de enfermedades, la optimizacion de tratamientos y
medicamentos, asi como el analisis de imagenes médicas mediante algoritmos. Su trabajo
destaca la manera en que la tecnologia, incluida la inteligencia artificial, puede mejorar la
atencion médica y empoderar a los pacientes en la gestion de su salud.

En segundo lugar, Iglesias y Sanchez (2022) se ha dedicado a investigar el impacto de la
tecnologia en la gestion del talento en Recursos Humanos, tocando temas clave relacionados con
el uso de la tecnologia, incluida la inteligencia artificial, en la seleccion y gestion de talento. Lo
anterior, con el fin de que las organizaciones puedan utilizar herramientas tecnologicas para
optimizar sus préacticas de recursos humanos y crear entornos laborales mas efectivos, que
proporcione datos e ideas sobre tendencias en reclutamiento, la influencia de la tecnologia y
cdémo las empresas estan abordando los desafios para atraer y retener el talento.

Seguidamente, se encontrd a Roetzer (2014) quién ofrecid estrategias para la
automatizacion en servicio al cliente y marketing. Este autor, explora como las empresas pueden
adoptar tecnologias de marketing automatizado y reorganizar sus estrategias para mejorar la
eficacia y la eficiencia de sus campafias, a través de un enfoque practico para implementar
sistemas de automatizacion de marketing y como estas herramientas pueden influir en la
interaccion con los clientes y la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, en el sector de la

educacion, se hallé a Luckin citada por Mejias et al. (2022) investiga el uso de la inteligencia
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artificial para personalizar el proceso de ensefianza acorde a las necesidades, fortalezas, nivel
educativo, entre otros, del aprendiz.

Ademas, Susskind (2013) examina el impacto de la tecnologia en la practica legal,
anticipando cambios significativos tales como, el cambio de la forma en que se brindaran los
servicios legales con la tecnologia y como los abogados pueden prepararse para el futuro. En
adicion, Domingos (2015), proporciona una vision integral del papel de los algoritmos en la
investigacion cientifica, destacando la idea de un algoritmo Gnico que puede aprender cualquier
cosa a partir de datos. Presenta una vision general accesible de los fundamentos del aprendizaje
automatico y discute cémo un "algoritmo maestro" podria unificar diferentes enfoques en este
campo.

Por ultimo, Washington citado por Criado (2021) investiga la aplicacion de inteligencia
artificial en la toma de decisiones gubernamentales, abordando eficiencia y transparencia en el
sector gubernamental. Finalmente, en el sector de entretenimiento y medios, Harari (2018),
examina los desafios y oportunidades que la tecnologia, incluida la inteligencia artificial,
presenta en la sociedad actual. Cada autor, a través de sus obras y contribuciones, ilumina
distintos aspectos de la interseccién entre la inteligencia artificial y sus respectivos campos que
directa o indirectamente afectan a los entornos laborales; enriqueciendo la comprension y
aplicacidn de esta tecnologia.

De lo anterior, se deduce que la inteligencia artificial (IA), ha trascendido a una amplia
gama de entornos laborales y se ha convertido en una herramienta valiosa en numerosas
industrias. La IA no se limita a un solo campo, sino que se utiliza para optimizar y automatizar
tareas en campos tan diversos como la atencion médica, las finanzas, los recursos humanos, el

servicio al cliente y la educacién, entre otros.
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Por eso, Garcia (2020) destaca que la 1A agiliza operaciones empresariales, proporciona
ventajas competitivas y ofrece aplicaciones recurrentes, como la automatizacion de tareas,
analisis y predicciones, atencion al cliente las 24/7, transformacion en marketing, gestion de
cadena de suministro, recursos humanos, investigacion y desarrollo, ciberseguridad, y
personalizacion de ventas y servicios.

La IA no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también brinda una ventaja
competitiva crucial en un entorno empresarial dinamico (Pérez & Rojas, 2019). Su inclusion en
las organizaciones promete toma de decisiones mas informada, personalizacidn de servicios,
reduccién de costos y una ventaja competitiva sostenible (Rouhiainen, 2018).

En el siguiente capitulo, se profundizo en las consecuencias criticas de la IA en diversos
entornos, explorando los cambios significativos que introduce en tareas, procesos y estructuras
organizativas. Se abordaran los desafios éticos y legales asociados, destacando la necesidad de

una integracion equilibrada de la 1A con la fuerza laboral humana.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

Esta monografia consistié en una investigacion de naturaleza cualitativa, con enfoque
descriptivo, dado que, como afirman Hernandez—Sampieri, Fernandez & Baptista (2014), los
estudios de este tipo buscan comprender y describir las caracteristicas, elementos y
comportamientos de un fendmeno u objeto de estudio. En este caso, el objeto de estudio es la
Inteligencia Artificial (1A) en el entorno laboral de las organizaciones del continente americano.

La poblacién de estudio fue de tipo documental, constituida por 72 publicaciones
seleccionadas bajo criterios de pertinencia tematica y cientifica. Estas fuentes incluyen articulos
académicos, tesis de posgrado y libros, tanto fisicos como electronicos. Los documentos fueron
recuperados a traves de bases de datos con alto impacto académico como ProQuest, E-Library,
Google Académico, Scopus, Digitalia, entre otras plataformas académicas. La informacion
recolectada es de fuente secundaria, ya que proviene de publicaciones en revistas indexadas y
repositorios digitales reconocidos.

Para el analisis de dicha informacion, se aplicé la técnica de revision sistematica de
literatura, con el proposito de identificar, organizar y sintetizar el conocimiento producido sobre
la IA en general y en contextos laborales, en un periodo comprendido principalmente entre 2013
y 2023. No obstante, durante el proceso se incluyeron también documentos publicados antes de
2013 que, si bien son anteriores al enfoque temporal central, resultaron fundamentales para
contextualizar la evolucion del concepto de entorno laboral y su transformacion frente a la
incorporacion de tecnologias inteligentes. Estos textos antiguos aportaron bases tedricas
necesarias para comprender el presente desarrollo del fendmeno.

Los criterios de inclusion contemplaron publicaciones en espafiol e inglés, disponibles en

texto completo, relacionadas con el uso, aplicacion o implicaciones de la 1A pero sobre todo en
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organizaciones laborales, y con respaldo cientifico o académico. En cuanto a los criterios de
exclusion, se descartaron fuentes duplicadas, articulos sin disponibilidad completa, textos
informales (como blogs o0 paginas no académicas) y estudios que trataban la 1A de forma
puramente técnica, sin vinculacion al contexto organizacional o humano.

El proceso de seleccion documental se llevé a cabo de manera sistematica y rigurosa. En
una primera fase, se identificaron 120 documentos relevantes. Posteriormente, tras aplicar los
criterios de exclusion establecidos y eliminar los registros duplicados, se seleccionaron 72
publicaciones que fueron revisadas en profundidad. Estas fuentes fueron organizadas en una
matriz de analisis documental que incluy6 aspectos como el autor, afo, titulo, resumen,
categorias conceptuales, aportes a la problematica y sugerencias clave. Como antesala a dicha
matriz, en la siguiente tabla se presenta una sintesis de algunos de los aportes mas
representativos que sirvieron como base para la construccion tedrica de esta monografia. En ella
se destacan el autor, el afio de publicacidn, la categoria conceptual abordada y el aporte
especifico a la comprension de la problematica central (ver Tabla 7).

Dicho proceso se representa mediante el diagrama de flujo PRISMA, que ilustra las
etapas de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion, garantizando transparencia y rigor
metodoldgico en el procedimiento de revision (ver Figura 8).

En cuanto a la delimitacion espacial, la investigacion no se restringe a un pais o regién en
especifico, considerando el caracter reciente, dindmico y transversal del desarrollo e
implementacién de la IA en los entornos laborales a nivel mundial. Por esta razon, el analisis se
realizd desde una perspectiva internacional, con énfasis en el continente americano, y con
algunas comparaciones puntuales entre regiones, sin descartar la incorporacion de estudios de

otros contextos cuando fueron Utiles para comprender el fendmeno.
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Figura 8

Proceso de seleccion e inclusién de documentos.

Estudios identificados a
través de ProQuest, E- dios d d
Library, Google S Estudios despues de -~
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Estudios evaluados hablaban sobre el
segun el afio de > 85 ——| entorno laboralyla |—> 75
publicacion 1A en las
organizaciones
|
\4

Estudios que
cumplieron con todos >
los criterios de 2
inclusion

Fuente. Propia (2025)

El proceso de seleccion documental se llevé a cabo siguiendo los lineamientos del
modelo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), con el
propdsito de asegurar la transparencia, coherencia y rigor metodoldgico durante las etapas de
recoleccion, depuracion y seleccion de la informacion. En una primera fase, se identificaron 120
documentos a través de diversas bases de datos académicas y cientificas de alto impacto, tales
como ProQuest, Scopus, Digitalia, Google Académico, Scielo y E-library, entre otras. Dentro de
este conjunto se incluyeron articulos cientificos, tesis de posgrado y libros que abordaban temas
relacionados con la Inteligencia Artificial (I1A) y su impacto en contextos organizacionales y
laborales.

Durante la etapa inicial de depuracion, se eliminaron 20 documentos por encontrarse
duplicados, lo que permitié conservar 100 estudios Unicos para su revision preliminar. A
continuacion, se aplicé un filtro basado en el criterio temporal, mediante el cual se excluyeron
aquellos documentos cuya publicacion era anterior al afio 2013. Como resultado, se descartaron

15 estudios y la muestra se redujo a 85 documentos. Posteriormente, se evaluo la pertinencia
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tematica de cada fuente, eliminandose 10 documentos adicionales que, aunque abordaban
aspectos de la Inteligencia Acrtificial, no lo hacian especificamente en relacion con el entorno
laboral o el impacto organizacional, lo que redujo la muestra a 75 estudios potencialmente
elegibles.

En la fase final, se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion establecidos para esta
investigacion. Se considerd la disponibilidad del texto completo en formato fisico o digital; el
idioma de publicacion (espafiol o inglés); la validez cientifica del documento, determinada por su
aparicion en revistas indexadas, libros académicos o tesis; la presencia de un enfoque explicito
en el uso, aplicacion o impacto de la IA en contextos laborales; asi como la claridad en la
categorizacion conceptual y los aportes significativos a la problematica planteada. Luego de
aplicar rigurosamente estos criterios, se seleccionaron 72 documentos que cumplieron con todas
las condiciones metodoldgicas, tematicas y conceptuales exigidas. Estas fuentes conformaron el
cuerpo documental que dio sustento a esta monografia y fueron sistematizadas en una matriz de
antecedentes, la cual facilito su analisis, comparacion e interpretacion durante el desarrollo del

estudio.
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Tabla 7

Sintesis de aportes clave en la revision sistematica sobre IA y entorno labora

Autor(es) Afo Categoria conceptual Aporte a la problemética
Rocio B. Ruiz, Inteligencia artificial como ciencia ) ]
) o ) ) Introducen el machine learning como base para
Juan D. 2023 e ingenieria para disefiar sistemas o o
) o procesos inteligentes en organizaciones.
Velasquez inteligentes

o Capacidad de las maquinas para  Advierte sobre el impacto de la A en decisiones
Lasse Rouhiainen 2018

pensar, razonar y aprender humanas cotidianas y organizacionales.
Adela Cortina o . Reflexiona sobre la necesidad de una dimension
2019 Superinteligencia y éticaen la IA ) )
Orts ética en los sistemas autonomos.

Juan Humberto 2020 Tipos y estructuras de 1A desde un Clasifica la IA por funciones y destaca su papel

Sossa Azuela enfoque técnico y conceptual en procesos automatizados organizacionales.
Oracle 2023 Fundamentos tecnolégicos y Proporciona visién técnica de la IA aplicada a
Corporation arquitecturas de 1A entornos corporativos.

Juan Gustavo 2018 Desafios juridicos y sociales de la Aborda cémo la IA transforma la regulacién,

Corvalan IA en el entorno laboral relaciones laborales y estructura organizacional.
Adriana ) ) Analiza la automatizacion desde una perspectiva
] IA como extension del trabajo L ) L
Margarita 2020 filosofica y su impacto en la dinamica del
) humano )
Porcelli trabajo.

M J Automatizacién de procesos en Examina la eficiencia que aporta la IA en la
ontoya, J. ) ) )
recursos humanos seleccién, ndmina y gestion del talento humano.

) ) ) ) Sostienen que la 1A mejora el ambiente laboral y
Villasano et al. 2021 Bienestar y calidad de vida laboral o i o
la experiencia del trabajador en organizaciones.

o Presenta el uso ético y estratégico de la IA en
Toma de decisiones ) ] o
AudaclA 2022 o entornos empresariales, mejorando decisiones
organizacionales )
laborales y operativas.

Fuente. Propia (2025)
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CAPITULO 4. DISCUSIONES

En la era actual, el rapido avance de la tecnologia ha irrumpido en el tejido mismo de
nuestras sociedades, provocando transformaciones significativas en diversos aspectos de la vida
cotidiana (Rouhiainen, 2018). Uno de los campos que ha experimentado una revolucion
particular es el entorno laboral, donde la Inteligencia Artificial (I1A) ha emergido como un
catalizador fundamental de cambio. Este capitulo se adentrd en la compleja trama de la
transformacion laboral que han sufrido las organizaciones en el continente americano,
centrandose en tres dimensiones cruciales: las consecuencias a corto, mediano y largo plazo de la
IA en las organizaciones productivas, la imperiosa necesidad de una integracion equilibrada de la
inteligencia artificial con la fuerza humana de trabajo y los desafios que surgen en el camino
hacia esa integracion equitativa.

El continente de América, hogar de diversas culturas y economias, se encuentra en el
epicentro de esta revolucién laboral impulsada por la 1A y descrita en este estudio monografico a
partir de una revision sistematica de literatura. Este fendmeno va desde la automatizacion de
tareas rutinarias hasta la optimizacion de procesos complejos, por lo que la 1A ha permeado los
cimientos de las organizaciones productivas, generando cambios tanto palpables como sutiles en
la dindmica laboral. Sin embargo, la adopcion acelerada de estas tecnologias no esta exenta de
desafios y dilemas éticos. La necesidad de equilibrar la integracion de la 1A con la fuerza laboral
humana se presenta como un imperativo moral y pragmatico para garantizar que la evolucion
tecnoldgica no solo impulse la eficiencia, sino que también preserve los valores fundamentales
de equidad y dignidad en el trabajo.

Este capitulo examino detenidamente las consecuencias concretas de la IA en las

organizaciones productivas del continente americano en un corto, mediano y largo plazo.
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Ademas, exploro la imperiosa necesidad de una integracion equilibrada de la IA con la fuerza
humana de trabajo y abordara la exposicion de los desafios inherentes a este proceso de
transformacion laboral. A medida que la humanidad se sumerge en las complejidades de esta
nueva era laboral, es crucial comprender como la convergencia de la inteligencia artificial y el
trabajo humano configura el futuro laboral de América y, por ende, el de la sociedad en su

conjunto.

Efectos del uso de la inteligencia artificial (I1A) en el entorno laboral de las organizaciones

del continente americano

Es evidente que, la integracion de la inteligencia artificial (1A) en el entorno laboral de
las organizaciones en el continente americano ha desencadenado transformaciones significativas,
marcando una nueva era en la forma en que las empresas operan y gestionan sus recursos. La
creciente adopcién de tecnologias basadas en IA ha suscitado unos profundos efectos en diversos
sectores, desde la salud y las finanzas hasta la educacion y el servicio al cliente. Este fendémeno
ha sido objeto de analisis y reflexion por parte de expertos, académicos y profesionales que
reconocen la necesidad de comprender las complejidades, oportunidades y desafios que esta
revolucién tecnoldgica conlleva. Asi, la inteligencia artificial (1A) tiene una serie de efectos
significativos en los entornos de trabajo, algunos de las cuales son positivos, mientras que otros
presentan desafios importantes. Por su parte, algunos beneficios se presentan de la siguiente

manera:
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Efectos positivos del uso de la 1A en los entornos laborales

Automatizacion de tareas repetitivas: la 1A permite la automatizacion de tareas
mondtonas y rutinarias, liberando a los empleados para tareas mas creativas y
estratégicas. Esto puede mejorar la satisfaccion laboral al reducir la carga de trabajo
tediosa (Domingos, 2015).

Asimismo, Londofio y Sanchez (2015) afirman que la automatizacion es un recurso que
permite a los usuarios humanos facilitar la ejecucion de tareas que resultan tediosas o que
serian inviables sin la intervencion de una maquina. En este sentido, se puede entender
como un proceso que reemplaza parcial o totalmente la actividad humana mediante el uso
de dispositivos o sistemas automatizados.

En linea con esta perspectiva, Sagarna et al. (2014) sostienen que la automatizacioén no
solo reduce al minimo la intervencién humana, sino que, en algunos casos, la elimina por
completo en la ejecucion de tareas. Esto significa que el ordenador adquiere un grado de
autonomia en la sugerencia, toma de decisiones y ejecucién de acciones, optimizando asi
los procesos y mejorando la eficiencia operativa.

Aumento de la eficiencia y la productividad: De manera general, segun Fajardo (2019), la
productividad se entiende como la proporcion entre los bienes o servicios generados por
un sistema y los recursos empleados para su obtencion. Por lo tanto, puede definirse
como la utilizacién eficiente de factores como el trabajo, el capital, la tierra, los
materiales, la energia y la informacion en la produccion de distintos bienes y servicios.
En este sentido, la inteligencia artificial (IA) puede desempefiar un papel clave en la
mejora de la eficiencia en diversas areas, desde la gestion de la cadena de suministro

hasta la atencion al cliente, lo que a su vez puede generar un aumento en la productividad
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y la rentabilidad (Alvarado, 2015). Asimismo, la IA contribuye a optimizar los procesos
al reducir la carga de trabajo manual y permitir que los empleados se concentren en tareas
mas estratégicas y creativas, lo que fomenta la innovacion dentro de las organizaciones
(Kurzweil, 2020).

e Toma de decisiones mejorada: la IA puede analizar grandes cantidades de datos y
proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones mas informadas y
acertadas (AudaclA, 2022). De la misma forma Zapata (2020), indica que la IA
permite llevar a cabo procesos de toma de decisiones mas precisos y rapidos, con la
capacidad de aplicarse en contextos complejos que requieren considerar un gran
numero de variables, asi como multiples criterios y participantes.

En este sentido, los avances en la ciencia de la computacion y su integracion con
disciplinas como la psicologia, la neurociencia y el big data han transformado
significativamente la manera en que se toman decisiones en distintos &mbitos, desde
el gobierno y los negocios hasta la politica y los deportes. Ademas, estas tecnologias,
combinadas con la automatizacion, posibilitan que gran parte del proceso decisional e
incluso su implementacion sean gestionados por sistemas de inteligencia artificial
(Dear, 2019).

e Personalizacion: La inteligencia artificial (1A) puede adaptar las experiencias de los
empleados al proporcionar contenido de capacitacion y oportunidades de desarrollo
mas relevantes, lo que a su vez mejora la satisfaccion y el compromiso (Araya-
Fernandez & Garita, 2019).

En esta misma linea, Velasco (2020) sefiala que la personalizacion es un medio para

optimizar la eficiencia y la productividad individual, ya que facilita el acceso a
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herramientas intuitivas y adaptadas a las necesidades especificas de cada usuario. No
obstante, aungue este enfoque permite una mayor precision en la respuesta a las
demandas individuales, también plantea desafios en términos de privacidad,
accesibilidad y equidad, lo que exige un equilibrio entre la personalizacion y la
garantia de un acceso inclusivo y seguro. Ademas, la personalizacion no solo impacta
el ambito laboral, sino que también fortalece la relacion con los clientes, fomentando
su lealtad a largo plazo. De hecho, Nufiez & Miranda (2020) evidencian que una
implementacion efectiva de esta estrategia puede aumentar significativamente los
resultados en comparacion con su ausencia. Por ello, la personalizacion se considera
un factor clave para optimizar la inversion en marketing y garantizar un crecimiento
sostenido.

Gestion de recursos humanos: La inteligencia artificial (1A) se utiliza en la seleccion
de candidatos, la gestion de ndminas y la administracion de beneficios, lo que
simplifica las operaciones de recursos humanos y mejora la experiencia de los
empleados (Diaz-Martinez et al., 2020). En particular, su aplicacion en el proceso de
seleccién permite agilizar la basqueda y filtrado de candidatos, reduciendo tiempos y
minimizando sesgos humanos en la contratacion. Como resultado, los profesionales
de recursos humanos pueden enfocarse en tareas estratégicas, lo que contribuye a una
mayor eficiencia y aceptacion en la toma de decisiones (Montoya, 2021). Ademas, los
beneficios de la IA deben impactar directamente en el bienestar del talento humano,
mejorando su calidad de vida y optimizando su experiencia en el entorno laboral

(Villasano et al., 2021).
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En conjunto, estos aspectos resaltan que la inteligencia artificial no solo optimiza las
operaciones internas de las organizaciones, sino que también impulsa el bienestar y la
productividad de los empleados, estableciendo un panorama laboral mas dinamico y
satisfactorio.

En conclusidn, el efecto positivo del uso de la inteligencia artificial en los entornos
laborales es innegable, manifestandose a través de diversos beneficios que redefinen la forma en

que las organizaciones operan y gestionan a su personal.

Efectos negativos del uso de la 1A en los entornos laborales.

No obstante, a medida que las organizaciones adoptan tecnologias avanzadas para
mejorar la eficiencia y la productividad, también surgen desafios y consecuencias no deseadas en
el ambito laboral, debido a la creciente integracion de la inteligencia artificial (1A) en los
entornos laborales, que ha generado una serie de impactos negativos los cuales requieren una
atencion cuidadosa. Este panorama plantea interrogantes sobre cuestiones éticas, sociales y
econdmicas, sefialando la importancia de explorar de manera critica los posibles efectos adversos
de la 1A en los lugares de trabajo del continente americano. Algunos de ellos son:

e Pérdida de empleos: la automatizacion impulsada por la IA puede llevar a la pérdida de
empleos en industrias que dependen en gran medida de trabajadores en roles rutinarios, lo
gue genera inquietudes sobre la reubicacion de quienes se ven desplazados (Corvalan,
2018). Por otro lado, el avance de las nuevas tecnologias ha permitido que los
empleadores reemplacen progresivamente la mano de obra humana con automatizacion e
inteligencia artificial en diversos sectores. En consecuencia, este fendmeno no solo afecta

a los trabajos manuales, sino también a aquellos de caracter cognitivo, ampliando el
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impacto en el mercado laboral (Torres, 2023). Asimismo, el uso creciente de la IA en las
actividades economicas no solo transforma el panorama del empleo, sino que también
influye en la dinamica de las relaciones laborales, al generar tanto nuevas oportunidades
como la desaparicion de ciertos puestos. Por consiguiente, esto tiene implicaciones en la
redistribucion de la riqueza, lo que plantea desafios en términos de equidad y
sostenibilidad economica (Hernandez, 2019).

Desigualdad: la reorganizacion laboral desde los afios 80 ha traido consigo una reduccion
del personal, un aumento en la carga de trabajo y una presion constante sobre los
empleados para optimizar su tiempo de acuerdo con las exigencias empresariales. Si bien
la robotizacidn parece aliviar estas condiciones, en realidad exige que los trabajadores
supervisen multiples robots simultdneamente para acceder a mejores salarios. Ademas, el
miedo al desempleo y la presion jerarquica dificultan la organizacion sindical, lo que
impide cuestionar y mejorar estas condiciones laborales (Vergés, 2022).

En este contexto, la adopcidn de la inteligencia artificial (IA) puede acentuar la brecha
entre los trabajadores altamente capacitados y aquellos con menor nivel de formacion, lo
que profundiza la desigualdad en el ambito laboral (Corvalan, 2018; Castellanos &
Escott, 2020). Asimismo, si no se abordan los sesgos y la falta de equidad en el desarrollo
de la 1A, es probable que las desigualdades sociales preexistentes se amplifiquen. Como
resultado, las personas en situacion de desventaja corren el riesgo de ser ain mas
excluidas si los sistemas de 1A no se disefian con un enfoque inclusivo.

Por otra parte, la implementacion de esta tecnologia exige habilidades especializadas para
su comprension y manejo, lo que podria generar una division ain mayor entre quienes

tienen acceso a formacion en 1A y quienes carecen de estos conocimientos (Davila &
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Aguero, 2023). En consecuencia, la adopcion de la 1A no solo plantea retos en términos
de equidad y accesibilidad, sino que también refuerza dinamicas laborales que pueden
aumentar la precarizacion y la incertidumbre en el empleo.

Preocupaciones de privacidad: la implementacion de la inteligencia artificial ha
generado serias preocupaciones sobre la privacidad de los datos debido a su capacidad de
recopilar, analizar y almacenar informacion sensible. En el ambito laboral, la IA puede
monitorear a los empleados, evaluando su desempefio y comportamiento, lo que podria
traducirse en una vigilancia excesiva y en la vulneracién de su privacidad. (AudaclA,
2022). Asimismo, en sectores como la salud, la justicia y la administracion publica, el uso
masivo de datos plantea interrogantes sobre el consentimiento informado, la
anonimizacion de la informacién y posibles sesgos discriminatorios en los algoritmos
(Guana & Chipuxi, 2023).

Ademas, la IA representa un riesgo para la seguridad digital y politica, ya que su uso
indebido puede facilitar ataques cibernéticos, manipulacién de informacién y vigilancia
masiva, lo que compromete la privacidad de los individuos. En el &mbito educativo, la
recopilacion de datos sensibles sin el consentimiento explicito de los estudiantes, como
habitos de estudio o informacidn biométrica, también supone una amenaza a su
privacidad (Gonzalez & Martinez, 2020).

Dependencia de la tecnologia: Segun Davila 'y Aguero (2023), el creciente uso de la
inteligencia artificial en la toma de decisiones criticas podria debilitar las capacidades
humanas y aumentar la dependencia de la tecnologia. En esta misma linea, Fernandez et
al. (2023) advierten que la automatizacion del procesamiento de informacion y la

provision de respuestas inmediatas pueden reducir la motivacion para el esfuerzo
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intelectual y la exploracion autonoma. Esto no solo limita el desarrollo de habilidades
cognitivas esenciales, como el pensamiento critico y la resolucion de problemas, sino que
también profundiza la problematica de la dependencia tecnoldgica, afectando la
autonomia de los individuos en diversos ambitos.

Asimismo, Molina-Navarrete (2021) sefiala que la excesiva dependencia de la
inteligencia artificial en las organizaciones puede generar vulnerabilidades ante fallos
técnicos o ciberataques, 1o que pone en riesgo la estabilidad operativa. De este modo, la
centralizacion de procesos clave en sistemas automatizados no solo impacta en la
autonomia humana, sino que también expone a las instituciones a amenazas externas,
incrementando su fragilidad ante posibles disrupciones tecnoldgicas.

e Necesidad de habilidades nuevas: La implementacion de la inteligencia artificial esta
generando una transformacién acelerada en el mundo laboral, lo que obliga a los
trabajadores a adquirir nuevas competencias para no quedar desplazados (Castellanos &
Escott, 2020). Esta dependencia de la A en diversas tareas modifica radicalmente la
naturaleza de las actividades humanas, sustituyendo habilidades antes exclusivas del
intelecto bioldgico y exigiendo una adaptacion forzada a un entorno tecnoldgico en
constante evolucién (Corvalan, 2019). Como consecuencia, el desarrollo de habilidades
digitales se ha vuelto una necesidad ineludible, ya que abarcan competencias técnicas,
cognitivas y socioemocionales imprescindibles para enfrentar los desafios impuestos por
la automatizacion y la digitalizacion (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016,
como se citd en DQ Institute, 2019, pp. 9-10).

En este orden de ideas, mientras que el impacto positivo del uso de la inteligencia

artificial (1A) en los entornos laborales es innegable, con beneficios como la automatizacion de
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tareas, aumento de la eficiencia, toma de decisiones mejorada, personalizacion y mejor gestion
de recursos humanaos, es crucial abordar y mitigar los posibles impactos negativos asociados.

La implementacion de la IA debe ir de la mano con una consideracion ética profunda,
politicas adecuadas y medidas de proteccion para los trabajadores (Cortina, 2019). La
comprension equilibrada de los aspectos positivos y negativos de la 1A en el ambito laboral
permitira aprovechar sus ventajas mientras se minimizan los riesgos y se construyen entornos
laborales sostenibles y éticos en el continente americano y mas alla. La forma en que se aborden
estos desafios dependera en gran medida de las politicas empresariales y gubernamentales, asi
como de la adaptacion de los trabajadores a este cambio tecnolégico (Corvalan, 2018).

En este contexto, resulta pertinente destacar que los efectos positivos de la Inteligencia
Artificial en los entornos laborales no solo han sido abordados desde una perspectiva general,
sino también analizados por diversos autores cuyas investigaciones se enmarcan en sectores
especificos y contextos geograficos particulares. Aunque esta monografia no delimito el analisis
por pais, se logro identificar el origen o ambito de aplicacion de varios de los estudios incluidos,
lo cual permite evidenciar la amplitud regional y sectorial del fendmeno. La siguiente tabla
presenta una sintesis de los principales autores citados en el analisis sectorial de la IA, indicando
su pais de procedencia, el sector en el que enmarcan su aporte, y una breve descripcion de su

contribucioén al tema abordado.
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Relacion de autores, paises y aportes en la aplicacion sectorial de la 1A.

Pais de
Autor(es) Afo procedenciao  Sector asociado Descripcién del aporte
contexto
Expone como la IA se aplica al
Topol, E. 2015 Estados Unidos Sallu_d y atencion diagnostico medlcq, _pronos_tlccl) de
médica enfermedades y anélisis de imagenes
médicas.
Analizan el impacto de la IA en la
Ig,IeS|as & 2022 Argentina Recursos humanos automa_t!zamon de procesos de seleccion,
Sanchez formacion y evaluacion del talento
humano.
Describe la aplicacién de la 1A en atencion
Roetzer, P. 2014 Estados Unidos Marketmg y servicio automatizada al clle_nte,_a}nalms de i
al cliente mercado y personalizacién de campafias
publicitarias.

. Presentan la IA como herramienta para
Mejias et al. ersonalizar el aprendizaje, monitorear
(citando a 2022 Ecuador Educacion P P €, .
Luckin) procesos educativos y apoyar la tutoria

Diaz-Martinez
et al.

Sossa, H.

Criado, C.

Casazola-Cruz
et al.

AudaclA

Domingos, P.

Londofio &
Sanchez

2020 México

2020 Colombia

2021 México

2021 Bolivia

2022 Colombia

2015 Estados Unidos

2015 Colombia

Mudltiples sectores

General / entorno
organizacional

General / contexto
sociotécnico

General / impacto
organizacional

Toma de decisiones
organizacionales

Automatizacion

Automatizacion /
procesos internos

automatica.

Exponen diversas aplicaciones de la IA en
el ambito organizacional, desde
optimizacién de procesos hasta analisis
predictivo.

Realiza un andlisis conceptual del papel de
la 1A en la transformacion del trabajo y la
reconfiguracion del entorno
organizacional.

Aborda las implicaciones sociales, éticas y
estructurales del uso de la IA en
organizaciones.

Analizan los efectos de la 1A en la
eficiencia organizacional, la toma de
decisiones y la gestién empresarial.

Promueve el uso ético y estratégico de la
IA en decisiones complejas, destacando
andlisis de datos y precision en entornos
laborales.

Explica como la 1A libera a los empleados
de tareas repetitivas, mejorando eficiencia.

Describen cémo la automatizacién permite
sustituir actividades humanas rutinarias.
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Pais de
Autor(es) Afo procedenciao  Sector asociado Descripcién del aporte
contexto
Automatizacion / Definen cémo la IA puede tomar
Sagarnaetal. 2014 México decisiones y ejecutar tareas

Fajardo, F.

Alvarado, M.

Kurzweil, R.

Zapata, L.

Dear, K.
Araya-
Fernandez &
Garita

Velasco, C.

NuUfez &
Miranda

Montoya, J.

2019 Colombia

Colombia/

2015 Venezuela

2020 Estados Unidos

2020 Colombia

2019 Estados Unidos

2019 Costa Rica

2020 Argentina

2020 Colombia

2021 Colombia

Villasano et al. 2021 México

toma de decisiones

Productividad

Productividad

Productividad /
innovacion

Toma de decisiones

Toma de decisiones

Personalizacion /
capacitacion

Personalizacion /
servicios publicos

Personalizacion /
marketing

Recursos humanos

Gestion del talento
humano

auténomamente.

Relaciona el uso eficiente de recursos con
mejoras en la productividad
organizacional.

Conecta el impacto de la IA con la
rentabilidad y el rendimiento empresarial.

Analiza como la IA fomenta la innovacion
y optimiza procesos laborales.

Destaca el uso de 1A para decisiones
complejas con multiples variables y
criterios.

Plantea como la IA sustituye procesos
humanos en decisiones estratégicas
complejas.

Estudian como la IA adapta contenidos
formativos al perfil de cada trabajador.

Propone el uso de 1A para servicios
adaptados, incluyendo riesgos de equidad
y privacidad.

Muestran que la personalizacién mediante
IA puede mejorar resultados de
fidelizacion.

Analiza la automatizacion de seleccion y
néminas con IA para mejorar eficiencia.

Indican que la IA mejora la calidad de
vida laboral y el bienestar del talento
humano.

Fuente. Propia (2025)
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Posibles tendencias futuras de los efectos de la 1A en los entornos laborales.

La implementacion de la inteligencia artificial (I1A) en los entornos de trabajo puede tener
una serie de repercusiones a corto, mediano y largo plazo que pueden variar segun la industria, la
empresa y la forma en que se utilice la 1A.

Ahora, considerando que las consecuencias a corto plazo estan manifestandose tal como
se detallo en la seccidn de efectos, tanto positivos como negativos, se prevé que en el mediano
plazo (de 3 a 5 afos), segun la vision de Kurzweil (2020), un experto en inteligencia artificial, se
experimentara un avance significativo en las capacidades de esta tecnologia. Conforme la
inteligencia artificial se integra ain mas en el entorno laboral, es probable que los empleados
deban desarrollar nuevas habilidades orientadas a la colaboracidn con sistemas de IA 'y la
interpretacion de datos. Existira mayor innovacion y crecimiento debido a que, la IA puede
impulsar la innovacion en productos y servicios, lo que puede generar nuevas oportunidades de
crecimiento para las empresas.

Asimismo, sefiala Kurzweil (2020) y Lopez (2019) que se dara con mayor frecuencia la
personalizacion y recomendaciones en el mediano plazo, porque la IA puede proporcionar
experiencias personalizadas para empleados y clientes, lo que mejora la satisfaccion y la
retencion. Lo anterior, permitira la colaboracién hombre-maquina de la que habla Suevis-Gémez
(2023), donde las interacciones entre humanos y sistemas de IA pueden volverse mas
sofisticadas y permitird una colaboracion mas estrecha y eficiente. En este sentido, se podra
identificar y corregir ineficiencias en los procesos de trabajo, lo que conducira a una mayor
eficiencia operativa.

Sin embargo, Kurzweil (2020) considera que, a largo plazo (en mas de 5 afios) podria

darse un cambio en la forma en que opera una industria, lo que puede requerir una reevaluacion
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de la estrategia empresarial y la adaptacién a un entorno en constante evolucién (transformacion
de una industria. Dando lugar, a nuevas oportunidades de empleo. Aunque la automatizacion
inicial de la IA puede estar eliminado algunos empleos, en el largo plazo podrian surgir nuevas
oportunidades en campos relacionados con la 1A, como la ingenieria de datos, la éticade la IA'y
la ciberseguridad. Particularmente en Colombia, ya se habla de una Hoja de Ruta para la
adopcion ética y sostenible de la IA en Colombia por parte del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (MinCiencias, 2023).

Asimismo, se estima que el impacto de la IA en la economia podria ser significativo en la
en el largo plazo, ya que puede influir en la competitividad de las empresas y la distribucion de
la riqueza. No obstante, a medida que la IA se desarrolla, la ética y la regulacion en torno a su
uso se vuelven cada vez mas importantes, y es probable que evolucionen en el largo plazo
(Kurzweil, 2020). Asi las cosas, la implementacion de la 1A tiene efectos a corto, mediano y
largo plazo en los entornos de trabajo. Si se gestiona de manera eficiente, puede generar mejoras
significativas en la eficiencia, la productividad y la innovacidn, pero también plantea desafios
relacionados con la formacion de habilidades, la ética y la adaptacion a un entorno en constante
cambio.

Necesidad De La Integracién Equilibrada De La IA A La Fuerza Humana De Trabajo En

Los Entornos Laborales

Desde el punto de vista de la psicologia, la integracion de la inteligencia artificial (1A) en
los entornos laborales presenta una serie de consideraciones cruciales para asegurar un impacto
positivo en la salud mental, el bienestar y la productividad de los empleados (Ruiz y Velasquez,

2023). Estos aspectos clave abarcan una variedad de areas.
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Primero, es esencial garantizar que la IA sea disefiada y utilizada de manera que mejore la
satisfaccion y el bienestar de los empleados. Esto implica la gestion de cargas de trabajo para
evitar el estrés y la promocidn de un equilibrio adecuado entre la vida laboral y personal (Pérez y
Rojas, 2019). Ademas, aunque la 1A puede ser una herramienta valiosa, no debe reemplazar por
completo las interacciones humanas en el entorno laboral. Mantener la comunicacién y las
relaciones interpersonales es crucial para satisfacer las necesidades psicoldgicas de conexion
social y apoyo emocional de los empleados (Porcelli, 2020).

Para Porcelli (2020) la equidad y la prevencion de sesgos son temas fundamentales. Los
sistemas de IA pueden verse afectados por sesgos en los datos y algoritmos utilizados, lo que
podria resultar en discriminacion. La psicologia puede desempefiar un papel importante en la
identificacion y correccion de estos sesgos. La IA también puede ser una herramienta valiosa
para la formacién y el desarrollo de los empleados (Corvalan, 2018). La psicologia
organizacional puede contribuir a disefiar programas de formacién adaptados a las necesidades
individuales de los empleados y promover su crecimiento profesional (AudaclA, 2022).

En términos de evaluacién del rendimiento, la IA puede proporcionar datos objetivos,
pero es esencial que los sistemas de evaluacion sean justos y basados en métricas significativas.
Aqui, la psicologia puede ayudar a disefiar sistemas de evaluacion precisos y equitativos. El
apoyo emocional en el lugar de trabajo también es critico (Del Campo-Saltos, 2023). La IA
puede identificar signos de estrés o agotamiento en los empleados, y la psicologia puede
colaborar en la creacion de programas de apoyo emocional y en la promocion de la salud mental.
La IA puede ayudar a comprender mejor lo que motiva a los empleados, lo que a su vez puede
ser Util para adaptar estrategias de gestion. La psicologia puede contribuir a la comprension de la

motivacion y el compromiso en el entorno laboral (Diaz-Martinez, 2020).
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Por ultimo, la privacidad y la confidencialidad de los datos de los empleados deben ser
respetadas y protegidas. La psicologia también tiene un papel que desempefiar en la garantia de
la confianza de los empleados en el uso ético de la IA en el trabajo. Desde una perspectiva
psicoldgica, la incorporacion de la 1A en los entornos laborales requiere una atencion cuidadosa
para promover el bienestar de los empleados, abordar sesgos Yy utilizar la tecnologia de manera
ética y efectiva en la gestion de recursos humanos (Estupifian, 2021).

De acuerdo a lo ya expuesto, el equilibrio entre lo humano y la inteligencia artificial (1A)
en el entorno laboral es una cuestion de gran importancia. No se trata simplemente de elegir
entre uno u otro, sino de reconocer la complementariedad de ambas fuerzas (AudaclA, 2022). La
IA puede ser una herramienta poderosa para automatizar tareas repetitivas, analizar grandes
conjuntos de datos y proporcionar recomendaciones basadas en algoritmos atractivos. Sin
embargo, no puede reemplazar la riqueza de las habilidades humanas (Godoy, 2020).

Las necesidades emocionales y sociales de los empleados, como la interaccion
interpersonal, el apoyo emocional y la comunicacion significativa, son vitales para su bienestar y
satisfaccion (Johns, 2006; Almanza et al., 2018). La IA puede optimizar procesos, pero carece de
la capacidad de empatia y comprension emocional que solo los seres humanos pueden brindar.

La creatividad, la toma de decisiones éticas y la adaptabilidad a circunstancias
cambiantes son esferas en las que los humanos destacan (Estupifian, 2021). La IA puede
proporcionar informacion valiosa, pero la Gltima palabra en decisiones éticas y juicios
contextuales debe recaer en manos humanas. Ademas, la confianza y la privacidad son aspectos
criticos a considerar. Los empleados deben sentirse seguros con el uso de la IA y confiar en que
sus datos personales estan protegidos. La supervision humana es esencial para garantizar que la

IA funcione de manera ética y confiable (Iglesias y Sanchez, 2022).
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En otros términos, el equilibrio entre lo humano y la 1A implica reconocer las fortalezas
de cada uno y aprovecharlas en consecuencia (Kelly, 2023). La colaboracion entre humanos y
sistemas de IA puede potenciar la productividad y el bienestar en el entorno laboral, lo que
resulta en un entorno enriquecido por la combinacién de la destreza humana y el poder

tecnoldgico de la inteligencia artificial (Suevis-Gomez, 2023).

Desafios Y Estrategias De Integracion Equitativa De La IA En Los Entornos De Trabajo

De acuerdo con Corvalan (2018) la formacion de recursos humanos especializados
emerge como uno de los aspectos mas criticos en el ambito de la inteligencia artificial. Se
sostiene que un profesional experto en IA, ademas de poseer conocimientos fundamentales,
deberia también integrar en su perfil habilidades en areas como el aprendizaje para maquinas
(incluyendo aprendizaje profundo y analisis predictivo), procesamiento de lenguaje natural
(abarcando traduccidn, clasificacion, agrupamiento y extraccion de informacion), tecnologias del
habla (como la conversion de habla a texto y viceversa), sistemas expertos, planificaciéon y
optimizacion, robotica, asi como en el campo de la vision, que comprende el analisis de
iméagenes y el reconocimiento de patrones (Sossa, 2020 y Kurzweil, 2020). A pesar de los
numerosos beneficios de la inteligencia artificial en el entorno laboral, su implementacion
también conlleva desafios y problemas potenciales, que incluyen segin Corvalan (2018) lo

siguiente:

1. Desplazamiento laboral: Torres (2023) advierte que, debido a la automatizacién
impulsada por la IA, muchos trabajadores, especialmente aquellos que realizan tareas
repetitivas y predecibles, pueden ser reemplazados por sistemas automatizados, lo que

conlleva despidos masivos y desplazamiento laboral. En consecuencia, Ramirez (2023)
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destaca la necesidad de implementar estrategias que mitiguen estos efectos negativos,
fomentando la adquisicion de nuevas habilidades y facilitando la transicion hacia nuevas
ocupaciones. Asimismo, Kelly (2023) subraya que, para contrarrestar el desempleo
tecnoldgico, es fundamental garantizar la reubicacion de los trabajadores afectados y
brindarles oportunidades de reciclaje y capacitacion, permitiendo asi una adaptacion
efectiva a las demandas del mercado laboral.

Privacidad y seguridad de datos: la implementacién de la inteligencia artificial (1A)
conlleva riesgos significativos en cuanto a la privacidad y la proteccion de datos, ya que
su funcionamiento implica el procesamiento masivo de informacién personal y
empresarial. Esto genera preocupaciones sobre posibles brechas de seguridad y
vulneraciones a la privacidad si no se gestiona adecuadamente (AudaclA, 2022).
Ademas, los sistemas de 1A pueden ser objeto de ataques y manipulaciones maliciosas, lo
que resalta la necesidad de establecer medidas de proteccion robustas para garantizar la
seguridad de los datos sensibles y evitar el uso indebido de la tecnologia (Ramirez, 2023).
Para contrarrestar estos riesgos, es fundamental disefiar los sistemas de IA con principios
de privacidad, seguridad, imparcialidad y aplicabilidad desde su concepcion, asegurando
su proteccidn en todas las etapas de su ciclo de vida y en la cadena de suministro.
Asimismo, la implementacion de pruebas rigurosas y el monitoreo constante permiten
identificar vulnerabilidades y fortalecer la resiliencia del sistema. En caso de incidentes,
la realizacion de un analisis forense detallado contribuye a mejorar la capacidad de
respuesta y minimizar el impacto de amenazas futuras (Ayerbe, 2020).

Sesgo algoritmico: Si bien los algoritmos en la inteligencia artificial pueden optimizar

procesos y mejorar la toma de decisiones, también presentan un riesgo significativo
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relacionado con la reproduccion de sesgos existentes. En este sentido, los sistemas
algoritmicos pueden reflejar y perpetuar discriminaciones del mundo real, lo que afecta
negativamente a ciertos grupos de personas y limita la diversidad en distintos ambitos,
como el laboral (Saez, 2020). Ademas, estos modelos pueden presentar dificultades para
evaluar habilidades intangibles, lo que podria llevar a la exclusion de candidatos
calificados en procesos de seleccion (Pérez, 2023).

No obstante, para reducir estos sesgos, es fundamental disefiar modelos que integren
principios de equidad y no discriminacion desde su configuracion. Esto implica
seleccionar cuidadosamente las variables utilizadas y equilibrar su peso dentro del
sistema, evitando que las decisiones se basen en caracteristicas que puedan generar
inferencias injustas o irracionales (Lopez, 2021). De este modo, se puede minimizar el
impacto negativo del sesgo algoritmico y garantizar que la inteligencia artificial opere de
manera mas justa e imparcial.

Costos iniciales y complejidad: La implementacion de la inteligencia artificial en las
organizaciones supone un desafio debido a su costo y complejidad. Las empresas deben
evaluar cuidadosamente el retorno de la inversion y estar preparadas para superar
dificultades técnicas (Diaz-Martinez, 2020). Aunque la IA puede impulsar la innovacién
al optimizar procesos y reducir costos innecesarios, su adopcion no solo requiere
inversion en tecnologia, sino también en la adaptacion de la mano de obra y el desarrollo
del capital humano (Pardo et al., 2020). Sin embargo, muchas organizaciones han sido
reticentes a implementarla, no solo por los costos asociados, sino por el temor a que

reemplace a trabajadores calificados en distintas areas productivas (Montenegro, 2020).
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5. Eticay responsabilidad: Segin Terrones (2020), la responsabilidad emerge como un
principio ético fundamental en una era donde la tecnologia ha demostrado generar
multiples desafios. En este sentido, la formulacion del concepto de Inteligencia Artificial
Responsable (IAR) busca establecer una base filosofica para el desarrollo tecnoldgico,
promoviendo una mayor reflexion y compromiso con los retos futuros. De manera
similar, Morandin (2023) enfatiza que la responsabilidad tecnoldgica debe estar presente
en todas las etapas del disefio y aplicacion de la IA, asegurando gue estos sistemas se
alineen con normas éticas y asumiendo las consecuencias en caso de fallos. Asimismo,
Cortina (2019) destaca que la IA plantea interrogantes éticas significativas, como la
responsabilidad ante decisiones erroneas y su impacto en la sociedad, lo que hace
imprescindible la creacién de un marco normativo sélido para abordar estos dilemas de
manera efectiva.

6. Dependencia tecnoldgica: La creciente dependencia de la inteligencia artificial en
distintos sectores plantea tanto beneficios como desafios. Segin Reyes (2020), un
numero cada vez mayor de ejecutivos reconoce que sus competidores estan utilizando 1A
y consideran que esta tecnologia generara ventajas estratégicas significativas. Factores
como la competencia, las dinamicas del ecosistema y los incentivos financieros impulsan
la integracion de la 1A en la planificacion empresarial, lo que refuerza su presencia en las
estrategias organizacionales.

Por otro lado, Cortés (2019) sefiala que el avance de los medios digitales y el incremento
exponencial de la capacidad computacional han llevado a una mayor influencia de la
tecnologia en la toma de decisiones politicas. Ambitos como la organizacion, la

promocion virtual, la manipulacién y la propaganda han comenzado a depender de
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herramientas tecnologicas, lo que resalta la creciente subordinacion de diversos procesos
sociales y politicos a la tecnologia.

Sin embargo, esta dependencia conlleva riesgos significativos. Rouhiainen (2018)
advierte que, a medida que las empresas incorporan la 1A en sus operaciones, pueden
enfrentar amenazas como fallas técnicas o ciberataques que afecten su funcionamiento.
Por ello, la diversificacion y la planificacion de contingencia son estrategias
fundamentales para mitigar estos riesgos y garantizar la estabilidad de las organizaciones
en un entorno cada vez mas dominado por la inteligencia artificial.

Capacitacion y adaptacion: La implementacion de la inteligencia artificial en el &mbito
empresarial exige una preparacion continua por parte del personal para adaptarse a los
nuevos entornos tecnoldgicos. Segun Cortina (2019), la introduccion de la 1A requiere
una capacitacion sustancial, ya que es esencial garantizar que los empleados estén
preparados para trabajar junto a estas tecnologias. En esta linea, Fajardo (2023) sefiala
que la IA no solo transforma los procesos laborales, sino que impulsa a los trabajadores a
enfocarse en actividades mas creativas y a mantenerse en constante actualizacion para
competir en un mercado global. Asimismo, Estrada et al. (2022) destacan que, ante la
automatizacion de la administracion empresarial, los lideres deben asegurar la formacion
continua de su equipo y contratar personal especializado que supervise las tareas
desarrolladas por la robdtica y el software. De este modo, la capacitacion se convierte en
un factor clave para la integracion efectiva de la IA en el entorno laboral.

Pérdida de empleo: La automatizacion impulsada por la inteligencia artificial esta
transformando el mercado laboral, generando preocupaciones sobre la posible pérdida de

empleos. Segun Kelly (2023), la sustitucion de ciertas tareas por sistemas inteligentes
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puede hacer que algunos trabajos se vuelvan obsoletos, lo que plantea desafios en
términos de reubicacion y reconversion laboral. Corvalan (2019) sefiala que aquellos
trabajadores que carecen de habilidades adecuadas para adaptarse a estos cambios quedan
en una posicion vulnerable, mientras que quienes se capacitan pueden integrarse a este
nuevo entorno sin temor a ser reemplazados. Por su parte, Bravo et al. (2018) destacan
que, aunque la automatizacion puede desplazar empleos y aumentar la desigualdad, estos
efectos pueden mitigarse impulsando la demanda de bienes y servicios generados por la
tecnologia, lo que a su vez fomenta la creacion de nuevos empleos complementarios.
Desigualdades digitales: La adopcion de la inteligencia artificial no es equitativa, ya que
factores econdmicos, politicos, sociales y geograficos condicionan el acceso a la
tecnologia. Mientras algunos sectores pueden beneficiarse, otros enfrentan barreras que
limitan su desarrollo y restringen oportunidades (Arriola, 2023). Ademas, la dependencia
de la 1A en el procesamiento de datos masivos y su alto costo pueden ampliar las
desigualdades en el acceso y formacion en habilidades digitales (Lombana, 2018). Esto
también impacta el mercado, favoreciendo a las organizaciones con mayores recursos y
dejando rezagadas a aquellas con menor capacidad de adopcion (Castellanos y Escott,
2020). Para reducir estos efectos, es esencial considerar multiples dimensiones de acceso
y promover cambios que permitan una implementacion tecnoldgica equitativa.

Riesgos en la toma de decisiones: El uso de la inteligencia artificial en la toma de
decisiones dentro de las organizaciones plantea riesgos legales y éticos si no se
implementa con una supervision humana adecuada (Criado, 2019). Segln Diestra et al.
(2021), la 1A debe servir como una herramienta de apoyo y complemento en la toma de

decisiones, siempre bajo la supervision de personal capacitado, lo que permite adaptarse a
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un entorno empresarial en constante cambio. En esta linea, Chavez et al. (2018) destacan

que, si bien las maquinas tienen la capacidad de automatizar informacion y optimizar

estrategias comerciales, la falta de integracion adecuada de tecnologias de informacion
puede dejar a las empresas en desventaja frente a una competencia cada vez mas
agresiva. Por ello, equilibrar la intervencién humana con la automatizacion es esencial
para aprovechar los beneficios de la IA sin comprometer la ética ni la efectividad en la
toma de decisiones.

En consecuencia, las organizaciones que optan por adoptar la A deben estar preparadas
para abordar estos desafios y problemas de manera proactiva (Corvalan 2018). La inversién en
ética, formacion y desarrollo tecnolégico sostenible se vuelve esencial para aprovechar al
maximo los beneficios de la inteligencia artificial y minimizar sus efectos negativos en el
entorno empresarial (Criado, 2019; Granados-Ferrreria, 2022). Teniendo en cuenta que, en el
corazon de la cuarta revolucion industrial, la inteligencia artificial (1A) se posiciona como una
fuerza disruptiva que remodela radicalmente las dindmicas laborales en las organizaciones

productivas del continente americano (Kurzweil, 2020).
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

En conclusion, La integracion de la inteligencia artificial (1A) en los entornos laborales ha
marcado una transformacién radical en la forma en que las organizaciones operan y gestionan
sus recursos humanos. A medida que reflexionamos sobre los impactos, tanto positivos como
negativos, y evaluamos la importancia de la 1A a nivel continental y nacional, emergen
consideraciones cruciales que dan forma a la narrativa en constante evolucion de esta tecnologia
en el &mbito laboral.

En primer lugar, es fundamental destacar los beneficios tangibles que la IA aporta a las
organizaciones. La automatizacién de tareas repetitivas y rutinarias ha sido una de las areas
donde la IA ha brillado con mas fuerza. La capacidad de esta tecnologia para asumir
responsabilidades monotonas libera a los empleados para dedicarse a labores més estratégicas y
creativas. Esta transformacidn no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también tiene un
impacto directo en la satisfaccion laboral al reducir la carga de trabajo tediosa, como sefiala
Domingos (2015). En este sentido, la 1A se convierte en una aliada para optimizar el rendimiento
laboral y potenciar el desarrollo humano en el entorno laboral.

Asimismo, la toma de decisiones mejorada es otro aspecto clave que resalta el impacto
positivo de la IA en los entornos laborales. La capacidad de analizar grandes cantidades de datos
y proporcionar informacidn valiosa para decisiones mas informadas y acertadas es un activo
valioso, como destaca AudaclA (2022). Este proceso no solo agiliza las operaciones
empresariales, sino que también permite una planificacion estratégica mas precisa y
fundamentada. En sectores como las finanzas, la atencion médica y la gestion de recursos
humanos, la IA se ha vuelto esencial para impulsar la eficacia de las decisiones, optimizando asi

los resultados.
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La personalizacion de la experiencia del empleado es otro terreno donde la 1A ha dejado
una huella significativa. Araya-Fernandez y Garita (2019) destacan como la IA puede adaptar las
experiencias de los empleados, proporcionando contenido de capacitacion y oportunidades de
desarrollo mas relevantes. Este enfoque no solo mejora la satisfaccion y el compromiso de los
empleados, sino que también contribuye al desarrollo continuo de las habilidades laborales,
creando un entorno propicio para el crecimiento profesional.

Sin embargo, en medio de estos beneficios innegables, surgen desafios y riesgos que
requieren una atencion cuidadosa. La toma de decisiones automatizada basada en datos sesgados
es un tema de preocupacion creciente. La posibilidad de que los algoritmos reproduzcan y
amplifiquen sesgos existentes en los datos utilizados para entrenarlos plantea cuestionamientos
éticos importantes. La pérdida de empleo debido a la automatizacion también es un riesgo real,
lo que da lugar a la preocupacion por el desempleo tecnolégico.

Corvalan (2018) aboga por la implementacion de politicas y regulaciones éticas para
abordar estos sesgos y garantizar la transparencia en los algoritmos. Ademas, destaca la
importancia de promover la reeducacién laboral y fomentar un dialogo inclusivo sobre los
impactos de la IA en el empleo. Estas medidas son esenciales para mitigar los riesgos y desafios
que la IA presenta en términos de sesgos y pérdida de empleo.

La preocupacion por la ética en la implementacion de la 1A se acentta ain mas cuando
consideramos la dependencia cada vez mayor de esta tecnologia en diversas areas de la sociedad.
Desde la atencion médica hasta las finanzas, recursos humanos, educacién y gobierno, la 1A ha
encontrado su lugar en practicamente todos los sectores. Su versatilidad destaca su influencia
cada vez mayor en la sociedad y resalta la necesidad de abordar cuestiones éticas en su

implementacion.
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A pesar de los riesgos y desafios, no se puede negar la importancia y la presencia cada
vez mayor de la IA en el panorama laboral. La capacidad de esta tecnologia para optimizar
procesos, mejorar la toma de decisiones y personalizar experiencias la ha convertido en una
herramienta esencial en las organizaciones. El impacto de la IA es innegable y su papel seguira
evolucionando con el tiempo.

En consecuencia, las organizaciones que optan por adoptar la 1A deben abrazar un
enfoque proactivo para abordar los desafios y problemas que puedan surgir. La inversién en
ética, formacion y desarrollo tecnoldgico sostenible se convierte en una parte fundamental para
aprovechar al maximo los beneficios de la inteligencia artificial y minimizar sus efectos
negativos en el entorno empresarial. La colaboracion entre la 1A y los humanos emerge como
una estrategia clave para maximizar el potencial de ambas partes en el lugar de trabajo.

Al mirar hacia el futuro, es evidente que la investigacion continuara siendo crucial para
abordar desafios emergentes y comprender mejor cémo la 1A afecta la economia, la salud mental
y la regulacion en entornos laborales. La evolucion constante de la IA requiere adaptabilidad,
formacion continua y planificacion estratégica por parte de las organizaciones.

En conclusidn, la implementacion de la inteligencia artificial en los entornos de trabajo
representa una revolucion tecnolégica que no tiene marcha atras. La transformacion que conlleva
puede aportar beneficios significativos si se abordan los desafios de manera efectiva. La
comprension profunda de los aspectos éticos, la colaboracion equitativa entre la 1A y los
humanos, y la planificacion estratégica son esenciales para aprovechar plenamente esta
revolucion tecnolégica en el entorno laboral. La 1A no es simplemente una herramienta; es un
socio en la evolucidn del trabajo y la sociedad, y su impacto seguira moldeando el futuro laboral

de manera dindmica.
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