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INTRODUCCION

El presente informe de practicas académicas tiene como propdsito exponer el desarrollo
y los resultados obtenidos en la ejecucion del proyecto titulado “Implementacion inicial de un
sistema de gestion ambiental (SGA) como base para la certificacion de una empresa floricultora
en el departamento de Cundinamarca.”. Esta propuesta surge ante la necesidad de fortalecer
los procesos de gestion ambiental dentro de la empresa, con el fin de garantizar el cumplimiento
de los estandares establecidos por las certificaciones ambientales nacionales e internacionales

y consolidar una cultura organizacional orientada hacia la sostenibilidad.

El enfoque metodologico adoptado para el desarrollo de este proyecto fue teérico—
practico, integrando la aplicacion de instrumentos de diagndstico y seguimiento ambiental,
tales como listas de chequeo, comités internos y acciones de mejora continua. A través de estos
mecanismos se evaluaron las condiciones iniciales de las areas pertenecientes al DGA, como
el manejo de residuos peligrosos y convencionales, y los sistemas de almacenamiento de agua
potable que se practican en la finca, lo que permiti6 identificar las brechas existentes frente a

los requisitos exigidos por las entidades emisoras de certificaciones ambientales.

La probleméatica central identificada en el desarrollo de esta practica académica se
relaciona el bajo nivel de cumplimiento de los criterios evaluados en las listas de chequeo.
Dichas deficiencias representan un riesgo para la obtencion de certificaciones ambientales, la
reputacion corporativa y el desempefio operativo de la organizacion. Por ello, la
implementacion de estrategias de aseguramiento y monitoreo ambiental se plantea como una
herramienta esencial para promover el cumplimiento normativo, fortalecer la cultura ambiental

institucional y garantizar la mejora continua dentro de la finca.

El documento se estructura en varios capitulos que abarcan la descripcion del problema,
la justificacion del proyecto, los objetivos propuestos, el marco tedrico, conceptual y legal, la
metodologia aplicada, los resultados obtenidos y su respectivo andlisis. Finalmente, se
presentan las conclusiones y recomendaciones, orientadas a consolidar un sistema de gestion

ambiental mas eficiente, sostenible y coherente con los principios corporativos de la empresa

floricultora.
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1 SITUACION PROBLEMA

La empresa floricultora, desde sus inicios, ha mostrado un crecimiento exponencial en
el pais, consoliddndose mediante la adquisicion de fincas en diversas zonas de la region
Andina. Entre ellas se encuentra la finca donde se desarrolla la practica académica, ubicada en

el departamento de Cundinamarca.

Como parte de las actividades propias de la practica universitaria, se realizd la

identificacion de la siguiente problematica:

Durante las primeras visitas a la finca y la realizacion de la primera lista de chequeo, se
evidencié que algunas areas criticas, como la gestion y manipulacion de residuos peligrosos,
la disposicion y manejo de residuos convencionales, administracion de productos de consumo
humano, y estandares obligatorios como el material estructural, instructivos y estado de los
puntos de abastecimiento liquido, carecen de la totalidad de cumplimiento en las listas de
chequeo pertenecientes al departamento de gestion ambiental (DGA), ya que presentaron
porcentajes de cumplimiento entre 20% y 37% en la mayoria de las listas que conforman los
procesos operativos de la empresa. Asimismo, se detectaron inadecuadas practicas en el manejo
de residuos generados en los espacios comunes, lo que ha contribuido a la proliferacion de
plagas, malos olores y riesgos potenciales para la salud del personal. Adicionalmente, se
observaron deficiencias en las estrategias implementadas para el tratamiento de aguas
residuales que se generan cominmente en zonas donde se hace uso de productos peligrosos,
comprometiendo la calidad de los recursos naturales en finca. (Ministerio de ambiente y
desarrollo sostenible, 2024). Si esta problemética no es atendida oportunamente, la finca podria
enfrentar impactos negativos tanto en su desempefio operativo como en su reputacion frente a

certificaciones ambientales y auditorias internas o externas.

Con base a lo expuesto anteriormente, se pretende fortalecer la labor del DGA mediante
la implementacién de estrategias que permitan una evaluacion y seguimiento mMas rigurosos,
con el fin de garantizar que cada miembro del personal adopte una cultura de compromiso

ambiental y se asegure el cumplimiento de los estandares internos y externos de calidad.
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2  JUSTIFICACION

La empresa ha consolidado su presencia en departamentos como Antioquia Yy
Cundinamarca. Esta expansion ha generado la necesidad de fortalecer la gestion ambiental,
dado que la floricultura es una de las actividades agroindustriales con mayores impactos sobre
el agua, el suelo y la generacion de residuos (Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible,
2025). En este contexto, la finca donde se desarrolla la practica representa un escenario
estratégico para implementar acciones sostenibles, frente a deficiencias en el manejo de

residuos y la calidad del recurso hidrico.

La pertinencia del proyecto radica en que la finca ofrece un espacio idéneo para aplicar
conocimientos académicos en la solucién de problemas reales. Ademas, cuenta con sustento
legal en la Ley 99 de 1993, que establece la responsabilidad empresarial en prevenir y mitigar
impactos ambientales, lo que requiere personal técnico capaz de identificar falencias y
proponer estrategias (Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU, 2016).

También se fundamenta en las exigencias de certificaciones como Florverde y
Rainforest Alliance, que establecen lineamientos en residuos, quimicos Yy aguas residuales. El
no cumplimiento de estos estandares compromete la competitividad en mercados
internacionales, donde los consumidores valoran cada vez mas la produccion sostenible (FAO,
2021).

El impacto esperado abarca varios niveles: para la empresa, aporta acompafiamiento
técnico y herramientas de gestion; para la sociedad, disminuye riesgos en salud y reduce la
presion sobre los recursos; y para el estudiante, constituye un espacio de formacion profesional
integral. Los beneficiarios directos es la empresa y sus trabajadores, mientras que

indirectamente se favorecen consumidores y actores de la cadena de valor. (B Caravedo 2011)

Con la realizacion de esta practica, se busca fortalecer la cultura ambiental en la
organizacion, garantizar el cumplimiento normativo y mejorar la imagen corporativa de la

empresa, aportando al mejoramiento continuo de la finca.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Implementar la fase inicial de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en la empresa
floricultora, estableciendo los cimientos técnicos y operativos para su futura certificacion,

mediante el aseguramiento y monitoreo continuo de los estandares de calidad en el DGA.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion ambiental actual de la finca, identificando las brechas
existentes en los indicadores implementados por el Departamento de Gestion
Ambiental (DGA) para la obtencion de las certificaciones ambientales.

o Disefiar los lineamientos del SGA, estableciendo los procedimientos Yy
estrategias operativas que permita ejecutar su fase inicial.

e Establecer el plan de continuidad del SGA, que defina la ruta critica y los
responsables para el cumplimiento progresivo de los indicadores del DGA hacia
la certificacion.
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4 MARCO REFERENCIAL

4.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA
A continuacion, la jError! No se encuentra el origen de la referencia. contiene los
detalles generales de la empresa en la que se llevaron a cabo las practicas académicas.

Tablal
Generalidades de la empresa floricultora

Nombre del practicante MATHEO ANDRES TROYA MEJIA
Numero de identificacion 1.007.596.931
Teléfono/celular 3052756383

Correo electronico matroya@unicesar.edu.co
Razdn social Andnimo

NIT Andnimo

Direccion Andnimo
Municipio GUASCA
Departamento CUNDINAMARCA
Nombre del representante legal AnbGnimo

Nombre del jefe inmediato LINA PAOLA HERNANDEZ
Teléfono/celular 321 227 8079

Correo electrdnico Iphernandez@anonimo.com

Nota. Elaborado por el autor, 2025
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4.1.1 Resefia Historica

La empresa nacio en la década de los 90 en Colombia con el cultivo de rosas como
punto de partida, consoliddndose rapidamente en Cundinamarca gracias a la calidad de su
produccion y a la apertura hacia mercados internacionales. Con el paso del tiempo diversifico
sus cultivos hacia variedades como gerberas y alstroemerias, mientras adquiria fincas y
empresas mas pequefias que fortalecieron su estructura productiva y le permitieron ampliar su
superficie cultivada. Estos procesos la posicionaron como una de las comparfiias mas
representativas del sector floricultor, generando empleo rural y aportando al desarrollo

econdmico de la region.

En la actualidad, la empresa se destaca como una empresa global que combina
innovacion y sostenibilidad. Ha incorporado tecnologias que prolongan la vida Ctil de las flores
y ha adoptado certificaciones que respaldan practicas ambientales y sociales responsables.
Asimismo, la integracion de compafias como Premium Flowers y Titan Flowers ha reforzado
su capacidad productiva y su presencia internacional. Con este recorrido, la empresa se
proyecta como lider mundial en floricultura, enfrentando el desafio de mantener su
competitividad sin perder de vista su compromiso con la calidad, el medio ambiente y el

bienestar de sus trabajadores (Halcones & Palomas, 2022).

4.1.2 Planeacion estratégica
4.1.2.1 Misibn

La empresa busca brindar un servicio integral en la produccion y comercializacién de
flores que supere las expectativas del mercado, apoyados en un equipo humano altamente
capacitado, motivado y comprometido, garantizando el uso eficiente de los recursos y

contribuyendo al desarrollo econdmico, social y ambiental del pais.

4.1.2.2 Vision
Se proyecta consolidar como la empresa lider de la floricultura en Colombia, reconocida
por su solidez, confianza y sostenibilidad, siendo la primera opcion de inversion para los

accionistas, el proveedor preferido para los clientes y el lugar de trabajo ideal para nuestros

colaboradores.
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4.1.2.3 Valores y Principios
% Calidad de servicio
% Respeto al ambiente
¢+ Contribucién participativa en la entidad
% Compromiso en el que hacer institucional
%+ Gestion ambiental autonoma

«» Honestidad en la actuacion

4.1.3 Politicasde la Empresa

La empresa orienta su labor hacia la proteccién del entorno y la sostenibilidad de las
operaciones, asegurando que cada etapa del proceso productivo de flores, ornamentales y
frutales se desarrolle bajo principios de eficiencia, prevencion y responsabilidad, el cual, el
area del Departamento de Gestion Ambiental (DGA) es la encargada de llevar todos estos
procesos a través de seguimientos y control. La gestion ambiental se centra en el uso racional
de los recursos naturales, la optimizacion del agua y la energia, el control de emisiones, el
adecuado manejo de residuos y la aplicacién de buenas practicas agricolas que reduzcan los

impactos negativos sobre los ecosistemas.

La organizacién establece como prioridad el cumplimiento estricto de la legislacion
ambiental vigente y de los convenios internacionales ratificados por el pais, garantizando que
sus operaciones mantengan coherencia con los estandares de sostenibilidad. A su vez, el
departamento fortalece una cultura ambiental entre trabajadores y aliados estratégicos,
promoviendo la formacion, la prevencion de riesgos ambientales y el compromiso con la
mejora continua. Todas las acciones se orientan a generar confianza en los clientes y en la
comunidad, integrando la responsabilidad social y ambiental como ejes fundamentales del

crecimiento de la empresa.
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4.1.4 Estructura Organizacional

Figural
Organigrama de compaiiia.
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Fuente: Felipe Castafieda, Genially, 2021.

4.1.5 Procesos para la produccion de flores.

Figura?2
Procesos para la produccion de flores

‘Propagacion )
( Produccion
‘ Postcosecha )

Fuente: Elaborado por autor 2025.
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42 MARCO CONTEXTUAL

El municipio de Guasca se encuentra ubicado en el departamento de Cundinamarca, a
48 kilometros de la capital del pais, Bogota. Este territorio, cuyo nombre proviene del vocablo
muisca “Gua-shuca”, que significa “falda de un cerro” o “rodeada de cerros”, conserva una
profunda herencia indigena que ain se refleja en su cultura, tradiciones y entorno natural.
Guasca se localiza sobre la cordillera Oriental de los Andes, a una altitud promedio de 2.800
metros sobre el nivel del mar, con una temperatura media de 13 °C. Segin datos del DANE
(2016), cuenta con una poblacion aproximada de 15.003 habitantes distribuidos entre la zona
urbana y rural. En el ambito social y econémico, Guasca mantiene una vocacion principalmente
agricola y turistica, sustentada en précticas sostenibles que buscan conservar sus recursos
naturales. Culturalmente, conserva una identidad basada en su historia precolombina vy
colonial, visible en construcciones como el Templo Parroquial San Jacinto y la Capilla de
Siecha, declarada monumento nacional. De esta manera, el municipio se consolida como un
espacio donde convergen el legado histdrico, la diversidad ambiental y las tradiciones que

fortalecen su desarrollo local. (Alcaldia de Guasca, 2018).

La finca se encuentra ubicada en los alrededores del municipio de Guasca, en el
departamento de Cundinamarca. Su localizacion corresponde a una zona de influencia rural
caracteristica de la region, adecuada para el desarrollo de actividades floricolas. En las

siguientes figuras se presenta geograficamente la finca.

Figura3
Finca en Colombia.

FINCA WAYUU GUASCA EN COLOMBIA

Google Maps

Google M.st

Fuente: Tomado de Google Maps, 2025.
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Figura4
Finca-Guasca

Google Maps FINCA EN GUASCA

Vda. Santuario

Santuario)

jermales'Agua

L'a Aurora

Vda. Pastoro
Ispina

Resenva'
Santa Teresita

Fuente: Tomado de Google Maps, 2025.

43 MARCO CONCEPTUAL
A continuacién, se presentan los conceptos referentes a la practica académica:

Floricultora: Rama de la agricultura que se dedica al cultivo y produccion de flores y
plantas ornamentales, tanto para su comercializacion como para fines decorativos, la cual
requiere procesos controlados de siembra, cuidado y cosecha, y representa un sector estratégico
en Colombia por su aporte a las exportaciones y la generacion de empleo (Marta Lucia Quiroz,
2001).

Gestion ambiental: Proceso orientado a favorecer una relacion sana con el entorno que
habitamos, teniendo en cuenta también las acciones historicas que ha contribuido a su deterioro.
Su finalidad es que cada persona asuma conciencia sobre la responsabilidad que tiene en el

cuidado, aprovechamiento y conservacion del ambiente (Walter Bermldez, 2019).

Sostenibilidad: Principio que orienta las actividades productivas hacia la satisfaccion
de las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer las suyas, integrando aspectos ambientales, sociales y econémicos (Antequera, J.,

Gonzales, E., & Rio, L, 2004).
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Certificaciones ambientales: Son otorgadas por organismos independientes que
verifican que un producto, servicio 0 empresa cumple con ciertos estandares internacionales y

nacionales ambientales (Miguel Angel Luna Guzméan, 2025).

Agua residual domestica: Se entiende por estas las aguas que provienen tanto de los
hogares como de establecimientos donde se llevan a cabo actividades productivas, comerciales
o de servicios. Incluyen los vertimientos originados en inodoros y unidades sanitarias, asi como
los generados en duchas, lavamanos, zonas de preparacion de alimentos, lavaderos utilizados
para utensilios de aseo, limpieza de superficies y lavado de ropa a pequefia escala, excluyendo
en todo caso las descargas de lavanderias de caracter industrial (MINISTERIO DE
AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE, 2015).

No conformidad: Incumplimiento de un requisito (Secretaria Central de ISO en
Ginebra, Suiza, 2018).

Postcosecha: Se denomina postcosecha al conjunto de procesos que se desarrollan una
vez realizada la recoleccion de las flores en el cultivo y que se extienden hasta la entrega del
producto al consumidor final. Este ciclo incluye el traslado desde el campo hacia los centros
de acopio, el acondicionamiento y tratamiento del material floral, la refrigeracion y
conservacion en cadena de frio, la hidratacion, la clasificacion por calidad, el control técnico,
la elaboracion de arreglos, el empaque, la distribucion y su llegada al mercado. Dichas
actividades se ven influenciadas por las particularidades de cada especie, la fisiologia de las
plantas, las condiciones ambientales presentes tanto en la etapa productiva como en el area de

procesamiento, Y las exigencias de la demanda comercial (ASOCOLFLORES, 2010).

Centro de acopio convencional: Lugar destinado a la concentracion de los residuos
aprovechables inorganicos, como papel, carton, vidrio, plastico, metal, entre otros, para ser
separados y luego comercializados para beneficio de la empresa. (Secretaria de Medio
Ambiente, 2021).

44 MARCO LEGAL
Para el desarrollo del presente proyecto se enmarcara la normativa legal vigente

aplicada en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.. La normatividad ambiental
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vigente en Colombia se sustenta en los principios de la Constitucion Nacional, el decreto ley
2811 de 1974y la ley 99 de 1993.

Tabla 2
Marco Legal

ARTICULO 79. Todas las personas Garantizar el derecho a un
tienen derecho a gozar de un ambiente sano (Articulo 79)y

ambiente sano. La ley garantizara la  establecer la planificacion para

participacion de la comunidad en las el manejo sostenible de los

Constitucion decisiones que puedan afectarlo. recursos naturales (Articulo 80).
Politica de ARTICULO 80. El Estado Este enfoque asegurara la
Colombia planificard el manejo y participacién comunitaria en

aprovechamiento de los recursos decisiones relevantes y
naturales, para garantizar su promovera précticas
desarrollo sostenible, su responsables de conservacion
conservacion ambiental.

Proporciona las directrices para
la proteccion y conservacion de
los recursos naturales, asi como
para la mitigacion de impactos
ambientales. ElI cumplimiento de
este decreto garantiza un manejo
adecuado de los residuos,
contribuyendo a la sostenibilidad
ambiental y al bienestar de la
comunidad.

Cadigo nacional de los recursos
naturales renovables y no renovables
y de proteccion al medio ambiente

Decreto ley 2811
de 1974

Por la cual se conceden facultades
extraordinarias al presidente de la Es soporte para poder crear
Republica para expedir el Codigo de conciencia a nivel compafiia que

L ZEE 1T Recursos Naturales y de Proteccion  los recursos naturales se deben

al Medio Ambiente y se dictan otras proteger y mantener.
disposiciones.
Por la cual se crea el Ministerio del Contribuye a recordar e el
Medio Ambiente, se reordena el derecho fundamental del
Ley 99 de 1993 oo .
Sector Publico encargado de la ambiente y recuerda el concepto
gestion y conservacion del medio de sostenibilidad y obliga a

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

uéh UNICESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

AMBIENTAL Y SANITARIA #PomIRe;;;;MelaUPC

ambiente y los recursos naturales asumir el contenido de sus
renovables, se organiza el Sistema politicas.
Nacional Ambiental, SINA, y se
dictan otras disposiciones.
Por el cual se reglamenta
parcialmente el Titulo 111 de la parte
Decreto 2104 de 1V del Libro | del Decreto Ley 2811

Los conceptos que el decreto nos
brinda en tema de residuos
solidos informacion base para

1983 de 1974 y los titulos 1y XI de la Ley . ) e
09 de 1979 en cuanto a residuos poder |mpart|r| tC apacitaciones. en
solidos. €l lema.
Por el cual se reglamenta
parcialmente el Decreto-ley 2811 de
1974, la Ley 253 de 1996, y la Ley
430 de 1998 en relacion con la Guia para capacitar sobre
Decreto 1443 de prevencion y control de la correcto manejo de residuos
2004 contaminacién ambiental por el peligrosos provenientes de la
manejo de plaguicidas y desechos o labor de fumigacion.

residuos peligrosos provenientes de
los mismos, y se toman otras
determinaciones.
Por medio de la cual se sefialan
caracteristicas, instrumentos basicos
y frecuencias del sistema de control

Guia para verificar los

Resolucion 2115 pardmetros a evaluar de la

de 2007 y vigilincia para la calidad del agua calidad de agua potable de las
para consumo humano. fincas.
Por la cual se establecen los
parametros v los valores limites
Resolucion 0631 _m'f!\ximos permisibles en los Guia para ver'rﬁ(_:ar parametros
de 2015 vertimientos pyntuales a cuerpos de de las aguas reglduales y tomar
aguas superficiales y a los sistemas planes de accién al respecto

de alcantarillado publico y se dictan
otras disposiciones
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Por el cual se reglamenta la Ley 142
de 1994, la Ley 632 de 2000y la
Ley 689 de 2001, en relacion conla  Fue documento guia para poder
Decreto 1713 de prestacion del servicio publico de asegurar el proceso de manejo

2002 aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 integral de residuos sélidos
y la Ley 99 de 1993 en relacion con convencionales.
la Gestion Integral de Residuos
Sélidos.

Fuente: Elaborado por el Autor, 2025.
5 MARCO METODOLOGICO

5.1 CAMPO DE APLICACION.

Segun el acuerdo N°003 del 08 de julio de 2021, el informe académico se enmarca en
la linea de investigacion de Sostenibilidad y Gestion Ambiental, especificamente en la sublinea
de Seguridad y salud en el trabajo, sistemas de gestion y Gestion del riesgo.

5.2 FUNCIONES ESPECIFICAS PARA DESARROLLAR

Tabla3
Actividades especificas a desarrollar

Implementacion Inicial De Un Sistema De Gestion Ambiental
(SGA) Como Base Para La Certificacion De Una Empresa
Floricultora En El Departamento De Cundinamarca.

FUNCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR EL PRACTICANTE

N° FUNCION PRODUCTO

1 Aplicacion de listas de chequeo Informe de evaluacion interna de la finca que refleja el
pertenecientes al departamento de grado de cumplimiento de los criterios ambientales
gestion ambiental (DGA), en establecidos por el DGA, identificando deficiencias en la
temas de residuos peligrosos, gestion de residuos peligrosos y convencionales, manejo
residuos convencionales, manejo de agua potable y sistemas de tratamiento de aguas
de agua potable y sistema de residuales, acompafiado de recomendaciones para

tratamiento de aguas residuales. corregir las no conformidades detectadas.
ﬂ. www.unicesar.edu.co
T Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
w Lineade atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




R UNICESAR

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

#PorelResurgirdelaUPC

2 Ejecucion de comités ambientales Actas de comités ambientales que documentan la
en finca para la socializacion de los  socializacion de los hallazgos obtenidos en la aplicacion
hallazgos encontrados en la de las listas de chequeo, incluyendo la definicion de
aplicacion de las listas de chequeo, acciones correctivas y preventivas, la asignacion de
definicion de acciones de mejora y responsablesy los plazos de seguimiento para garantizar
responsables. el cumplimiento de los estandares ambientales en finca.

3 Analizar y realizar seguimiento a Informe de seguimiento que detalla el estado de
las acciones de mejora en los cumplimiento de las acciones de mejora definidas en los
comiste realizados de manera comités ambientales internos.
interna.

4 Aplicacion de capacitaciones a Registro de capacitaciones impartidas al personal de
todo el personal de finca, tocando fincas, acompafiado de listas de asistencia, materiales
temas como; ecosistemas educativos utilizados y evaluaciones de comprension
estratégicos, energia renovable, para medir el impacto de la formacion.
manejo de residuos peligrosos Yy
convencionales, y programa de uso
eficiente y ahorro del agua.

5 Revision periodica de estaciones Informe periodico del estado actual de las estaciones de
de cebadoy unidades sanitarias en cebadoy unidades sanitarias.
finca.

6 Disponibilidad en finca para Apoyo teorico practico en areas relacionadas con el
realizar acompafiamiento en visitas DGA ante las organizaciones publicas.
de entes publicos.

Nota. Elaborado por el autor, 2025
5.3 PERFIL DEL SUPERVISOR ASIGNADO.
Tabla4

Perfil del supervisor asignado

LINA PAOLA HERNANDEZ HERNANDEZ

Bi6loga, con maestria en gestion de auditorias ambientales en
ingenieria y tecnologia ambiental, especialista en gerencia de la
calidad con enfoque en mejoramiento por procesos. Auditor
interno  HSEQ, 1SO 22000-HACCP 1SO19011. Experiencia en
Gestion Ambiental, PMAs, gerencia comercial y administrativa
para el sector agricola. De buenas relaciones interpersonales,
alto grado de responsabilidad, direccion y emprendimiento de
proyectos e investigaciones en el area de la biologia y afines.
o UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
IBEROAMERICANA y UNIVERSIDAD EUROPEA
DEL ATLANTICO
Master en Gestion de Auditorias Ambientales en
Ingenieria y Tecnologia Ambiental, 2016
e FUNDACION UNIVERSIDAD AMERICA
Especializacion en Gerencia de la Calidad. 2011
e UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA
DE COLOMBIA — TUNJA, Bib6loga, 2002

Nombre Supervisor

Perfil profesional

Estudios Realizados
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Experiencia Profesional

octubre 2016

17/04/2013

- 15-08/2008

1. < JEFE DE GESTION AMBIENTAL 13/07/2013 —
actualmente AUDITORA INTERNA julio 2013 —

2. JEFE DE GESTION AMBIENTAL octubre 2016 —
actualmente « SB TALEE DE COLOMBIA S.A.
19/08/2008 — 30/09/2012
Absorbida por GEOFLORA SAS. 01/10/2012 —

3. JEFE DE CONTROL DE CALIDAD Y PROCESOS
COLPLANTAS LTDA. PROMOTORA 01-03/2005
— 30-11/2005 GERENTE COMERCIAL 12-12/2006

Tipo de contratacion

Contrato a término indefinido

N° Matricula
Profesional

N°CC52211304

Nota. Elaborado por el autor, 2025

5.4 PLANIFICACION METODOLOGICA

Tabla5s

Planificacion metodoldgica

METODOS/INSTRUMENTOS/

los indicadores
implementados por el
Departamento de
Gestion Ambiental
(DGA) para la
obtencién de las
certificaciones

sépticos, puntos ecologicos).

FASE ACTIVIDADES TECNICAS
Diagnostico de la Realizar la construccién del
situacion ambiental | inventario de fla finca
actual de la finca (Estaciones de cebado, puntos de T
e - o : Observacion directa.
identificando las hidratacion, infraestructura,
brechas existentes en |unidades  sanitarias, p0zos

Reconocimiento interno de las
areas evaluadas por el DGA.

Observacion directa y
comunicacion interna.

Reporte de deficiencias
encontradas en el inventario a

Comunicacion interna.

estableciendo los

ambientales. los jefes encargados de cada area
evaluada.
Disefio de los . . . > 3 .
. . Diseflar los lineamientos del | Observacion directa, registro y
lineamientos del SGA, B N0
SGA. comunicacion interna

=

ql H“F
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procedimientos y
estrategias operativas
que permita ejecutar su

fase inicial.

Aplicar  listas de
correspondientes  al
realizar comite DGA.

chequeo
DGA vy

#PorelResurgirdelaUPC

Reunion participativa con
registro de actas y analisis de
hallazgos ambientales

Realizar seguimiento a acciones
de mejora.

Monitoreo y control sistematico
del cumplimiento de acciones
correctivas mediante registros de

avance y  evaluacion de
resultados.
. . Recopilacion de toda la
imi Recolectar 'y~ sistematizar  la informacion obtenida durante el
Establecimiento de | informacion.

plan de continuidad del
SGA, que defina la
ruta critica y los
responsables para el
cumplimiento
progresivo de los
indicadores del DGA
hacia la certificacion.

proceso de précticas.

Elaborar el informe.

Analisis de la informacion
recopilada,  estructuracion  de
secciones (resultados, plan de
accion 'y recomendaciones) 'y

redaccion técnica del informe.

Presentar el informe.

Socializacidon de resultados ante
el ejecutivo DGA.

Nota. Elaborado por el autor,

2025
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6 PRODUCTOS Y RESULTADOS

A continuacion, se detallan los productos y resultados obtenidos de las actividades

propuestas en cada fase que fueron ejecutadas para la realizacion de este proyecto.

6.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION AMBIENTAL ACTUAL DE LA FINCA,
IDENTIFICANDO LAS BRECHAS EXISTENTES EN LOS INDICADORES
IMPLEMENTADOS POR EL DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL
(DGA) PARA LA OBTENCION DE LAS CERTIFICACIONES AMBIENTALES.

En esta fase inicial del proyecto, se realizd un andlisis detallado de situacion ambiental
de la finca, enfocado en el andlisis de los indicadores actualmente implementados por el

Departamento de Gestion Ambiental (DGA). A traves de un diagndstico comparativo, se

identificaron los niveles de cumplimiento y las deficiencias presentes en la gestion ambiental.

Este ejercicio se constituyd como una herramienta clave para comprender el estado actual de

la finca frente alos requisitos de certificacion, proporcionando una vision clara y objetiva sobre

su preparacion. En este sentido, se presentan los resultados obtenidos de las actividades

ejecutadas en esta fase.

6.1.1 Realizar la construccion del inventario de la finca (Estaciones de cebado, puntos de
hidratacion, infraestructura, unidades sanitarias, pozos sépticos, puntos
ecoldgicos).

La construccion de este inventario se desarrolld a través de recorridos internos y
observaciones directas, garantizando que cada componente fuera registrado Y clasificado de
manera precisa. Este proceso no solo facilitd la recopilacion de informacion, sino que también,
sirvio  como linea base para identificar posibles carencias en relacion con los estandares que
exigen las certificaciones ambientales. En la Figura 5, se observa una fraccién del inventario
desarrollado, méas especificamente, para el area de pozos seépticos. Este inventario esta
compuesto por: enumeracion, ubicacidn de referencia, ubicacion geogréfica, registro

fotografico y observaciones. Para consulta del inventario completo, revisar Anexo 4.
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Figura5
Inventario de pozos sépticos
Actualizacion: 28/07/2025
Numeracion Ubicacion Latitud Longitud Registro Fotogrifico Observacion
Se encuentra sefializado, no
1 BL 26 demarcado, no delimitado, con
7 maleza alrededor y sin objetos
encima
Se encuentra sefializado, no
N BL6 demarcado, no delimitado, con
= maleza alrededor y sin objetos
encima.
» Roedores Puntos de Hidratacion Unidades Sanitarias Pozos Sépticos Puntos Ecold

Nota. tomada por el autor, 2025

Asimismo, el inventario consolidado fue enviado por correo electrénico a la
supervisora, con el fin de que realizara su respectiva revision y diera la validacion
correspondiente. Este procedimiento permitio contar con una verificacion externa que respalda
la informacion recopilada, comparada con el inventario que se encontraba anteriormente en
finca, asegurando mayor claridad y control sobre los registros obtenidos. De esta manera, se
gener6 un canal formal de seguimiento que facilita la organizacion y la trazabilidad del proceso.

En la figura 6 se presenta evidencia del envio del inventario a través de correo electro nico

dirigido a la supervisora:
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Figura6
Envio de inventario inicial a la supervisora
MATHED ANDRES TROYA MEJIA © & & ~
® Para: paulahernandezg.15@outlook.com Vie 18/07/2025 18:20
MATHEO ANDRES TROYA MEJIA

compartidé una carpeta contigo

Aqui esta la carpeta que MATHEO ANDRES TROYA MEJIA compartié contigo.

INVENTARIOS

Nota. tomada por el autor, 2025

6.1.2 Reconocimiento interno de las areas evaluadas por el DGA

Conel fin de complementar la informacion recolectada en el inventario, se llevd a cabo
un reconocimiento interno de las areas evaluadas por el DGA dentro de la finca. Esta actividad
consistio en la realizacion de recorridos de campo que permitieron observar directamente las

condiciones de cada area evaluada por el DGA, estas son:

e Almacén de agua potable
e Puntos de hidratacion
e Centro de acopio convencional

e Manejo de residuos peligrosos (respel, unidades de fumigacion y postcosecha)

El almacén de agua potable corresponde a la estructura destinada al resguardo vy
conservacion del agua embolsada que abastece a la finca. Durante el recorrido se observaron
las condiciones de almacenamiento Y el estado fisico del espacio, con el fin de verificar que
cumpliera con los criterios basicos de salubridad, acceso y resguardo del agua destinada al

consumo humano. En la figura 7 se observa el sitio para el almacenamiento de agua potable:
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Figura7
Almacén de agua

Nota. tomada por el autor, 2025

Los puntos de hidratacion estan ubicados en zonas estratégicas de la finca escogidas
por seguridad y salud en el trabajo, estos permiten garantizar el acceso al agua potable para el
personal operativo. Se verificd su estado, condiciones de higiene 'y funcionalidad, considerando
que estos elementos son fundamentales para el bienestar de los trabajadores y para el
cumplimiento de préacticas seguras en la jornada laboral. En la figura 8 se presenta un punto

de hidratacion.
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Figura8
Punto de hidratacion

ota. | toda por el autor, 2025

El centro de acopio convencional corresponde al espacio destinado para la disposicidn
temporal de los residuos generados en la finca, previo a su recoleccién y manejo final. Se
observaron las condiciones de orden, separacion y limpieza del area, elementos clave para
evaluar la eficiencia en la gestién de residuos y el cumplimiento de medidas de clasificacion.

En la figura 9 se evidencia el centro de acopio en finca.

Figura9
Estado del centro de acopio convencional

— I [ | 5
———H "#

T S A
Nota. tomada por el autor, 2025
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El area de manejo de residuos peligrosos estd disefiada para almacenar de manera
segura aquellos desechos que, por sus caracteristicas, representan riesgos para la salud o el
ambiente. En el recorrido se revisaron las condiciones de almacenamiento, sefializacion y
contencion, se evidencio la mala disposicion de los residuos peligrosos dentro del centro de
acopio, no contaba con acceso restringido, entre otros puntos que son evaluados por el DGA.

En la figura 10 se evidencia el area de manejo de residuos peligrosos RESPEL.

Figura 10
Area de manejo de residuos peligrosos (RESPEL)

Nota tomada por eI autor 2025

Asimismo, dentro del recorrido se inspeccionaron las unidades de fumigacidn,
correspondientes a los equipos y espacios destinados para la preparacion y aplicacion de
agroguimicos. Durante la observacion se verificaron aspectos como el almacenamiento de los
productos, el estado de los equipos y las medidas de seguridad implementadas para su
manipulacién. Este punto resulté de gran relevancia, ya que el manejo inadecuado de insumos
quimicos puede generar impactos negativos tanto en el ambiente como en la salud de los

trabajadores. En la figura 11 se evidencia las unidades de fumigacion:
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Figurall
Area de manejo de residuos peligrosos (Unidades de fumigacién)

-y

Nota. tomada por el autor, 2025

6.1.3 Reporte de deficiencias encontradas en el inventario a los jefes encargados de cada
area evaluada.

Se llevo a cabo una comparacion inicial entre los parametros actuales y los parametros
requeridos. Este proceso se desarrolld con base en criterios técnicos definidos por el
departamento de gestion ambiental de la empresa. La comparacion constituyé un paso clave
para establecer el punto de partida en la identificacion de oportunidades de mejora en la gestion
ambiental. Posteriormente se realizd una charla directa con los jefes de cada area con el
propdsito de socializar las condiciones observadas durante el recorrido. Este espacio permitié
intercambiar opiniones sobre las deficiencias encontradas y plantear posibles acciones de
mejora para fortalecer la gestion ambiental dentro de la finca. La interaccion fue participativa
y orientada a promover el compromiso de cada encargado en la correccion de los aspectos
identificados. En la figura 12 se muestra la socializacion realizada con los responsables de las

areas evaluadas.
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Figura 12
Socializacion de condicionesiniciales a los jefes de area.

ota.

6.2 DISENO DE LOS LINEAMIENTOS DEL SGA, ESTABLECIENDO LOS
PROCEDIMIENTOS Y ESTRATEGIAS OPERATIVAS QUE PERMITA
EJECUTAR SU FASE INICIAL

En esta etapa del proyecto se orientaron los esfuerzos al disefio de los lineamientos que
permiten estructurar la fase inicial del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en la finca. Para
ello se disefid el cronograma a realizar durante el periodo de practicas, también se utilizaron
listas de chequeo estandarizadas del DGA, los resultados obtenidos se discutieron en mesas de
trabajo del comit¢ DGA, donde participaron la gerencia y los jefes de area para priorizar
hallazgos y proponer acciones correctivas. Posteriormente se establecid un plan de seguimiento
con responsables y plazos definidos, destinado a garantizar la implementacion de las medidas

acordadas.

6.2.1 Disefiar los lineamientos del SGA.

En el proceso de disefio de los lineamientos del Sistema de Gestion Ambiental se
defini6 una estrategia operativa basada en la aplicacion secuencial de herramientas de
evaluacion (listas de chequeo) y mejora (formato de seguimiento). Esta estrategia contemplo
la realizaciéon de dos aplicaciones de las listas de chequeo, cada una con una duracion
aproximada de una semana, orientadas a obtener porcentajes de cumplimiento iniciales y

finales. Posterior a la primera aplicacion, se llevara a cabo un primer comité DGA, en el cual
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se socializarad los resultados obtenidos, se identificara las principales no conformidades y se
estableceran acciones de mejora con responsables definidos. A partir de este espacio, se
desarrollard un periodo de seguimiento de cuatro semanas para la implementacion de las
acciones acordadas. Finalmente, se realizara la aplicacion de una segunda lista de chequeo y
un segundo comité DGA, lo que permitird evaluar los avances alcanzados y comparar los

niveles de cumplimiento luego del proceso de seguimiento.

6.2.2 Aplicar listas de chequeo correspondientes al DGA'y realizar comité DGA.

En primera instancia, se realizd la primera aplicacion de lista de chequeo que permitio
identificar las principales no conformidades y establecer una linea base sobre las condiciones
existentes. A partir de los resultados obtenidos, se otorgd un periodo de aproximadamente 4
semanas para que los responsables de cada area ejecutaran las medidas correctivas y
fortalecieran los procesos internos. Transcurrido este tiempo, se aplicO una segunda lista de
chequeo con el proposito de contrastar los avances frente a la evaluacion inicial y determinar
si las estrategias adoptadas habian generado los resultados esperados. Este procedimiento
comparativo permiti6 medir de manera objetiva el grado de cumplimiento alcanzado y

evidenciar mejoras significativas en el cumplimiento de los criterios ambientales.

En la primera aplicacion, los porcentajes de cumplimiento obtenidos evidenciaron la
presencia de diversas no conformidades relacionadas con las areas evaluadas por el DGA en
finca. Estos resultados permitieron identificar las principales oportunidades de mejora y
establecer una linea base que sirvio como referencia para el seguimiento posterior. Para

consultar las iniciales listas de chequeo aplicadas, revisar Anexo 5.
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Figura 13
Primer porcentaje de cumplimiento de areas

PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
CONDICIONES DE MANEJO DE...

RECEPCION DEL AGUA EMBOLSADA
Y EMBOTELLADA EN EL ALMACEN

LISTA DE VERIFICACION DEL _
MANEJO DE RESIDUOS...
CENTRO DE ACOPIO [120%%

0 20 40 60 80 100

Nota. Elaborada por el autor, 2025.

Tras el periodo de monitoreo y la aplicacién de las acciones correctivas, la segunda
evaluacion reflejo un incremento notable en los porcentajes de cumplimiento. Esta mejora
demostrd la efectividad de las estrategias implementadas y el compromiso del personal en la
adopcion de précticas méas sostenibles, confirmando el avance progresivo hacia el
cumplimiento de los estandares ambientales establecidos porel DGA. Para consultar las listas
de chequeo finales aplicadas, revisar Anexo 6.

Figura 14
Segundo porcentaje de cumplimiento de areas

PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

Y EMBOTELLADAEN EL ALMACEN

LISTA DE VERIFICACION DEL MANEJO
DE RESIDUOS PELIGROSOS RESPEL

CENTRO DE Acopio NGO
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nota. Elaborada por el autor, 2025.
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La aplicacion y comparacion de las dos listas de chequeo permitieron evaluar de manera
objetiva el progreso alcanzado durante el periodo de monitoreo. Los resultados obtenidos
demostraron avances significativos en el cumplimiento de los criterios ambientales evaluados
por el DGA, evidenciando la efectividad de las acciones implementadas y la disposicion del
personal para mantener la mejora continua dentro de la finca. Los resultados se consolidaron
en la tabla 6 que resume las principales deficiencias identificadas en la primera aplicacion de

la lista, y los avances que se encontraron en la segunda aplicacion de la lista.

Tabla6
Deficiencias encontradas en primer comité y avances encontrados en segundo comité
PRIMER COMITE SEGUNDO COMITE
DESCRIPCION EVIDENCIA DESCRIPCION EVIDENCIA

Residuos  fuera
de la
infraestructura
del centro de
acopio.

Centro de acopio cuenta
con sus residuos
organizados y dentro de
él.

Se evidencia mddulo de
basura en el centro de
acopio, no genera focos
de propagacion  de
plagas.

Centro de acopio
no cuenta con
modulo de
basura 'y es
posible foco de
roedores y
moscas en un
mediano plazo.

Punto #9 no Punto #9 cuenta con

cuenta con caneca Yy bolsa de color
caneca y bolsa azul.
de color azul.
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No se observa el modulo
de basura sefializado vy
se encuentra de manera
desorganizada los
residuos.

No se observa
el modulo de
basura
sefializado vy
se encuentra
de manera
desorganizada
los residuos.
Almacén no
cuenta con
sefializacion
externa.

Almacén cuenta con
sefializacion externa.

Trasporte  de
PQUA no

Trasporte de PQUA
cumple con la politica de

cumple con la la empresa.
politica de la (Sefalizacion,
empresa. pictograma de

(Sefializacion,
pictograma de
peligrosidad 'y
Kit de
derrame.)

Se evidencian
residuos fuera
de la
instalacion.
RESPEL.

peligrosidad y kit de
derrame.)

Se evidencian residuos
fuera de la instalacion.
RESPEL.

No se evidencia
candado y la

Se evidencia candado y
la puerta cuena con

puerta esta acceso restring ido.
abierta. RESPEL.
RESPEL.

Nota. Elaborado por el autor, 2025
Con base en los hallazgos analizados en el primer comité, se definieron una serie de
actividades correctivas y compromisos asignados a los jefes de area, junto con los plazos
establecidos para su cumplimiento. En la tabla 7 se evidencia las tareas pendientes que se

informaron en el primero comité.
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Tabla7
Tareas pendientes primer comité

#PorelResurgirdelaUPC

Conseguir candado para centro de acopio RESPEL. Jefe Mipe 32
Disponer  todos los  residuos peligrosos Jefe Mipe 32
dentro del RESPEL.
Consequir hojas de seguridad para RESPEL. Jefe Mipe 32
Implementar pictograma de peligrosidad en Jefe Mipe 32
residuos producidos en desvitalizacién.
Completar el kit de derrame del RESPEL. Jefe Mipe 32
Etiquetacion de lonas con residuos RESPEL Jefe Mipe 32
Implementar sefializacion, pictograma de 32
peligrosidad, y kit de derrame en transportes de Jefe Mipe
pqua.
Ma_ntener a! dia los registros de generacion de Jefe Mipe 32
residuos peligrosos.
Solucionar fugas en unidades de fumigacion 2y 3. Jefe Mipe 32
Solgciona vertimientos de aguas contaminadas a Jefe Mipe 32
zanjas.
Implementar sitio de almacenamiento temporal de 32
residuos peligrosos en unidades. Jefe Mipe
Implementar techo en centro de acopio Supervisor De 32
convencional. Mantenimiento
Implementar una leyenda para el centro de acopio Supervisor De 32
convencional. Mantenimiento
Implementar mddulo de basura ene le centro de Supervisor De 32
acopio convencional. Mantenimiento
Implementar estaciones de cebado en centro de Supervisor De 32
acopio convencional. Mantenimiento
Implementar puntos ecoldgicos con la politica de la Supervisor De 32
empresa. Mantenimiento
Mantener el centro de acopio limpio de manera Supervisor De 32
externa como interna. Mantenimiento
Completar en los puntos de hidratacion sus 32
canecas con bolsas azules. Jefe De Finca
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Implementar una carretilla idonea para el transporte 32
de agua potable a puntos de hidratacion. Jefe De Finca
Implementar sefializacion externa en camion 32
transportador de agua potable. Almacenista
Implementar leyenda externa en almacén de agua. Almacenista 32

Nota. Elaborado por el autor, 2025
Finalmente, se dejo registro fotografico de la lista de asistencia correspondiente a
ambos comités, como respaldo de la participacion del personal involucrado en el proceso.

Figura 15
Registros de asistencia de primer y segundo comité
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Nota. Tomada por el autor, 2025

6.2.3 Realizar seguimiento a acciones de mejora.

Se implementd un proceso de seguimiento sistematico a de las acciones de mejora
definidas durante el primer comité, a través de un formato disefiado especificamente para tal
fin. Este seguimiento se realizd de manera semanal durante un periodo de cuatro semanas
consecutivas, en el cual cada area evaluada contaba con ese plazo para ejecutar las acciones

correctivas pendientes.

El formato permitid registrar el avance de cada accion, detallando el estado de ejecucion
y la semana en la que fue cerrada, en caso de haberse completado antes del plazo establecido.
Si una accion era finalizada, por ejemplo, durante la primera semana del seguimiento, se
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consignaba como cerrada indicando la semana correspondiente segun el calendario anual, lo

que facilitd una trazabilidad clara y ordenada del proceso.

Esta herramienta de seguimiento resulté clave para garantizar el compromiso continuo
de los responsables de cada area y mantener el enfoque en el cumplimiento de los estandares
ambientales propuestos. A continuacion, se presenta la figura 16, formato de acciones de
mejora de la primera lista de chequeo utilizado para el area de almacenamiento de agua potable.
Para consultar el consolidado de todos los formatos de seguimiento aplicados a las

diferentes areas, se puede revisar el Anexo 7.

Figura 16
Acciones de mejora lista de chequeo de almacén de agua potable
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Nota. Tomada por el autor, 2025
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6.3 ESTABLECIMIENTO DE PLAN DE CONTINUIDAD DEL SGA, QUE DEFINA
LA RUTA CRITICA Y LOS RESPONSABLES PARA EL CUMPLIMIENTO
PROGRESIVO DE LOS |INDICADORES DEL DGA HACIA LA
CERTIFICACION.

En esta fase final del proyecto se orientaron las acciones a la consolidacién de un plan
de continuidad del Sistema de Gestion Ambiental, con el proposito de asegurar la sostenibilidad
de las actividades implementadas durante el periodo de practicas. A partir de la experiencia
obtenida y de los resultados alcanzados, se estructuré una ruta critica basada en la repeticién
periodica de los procesos aplicados, proyectada para el primer semestre del afio siguiente. Este
enfoque permite garantizar un seguimiento constante al cumplimiento de los indicadores del
DGA, promoviendo una mejora progresiva en los niveles de desempefio ambiental. Asimismo,
se defini6 como responsable del proceso al ejecutivo DGA, facilitando la transferencia del

conocimiento y la continuidad operativa del SGA mas alla de la etapa académica.

6.3.1 Recolectary sistematizar lainformacion.

Desde la primera semana de las practicas, se dio inicio al proceso de recoleccion y
sistematizacion de la informacion relacionada con cada una de las actividades desarrolladas en
el marco del proyecto. Esta labor se realizd de manera continua (semanal), buscando garantizar
la trazabilidad de los avances, facilitar el analisis posterior y asegurar una base solida para la

elaboracién del informe final.

La informacion recolectada desde el inicio se encuentra descrita de manera explicita a
lo largo del contenido presentado, organizada segun el desarrollo de cada una de las actividades
realizadas durante el proceso. Cada registro, accion y resultado ha sido incorporado de forma

estructurada, permitiendo evidenciar el trabajo ejecutado.
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6.3.2 Elaborar el informe

El informe se elabora en formato de presentacion (PowerPoint), comenzando con una
introduccion que establece la estructura general del documento. Esta primera seccion
proporciona un marco claro y conciso que orienta a la supervisora DGA sobre los aspectos

principales que se abordaran.

A continuacién, se expone el plan de accion, el cual resume de manera estructurada las
estrategias implementadas durante la etapa de practica, destacando los tiempos tomados para
fortalecer el cumplimiento de cada una de las areas evaluadas, y la metoddloga sencilla pero

eficaz utilizada para diagnosticar las areas y analizar resultados.

Después, el informe presenta los resultados obtenidos de los porcentajes de
cumplimento de las areas valuadas por el Departamento de Gestibn Ambiental (DGA), el cual
esta conformada por 2 graficas, representando un antes (estado de las areas antes de aplicar el
plan de accion) y un después (estado de las areas posterior a haber aplicado el plan de accion),

haciendo énfasis en los avances mas significativos en la gestion ambiental dentro de la finca.

Posterior a los resultados presentados, se incorpora el cronograma propuesto para el
primer semestre del afio 2026, en el cual se detallan las actividades a replicar, como la
aplicacion de listas de chequeo, la realizacion de comites y el seguimiento aacciones de mejora,
asi como la asignacion del responsable del proceso, definido como el supervisor del practicante

ambiental.

Finalmente, se cierra con una seccion de recomendaciones, orientadas a mantener los
logros alcanzados y consolidar una cultura ambiental més sélida y sostenible dentro de la
organizacion. En la figura 17 se puede observar la estructura de la presentacion tal y como fue
presentada a la supervisora DGA, permitiendo visualizar la organizacion de la informacion y

el enfoque adoptado para una comprension clara y efectiva.

ﬁ & www.unicesar.edu.co
T Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
w Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380
Valledupar Cesar Colombia




IR uNICESAR

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

Figura 17

Estructura de informe presentado a supervisora DGA

CERTIFICACION
AMBIENTAL

PLAN DE ACCION

regi
¥ cumplimiento de plazos.

CRONOGRAMA 2026-1
RESPONSABLE DE EJECUCION: SUPERVISOR

DGA

GRACIAS
POR SU

ATENCION

* Plande accion: - Resultados.

* Recomendaciones

1\
W\ 2

PN 7

RECOMENDACIONES > /‘é -
< Formalizar y mantener la aplicacion periodica del plan de accion estructurado 7 4
como mecanismo del sistema de gestion ambiental.
 Fomentar la participacion de todo el personal en la identificacién y solucion de
oportunidades de mejora ambiental. ') ° \
4 Fortalecer la cultura ambiental dentro de la organizacién. ‘S
®

Nota. Tomada por el autor, 2025

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129

Lineade atencién al ciudadano 01 8000 400380
Valledupar Cesar Colombia




U UNICESAR

>~ UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA RAT
AMBIENTAL Y SANITARIA #PorelResurgirdelaUPC

Una vez finalizado el informe, se procedid a coordinar una fecha adecuada para la
socializacion de este con la supervisora DGA. Se tomaron en cuenta Sus COMPromisos Yy
disponibilidad para asegurar que pudiera asistir sin inconvenientes. La reunion fue programada
de manera que se garantizara tiempo suficiente para revisar cada seccion del informe, resolver

dudas y recibir retroalimentacion directa.

Este paso es fundamental para garantizar que la informacion presentada sea
comprendida de manera clara y que se tomen las decisiones adecuadas basadas en los
resultados obtenidos. En la figura 18 se presenta evidencia del correo electronico dirigido ala
supervisora donde se realiza la solicitud de la fecha, hora y para poder realizar la reunion.

Figura 18
Solicitud de fecha para reunion de informe final

MATHEO ANDRES TROYA MEJIA © & & A8
® Para; Paula Andrea Hernandez Gaitan Mié 17/12/2025 10:14

Buen dia Paula cordial saludo,
Me gustaria solicitarle, por favor, programar una reunion para presentarle el informe que

estoy elaborando sobre mi proyecto de grado. Quedo atento a la fechay hora que usted
considere mas convenientes, segun su disponibilidad, muchas gracias.

€ Responder 7 Reenviar

Nota. Tomada por el autor, 2025

Lineade atencién al ciudadano 01 8000 400380
e Valledupar Cesar Colombia

ﬁ m www.unicesar.edu.co
T Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

IR UNICESAR
<

DEPARTAMENTODE INGENIERIA RA
AMBIENTAL Y SANITARIA #PorelResurgirdelaUPC

Se recibe respuesta por parte de la supervisora el mismo dia de haber enviado el correo,
definiendo la fecha definida para poder realizar la reunion. En la figura 19 se presenta

evidencia del correo electrénico recibido de la supervisora.

Figura 19
Respuesta de solicitud para reunion de informe final

€« &

Paula Andrea Hernandez Gaita-

Para: ® MATHEO ANDRES TROYA MEJIA Mié 17/12/2025 10:17
A Blogquear remitente
Buen dia, Matheo

Nos vemos el dia martes 23 de diciembre en finca para revisar todos los temas relacionados al
proyecto.

Cordialmente:

Paula Audrea Fewdndes Gaitin

Ejecutivo de Gestion Ambiental

Nota. Tomada por el autor, 2025

6.3.3 Presentar el informe.

Se llevé a cabo la presentacion del informe correspondiente al desarrollo del Sistema
de Gestion Ambiental en finca. Esta presentacion permiti6 exponer de manera clara y
estructurada el proceso desarrollado durante la practica. La ejecutiva DGA validdé la
informacién presentada y dejo constancia del ejercicio mediante el respectivo registro, el cual

se anexa como evidencia en la figura 20.
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Figura 20
Registro de socializacion de proyecto final

REGISTRO DE ASISTENCIA A
PROGRAMA DE FORMACION
LABORAL Y/O BIENESTAR

No. 594648
INDUCCION REINDUCCION ‘| CAPACITACION % lanenasun FECHA‘ 06‘01 I 26 l
FINCA AREARESPONSABLE DG A | HORAINICIO 900 am HORAFINAL 10:C0 |
TEMA(S): 1. 2a¢i Op ecto cle Suacls
No.- Codigo : Nombre Firma o M
" [9l21417141a] b Aidhea Hewsndler Cafo &l x
2 [qzizia M 10Maho Qndecs Tegge MgralNtho Taua 1 X
3 5 e
4
5
6
™
8
9
10

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
6] |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

e por ARDRA ¥ EDFTORES SAS. N 9011142187 Cal 3102891481 Bk

INOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:

CARGO: CARGO: DIGITADO POR:
T

Vo4

Nota. Tomada por el autor, 2025

Adicionalmente, en la figura 21 se presenta el registro fotografico del espacio de
socializacion, donde se evidencia la interaccion entre la ejecutiva DGA vy el practicante
ambiental durante la exposicion de los resultados, permitiendo constatar el desarrollo efectivo
de esta actividad y el cierre formal del proceso. Este espacio facilitd la retroalimentacion final
del proyecto y consolidd la entrega formal de los resultados, marcando el cierre del proceso y

dejando establecida la base para la continuidad del SGA en futuros periodos.
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Figura 21
Evidencia fotografica de presentacion de proyecto final

Nota. Tomada por el autor, 2025
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7 CONCLUSIONES

Implementacion inicial de un sistema de gestion ambiental (SGA) como base para la
certificacion, permitié evidenciar los avances y retos existentes en los procesos de gestion
ambiental de la finca. A lo largo de su ejecucion se logré diagnosticar, evaluar y comparar las
condiciones ambientales de las areas operativas mediante la aplicacién de listas de chequeo, la
realizacion de comités técnicos y el seguimiento a las acciones de mejora, generando una base
solida para la toma de decisiones orientadas al cumplimiento de los estandares de calidad

exigidos por las entidades emisoras de certificaciones ambientales.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue la identificacion de brechas muy significativas en las
4 areas evaluadas por el practicante establecidas por el DGA. A partir de estos resultados se
logré disefiar e implementar medidas correctivas que contribuyeron significativamente al
aumento de los porcentajes de cumplimiento y a la adopcién de una cultura ambiental mas

comprometida entre los trabajadores de la finca.

La investigacion permitié fortalecer la articulacion entre los procesos internos del DGA vy las
normativas ambientales vigentes, promoviendo la adopcion de estrategias de monitoreo y
aseguramiento ambiental que garantizan la mejora continua de los procedimientos operativos.
La metodologia aplicada demostrd ser eficaz para el sequimiento sistematico de los indicadores
de gestion ambiental y para la consolidacion de un modelo organizacional orientado a la

sostenibilidad.

El proyecto aportd a empresa una herramienta estratégica para avanzar en la obtencion de
certificaciones ambientales y consolidar sucompromiso con la responsabilidad socioambiental.
Para el practicante, la experiencia representdé un espacio de aprendizaje integral, en el que se
integraron los conocimientos tedricos adquiridos con la practica profesional, fortaleciendo

competencias en auditoria, diagndstico ambiental y gestion de sistemas sostenibles.
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ANEXOS

ANEXO 1

Carta De Solicitud Inicio O Inscripcion De La Préctica:

U

Universidad | Programa de Ingenieria Ambiental y Sanitaria.

Popular del Cesar

Anexo C. Formalo identificacion de empresas

Nombre O Razén Social De La Empresa:

Direccio: ‘0270 PROKSC.

Representante legal: MADRINAN BORREROQ JUAN CARLOS
Informacion de quien supervisara (jefe inmediato) la practica del estudiante:

Nombre: LINA PAOLA HERNANDEZ HERNADEZ
Cargo: JEFE NE GESTION AMBIENTAL

DEPARTAMENTO/SECCION/AREA DE TRABAJO DONDE SE REALIZARA LA PRACTICA
DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL

FUNCIONES A DESEMPENAR POR EL PRACTICANTE:

Aplcacion de kstas de chequeo pertenecientes al departamento de gestion ambiental
(DGA), en temas de residuos peligrosos, residucs convencionales, manejo de agua
potable y sistema de tratamiento de aguas residuales.

Ejpcucidn de comités ambientales en finca para la socialzacion de los hallazgos
encontrados en la aplicacidon de las listas de chequeo, definicidn de acciones de mejoray
responsables.

Analizar y realzar seguimiento a las acciones de mejora en los comiste realzados de
manera intema.

Apicacién de capactaciones a todo e personal de finca, tocando temas comg
ecosistemas estratégicos, energla renovable, manejo de residuos peligrosos y
convencionales, control de plagas y roedores, y programa de uso eficiente y ahomro del

agua.

Firma: MADRINAN BORRERO JUAN CARLOS
Representante legal de la empresa.

#PorelResurgirdelaUPC
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ANEXO 2

Carta De Presentacion y/o Aval Del Estudiante-Practicas Académicas:

#PorelResurgirdelaUPC

Universidad

Pogiar del Cesar

Programa de Ingenieria Ambiental y Sanitaria.

Valledupar, 23 de mayo de 2025

Seffor:
JONATHAN HERNANDO ROZO ZULUAGA

Asunto: Presentacidn y/o aval de estudiante - Practicas académicas 2025-1.
Cerdial saludo,

Por medio del presente, ¢ Departamento de Ingenierfa Amblental y Sanitaria
previo cumplimiento de los requisites reglamentarios, presenta al estudiante
MATHEO ANDRES TROYA MEJIA, |dentficado con CC: 1.007.596.931 en el
marco del w suscrito entre |a
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR y la empresa 1

parsa que mumdmammpmwmnwnm
su empress y/o Institucién en el dres Ambiental y/o Sanitaria, conforme a la
solidtud allegada al Departamento y/o Comité de Investigaciin del Programa. En
ese sentido, ¢ el estudiante es selecdonado, debers alleger la carta (Con fundones
uadﬂdadsawuseaunpeﬂm fecha de inidlo y terminacién,
nombre supérvisor y si s entidad asume o no ls ARL). El estudiante podrd
desempefiarse en distintos roles relacionados con las areas del disefio técnico,
gestidn y evaluaddn ambiental, tales como:

“Investigador de (2 problemdtica Amblental y Sanitaria; Director, évaluador
y éfecutor de estudios de impacto ambiental; Evaluador de los factores que
inciden en la contaminacidn Amblental; Diseflador, constructor y evaluador
de cbras de Saneamiento Bésico; Coordinador de acdones tendientes al
mwymm&bsmm Coordinador, director,
mhaadacypamapantemlaformbddndenmedeo:ﬂawddny
Manejo de Cuencas Midrograficas - POMCAS; Gestor para & manefo de los
residucs Nquwidos y stiidos; Director, evaluador, efecutor y administrador de
obras que prevengan, nﬁuguenycom;anlaslmpaaosanblmues Lidersr
y pestionar proyectos de creagidn, organizacién y administracidn de
empresas de consultorfa ambiental; Baborar y desarrollar planes de
apaduddnmla:&mquempewupmleﬁmlmmm
ambiental y sanitaris; entre otros rolés de acuerdo con su perfil y programa
académico”.

Durante el desarrollo de 1a practica académica y permanends en |a empresa y/o
institucion MENIMO 640 HORAS, el estudiante debe presentar ante el comité de
investigacitn del programa, 08 respectives planes e informes FASE 1 y FASE 2
de conformidad con o dispuesto en ¢l cronograma semestral de précticas
académicas 2025-1, lineamientos del comité de investigacién y
reglamento de modalidades de grado para los programas de pregrado de
ingenieria y tecnolégicas”. El estudiante y/o empresa debe enviar a los
correos: amblental@unicesar.edu.co y proyectosambiental Gunicesar.edu.co s
afiliadén a la ARL antes de inidar actividades.

Con gratitud,

Ing. MELISSA
Directora de Depa

Documento con firma digital La adulteracidn de su contenico constituye fraude y/o delto
conforme a ia ley.
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ANEXO 3

Carta De Aprobacién De Practica Académica:

Facatativa, O7 de julic de 2025

Sefores
Univarsidad Popular del Cesar

Estimados Sefiores,

Por medio de la presente mnos permitimos informares que el estudiante MATHED ANDRES TROYA
MEIA del Programa Académico [NGEMIERLA AMBIENTAL Y SAMITARIA. identfficado con CC
1.007.596.931 ha sido seleccionade por nuestra empresa como practicante en el area de
DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL, on la ciudad de FACATATIVA.

Las condiciones de vinculacian son las siguientes:

Fecha de Inicio: 07/07/2025

Fecha de Finalizacion: 06/01 2025

Tipo de Vinculacion: CONTRATO LABORAL ESPECIAL DE APREMDIZAJE
Salario o Remuneracion: SMMLY

EPS: CAIACOPI EPS

AFP: PORVENIR

ARL: SUBA

El estudiante reportard directamente 3 Line Pacla Heméandez, Jefe de Gestion Ambiental

Cordial saludo,

CAROL WONKNE ALFONSD GALINDC
Bjeoutiva de Gestion Humana
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ANEXO 4

Inventario De La Finca:

INVENTARIO ESTACIONES DE CEBADO

C_

WAYUU GUASCA

Actualizacion:

14/07/2025

Numeracion

Ubicacion

Latitud

Longitud

Registro Fotografico Observacion

IR
(<

Se encuentra anclada,
se encuentra en buen
estado, cuanta con
media tapa, cuenta
con sefializacion.

No se encuentra

+ anclada, se encuentral

en buen estado, sin
sefializacion.

. Se encuentra anclada,

. se encuentra en buen
estado, no cuanta

con media tapa, no

cuenta con

Nota. tomada por el autor, 2025

PUNTOS DE HIDRATACION

)

WAYUU GUASCA

Actualizacion:

14/07/2025

Numeracion

Ubicacion

Latitud

N.A BL 29

N.A BL 26

Longitud

Registro Fotografico Observacion

en su
infraestructura, no
cuenta con
numeracion, cuenta
con instructivo de
uso, cuenta con
leyende "agua apta
para consumo
humano" o "agua
potable”, tiene

en su
infraestructura, no
cuenta con

B numeracion, cuenta

" con instructivo de
uso, cuenta con

leyenda "agua apta
para consumo

humano” o "agua

potable”, tiene

Nota. tomada por el autor, 2025

#PorelResurgirdelaUPC
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UNIDADES SANITARIAS
()  wavuucuasca
Actualizacion: 14/07/2025
Numeracion| Ubicacion Latitud Longitud | Registro Fotografico Observacion
- Desagiie con rejillas,
1 BL 26 dos sanitarios, dos
lavamanos.
Desagiie con rejillas,
2 BL6 dos sanitarios, dos
lavamanos.
Nota. tomada por el autor, 2025
POZOS SEPTICOS
() wavuuGuasca
Actualizacion:
Numeracion| Ubicacion Latitud Longitud | Registro Fotografico Observacion
Se encuentra sefalizado,

BL 26

BL6

: ,.:."2:_4 no demarcado, no

delimitado, con
maleza alrededor y
sin objetos encima.

Se encuentra senializado,
no demarcado, no
delimitado, con
maleza alrededor y
sin objetos encima.

Nota. tomada por el autor, 2025
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PUNTOS ECOLOGICOS
— T CEY
Actualizacion: 14/07/2025
Numeracion| Ubicacion Latitud Longitud Observacion
No se encuentra
sefializado, sin bolsas|
L cAg correspondientes y
saturacion de residuos,
No se encuentra
. ALMACEN sefalizado, sin bolsas
correspondientes y sin
saturacion de resid
Nota. tomada por el autor, 2025
INFRAESTRUCTURA
xlAmzzlmnmx 14/07/2025
Descripescn: Lattad ] Longitd Reguro Fotografico Observacin
T UNIDAD DE Se encuentra sefializado,
FUMIGACION ) s e
BL29 ‘buen estado.
Centode
RESPEL
‘UNIDAD DE
Contiode FUMIGACION|
Azopic de BL1S
[
”‘:""‘::" UNIDAD DE
Residoos FUMIGACION|
I
'BOMBA DE So encomtra sedalizado,
JEGOT i residuos alrededor,
ONBLI o e
CASINO
[y e
TALLER DE Se encuentra sesalizado,
TR T COMPOSTATE
NTO ‘buen estado.

Nota. tomada por el autor, 2025

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

@ UNICESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA #PorelResurgirdelaUPC
ANEXO 5
Primeras Listas De Chequeo Aplicadas.
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Lista de chequeo unidades de fumigacion
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Lista de chequeo Postcosecha
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Nota. tomada por el autor, 2025

Lista de chequeo Centro de acopio
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Lista de chequeo Almacén de agua potable
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ANEXO 6
Segundas Listas De Chequeo Aplicadas.
Lista de chequeo RESPEL
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Lista de chequeo unidades de fumigacion
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