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GLOSARIO

ANALISIS FODA / DOFA: herramienta de diagndstico estratégico que permite
evaluar los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y
amenazas) de una organizacion, facilitando la construccion de un balance que sirva
de base para la toma de decisiones. (Ballesteros et al., 2016).

INFRAESTRUCTURA: conjunto de instalaciones fisicas y tecnolégicas que
posibilitan el funcionamiento de los procesos organizacionales, siendo soporte para
la gestion operativa y estratégica. (Rodriguez Leal, 2020).

PLANEACION ESTRATEGICA: proceso sistematico mediante el cual una
organizacion define su direccién futura, alinea recursos, identifica oportunidades y

amenazas del entorno, y establece objetivos y acciones para alcanzarlos. (Palacios,
2020).

VALORES ORGANIZACIONALES: principios, creencias y normas que orientan el
comportamiento de los miembros de la organizacion, determinan su identidad

institucional y sirven de guia para la toma de decisiones y conducta ética. (Rueda,
2016).

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL: capacidad de una empresa para mantener o
mejorar su posicion en el mercado, superar a los competidores, adaptarse a los
cambios del entorno y ofrecer productos o servicios que generen valor percibido
por el cliente. (Aragon y Rubio, 2005; Cabrera et al., 2017).
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INTRODUCCION

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y globalizado, las
organizaciones se ven obligadas a adaptar sus estructuras y estrategias para
responder a los cambios del mercado, la innovacion tecnoldgica y las exigencias de
los consumidores. En este contexto, la planeacion estratégica se convierte en una
herramienta fundamental para orientar la gestibn empresarial hacia el logro de
objetivos concretos y sostenibles, permitiendo a las empresas anticiparse a los
desafios del entorno y aprovechar las oportunidades que este ofrece (Penafiel, et
al., 2020a). Dicho proceso no solo proporciona una direccion clara para la toma de
decisiones, sino que también promueve la eficiencia en el uso de los recursos y el
fortalecimiento institucional.

La practica profesional desarrollada en ECOSING GIP S.A.S., empresa ubicada en
Aguachica, Cesar, y dedicada a la prestacidon de servicios integrales de ingenieria 'y
gestidon de proyectos, representa un espacio propicio para aplicar los conocimientos
tedricos adquiridos en la carrera de Economia y vincularlos con la realidad operativa
de una organizacion. Durante este proceso, se ha propuesto el disefio de un Plan
Estratégico Organizacional orientado a consolidar un direccionamiento claro que
impulse la eficiencia administrativa, la innovacion y la sostenibilidad de la empresa
en el mercado regional.

El desarrollo de este plan parte de un diagnostico organizacional, realizado
mediante el analisis de las condiciones internas y externas de la empresa,
considerando aspectos como la infraestructura, la tecnologia, los procesos y el
equipamiento. La aplicacion de herramientas metodoldgicas como la matriz DOFA
permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, facilitando
asi la formulacion de estrategias que mejoren el posicionamiento de ECOSING GIP
S.A.S. en el sector. Segun Mero-Vélez y Macias-Arteaga (2022), la planeacion
estratégica es un proceso continuo y participativo que guia a las organizaciones
hacia la consecucion de metas sostenibles, y constituye un elemento clave para la
competitividad y el desarrollo empresarial.

Asimismo, la practica profesional tiene un valor formativo esencial, pues contribuye
al fortalecimiento de competencias laborales, analiticas y estratégicas del
estudiante. Tal como afirman Ruiz-Corbella, et al., (2019), las practicas
empresariales favorecen la integracion de la teoria con la practica, promueven el
aprendizaje significativo y fortalecen la insercion laboral mediante la adquisicion de
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habilidades en entornos reales. En este caso, el proceso vivido en ECOSING GIP
S.A.S. ha permitido al practicante comprender la importancia de la gestion
estratégica como herramienta de direccion organizacional y de crecimiento
empresarial.

Por lo tanto, este informe presenta el desarrollo y los resultados obtenidos durante
la practica profesional, evidenciando como el disefio de un plan estratégico
organizacional puede convertirse en una herramienta clave para optimizar los
procesos internos, mejorar la toma de decisiones y consolidar una ventaja
competitiva sostenible en el tiempo. Al mismo tiempo, este trabajo contribuye al
fortalecimiento institucional de ECOSING GIP S.A.S. y al desarrollo de capacidades
profesionales que fomentan la relacion entre la academia y el sector productivo
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CAPIiTULO 1

1. ASPECTOS BASICOS DE LA EMPRESA

ECOSING GIP S.A.S. Es una empresa colombiana que presta los servicios de
ingenieria y gestién integral de proyectos, conformada por expertos, con calidad
humana y técnica en diferentes areas del conocimiento. Busca prestar a sus clientes
servicios integrales y a su vez soluciones estratégicas en cada actividad que se
desarrolla, durante la ejecucién de las labores persigue la introduccion de nuevas
ideas, haciendo uso de la creatividad y la innovacién con el fin de generar grandes
soluciones con calidad, economia y cumpliendo con los plazos establecidos.

Esta se encuentra ubicada en La Gloria, Cesar. El gerente actual de la empresa es
el mismo duefio, el sefior Javier Enrique Cruz Herrera un hombre con un perfil
profesional, de profesion Administrador de empresas egresado de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, con una especializacion en Gerencia de Proyectos y
Gerencia Financiera. También docente de la Universidad Popular del Cesar quien
con disciplina y esmero ha logrado surgir con sus emprendimientos con gran
experiencia en el ambito empresario, también con una ferreteria llamada GRUPO
INVERCOPC SAS ZOMAC que tiene aproximadamente 3 afios en el mercado local,
con amplio portafolio de productos del comercio al por menor para ferreteria y
demas articulos; para el Sur del Cesar.

Su nombre comercial es ECOSING GIP S.A.S, con certificado de camara de
comercio como persona juridica a nombre de su gerente y propietario Javier Enrique
Cruz Herrera con NIT 900727001-3 quien con sus conocimientos empiricos,
académicos y su amplia experiencia de trabajo ha generado desarrollo de la
empresa. El local comercial se encuentra dentro de las instalaciones ubicado en la
mz 10 casa 14, frente al parque de Besote, en el municipio de La Gloria-Cesar, con
nuamero de celular. 313-230-3128 e mail- ecosing@hotmail.com, se caracteriza por
ofrecer un excelente servicio al cliente y ser resolutivos ante las necesidades y
preferencias de los consumidores.

En cuanto a su clasificacion empresarial, ECOSING GIP S.A.S. figura como
microempresa, ya que cuenta con activos totales inferiores a 500 SMMLV y una
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planta de personal no mayor a diez trabajadores, lo que la ubica dentro del Grupo 3
segun el Marco Técnico Normativo de Informacion Financiera para Microempresas
(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2015).

1.1. ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLA LA EMPRESA

La actividad econémica principal de ECOSING GIP S.A.S. corresponde al cédigo
ClIU 4290: Construccién de otras obras de ingenieria civil, registrado en su RUT.
Esta clasificacion comprende la ejecucion de proyectos de infraestructura tales
como instalaciones industriales, obras de transporte, hidraulicas y de servicios
publicos, que requieren de conocimientos técnicos especializados y de gestion
integral (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2020).

Obras Civiles y Construcciones

Disenos civiles y arquitectonicos, Levantamientos topograficos, Estudios de suelos
y asesorias geotécnicas, Construccién de edificaciones comerciales, industriales y
vivienda en general y obras de urbanismos, remodelaciones, mantenimiento y
reparaciones locativas. Obras de infraestructura publica, Obras de vias, transportes
y complementarios, Obras hidraulicas, Construccion de redes de acueducto,
alcantarillado y gas, Sistemas contra incendios, Obra mecanicas y creacién de
estructura, Excavacion, demoliciones y movimiento materiales, Suministro de
materiales para la construccion, Alquiler de herramientas, maquinaria pesada y
equipos de construccion.

Consultoria e Interventoria

De obras de desarrollo urbano, edificaciones y afines, Obras de infraestructura,
Gestidn ambiental y saneamiento basico, Proyectos tecnoldgicos, electricidad y
electrénica, Proyectos mecanicos y electromecanicos, Servicios basicos de
ingenieria y gestion de proyectos, Gestion Administrativa, contable y financiera.

Gestion Administrativa y Otros

Capacitaciones y logistica de eventos empresariales Formulaciéon y evaluacion de
proyectos, Asesorias econdmico — financiera, Analisis de sistemas de gestion,
Gestion estratégica de empresas o negocios Gestidon y organizacion del talento
humano Gestién Juridica - legal, contable y tributaria, Archivo y gestion documental
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Seguridad industrial y salud ocupacional, Gestion inmobiliaria y predial, Plan
estratégico de transporte y seguridad vial, Gestion en responsabilidad social
empresarial, entorno y comunidades, Logistica y suministro de elementos.

Tecnologia, Electricidad y Electrénica

Obras de ingenieria eléctrica, Obras de Ingenieria electrénica, Automatizacion y
control industrial, Instalacién, venta y mantenimiento de camaras de seguridad,
Instalacion, venta y mantenimiento de sistemas de refrigeracion y climatizacion,
Energias renovables, Ingenieria tecnolégica de audio y sonido, Reparacion y
mantenimiento de computadores.

Gestion Ambiental y Saneamiento Basico

Proyectos ambientales. Estudios ambientales, Agua y saneamiento basico,
Asesoria integral en licencias de construccion, Asesoria integral en licencias y
permisos ambientales, Gestibn ambiental empresarial. Gerencia ambiental en
proyectos de infraestructura, capacitacion y educacién ambiental.

1.2. MISION

Somos una empresa que transforma las ideas de sus clientes en soluciones
estratégicas, generando valor a nuestros grupos de interés a través del desarrollo
de una gestion sostenible, basados en la calidad del servicio, comprometidos con la
excelencia en cada labor que se desarrolla.

Aporte a la mision

Se considero realizar un cambio en la misién la cual corresponde a la necesidad de
hacerla mas concreta, especifica y alineada con la actividad principal de ECOSING
GIP S.A.S. La version original aunque clara en su intencion, resulta extensa y un
poco general, sin identificar de manera directa a los grupos de interés ni resaltar un
elemento diferenciador. Segun un estudio realizado, una misién bien construida
debe guiar la planificacion estratégica y servir de base, siendo un instrumento
potente para asimilar valor organizacional y mejorar competitividad (Contreras-
Pacheco, 2022).
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Cambio efectuado en la mision

ECOSING GIP S.A.S. es una empresa que transforma las ideas de sus clientes en
soluciones estratégicas e integrales de ingenieria y gestibn de proyectos,
generando valor para clientes, colaboradores y comunidades a través de una
gestion sostenible, con calidad, innovacion y compromiso con la excelencia en cada
proyecto.

1.3. VISION

Ser reconocida como una organizacion lider en un modelo de prestacion de
servicios integrales y la realizacion de proyectos exitosos.

Aporte a la vision

El cambio en la visién se justifica en la necesidad de establecer un horizonte
temporal y un ambito geografico definido, ademas de integrar valores estratégicos
como la innovacién y la sostenibilidad. Segun Mendoza et al. (2019), una visién
efectiva debe ser aspiracional, pero también realista, especifica respecto al contexto
y al entorno en el que opera la empresa, y debe conectar con la mision para formar
parte de la estrategia institucional.

Cambio efectuado en la vision

En el 2030, ECOSING GIP S.A.S. sera reconocida en el Cesar y regiones vecinas
como la organizacién lider en prestacion de servicios integrales de ingenieria y
gestion de proyectos, destacandose por su innovacién, calidad técnica y
sostenibilidad ambiental.

1.4. POLITICAS

e Cumplimiento de las especificaciones y entrega oportuna de los proyectos.
e La satisfaccion del cliente y partes interesadas.

e Velar por la salud y el bienestar de los trabajadores, contratistas y visitantes.
e La seguridad de los usuarios, la comunidad y el personal.
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e Las buenas practicas Socio-ambientales.

e El cumplimiento de los requisitos legales.

e Una gestién transparente y enmarcada en la mejora continua.

e Fieles a los valores, garantizando los recursos necesarios para el
cumplimiento de nuestras metas.

Aporte a las politicas

Las politicas de calidad de ECOSING GIP S.A.S. se enfocan en lograr la excelencia
mediante el cumplimiento técnico, la entrega oportuna, la satisfaccion de clientes y
grupos de interés, la seguridad, el bienestar laboral y ambiental, ademas del
cumplimiento legal y la mejora continua. Es una declaracion ambiciosa; sin
embargo, se podria beneficiar de un mayor énfasis en la implementacion practica y
la medicion de resultados. Segun la literatura cientifica sobre gestion de calidad en
proyectos de construccion, estos enfoques solo son efectivos si estan respaldados
por mecanismos sistematicos de evaluacion y mejora continua de procesos, lo que
garantiza su viabilidad y efectividad en el tiempo (Wawak, 2020).

1.5. VALORES

Se basa su accion empresarial en seis valores que son la base de la actuacién como
organizacion y le dan sustento a las ideas, soluciones y a las formas de hacer el
trabajo:

SERVICIO: realizamos nuestras actividades entendiendo el propdsito de aportar lo
mejor para atender y satisfacer las necesidades de nuestro grupo de interés en
forma efectiva.

PLURALIDAD DE SOLUCIONES: Presentamos a nuestros grupos de interés
diferentes alternativas de soluciones a sus necesidades o requerimientos.

PROFESIONALISMO: Nuestras practicas, comportamientos y aptitudes se rigen
por el respeto, la objetividad y la efectividad en las diferentes actividades que se
desemperien a nombre de ECOSING GIP S.A.S.
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CALIDAD: Garantizamos nuestros procesos y procedimientos con altos estandares
de calidad y nos comprometemos con el mejoramiento continuo e innovacion de
nuestra gestion total y en la calidad de la relacion humana.

COMPROMISO: Estamos comprometidos con esmero a participar activamente en
el desarrollo de nuestras actividades organizacionales con honestidad y lealtad, en
todo momento y en todo lugar.

CUMPLIMIENTO: Hacemos nuestras actividades con la mejor actitud y en forma
segura, poniendo al maximo nuestra capacidad para entregar grandes resultados
de valor a nuestros clientes y sociedad en el tiempo acordado.

Aporte a los valores

Los valores de ECOSING GIP S.A.S. forman una base soélida que articula tanto su
identidad interna como su promesa al cliente. Al definir estos principios, la empresa
establece expectativas claras de comportamiento, calidad ética y compromiso
operativo que pueden mejorar la confianza, la satisfaccién y la retencion de talento.
Desde una perspectiva cientifica, la alineacion entre los valores organizacionales
explicitos y los valores personales de los empleados promueve el “ajuste persona-
organizacion”, lo que a su vez se vincula con niveles mas altos de compromiso
afectivo, menor rotaciéon y mayor desempefio (Huhtala y Feldt, 2016). En ese
sentido, los valores estan orientados en el reforzar una cultura ética y eficiente si se
acompafan de acciones concretas para incorporar estos principios en procesos,
evaluaciones y comportamientos diarios.
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1.6. ORGANIGRAMA

llustracién 1: Organigrama ECOSING GIP S.A.S.

M\ ECOSING GIP S.AS.
EC0SNG- GERENTE

(

DEPARTAMENTO DE
LICITACIONES Y
CONTRATOS

PROFECIONAL DE
LICITACIONES

:::::
,,,,,

Nota: Elaboracién propia de acuerdo al analisis de la estructura organizacional de la empresa
ECOSING GIPS S.A.S.

Analisis del organigrama

La estructura organizacional de ECOSING GIP S.A.S. muestra un disefio funcional
vertical, donde las actividades principales se agrupan por funciones especializadas
(como obras, licitaciones, administracion), todas bajo la supervision directa del
gerente. Este tipo de estructura permite claridad en responsabilidades vy
especializacion técnica, lo cual favorece procesos eficientes en empresas de
servicios integrales. No obstante, también presenta desafios de coordinaciéon
interdepartamental y dependencia de la direccion para las decisiones clave, lo que
puede ralentizar la respuesta operativa. Conforme al estudio Functional structure
and operational issues (IOSR Journals, 2018), aunque la estructura funcional aporta
orden y eficiencia cuando las funciones son claramente definidas, también se
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enfrentan obstaculos como rigidez ante cambios rapidos, dificultad en innovacién
transversal y posibles cuellos de botella en la toma de decisiones centralizadas.

1.7. AREA ESPECIFICA DE LA PRACTICA

La ubicacion especifica del practicante en la empresa ECOSING GIP S.A.S, es en
el area administrativa, bajo la direccion del gerente general el sefior Javier Enrique
Cruz Herrera, dentro de las funciones que me fueron asignadas en esta area, se
destacan la busqueda de ofertas en la plataforma SECOP Il para procesos de
licitacidn, el apoyo en la organizacion y elaboracion de informes, la generacién de
facturas electrénicas y la liquidacion de planillas de seguridad social. Ademas, he
prestado apoyo en otras tareas complementarias solicitadas por mi jefe inmediato,
relacionadas principalmente con la gestibn documental y el cumplimiento de
requerimientos administrativos especificos.

Actividades especificas de las practicas profesionales

- Busqueda de ofertas en el secop Il para licitacion.
- Apoyo en la organizacién de informes.

- generar facturas electronicas.

- liquidacion de planillas de seguridad social.

- otras actividades que el jefe inmediato necesite (documentos en especificos).

Durante el desarrollo de las practicas curriculares en ECOSING GIP S.A.S., fui
asignado al area administrativa, la cual forma parte esencial de la estructura
organizacional de la empresa, encargandose de coordinar los procesos internos
relacionados con la gestion contable, financiera y operativa. Este departamento esta
bajo la supervision del jefe inmediato Deiner Garcia, quien funge como coordinador
administrativo, y cuenta con un equipo conformado por 2 colaboradores,
comprometidos con garantizar la eficiencia en los distintos procedimientos
empresariales. Estas actividades me han permitido fortalecer mis competencias en
analisis administrativo y gestion organizacional, aplicando de manera practica los
conocimientos adquiridos durante mi formacién profesional..
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CAPITULO 2

2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL.

2.1. NOMBRE DEL TRABAJO

Diseno de un plan estratégico organizacional para la empresa ECOSING GIP S.A.S.
de Aguachica Cesar.

2.2. DIAGNOSTICO

En la empresa ECOSING GIP S.A.S. se observa una infraestructura bien dotada,
con instalaciones modernas, mobiliario apropiado, dispositivos moviles con plan de
datos para el personal, y un entorno laboral que asegura prestaciones sociales,
puntualidad en pagos y buena relacién con el jefe inmediato. A nivel de
equipamiento y tecnologia, este escenario proporciona una base operativa sélida,
pero la dinamica del entorno exige una mayor orientacién hacia procesos digitales
automatizados y a la adaptacién continua de las herramientas tecnoldgicas. En los
procesos administrativos se realizan tareas esenciales que evidencian un
funcionamiento operativo activo, aunque podrian beneficiarse de una mayor
formalizacién de flujos, optimizacion documental y sistemas de coordinacién mas
robustos.

Al emplear la matriz FODA para estructurar el diagnostico, se han identificado las
condiciones internas y externas que afectan dicho funcionamiento. De acuerdo con
estudios sobre la adopcion de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en
las organizaciones, una infraestructura de TI alineada con la estrategia
organizacional mejora la agilidad y el desempefo (Weill, et al., 2002). Asimismo, la
integracion de las TIC es un factor clave para mejorar la eficiencia operativa y la
competitividad en entornos cambiantes (Yunis, et al., 2018). Por lo tanto, aunque
ECOSING GIP presenta condiciones favorables en cuanto a infraestructura,
equipamiento y clima laboral, es necesario considerar la evolucion hacia una mayor
digitalizacién de procesos, la implementacién de sistemas de automatizaciéon
documental y el fortalecimiento de capacidades del personal para responder de
manera eficaz a los retos del entorno empresarial.
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llustracion 2: Matriz DOFA.

MATRIZ DOFA — ECOSING GIP S.A.S.

Nota:

2.3.

Fortalezas
Recurso humano con conocimientos

técnicos en obras civiles, ingenieria y
gestion de proyectos.

Estructura organizacional funcional con
lineas de mando claras.

Prestacion de servicios integrales con
calidad y cumplimiento de plazo;
Buena reputacion local y relo\’g;
entidades del sector construcc%%:_ -
Cultura organizacional basada e
compromiso, profesionalismo y servicio.

Debilidades

Falt@ de una oficing exclusiva pa@ra atencion
al pdiglico exteho. - N i6n e lhg
Ausenciésdeé’Una planéaeitn estratégied”™ el

formal y documentada.

Limitada presencia digital e inactividad en
redes sociales.

Falta de implementacion de sistemas de
gestion en seguridad, salud en el trabajo y
calidad (SG-SST).

Dependencia operativa del gerente en la
toma de decisiones.

Elaboracién propia.

JUSTIFICACION

Oportunidades

* Posibilidad de establecer alianzas estratégicas

con instituciones como Camara de Comercio,
SENA y universidades.

e Apertura de nuevas sucursales o expansion a

regiones vecinas.

* Mayor posicionamiento en el mercado regional a

través del fortalecimiento de marca y redes

SOCIQ X
AC ogramas de formacion y

Ion empresarial.

Jento en la demanda de proyectos de

de |

to

n y aumento de los costos de insumos y
materiales de construccion.
e Escasez de contratacion de obras debido a
coyunturas econoémicas o politicas.

* Riesgo de no alcanzar los niveles de rentabilidad

proyectados.
e Cambios normativos que afecten la
contratacién publica o privada.

La insercion del estudiante en ECOSING GIP S.A.S. se sostiene en la necesidad de
impulsar un disefo de plan estratégico organizacional que permita a la empresa
articular su vision, mision, valores y objetivos en un contexto de mercado
globalizado donde la competencia se intensifica. En un entorno donde los clientes
ya no solo exigen calidad y precio, sino también atencion personalizada,
experiencias diferenciadas y rapidez en el servicio, se vuelve imperativo para la
organizacion contar con una hoja de ruta que le permita ofrecer un valor agregado
real (Jaramillo et al., 2018).
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La planificacion estratégica, segun Penafiel et al. (2020b), actua como herramienta
para anticipar el futuro deseado, transformar debilidades en fortalezas y responder
de manera proactiva a los retos del entorno. Dicha transformacion se manifiesta en
la capacidad de emprender decisiones estratégicas basadas en un diagndstico
profundo de la infraestructura, los procesos, el equipamiento y la tecnologia de la
empresa, lo cual es precisamente el ejercicio que se desarrollara en esta practica.

Ademas, la literatura sobre competitividad empresarial sefiala que la planeacion
estratégica se vincula directamente con la ventaja competitiva sostenible de las
organizaciones, permitiéndoles adaptarse, innovar y mantener relevancia en
mercados volatiles (Valencia, 2022).

En este sentido, el proyecto de practicas aporta valor tanto al estudiante como a la
empresa: al estudiante le permite aplicar metodologias reales de analisis
organizacional y elaboracién de estrategias, y a la empresa le brinda un instrumento
de gestion que facilita la identificacion de areas de mejora, la alineacién de recursos
y la definicion de acciones dirigidas al crecimiento, la mejora de su imagen vy el
aumento de la satisfaccion del cliente.

Por tanto, la realizacién de esta practica profesional es esencial para vincular la
formacion académica con la realidad empresarial, construir conocimiento aplicado
y colaborar con el desarrollo institucional de ECOSING GIP S.A.S., garantizando
que el plan estratégico sea un recurso clave para alcanzar el éxito organizacional
esperado.

2.4. OBJETIVOS

2.4.1. Objetivo general

Disefiar un Plan Estratégico Organizacional para la empresa ECOSING GIP S.A.S.
de Aguachica Cesar.

2.4.2. Objetivos especificos

- Analizar la situacién estratégica actual de la empresa ECOSING GIP S.A.S.
mediante la elaboracion de un diagndstico organizacional.
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- Desarrollar la planeacién estratégica de la empresa ECOSING GIP S.A.S.
- Socializar el plan estratégico propuesto al propietario y al equipo de trabajo
de ECOSING GIP S.A.S., para su implementacion.

2.5. PLAN DE ACTIVIDADES

llustracién 3: Cronograma de actividad.

MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANAS | I qiv i I gV i I qiv i I qiv i I qiv

Induccién y conocimiento de la empresa.

Revision documental del funcionamiento
administrativo, observacién de procesos y
levantamiento de informacion del personal.

Apoyo en la revision de licitaciones y
oportunidades en la plataforma SECOP,

Revision y correccion de la gestion
estratégica: mision, vision, valores, politicas
y estructura organizacional.

Disefio preliminar del Plan Estratégico
Organizaciona.

Apoyo en la organizacion de informes
administrativos.

Redaccion y estructuracion del plan
estrategico organizacional.

Liquidacion de planillas de seguridad social
y Generacion de facturas electrénicas.

Validacion del Plan Estratégico
Organizacional con el gerente y ajustes
segun obsenaciones.

Socializacion del Plan Estratégico
Organizacional.

Evaluacion de resultados del Plan
Estratégico Organizaciona.

Entrega del informe final de practica
empresarial.

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO 3

3. DESARROLLO DE LA PRACTICA

3.1. Desarrollo del objetivo especifico 1: Analizar la situacion estratégica actual
de la empresa ECOSING GIP S.A.S. mediante la elaboracién de un diagndstico
organizacional.

El diagndstico organizacional constituye una herramienta fundamental para evaluar
la situacion estratégica de una empresa, ya que permite identificar factores internos
y externos que influyen en su desempefo y competitividad. Segun Bravo Rojas et
al. (2019), este proceso implica un analisis sistémico que integra recursos,
capacidades y entorno, con el fin de anticipar riesgos y oportunidades que impacten
la sostenibilidad organizacional. En este sentido, el diagndstico estratégico no solo
facilita la toma de decisiones, sino que también orienta la formulacién de planes que
aseguren la adaptacion y el crecimiento en mercados dinamicos (Arrieta et al.,
2021). Para lograrlo, se emplean metodologias como el analisis FODA 'y PESTEL,
que permiten comprender la interaccion entre factores internos y el contexto
macroambiental, constituyendo una base sélida para la planeacion estratégica
(Giraldo et al., 2022). De esta manera, el presente apartado desarrolla un
diagnéstico integral de ECOSING GIP S.A.S., con el propésito de establecer un
panorama claro de su situacion actual y definir lineamientos estratégicos que
fortalezcan su posicionamiento en el sector.

Tabla 1: Analisis PESTEL para ECOSING GIP S.A.S

Factor Aspectos Clave
Politico - Dependencia de contratos publicos a través de SECORP |I.
- Normativa estricta para licencias de construccion y permisos
ambientales.

- Estabilidad politica regional, pero riesgos por cambios en
politicas de contratacion estatal.

Econémico | - Inflacion y aumento en costos de materiales.

- Limitado acceso a financiamiento para microempresas.

- Crecimiento moderado en obras civiles en el Cesar impulsado
por inversion publica.
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Social - Alta demanda de infraestructura basica en la regién.
- Mayor conciencia social sobre sostenibilidad y responsabilidad
empresarial.

- Preferencia por empresas que ofrezcan calidad y cumplimiento.
Tecnolégico | - Bajo nivel de digitalizacién en procesos internos.

- Avances en BIM, automatizacién y energias renovables en el
sector.

- Necesidad de adoptar software de gestion de proyectos para
mejorar competitividad.

Ecolégico - Regulaciones ambientales estrictas para obras.

- Riesgos por fendmenos climaticos (inundaciones, sequias) que
afectan cronogramas.

- Tendencia hacia proyectos sostenibles y uso de tecnologias
limpias.

Legal - Cumplimiento de normas laborales, tributarias y de seguridad
industrial.

- Cambios recientes en normativas de contratacion publica y
licencias ambientales.

- Exigencia de certificaciones para participar en licitaciones.
Nota: Elaboracion propia.

3.1.1. Analisis PESTEL:

Se logra evidencia que la empresa debe fortalecer su capacidad de adaptacion
frente a un entorno dinamico, integrando innovacion tecnolégica y practicas
sostenibles como ejes estratégicos (Amador-Mercado, 2022; Lull Noguera & Galdén
Salvador, 2022; Trejo Lozano et al., 2023).

En el ambito politico, la empresa depende en gran medida de procesos de
contratacion publica, lo que implica cumplir con requisitos normativos y adaptarse a
posibles cambios en politicas estatales. Esta situacion representa tanto una
oportunidad como un riesgo, dado que la estabilidad de los contratos puede verse
afectada por decisiones gubernamentales.

Desde la perspectiva economica, el incremento en los costos de materiales y la
limitada disponibilidad de financiamiento para microempresas constituyen factores
que impactan la rentabilidad. Sin embargo, la inversion publica en obras civiles en
el Cesar abre oportunidades para la participacion en proyectos de infraestructura.
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En el plano social, se observa una creciente demanda de infraestructura basica y
una tendencia hacia la valoracion de practicas sostenibles y responsables. Esto
exige que ECOSING GIP S.A.S. fortalezca su imagen como empresa comprometida
con la calidad y la responsabilidad social.

En el componente tecnoldgico, la baja digitalizacion de procesos internos es una
debilidad significativa frente a un sector que avanza hacia la automatizacion y el uso
de herramientas como BIM. La adopcion de tecnologias emergentes se convierte
en una necesidad estratégica para mejorar la competitividad.

En el aspecto ambiental, las regulaciones estrictas y los riesgos derivados de
fendmenos climaticos obligan a la empresa a implementar medidas preventivas y a
incorporar criterios de sostenibilidad en sus proyectos. Esto no solo responde a
exigencias normativas, sino también a expectativas sociales y de mercado.

Finalmente, en el ambito legal, el cumplimiento de normas laborales, tributarias y de
seguridad industrial es indispensable para la operacidén. Los cambios recientes en
la normativa de contratacién publica y licencias ambientales demandan una
actualizacion constante para evitar sanciones y garantizar la participacion en
licitaciones.

Se opta por conectar la matriz DOFA vy el analisis PESTEL, donde se describe la
situacién estratégica actual desde lo interno y lo externo.

Interpretacion estratégica:

El analisis PESTEL evidencia que ECOSING GIP S.A.S. se encuentra en un entorno
dinamico, con oportunidades asociadas a la inversion publica, la demanda social y
la innovacion tecnolégica, pero también enfrenta amenazas como la inflacion, las
regulaciones ambientales y la baja digitalizacion. En este contexto, la empresa
debe:

- Fortalecer su capacidad tecnolégica mediante la adopcién de software
especializado y procesos digitales.

- Asegurar el cumplimiento normativo para mantener su competitividad en
licitaciones publicas.

- Aprovechar la tendencia hacia la sostenibilidad como elemento diferenciador
en el mercado.
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Este diagnostico externo, complementado con el analisis interno (fortalezas y
debilidades) y la matriz DOFA, permite comprender la situaciéon estratégica actual y
constituye la base para la formulacién del plan estratégico organizacional.

Conexion con la matriz DOFA:

El analisis PESTEL permite identificar las oportunidades y amenazas del entorno
que inciden en la gestion estratégica de ECOSING GIP S.A.S., mientras que la
matriz DOFA complementa esta vision al integrar las fortalezas y debilidades
internas. De esta manera, factores como la inversion publica en obras civiles y la
creciente demanda social por proyectos sostenibles se constituyen en
oportunidades que la empresa puede aprovechar mediante su experiencia técnica
y su infraestructura adecuada. Por otro lado, amenazas como la inflacion, las
regulaciones ambientales y la baja digitalizacién se relacionan directamente con
debilidades internas como la dependencia del gerente y la falta de procesos
formalizados. Esta articulacion evidencia que la situacion estratégica actual de
ECOSING GIP S.A.S. se caracteriza por un entorno favorable para el crecimiento,
pero condicionado por la necesidad de fortalecer capacidades tecnoldgicas,
diversificar la gestion y adoptar practicas sostenibles. En consecuencia, el
diagnostico organizacional, sustentado en la integracion de ambos analisis,
proporciona una base sélida para la formulacion del plan estratégico que permita
mejorar la competitividad y garantizar la sostenibilidad empresarial.

3.2. Desarrollo del objetivo especifico 2: Desarrollar la planeacion estratégica
de la empresa ECOSING GIP S.A.S.

La planeacién estratégica constituye un proceso sistematico mediante el cual las
organizaciones definen su direccién futura, alinean recursos y establecen acciones
para alcanzar objetivos sostenibles (Palacios, 2020). A partir del diagndstico
organizacional realizado en el objetivo anterior, se procede a formular la estrategia
que permitira a ECOSING GIP S.A.S. responder a las exigencias del entorno y
fortalecer sus capacidades internas, garantizando competitividad y sostenibilidad en
el mercado regional.

a. Principios rectores:
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Mision: Transformar las ideas de los clientes en soluciones estratégicas e
integrales de ingenieria y gestidon de proyectos, generando valor para
clientes, colaboradores y comunidades.

Vision: En el 2030, ser reconocida en el Cesar y regiones vecinas como lider
en servicios integrales de ingenieria y gestion de proyectos, destacandose
por innovacion, calidad técnica y sostenibilidad.

Valores: Servicio, pluralidad de soluciones, profesionalismo, calidad,
compromiso y cumplimiento.

b. Objetivos estratégicos:

Fortalecer la digitalizacion y automatizacion de procesos para mejorar la
eficiencia operativa en un plazo de 2 afios.

Incrementar la participacion en licitaciones publicas y privadas en un 30%
para el afo 2026.

Implementar practicas sostenibles en proyectos para cumplir con normativas
ambientales y posicionarse como empresa responsable.

Desarrollar capacidades del talento humano mediante programas de
capacitacidon en gestion tecnoldgica y normativa.

c. Plan de accioén:

Tabla 2. Planeacion estratégica.

Accion Responsable Plazo Indicador
Implementar software de | Gerente / Area TI 12 % de procesos
gestion meses | digitalizados
Capacitacion en normativa | Coordinador 6 Numero de empleados
y tecnologia administrativo meses | capacitados
Elaborar politica Gerente / Area 4 Documento aprobado
ambiental técnica meses
Estrategia comercial para | Gerente / Equipo 8 Numero de licitaciones
licitaciones comercial meses | presentadas

Nota: Elaboracion propia.

La planeacion estratégica propuesta responde a los hallazgos del diagndstico:
fortalece la capacidad tecnoldgica, asegura el cumplimiento normativo y aprovecha
la tendencia hacia sostenibilidad. Con estas acciones la empresa ECOSING GIP
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S.A.S. permite mejorar su competitividad, optimizar procesos y consolidar su
posicionamiento en el mercado regional.

3.3. Desarrollo del objetivo especifico 3: Socializar el plan estratégico
propuesto al propietario y al equipo de trabajo de ECOSING GIP S.A.S., para
su implementacion.

La socializacién del plan estratégico es una fase critica para garantizar su
comprension, aceptacién y ejecucion por parte de los actores clave de la
organizacion. Segun Dathe et al. (2024), la implementacion efectiva de una
estrategia requiere una comunicacion clara, asignacion de recursos y gestion del
cambio, elementos que fortalecen el compromiso y reducen la resistencia del
personal.

Para cumplir este objetivo, se realizd una reunion sincrdénica, con la participacion
del gerente y el equipo administrativo. Durante la sesién se presentd el plan
estratégico, que incluyé los siguientes elementos:

- Principios rectores: mision, vision y valores.

- Objetivos estratégicos: digitalizacién, sostenibilidad, crecimiento en
licitaciones y desarrollo del talento humano.

- Estrategias propuestas: innovacion tecnolégica, diversificacion de servicios,
practicas sostenibles y capacitacion.

- Plan de accion: acciones concretas, responsables, plazos e indicadores.

Se entregd el documento de manera digital del plan estratégico y se abrid un
espacio de retroalimentacion para resolver dudas y recoger sugerencias.
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Conclusion

El desarrollo de este informe permiti6 comprender la importancia de la planeacién
estratégica como herramienta fundamental para orientar la gestion empresarial
hacia la competitividad y sostenibilidad. A partir del diagndstico organizacional
realizado, se identificaron las condiciones internas y externas que influyen en el
desempeno de ECOSING GIP S.AS., evidenciando fortalezas como su
infraestructura y experiencia técnica, asi como debilidades relacionadas con la baja
digitalizacién y la dependencia de la direccion. Este analisis, complementado con el
estudio del entorno mediante la matriz PESTEL, proporciond una vision integral que
sirvié de base para la formulacion del plan estratégico.

La propuesta estratégica desarrollada responde a los hallazgos del diagnéstico,
estableciendo objetivos claros orientados a la innovacion tecnoldgica, la
participacion en licitaciones, la implementacion de practicas sostenibles y el
fortalecimiento del talento humano. Estas acciones, organizadas en un plan de
acciéon con responsables, plazos e indicadores, proyectan a la empresa hacia un
escenario de crecimiento y adaptacion frente a los retos del mercado regional.

Finalmente, la socializacion del plan estratégico con el propietario y el equipo de
trabajo asegurd la comprensién y aceptacion de las estrategias propuestas,
fomentando el compromiso y la participacién activa en su implementacion. Este
proceso no solo garantiza la coherencia entre la planificacion y la ejecucion, sino
que también fortalece la cultura organizacional y la capacidad de respuesta ante un
entorno dinamico. El trabajo realizado evidencia que la integracién entre
diagnodstico, planeacién y socializacion constituye un camino efectivo para
consolidar la competitividad y sostenibilidad de ECOSING GIP S.A.S., al tiempo que
aporta valor académico y profesional al proceso de la practica curricular.
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RECOMENDACIONES

Para garantizar la efectividad del plan estratégico disefiado, es fundamental que
ECOSING GIP S.A.S. mantenga un proceso continuo de analisis del entorno y
actualizacion del diagnéstico organizacional. Esto permitird anticipar cambios
politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales que puedan
impactar su operacion, asi como ajustar las estrategias en funcién de nuevas
oportunidades o riesgos. De igual manera, se sugiere fortalecer la estructura interna
mediante la formalizacién de procesos y la incorporacién de herramientas digitales
que optimicen la gestién administrativa y reduzcan la dependencia de la direccion.

En cuanto a la implementacién del plan estratégico, se recomienda asignar recursos
adecuados y establecer mecanismos de control que faciliten el seguimiento de los
objetivos planteados. Priorizar acciones como la digitalizacion de procesos y la
capacitacion del talento humano sera clave para mejorar la eficiencia operativa y la
capacidad de respuesta frente a las exigencias del mercado. Asimismo, la adopcién
de practicas sostenibles debe integrarse en cada proyecto, no solo para cumplir con
la normativa ambiental, sino también para posicionar a la empresa como referente
en responsabilidad social y sostenibilidad.

Finalmente, para consolidar la ejecucion del plan, es necesario mantener espacios
de comunicacién permanente con el equipo de trabajo y el propietario, garantizando
la retroalimentacion y la toma de decisiones oportunas. La programacion de
reuniones periodicas y la elaboracion de informes de avance contribuiran a evaluar
el cumplimiento de las acciones y realizar ajustes cuando sea necesario. Este
enfoque participativo fortalecera la cultura organizacional y asegurara la coherencia
entre la planificacion y la practica, incrementando la probabilidad de éxito del plan
estratégico.
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Anexo 1y 2: Evidencia de busqueda de ofertas en el SECOP II, donde se buscan
ofertas para que la empresa ECOSING GIP S.A.S pueda licitar.

Anexo 3.
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Anexo 4.

Diagnéstico de la Infraestructura en la Sede educativa Pallares del Centro
educativo Luis Alberto Badillo correspondiente a la zona rural del
corregimiento de Besote en el municipio de La Gloria - Cesar

Planteamiento del Problema: La infraestructura de la sede educativa Pallares,
perteneciente al Centro Educativo Luis Alberto Badillo y ubicada en la zona rural del
corregimiento de Besote, municipio de La Gloria — Cesar, presenta un notable deterioro
fisico y funcional que afecta directamente la calidad del servicio educativo ofrecido. Las
condiciones actuales de sus espacios como el aula de clase, la bateria sanitaria y los
andenes, evidencian dafos estructurales y de mantenimiento acumulado, generando
ambientes poco adecuados para el aprendizaje y el bienestar de la comunidad escolar.
Adicionalmente, se identifican deficiencias en aspectos fundamentales como el suministro
de agua, saneamiento basico y la accesibilidad vial, especialmente critica durante la
temporada de lluvias. Estas condiciones limitan el desarrollo 6ptimo de las actividades
pedagodgicas y representan un riesgo para la permanencia escolar y la calidad del entorno
educativo. La ausencia de intervenciones oportunas y mantenimiento preventivo ha
agravado el estado fisico de la sede, haciendo necesario un diagnéstico técnico riguroso
que permita priorizar acciones de mejora, orientar inversiones y promover una educacion
rural digna, segura y equitativa. Este informe responde a dicha necesidad, proporcionando
informacién objetiva y evidencias que sustentan la urgencia de una intervencién integral.

Localizacién y ubicacion de la Sede Educativa en la Vereda Pallares

Anexo 3y 4:

Elaboracion de informe para presentar a la convocatoria de mejoramiento de
infraestructura educativa rural del departamento del cesar. (Se trabajé como apoyo
a los rectores de las instituciones).




