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GLOSARIO 

 

ANÁLISIS FODA / DOFA: herramienta de diagnóstico estratégico que permite 
evaluar los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y 
amenazas) de una organización, facilitando la construcción de un balance que sirva 
de base para la toma de decisiones. (Ballesteros et al., 2016).  

 

INFRAESTRUCTURA: conjunto de instalaciones físicas y tecnológicas que 
posibilitan el funcionamiento de los procesos organizacionales, siendo soporte para 
la gestión operativa y estratégica. (Rodríguez Leal, 2020). 

 

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA: proceso sistemático mediante el cual una 
organización define su dirección futura, alinea recursos, identifica oportunidades y 
amenazas del entorno, y establece objetivos y acciones para alcanzarlos. (Palacios, 
2020). 

 

VALORES ORGANIZACIONALES: principios, creencias y normas que orientan el 
comportamiento de los miembros de la organización, determinan su identidad 
institucional y sirven de guía para la toma de decisiones y conducta ética. (Rueda, 
2016). 

 

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL: capacidad de una empresa para mantener o 

mejorar su posición en el mercado, superar a los competidores, adaptarse a los 

cambios del entorno y ofrecer productos o servicios que generen valor percibido 

por el cliente. (Aragón y Rubio, 2005; Cabrera et al., 2017). 
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INTRODUCCIÓN 

 

En un entorno empresarial cada vez más competitivo y globalizado, las 
organizaciones se ven obligadas a adaptar sus estructuras y estrategias para 
responder a los cambios del mercado, la innovación tecnológica y las exigencias de 
los consumidores. En este contexto, la planeación estratégica se convierte en una 
herramienta fundamental para orientar la gestión empresarial hacia el logro de 
objetivos concretos y sostenibles, permitiendo a las empresas anticiparse a los 
desafíos del entorno y aprovechar las oportunidades que este ofrece (Peñafiel, et 
al., 2020a). Dicho proceso no solo proporciona una dirección clara para la toma de 
decisiones, sino que también promueve la eficiencia en el uso de los recursos y el 
fortalecimiento institucional. 

 

La práctica profesional desarrollada en ECOSING GIP S.A.S., empresa ubicada en 
Aguachica, Cesar, y dedicada a la prestación de servicios integrales de ingeniería y 
gestión de proyectos, representa un espacio propicio para aplicar los conocimientos 
teóricos adquiridos en la carrera de Economía y vincularlos con la realidad operativa 
de una organización. Durante este proceso, se ha propuesto el diseño de un Plan 
Estratégico Organizacional orientado a consolidar un direccionamiento claro que 
impulse la eficiencia administrativa, la innovación y la sostenibilidad de la empresa 
en el mercado regional. 

 

El desarrollo de este plan parte de un diagnóstico organizacional, realizado 
mediante el análisis de las condiciones internas y externas de la empresa, 
considerando aspectos como la infraestructura, la tecnología, los procesos y el 
equipamiento. La aplicación de herramientas metodológicas como la matriz DOFA 
permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, facilitando 
así la formulación de estrategias que mejoren el posicionamiento de ECOSING GIP 
S.A.S. en el sector. Según Mero-Vélez y Macías-Arteaga (2022), la planeación 
estratégica es un proceso continuo y participativo que guía a las organizaciones 
hacia la consecución de metas sostenibles, y constituye un elemento clave para la 
competitividad y el desarrollo empresarial. 

 

Asimismo, la práctica profesional tiene un valor formativo esencial, pues contribuye 
al fortalecimiento de competencias laborales, analíticas y estratégicas del 
estudiante. Tal como afirman Ruiz-Corbella, et al., (2019), las prácticas 
empresariales favorecen la integración de la teoría con la práctica, promueven el 
aprendizaje significativo y fortalecen la inserción laboral mediante la adquisición de 



 

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR 
CÓDIGO: 201-300-
PRO05-FOR11 

 

 

VERSIÓN: 1 

PRACTICAS CURRICULARES 

 INFORME  
PÁG.: 8 de 1 

 

 
 

 

habilidades en entornos reales. En este caso, el proceso vivido en ECOSING GIP 
S.A.S. ha permitido al practicante comprender la importancia de la gestión 
estratégica como herramienta de dirección organizacional y de crecimiento 
empresarial. 

 

Por lo tanto, este informe presenta el desarrollo y los resultados obtenidos durante 
la práctica profesional, evidenciando cómo el diseño de un plan estratégico 
organizacional puede convertirse en una herramienta clave para optimizar los 
procesos internos, mejorar la toma de decisiones y consolidar una ventaja 
competitiva sostenible en el tiempo. Al mismo tiempo, este trabajo contribuye al 
fortalecimiento institucional de ECOSING GIP S.A.S. y al desarrollo de capacidades 
profesionales que fomentan la relación entre la academia y el sector productivo 
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CAPÍTULO 1 

 

1. ASPECTOS BÁSICOS DE LA EMPRESA 

 

ECOSING GIP S.A.S. Es una empresa colombiana que presta los servicios de 
ingeniería y gestión integral de proyectos, conformada por expertos, con calidad 
humana y técnica en diferentes áreas del conocimiento. Busca prestar a sus clientes 
servicios integrales y a su vez soluciones estratégicas en cada actividad que se 
desarrolla, durante la ejecución de las labores persigue la introducción de nuevas 
ideas, haciendo uso de la creatividad y la innovación con el fin de generar grandes 
soluciones con calidad, economía y cumpliendo con los plazos establecidos. 

 

Esta se encuentra ubicada en La Gloria, Cesar. El gerente actual de la empresa es 
el mismo dueño, el señor Javier Enrique Cruz Herrera un hombre con un perfil 
profesional, de profesión Administrador de empresas egresado de la Universidad 
Nacional Abierta y a Distancia, con una especialización en Gerencia de Proyectos y 
Gerencia Financiera. También docente de la Universidad Popular del Cesar quien 
con disciplina y esmero ha logrado surgir con sus emprendimientos con gran 
experiencia en el ámbito empresario, también con una ferretería llamada GRUPO 
INVERCOPC SAS ZOMAC que tiene aproximadamente 3 años en el mercado local, 
con amplio portafolio de productos del comercio al por menor para ferretería y 
demás artículos; para el Sur del Cesar. 

 

Su nombre comercial es ECOSING GIP S.A.S, con certificado de cámara de 
comercio como persona jurídica a nombre de su gerente y propietario Javier Enrique 
Cruz Herrera con NIT 900727001-3 quien con sus conocimientos empíricos, 
académicos y su amplia experiencia de trabajo ha generado desarrollo de la 
empresa. El local comercial se encuentra dentro de las instalaciones ubicado en la 
mz 10 casa 14, frente al parque de Besote, en el municipio de La Gloria-Cesar, con 
número de celular. 313-230-3128 e mail- ecosing@hotmail.com, se caracteriza por 
ofrecer un excelente servicio al cliente y ser resolutivos ante las necesidades y 
preferencias de los consumidores. 

 

En cuanto a su clasificación empresarial, ECOSING GIP S.A.S. figura como 
microempresa, ya que cuenta con activos totales inferiores a 500 SMMLV y una 
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planta de personal no mayor a diez trabajadores, lo que la ubica dentro del Grupo 3 
según el Marco Técnico Normativo de Información Financiera para Microempresas 
(Ministerio de Hacienda y Crédito Público, 2015). 

 

1.1. ACTIVIDAD ECONÓMICA QUE DESARROLLA LA EMPRESA 

 

La actividad económica principal de ECOSING GIP S.A.S. corresponde al código 
CIIU 4290: Construcción de otras obras de ingeniería civil, registrado en su RUT. 
Esta clasificación comprende la ejecución de proyectos de infraestructura tales 
como instalaciones industriales, obras de transporte, hidráulicas y de servicios 
públicos, que requieren de conocimientos técnicos especializados y de gestión 
integral (Departamento Administrativo Nacional de Estadística [DANE], 2020). 

 

Obras Civiles y Construcciones 

Diseños civiles y arquitectónicos, Levantamientos topográficos, Estudios de suelos 
y asesorías geotécnicas, Construcción de edificaciones comerciales, industriales y 
vivienda en general y obras de urbanismos, remodelaciones, mantenimiento y 
reparaciones locativas. Obras de infraestructura pública, Obras de vías, transportes 
y complementarios, Obras hidráulicas, Construcción de redes de acueducto, 
alcantarillado y gas, Sistemas contra incendios, Obra mecánicas y creación de 
estructura, Excavación, demoliciones y movimiento materiales, Suministro de 
materiales para la construcción, Alquiler de herramientas, maquinaria pesada y 
equipos de construcción. 

 

Consultoría e Interventoría 

De obras de desarrollo urbano, edificaciones y afines, Obras de infraestructura, 
Gestión ambiental y saneamiento básico, Proyectos tecnológicos, electricidad y 
electrónica, Proyectos mecánicos y electromecánicos, Servicios básicos de 
ingeniería y gestión de proyectos, Gestión Administrativa, contable y financiera. 

 

Gestión Administrativa y Otros 

Capacitaciones y logística de eventos empresariales Formulación y evaluación de 
proyectos, Asesorías económico – financiera, Análisis de sistemas de gestión, 
Gestión estratégica de empresas o negocios Gestión y organización del talento 
humano Gestión Jurídica - legal, contable y tributaria, Archivo y gestión documental 
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Seguridad industrial y salud ocupacional, Gestión inmobiliaria y predial, Plan 
estratégico de transporte y seguridad vial, Gestión en responsabilidad social 
empresarial, entorno y comunidades, Logística y suministro de elementos. 

 

Tecnología, Electricidad y Electrónica 

Obras de ingeniería eléctrica, Obras de Ingeniería electrónica, Automatización y 
control industrial, Instalación, venta y mantenimiento de cámaras de seguridad, 
Instalación, venta y mantenimiento de sistemas de refrigeración y climatización, 
Energías renovables, Ingeniería tecnológica de audio y sonido, Reparación y 
mantenimiento de computadores. 

 

Gestión Ambiental y Saneamiento Básico 

Proyectos ambientales. Estudios ambientales, Agua y saneamiento básico, 
Asesoría integral en licencias de construcción, Asesoría integral en licencias y 
permisos ambientales, Gestión ambiental empresarial. Gerencia ambiental en 
proyectos de infraestructura, capacitación y educación ambiental. 

 

1.2. MISIÓN 
 
Somos una empresa que transforma las ideas de sus clientes en soluciones 
estratégicas, generando valor a nuestros grupos de interés a través del desarrollo 
de una gestión sostenible, basados en la calidad del servicio, comprometidos con la 
excelencia en cada labor que se desarrolla.  

 
 
Aporte a la misión 

 
Se consideró realizar un cambio en la misión la cual corresponde a la necesidad de 
hacerla más concreta, específica y alineada con la actividad principal de ECOSING 
GIP S.A.S. La versión original aunque clara en su intención, resulta extensa y un 
poco general, sin identificar de manera directa a los grupos de interés ni resaltar un 
elemento diferenciador. Según un estudio realizado, una misión bien construida 
debe guiar la planificación estratégica y servir de base, siendo un instrumento 
potente para asimilar valor organizacional y mejorar competitividad (Contreras-
Pacheco, 2022). 
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Cambio efectuado en la misión 

 
ECOSING GIP S.A.S. es una empresa que transforma las ideas de sus clientes en 
soluciones estratégicas e integrales de ingeniería y gestión de proyectos, 
generando valor para clientes, colaboradores y comunidades a través de una 
gestión sostenible, con calidad, innovación y compromiso con la excelencia en cada 
proyecto. 

 

1.3. VISIÓN 
 
Ser reconocida como una organización líder en un modelo de prestación de 
servicios integrales y la realización de proyectos exitosos. 

 

Aporte a la visión 

 

El cambio en la visión se justifica en la necesidad de establecer un horizonte 
temporal y un ámbito geográfico definido, además de integrar valores estratégicos 
como la innovación y la sostenibilidad. Según Mendoza et al. (2019), una visión 
efectiva debe ser aspiracional, pero también realista, específica respecto al contexto 
y al entorno en el que opera la empresa, y debe conectar con la misión para formar 
parte de la estrategia institucional.  

 

Cambio efectuado en la visión 

 
En el 2030, ECOSING GIP S.A.S. será reconocida en el Cesar y regiones vecinas 
como la organización líder en prestación de servicios integrales de ingeniería y 
gestión de proyectos, destacándose por su innovación, calidad técnica y 
sostenibilidad ambiental. 

 
 

1.4. POLÍTICAS 
 

 Cumplimiento de las especificaciones y entrega oportuna de los proyectos. 

 La satisfacción del cliente y partes interesadas. 

 Velar por la salud y el bienestar de los trabajadores, contratistas y visitantes. 

 La seguridad de los usuarios, la comunidad y el personal. 
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 Las buenas prácticas Socio-ambientales. 

 El cumplimiento de los requisitos legales. 

 Una gestión transparente y enmarcada en la mejora continua. 

 Fieles a los valores, garantizando los recursos necesarios para el 

cumplimiento de nuestras metas. 

 

Aporte a las políticas 

 

Las políticas de calidad de ECOSING GIP S.A.S. se enfocan en lograr la excelencia 
mediante el cumplimiento técnico, la entrega oportuna, la satisfacción de clientes y 
grupos de interés, la seguridad, el bienestar laboral y ambiental, además del 
cumplimiento legal y la mejora continua. Es una declaración ambiciosa; sin 
embargo, se podría beneficiar de un mayor énfasis en la implementación práctica y 
la medición de resultados. Según la literatura científica sobre gestión de calidad en 
proyectos de construcción, estos enfoques solo son efectivos si están respaldados 
por mecanismos sistemáticos de evaluación y mejora continua de procesos, lo que 
garantiza su viabilidad y efectividad en el tiempo (Wawak, 2020). 

 

1.5. VALORES 
 
Se basa su acción empresarial en seis valores que son la base de la actuación como 
organización y le dan sustento a las ideas, soluciones y a las formas de hacer el 
trabajo: 

 

SERVICIO: realizamos nuestras actividades entendiendo el propósito de aportar lo 
mejor para atender y satisfacer las necesidades de nuestro grupo de interés en 
forma efectiva. 

 

PLURALIDAD DE SOLUCIONES: Presentamos a nuestros grupos de interés 
diferentes alternativas de soluciones a sus necesidades o requerimientos. 

 

PROFESIONALISMO: Nuestras prácticas, comportamientos y aptitudes se rigen 
por el respeto, la objetividad y la efectividad en las diferentes actividades que se 
desempeñen a nombre de ECOSING GIP S.A.S. 
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CALIDAD: Garantizamos nuestros procesos y procedimientos con altos estándares 
de calidad y nos comprometemos con el mejoramiento continuo e innovación de 
nuestra gestión total y en la calidad de la relación humana. 

 

COMPROMISO: Estamos comprometidos con esmero a participar activamente en 
el desarrollo de nuestras actividades organizacionales con honestidad y lealtad, en 
todo momento y en todo lugar. 

 

CUMPLIMIENTO: Hacemos nuestras actividades con la mejor actitud y en forma 
segura, poniendo al máximo nuestra capacidad para entregar grandes resultados 
de valor a nuestros clientes y sociedad en el tiempo acordado. 

 

Aporte a los valores 

 

Los valores de ECOSING GIP S.A.S. forman una base sólida que articula tanto su 
identidad interna como su promesa al cliente. Al definir estos principios, la empresa 
establece expectativas claras de comportamiento, calidad ética y compromiso 
operativo que pueden mejorar la confianza, la satisfacción y la retención de talento. 
Desde una perspectiva científica, la alineación entre los valores organizacionales 
explícitos y los valores personales de los empleados promueve el “ajuste persona-
organización”, lo que a su vez se vincula con niveles más altos de compromiso 
afectivo, menor rotación y mayor desempeño (Huhtala y Feldt, 2016). En ese 
sentido, los valores están orientados en el reforzar una cultura ética y eficiente si se 
acompañan de acciones concretas para incorporar estos principios en procesos, 
evaluaciones y comportamientos diarios. 
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1.6. ORGANIGRAMA  
 
Ilustración 1: Organigrama ECOSING GIP S.A.S. 

  

Nota: Elaboración propia de acuerdo al análisis de la estructura organizacional de la empresa 
ECOSING GIPS S.A.S. 

 

Análisis del organigrama 

 

La estructura organizacional de ECOSING GIP S.A.S. muestra un diseño funcional 
vertical, donde las actividades principales se agrupan por funciones especializadas 
(como obras, licitaciones, administración), todas bajo la supervisión directa del 
gerente. Este tipo de estructura permite claridad en responsabilidades y 
especialización técnica, lo cual favorece procesos eficientes en empresas de 
servicios integrales. No obstante, también presenta desafíos de coordinación 
interdepartamental y dependencia de la dirección para las decisiones clave, lo que 
puede ralentizar la respuesta operativa. Conforme al estudio Functional structure 
and operational issues (IOSR Journals, 2018), aunque la estructura funcional aporta 
orden y eficiencia cuando las funciones son claramente definidas, también se 
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enfrentan obstáculos como rigidez ante cambios rápidos, dificultad en innovación 
transversal y posibles cuellos de botella en la toma de decisiones centralizadas. 

 

1.7. ÁREA ESPECÍFICA DE LA PRÁCTICA 
 
La ubicación específica del practicante en la empresa ECOSING GIP S.A.S, es en 
el área administrativa, bajo la dirección del gerente general el señor Javier Enrique 
Cruz Herrera, dentro de las funciones que me fueron asignadas en esta área, se 
destacan la búsqueda de ofertas en la plataforma SECOP II para procesos de 
licitación, el apoyo en la organización y elaboración de informes, la generación de 
facturas electrónicas y la liquidación de planillas de seguridad social. Además, he 
prestado apoyo en otras tareas complementarias solicitadas por mi jefe inmediato, 
relacionadas principalmente con la gestión documental y el cumplimiento de 
requerimientos administrativos específicos. 

 

Actividades específicas de las prácticas profesionales 

 
- Búsqueda de ofertas en el secop II  para licitación.  

- Apoyo en la organización de informes. 

- generar facturas electrónicas. 

- liquidación de planillas de seguridad social. 

- otras actividades que el jefe inmediato necesite (documentos en específicos). 

 

Durante el desarrollo de las prácticas curriculares en ECOSING GIP S.A.S., fui 
asignado al área administrativa, la cual forma parte esencial de la estructura 
organizacional de la empresa, encargándose de coordinar los procesos internos 
relacionados con la gestión contable, financiera y operativa. Este departamento está 
bajo la supervisión del jefe inmediato Deiner García, quien funge como coordinador 
administrativo, y cuenta con un equipo conformado por 2 colaboradores, 
comprometidos con garantizar la eficiencia en los distintos procedimientos 
empresariales. Estas actividades me han permitido fortalecer mis competencias en 
análisis administrativo y gestión organizacional, aplicando de manera práctica los 
conocimientos adquiridos durante mi formación profesional.. 
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CAPITULO 2 

 

2. ACTIVIDADES ESPECÍFICAS DE LA PRÁCTICA PROFESIONAL. 

 

2.1. NOMBRE DEL TRABAJO 
 
Diseño de un plan estratégico organizacional para la empresa ECOSING GIP S.A.S. 
de Aguachica Cesar. 

 

2.2. DIAGNÓSTICO 

 
En la empresa ECOSING GIP S.A.S. se observa una infraestructura bien dotada, 
con instalaciones modernas, mobiliario apropiado, dispositivos móviles con plan de 
datos para el personal, y un entorno laboral que asegura prestaciones sociales, 
puntualidad en pagos y buena relación con el jefe inmediato. A nivel de 
equipamiento y tecnología, este escenario proporciona una base operativa sólida, 
pero la dinámica del entorno exige una mayor orientación hacia procesos digitales 
automatizados y a la adaptación continua de las herramientas tecnológicas. En los 
procesos administrativos se realizan tareas esenciales que evidencian un 
funcionamiento operativo activo, aunque podrían beneficiarse de una mayor 
formalización de flujos, optimización documental y sistemas de coordinación más 
robustos.  

Al emplear la matriz FODA para estructurar el diagnóstico, se han identificado las 
condiciones internas y externas que afectan dicho funcionamiento. De acuerdo con 
estudios sobre la adopción de tecnologías de información y comunicación (TIC) en 
las organizaciones, una infraestructura de TI alineada con la estrategia 
organizacional mejora la agilidad y el desempeño  (Weill, et al., 2002). Asimismo, la 
integración de las TIC es un factor clave para mejorar la eficiencia operativa y la 
competitividad en entornos cambiantes (Yunis, et al., 2018). Por lo tanto, aunque 
ECOSING GIP presenta condiciones favorables en cuanto a infraestructura, 
equipamiento y clima laboral, es necesario considerar la evolución hacia una mayor 
digitalización de procesos, la implementación de sistemas de automatización 
documental y el fortalecimiento de capacidades del personal para responder de 
manera eficaz a los retos del entorno empresarial. 
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Ilustración 2: Matriz DOFA. 

 
Nota: Elaboración propia. 

 

2.3. JUSTIFICACIÓN 

 
La inserción del estudiante en ECOSING GIP S.A.S. se sostiene en la necesidad de 
impulsar un diseño de plan estratégico organizacional que permita a la empresa 
articular su visión, misión, valores y objetivos en un contexto de mercado 
globalizado donde la competencia se intensifica. En un entorno donde los clientes 
ya no sólo exigen calidad y precio, sino también atención personalizada, 
experiencias diferenciadas y rapidez en el servicio, se vuelve imperativo para la 
organización contar con una hoja de ruta que le permita ofrecer un valor agregado 
real (Jaramillo et al., 2018).  

 



 

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR 
CÓDIGO: 201-300-
PRO05-FOR11 

 

 

VERSIÓN: 1 

PRACTICAS CURRICULARES 

 INFORME  
PÁG.: 19 de 1 

 

 
 

 

La planificación estratégica, según Peñafiel et al. (2020b), actúa como herramienta 
para anticipar el futuro deseado, transformar debilidades en fortalezas y responder 
de manera proactiva a los retos del entorno. Dicha transformación se manifiesta en 
la capacidad de emprender decisiones estratégicas basadas en un diagnóstico 
profundo de la infraestructura, los procesos, el equipamiento y la tecnología de la 
empresa, lo cual es precisamente el ejercicio que se desarrollará en esta práctica.  

 

Además, la literatura sobre competitividad empresarial señala que la planeación 
estratégica se vincula directamente con la ventaja competitiva sostenible de las 
organizaciones, permitiéndoles adaptarse, innovar y mantener relevancia en 
mercados volátiles (Valencia, 2022).  

 

En este sentido, el proyecto de prácticas aporta valor tanto al estudiante como a la 
empresa: al estudiante le permite aplicar metodologías reales de análisis 
organizacional y elaboración de estrategias, y a la empresa le brinda un instrumento 
de gestión que facilita la identificación de áreas de mejora, la alineación de recursos 
y la definición de acciones dirigidas al crecimiento, la mejora de su imagen y el 
aumento de la satisfacción del cliente.  

 

Por tanto, la realización de esta práctica profesional es esencial para vincular la 
formación académica con la realidad empresarial, construir conocimiento aplicado 
y colaborar con el desarrollo institucional de ECOSING GIP S.A.S., garantizando 
que el plan estratégico sea un recurso clave para alcanzar el éxito organizacional 
esperado. 

 

2.4. OBJETIVOS 

 

2.4.1. Objetivo general 
 

Diseñar un Plan Estratégico Organizacional para la empresa ECOSING GIP S.A.S. 
de Aguachica Cesar. 

 

2.4.2. Objetivos específicos 
 

- Analizar la situación estratégica actual de la empresa ECOSING GIP S.A.S. 

mediante la elaboración de un diagnóstico organizacional. 
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- Desarrollar la planeación estratégica de la empresa ECOSING GIP S.A.S. 

- Socializar el plan estratégico propuesto al propietario y al equipo de trabajo 

de ECOSING GIP S.A.S., para su implementación. 

 

2.5. PLAN DE ACTIVIDADES 

 
Ilustración 3: Cronograma de actividad. 

 

  Nota: Elaboración propia. 

 

 

  

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV

DICIEMBRE

Validación del Plan Estratégico 

Organizacional con el gerente y ajustes 

según observaciones.

Socialización del Plan Estratégico 

Organizacional.

OCTUBRE

SEMANAS

Revisión y correccion de la  gestión 

estratégica: misión, visión, valores, políticas 

y estructura organizacional.

Diseño preliminar del Plan Estratégico 

Organizaciona.

Redacción y estructuración del plan 

estrategico organizacional.

Inducción y conocimiento de la empresa.

Revisión documental del funcionamiento 

administrativo, observación de procesos y 

levantamiento de información del personal.

MESES AGOSTO SEPTIEMBRE

Evaluación de resultados del Plan 

Estratégico Organizaciona.

Entrega del informe final de práctica 

empresarial.

NOVIEMBRE

Apoyo en la revisión de licitaciones y 

oportunidades en la plataforma SECOP, 

Apoyo en la organización de informes 

administrativos.

Liquidación de planillas de seguridad social 

y Generación de facturas electrónicas.
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CAPITULO 3 

 

3. DESARROLLO DE LA PRÁCTICA 

 

3.1. Desarrollo del objetivo específico 1: Analizar la situación estratégica actual 
de la empresa ECOSING GIP S.A.S. mediante la elaboración de un diagnóstico 
organizacional. 

 

El diagnóstico organizacional constituye una herramienta fundamental para evaluar 
la situación estratégica de una empresa, ya que permite identificar factores internos 
y externos que influyen en su desempeño y competitividad. Según Bravo Rojas et 
al. (2019), este proceso implica un análisis sistémico que integra recursos, 
capacidades y entorno, con el fin de anticipar riesgos y oportunidades que impacten 
la sostenibilidad organizacional. En este sentido, el diagnóstico estratégico no solo 
facilita la toma de decisiones, sino que también orienta la formulación de planes que 
aseguren la adaptación y el crecimiento en mercados dinámicos (Arrieta et al., 
2021). Para lograrlo, se emplean metodologías como el análisis FODA y PESTEL, 
que permiten comprender la interacción entre factores internos y el contexto 
macroambiental, constituyendo una base sólida para la planeación estratégica 
(Giraldo et al., 2022). De esta manera, el presente apartado desarrolla un 
diagnóstico integral de ECOSING GIP S.A.S., con el propósito de establecer un 
panorama claro de su situación actual y definir lineamientos estratégicos que 
fortalezcan su posicionamiento en el sector. 

 

Tabla 1: Análisis PESTEL para ECOSING GIP S.A.S 

Factor Aspectos Clave 

Político - Dependencia de contratos públicos a través de SECOP II. 
- Normativa estricta para licencias de construcción y permisos 
ambientales. 
- Estabilidad política regional, pero riesgos por cambios en 
políticas de contratación estatal. 

Económico - Inflación y aumento en costos de materiales. 
- Limitado acceso a financiamiento para microempresas. 
- Crecimiento moderado en obras civiles en el Cesar impulsado 
por inversión pública. 
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Social - Alta demanda de infraestructura básica en la región. 
- Mayor conciencia social sobre sostenibilidad y responsabilidad 
empresarial. 
- Preferencia por empresas que ofrezcan calidad y cumplimiento. 

Tecnológico - Bajo nivel de digitalización en procesos internos. 
- Avances en BIM, automatización y energías renovables en el 
sector. 
- Necesidad de adoptar software de gestión de proyectos para 
mejorar competitividad. 

Ecológico - Regulaciones ambientales estrictas para obras. 
- Riesgos por fenómenos climáticos (inundaciones, sequías) que 
afectan cronogramas. 
- Tendencia hacia proyectos sostenibles y uso de tecnologías 
limpias. 

Legal - Cumplimiento de normas laborales, tributarias y de seguridad 
industrial. 
- Cambios recientes en normativas de contratación pública y 
licencias ambientales. 
- Exigencia de certificaciones para participar en licitaciones. 

Nota: Elaboración propia. 

 

3.1.1. Análisis PESTEL: 
 

Se logra evidencia que la empresa debe fortalecer su capacidad de adaptación 
frente a un entorno dinámico, integrando innovación tecnológica y prácticas 
sostenibles como ejes estratégicos (Amador-Mercado, 2022; Lull Noguera & Galdón 
Salvador, 2022; Trejo Lozano et al., 2023). 

 

En el ámbito político, la empresa depende en gran medida de procesos de 
contratación pública, lo que implica cumplir con requisitos normativos y adaptarse a 
posibles cambios en políticas estatales. Esta situación representa tanto una 
oportunidad como un riesgo, dado que la estabilidad de los contratos puede verse 
afectada por decisiones gubernamentales. 

 

Desde la perspectiva económica, el incremento en los costos de materiales y la 
limitada disponibilidad de financiamiento para microempresas constituyen factores 
que impactan la rentabilidad. Sin embargo, la inversión pública en obras civiles en 
el Cesar abre oportunidades para la participación en proyectos de infraestructura. 
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En el plano social, se observa una creciente demanda de infraestructura básica y 
una tendencia hacia la valoración de prácticas sostenibles y responsables. Esto 
exige que ECOSING GIP S.A.S. fortalezca su imagen como empresa comprometida 
con la calidad y la responsabilidad social. 

En el componente tecnológico, la baja digitalización de procesos internos es una 
debilidad significativa frente a un sector que avanza hacia la automatización y el uso 
de herramientas como BIM. La adopción de tecnologías emergentes se convierte 
en una necesidad estratégica para mejorar la competitividad. 

En el aspecto ambiental, las regulaciones estrictas y los riesgos derivados de 
fenómenos climáticos obligan a la empresa a implementar medidas preventivas y a 
incorporar criterios de sostenibilidad en sus proyectos. Esto no solo responde a 
exigencias normativas, sino también a expectativas sociales y de mercado. 

Finalmente, en el ámbito legal, el cumplimiento de normas laborales, tributarias y de 
seguridad industrial es indispensable para la operación. Los cambios recientes en 
la normativa de contratación pública y licencias ambientales demandan una 
actualización constante para evitar sanciones y garantizar la participación en 
licitaciones. 

 

Se opta por conectar la matriz DOFA y el análisis PESTEL, donde se describe la 
situación estratégica actual desde lo interno y lo externo. 

 

Interpretación estratégica:  

 

El análisis PESTEL evidencia que ECOSING GIP S.A.S. se encuentra en un entorno 
dinámico, con oportunidades asociadas a la inversión pública, la demanda social y 
la innovación tecnológica, pero también enfrenta amenazas como la inflación, las 
regulaciones ambientales y la baja digitalización. En este contexto, la empresa 
debe: 

 

- Fortalecer su capacidad tecnológica mediante la adopción de software 

especializado y procesos digitales. 

- Asegurar el cumplimiento normativo para mantener su competitividad en 

licitaciones públicas. 

- Aprovechar la tendencia hacia la sostenibilidad como elemento diferenciador 

en el mercado. 
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Este diagnóstico externo, complementado con el análisis interno (fortalezas y 
debilidades) y la matriz DOFA, permite comprender la situación estratégica actual y 
constituye la base para la formulación del plan estratégico organizacional. 

 

Conexión con la matriz DOFA: 

 

El análisis PESTEL permite identificar las oportunidades y amenazas del entorno 
que inciden en la gestión estratégica de ECOSING GIP S.A.S., mientras que la 
matriz DOFA complementa esta visión al integrar las fortalezas y debilidades 
internas. De esta manera, factores como la inversión pública en obras civiles y la 
creciente demanda social por proyectos sostenibles se constituyen en 
oportunidades que la empresa puede aprovechar mediante su experiencia técnica 
y su infraestructura adecuada. Por otro lado, amenazas como la inflación, las 
regulaciones ambientales y la baja digitalización se relacionan directamente con 
debilidades internas como la dependencia del gerente y la falta de procesos 
formalizados. Esta articulación evidencia que la situación estratégica actual de 
ECOSING GIP S.A.S. se caracteriza por un entorno favorable para el crecimiento, 
pero condicionado por la necesidad de fortalecer capacidades tecnológicas, 
diversificar la gestión y adoptar prácticas sostenibles. En consecuencia, el 
diagnóstico organizacional, sustentado en la integración de ambos análisis, 
proporciona una base sólida para la formulación del plan estratégico que permita 
mejorar la competitividad y garantizar la sostenibilidad empresarial. 

 

3.2. Desarrollo del objetivo específico 2: Desarrollar la planeación estratégica 
de la empresa ECOSING GIP S.A.S. 

 

La planeación estratégica constituye un proceso sistemático mediante el cual las 
organizaciones definen su dirección futura, alinean recursos y establecen acciones 
para alcanzar objetivos sostenibles (Palacios, 2020). A partir del diagnóstico 
organizacional realizado en el objetivo anterior, se procede a formular la estrategia 
que permitirá a ECOSING GIP S.A.S. responder a las exigencias del entorno y 
fortalecer sus capacidades internas, garantizando competitividad y sostenibilidad en 
el mercado regional.  

 

a. Principios rectores: 
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- Misión: Transformar las ideas de los clientes en soluciones estratégicas e 

integrales de ingeniería y gestión de proyectos, generando valor para 

clientes, colaboradores y comunidades. 

- Visión: En el 2030, ser reconocida en el Cesar y regiones vecinas como líder 

en servicios integrales de ingeniería y gestión de proyectos, destacándose 

por innovación, calidad técnica y sostenibilidad. 

- Valores: Servicio, pluralidad de soluciones, profesionalismo, calidad, 

compromiso y cumplimiento. 

 

b. Objetivos estratégicos: 

- Fortalecer la digitalización y automatización de procesos para mejorar la 

eficiencia operativa en un plazo de 2 años. 

- Incrementar la participación en licitaciones públicas y privadas en un 30% 

para el año 2026. 

- Implementar prácticas sostenibles en proyectos para cumplir con normativas 

ambientales y posicionarse como empresa responsable. 

- Desarrollar capacidades del talento humano mediante programas de 

capacitación en gestión tecnológica y normativa. 

c. Plan de acción:  

 

Tabla 2. Planeación estratégica. 

Acción Responsable  Plazo Indicador 

Implementar software de 

gestión 

Gerente / Área TI  12 

meses 

% de procesos 

digitalizados 

Capacitación en normativa 

y tecnología 

Coordinador 

administrativo 

 6 

meses 

Número de empleados 

capacitados 

Elaborar política 

ambiental 

Gerente / Área 

técnica 

 4 

meses 

Documento aprobado 

Estrategia comercial para 

licitaciones 

Gerente / Equipo 

comercial 

 8 

meses 

Número de licitaciones 

presentadas 
Nota: Elaboración propia. 

 

La planeación estratégica propuesta responde a los hallazgos del diagnóstico: 
fortalece la capacidad tecnológica, asegura el cumplimiento normativo y aprovecha 
la tendencia hacia sostenibilidad. Con estas acciones la empresa ECOSING GIP 
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S.A.S. permite mejorar su competitividad, optimizar procesos y consolidar su 
posicionamiento en el mercado regional.  

 

3.3. Desarrollo del objetivo específico 3: Socializar el plan estratégico 
propuesto al propietario y al equipo de trabajo de ECOSING GIP S.A.S., para 
su implementación. 

 

La socialización del plan estratégico es una fase crítica para garantizar su 
comprensión, aceptación y ejecución por parte de los actores clave de la 
organización. Según Dathe et al. (2024), la implementación efectiva de una 
estrategia requiere una comunicación clara, asignación de recursos y gestión del 
cambio, elementos que fortalecen el compromiso y reducen la resistencia del 
personal. 

 

Para cumplir este objetivo, se realizó una reunión sincrónica, con la participación 
del gerente y el equipo administrativo. Durante la sesión se presentó el plan 
estratégico, que incluyó los siguientes elementos: 

 

- Principios rectores: misión, visión y valores. 

- Objetivos estratégicos: digitalización, sostenibilidad, crecimiento en 

licitaciones y desarrollo del talento humano. 

- Estrategias propuestas: innovación tecnológica, diversificación de servicios, 

prácticas sostenibles y capacitación. 

- Plan de acción: acciones concretas, responsables, plazos e indicadores. 

Se entregó el documento de manera digital del plan estratégico y se abrió un 
espacio de retroalimentación para resolver dudas y recoger sugerencias.  
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Conclusión 

 

El desarrollo de este informe permitió comprender la importancia de la planeación 
estratégica como herramienta fundamental para orientar la gestión empresarial 
hacia la competitividad y sostenibilidad. A partir del diagnóstico organizacional 
realizado, se identificaron las condiciones internas y externas que influyen en el 
desempeño de ECOSING GIP S.A.S., evidenciando fortalezas como su 
infraestructura y experiencia técnica, así como debilidades relacionadas con la baja 
digitalización y la dependencia de la dirección. Este análisis, complementado con el 
estudio del entorno mediante la matriz PESTEL, proporcionó una visión integral que 
sirvió de base para la formulación del plan estratégico. 

 

La propuesta estratégica desarrollada responde a los hallazgos del diagnóstico, 
estableciendo objetivos claros orientados a la innovación tecnológica, la 
participación en licitaciones, la implementación de prácticas sostenibles y el 
fortalecimiento del talento humano. Estas acciones, organizadas en un plan de 
acción con responsables, plazos e indicadores, proyectan a la empresa hacia un 
escenario de crecimiento y adaptación frente a los retos del mercado regional. 

 

Finalmente, la socialización del plan estratégico con el propietario y el equipo de 
trabajo aseguró la comprensión y aceptación de las estrategias propuestas, 
fomentando el compromiso y la participación activa en su implementación. Este 
proceso no solo garantiza la coherencia entre la planificación y la ejecución, sino 
que también fortalece la cultura organizacional y la capacidad de respuesta ante un 
entorno dinámico. El trabajo realizado evidencia que la integración entre 
diagnóstico, planeación y socialización constituye un camino efectivo para 
consolidar la competitividad y sostenibilidad de ECOSING GIP S.A.S., al tiempo que 
aporta valor académico y profesional al proceso de la práctica curricular. 
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RECOMENDACIONES 

 

Para garantizar la efectividad del plan estratégico diseñado, es fundamental que 
ECOSING GIP S.A.S. mantenga un proceso continuo de análisis del entorno y 
actualización del diagnóstico organizacional. Esto permitirá anticipar cambios 
políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ambientales y legales que puedan 
impactar su operación, así como ajustar las estrategias en función de nuevas 
oportunidades o riesgos. De igual manera, se sugiere fortalecer la estructura interna 
mediante la formalización de procesos y la incorporación de herramientas digitales 
que optimicen la gestión administrativa y reduzcan la dependencia de la dirección. 

 

En cuanto a la implementación del plan estratégico, se recomienda asignar recursos 
adecuados y establecer mecanismos de control que faciliten el seguimiento de los 
objetivos planteados. Priorizar acciones como la digitalización de procesos y la 
capacitación del talento humano será clave para mejorar la eficiencia operativa y la 
capacidad de respuesta frente a las exigencias del mercado. Asimismo, la adopción 
de prácticas sostenibles debe integrarse en cada proyecto, no solo para cumplir con 
la normativa ambiental, sino también para posicionar a la empresa como referente 
en responsabilidad social y sostenibilidad. 

 

Finalmente, para consolidar la ejecución del plan, es necesario mantener espacios 
de comunicación permanente con el equipo de trabajo y el propietario, garantizando 
la retroalimentación y la toma de decisiones oportunas. La programación de 
reuniones periódicas y la elaboración de informes de avance contribuirán a evaluar 
el cumplimiento de las acciones y realizar ajustes cuando sea necesario. Este 
enfoque participativo fortalecerá la cultura organizacional y asegurará la coherencia 
entre la planificación y la práctica, incrementando la probabilidad de éxito del plan 
estratégico. 
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ANEXOS 
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Anexo 1 y 2: Evidencia de  búsqueda de ofertas en el SECOP II, donde se buscan 
ofertas para que la empresa ECOSING GIP S.A.S pueda licitar. 

 

Anexo 3.  
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Anexo 4. 

 

 

Anexo 3 y 4: 

Elaboración de informe para presentar a la convocatoria de mejoramiento de 
infraestructura educativa rural del departamento del cesar. (Se trabajó como apoyo 
a los rectores de las instituciones). 


