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RESUMEN 

El artículo Análisis organizacional de las empresas del sector ofimática en el Municipio de Aguachica, 

Cesar aborda la necesidad de implementar procesos organizacionales en las empresas de ofimática, 

identificada como un factor clave para el desarrollo y la competitividad en el mercado local e 

internacional. El objetivo principal es analizar el proceso organizacional de estas empresas, utilizando un 

enfoque mixto y un diseño de investigación no experimental y transaccional descriptiva. Se empleó 

muestreo por conglomerados para recolectar datos a través de encuestas y entrevistas, involucrando a 

representantes legales de las empresas. Los resultados revelan un conocimiento variado sobre estructuras 

organizativas y la necesidad de estrategias mejoradas. Las empresas reconocen la importancia de estudios 

organizacionales para optimizar la prestación de servicios y mejorar ventas. En conclusión, el estudio 

demuestra una necesidad latente de desarrollo organizacional y administrativo en el sector, resaltando la 

importancia de estrategias estructuradas para fortalecer la posición de estas empresas en el mercado. 

 

Palabras clave: Competitividad empresarial, Desarrollo organizacional, Estrategias de gestión, Empresas 

de ofimática, Innovación tecnológica. 

  

ABSTRAC 

The article Organizational analysis of companies in the office sector in the Municipality of Aguachica, 

Cesar addresses the need to implement organizational processes in office automation companies, 

identified as a key factor for development and competitiveness in the local and international market. The 

main objective is to analyze the organizational process of these companies, using a mixed approach and a 

non-experimental and descriptive transactional research design. Cluster samples were used to collect data 

through surveys and interviews, involving legal representatives of the companies. The results reveal 

varied knowledge about organizational structures and the need for improved strategies. Companies 

recognize the importance of organizational studies to optimize service delivery and improve sales. In 

conclusion, the study demonstrates a latent need for organizational and administrative development in the 

sector, highlighting the importance of structured strategies to strengthen the position of these companies 

in the market. 
 

Key words: Business competitiveness, Organizational development, Management strategies, Office 

automation companies, Technological innovation. 
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Análisis organizacional de las empresas del 

sector ofimática en el municipio de 

Aguachica, Cesar 

Introducción 

El presente estudio se enfoca en el análisis 

organizacional de las empresas del sector 

ofimática en el Municipio de Aguachica, 

Cesar, un área crucial pero subexplorada en la 

literatura académica y empresarial. En el 

contexto actual, donde la tecnología y la 

innovación se encuentran en el epicentro del 

desarrollo económico, las empresas ofimáticas 

emergen como actores clave en la 

configuración de nuevos paradigmas de 

negocios. Este trabajo busca comprender y 

evaluar los procesos organizacionales de estas 

empresas, un factor determinante en su 

competitividad y sostenibilidad tanto en el 

mercado local como en el internacional. 

El planteamiento del problema revela una 

brecha significativa en la comprensión de las 

causas del éxito de estas empresas, 

especialmente en su implementación y 

desarrollo organizacional. A pesar de la 

existencia de ejemplos exitosos en la 

implementación de estas prácticas, hay una 

falta de análisis detallados y guías que orienten 

a las empresas en la optimización de sus 

procesos y áreas de trabajo. Este vacío se 

vuelve más evidente al contrastar el 

desempeño de empresas en economías líderes 

como Estados Unidos, Alemania, Inglaterra, 

Corea y China, donde la combinación de 

tecnología y desarrollo organizacional ha 

demostrado ser un modelo de éxito. 

El objetivo general de este estudio es analizar 

el proceso organizacional de las empresas del 

sector ofimática en Aguachica, Cesar. Esto 

implica diagnosticar aspectos fundamentales 

como el tamaño, la estructura, los servicios 

ofrecidos y la cultura corporativa; evaluar su 

comportamiento organizacional y 

administrativo; y proponer un modelo 

optimizado basado en las mejores prácticas y 

áreas de innovación identificadas. 

La justificación de esta investigación se centra 

en la necesidad de comprender el estado del 

desarrollo organizacional de estas empresas, 

especialmente dada su relevancia durante la 

pandemia y su papel en la reactivación 

económica. La relevancia social de esta 

investigación es significativa, considerando el 

impacto de estas empresas en la conectividad y 

la interacción social y empresarial. 

Metodológicamente, este estudio pretende 

ofrecer un marco sistemático que guíe la 

mejora del desarrollo organizacional en estas 

empresas, facilitando la toma de decisiones 

estratégicas y la planificación efectiva. 

Este análisis organizacional no solo busca 

llenar un vacío en la literatura existente, sino 

también proveer un recurso valioso para 

futuras investigaciones y para el 

fortalecimiento del sector empresarial 

ofimático en Aguachica, contribuyendo así al 

desarrollo económico y tecnológico de la 

región. 

Materiales, Métodos, Metodología 

El presente estudio adopta un enfoque de 

investigación mixto, integrando métodos 

cuantitativos y cualitativos para una 

comprensión holística del fenómeno estudiado. 

Esta metodología mixta permite una 

recolección y análisis de datos más ricos y 

variados, posibilitando inferencias más 

profundas y robustas sobre el análisis 

organizacional de las empresas ofimáticas en 

Aguachica, Cesar. 

El tipo de investigación empleado es 

descriptivo, con el objetivo de identificar las 

características y perfiles de las empresas del 

sector ofimática en este municipio. Este 

enfoque es ideal para ilustrar de manera 

detallada la situación actual de estas empresas, 

resaltando aspectos clave como su estructura 

organizacional, tamaño, y prácticas de gestión. 

El diseño de la investigación es no 

experimental y transaccional descriptivo. Se 

observan las variables en su contexto natural, 

sin manipulación alguna, enfocándose en la 

recolección de datos en un único momento 

temporal. Este diseño permite una descripción 

precisa de las condiciones actuales de las 

empresas estudiadas. 

En cuanto a las técnicas de recolección de 

información, se utilizan tanto fuentes primarias 



 

 

como secundarias. Las fuentes primarias 

incluyen encuestas realizadas directamente a 

los negocios comerciales del sector ofimático, 

proporcionando datos actualizados sobre la 

estructura organizacional, tamaño, opinión 

sobre el crecimiento, y planes de 

mejoramiento. Además, se recurre a la 

información documental para abordar la 

complejidad temática de la investigación. Las 

fuentes secundarias comprenden 

investigaciones en textos bibliográficos, 

artículos, páginas web especializadas, y 

proyectos similares, que sirven para afianzar el 

fundamento teórico y práctico del estudio. 

La población de estudio se centra en las 

empresas del sector ofimática registradas en la 

Cámara de Comercio de Aguachica, que 

ascienden a un total de 8 empresas. Se opta por 

un muestreo censal, es decir, se incluyen todas 

las empresas de la población en la muestra 

debido a su número manejable. Este enfoque 

garantiza una cobertura exhaustiva y detallada 

de la totalidad del sector en Aguachica. 

El muestreo por conglomerados se elige como 

técnica de muestreo, basándose en principios 

de pertinencia, adecuación y disponibilidad. 

Esto asegura que los participantes 

seleccionados aporten la información más 

relevante y detallada posible para el estudio. 

Dada la naturaleza finita y definida de la 

población objetivo, este enfoque es ideal para 

obtener una muestra representativa y 

significativa de las empresas del sector 

ofimática en Aguachica. 

Resultados 

En la investigación sobre el sector ofimático 

en el Municipio de Aguachica, Cesar, se han 

obtenido hallazgos relevantes a través de la 

aplicación de encuestas a representantes 

legales de las ocho empresas identificadas. 

Estos hallazgos brindan una comprensión 

profunda de aspectos clave como el tamaño, la 

estructura, los servicios ofrecidos y la cultura 

corporativa de estas empresas. 

1. Conocimiento y Existencia de Estructuras 

Organizacionales 

Un 75% de los representantes tiene 

conocimiento sobre estructuras 

organizacionales, mientras que un 25% no. 

En cuanto a la existencia de dichas estructuras, 

un 62,5% de las empresas cuentan con una, 

frente a un 37,5% que no. 

2. Antigüedad de las Empresas 

Las empresas se dividen en dos grupos 

principales: 37,5% con 3 a 5 años y 62,5% con 

6 a 9 años de antigüedad. No hay empresas con 

menos de 2 años o más de 10 años en el sector. 

3. Necesidad de Estudios Organizacionales 

Un 100% de los representantes considera 

necesarios los estudios organizacionales para 

sus empresas, resaltando una conciencia clara 

sobre el valor de estos estudios en el desarrollo 

empresarial. 

4. Beneficios de Mejorar la Estructura 

Organizacional 

Todas las empresas (100%) perciben que 

mejorar su estructura organizacional les traería 

beneficios significativos. 

5. Satisfacción de la Demanda 

Un 62,5% de las empresas cree que sus 

productos satisfacen la demanda existente, 

mientras que un 37,5% piensa lo contrario. 

6. Fallas Organizacionales y Administrativas 

Se identificaron fallas en áreas como la 

planeación de estrategias, el proceso de 

selección de personal, la ejecución de 

procesos, la planeación, la consecución de 

metas de ventas, la delegación de tareas, la 

contratación de personal y la mejora de la 

oferta de productos. 

7. Oferta de Productos y Servicios 

Existe una amplia gama de productos y 

servicios ofrecidos, desde máquinas 

destructoras de papel hasta computadoras y 

accesorios, reflejando una respuesta a las 

necesidades del mercado local. 

8. Necesidad de Orientación en Desarrollo 

Organizacional y Administrativo 

Un 100% de los encuestados reconoce la 

necesidad de recibir orientación en estos 



 

 

aspectos, indicando una conciencia sobre la 

importancia de fortalecer estas áreas para el 

éxito empresarial. 

9. Reconocimiento de Fallas Organizacionales 

Actuales 

Un 87,5% de las empresas admiten tener fallas 

organizacionales, lo que sugiere desafíos 

importantes dentro del sector. 

10. Percepciones de la Cultura Corporativa y la 

Innovación 

A pesar de la informalidad y la flexibilidad en 

la cultura corporativa, un 75% de las empresas 

se consideran innovadoras. 

11. Diagnóstico Extendido y Análisis 

Detallado 

Los resultados revelan un sector dominado por 

microempresas con estructuras menos 

formalizadas y culturas corporativas más 

flexibles e informales. 

Se observa una tendencia general hacia la 

necesidad de fortalecimiento y mejoras 

estructurales. 

La diversidad en la oferta de servicios y 

productos sugiere un intento de adaptación a 

las variadas necesidades del mercado. 

Las microempresas muestran signos de 

adaptabilidad y una orientación hacia la 

innovación, aunque enfrentan desafíos 

organizacionales y administrativos. 

Este diagnóstico proporciona una visión 

integral de las microempresas del sector 

ofimático en Aguachica, destacando fortalezas 

en adaptabilidad y flexibilidad, así como áreas 

de mejora en estructura organizativa, procesos 

y desarrollo de una cultura corporativa 

cohesiva. Los resultados enfatizan la necesidad 

de iniciativas de desarrollo empresarial y 

asesoramiento para fortalecer estas empresas 

en su camino hacia una mayor eficiencia, 

innovación y competitividad en el mercado. 

En el marco del segundo objetivo específico de 

la investigación, que se centró en evaluar el 

comportamiento organizacional y 

administrativo de las empresas del sector 

ofimático en el Municipio de Aguachica, 

Cesar, se obtuvieron resultados reveladores. 

Estos resultados se derivan de un análisis 

exhaustivo de la comunicación interna, las 

prácticas de gestión y los modelos de 

operación de estas microempresas. 

En cuanto a la comunicación interna, se 

observa que, si bien predomina una dinámica 

de comunicación informal y directa, típica de 

pequeñas empresas, esta carece a menudo de la 

formalización necesaria para una eficiencia y 

consistencia óptimas a largo plazo. La 

dependencia de las interacciones personales y 

la falta de canales formales puede conducir a 

inconsistencias y malentendidos, limitando así 

la escalabilidad y formalización de los 

procesos comunicativos. 

Respecto a las prácticas de gestión, se destaca 

una tendencia hacia la centralización en la 

toma de decisiones, principalmente en manos 

de los propietarios o un reducido grupo de 

líderes clave. Aunque esto facilita la agilidad 

en la toma de decisiones, también restringe la 

incorporación de diversas perspectivas y la 

participación activa del personal. La 

planificación estratégica es generalmente 

limitada, lo cual, si bien permite una rápida 

adaptación a cambios del mercado, impide una 

visión a largo plazo y la anticipación de 

desafíos futuros. Además, el liderazgo tiende a 

ser práctico y cercano, pero se identifica una 

necesidad de fortalecer habilidades en áreas 

como la motivación y el desarrollo del 

personal. 

En relación con los modelos de operación, 

estas empresas operan con una notable 

flexibilidad, lo que les permite adaptarse 

rápidamente a los cambios y demandas del 

mercado. Sin embargo, la falta de procesos 

estandarizados puede resultar en ineficiencias 

y falta de coherencia en las operaciones a largo 

plazo. Aunque la capacidad de adaptación es 

una fortaleza, la carencia de una estructura 

operativa más formalizada limita la 

escalabilidad y el crecimiento estratégico de 

estas empresas. 

El análisis DOFA realizado refleja una 

combinación de fortalezas, como la 

flexibilidad operativa y la comunicación 

accesible, y oportunidades, como la adopción 



 

 

de tecnologías emergentes y la posibilidad de 

establecer procesos más estructurados. Sin 

embargo, también se identifican debilidades 

significativas, incluyendo la falta de 

planificación estratégica y procesos 

estandarizados, así como amenazas externas 

como la competencia y los rápidos cambios 

tecnológicos. 

La evaluación del comportamiento 

organizacional y administrativo de las 

microempresas del sector ofimático en 

Aguachica revela un panorama mixto. 

Mientras que se benefician de una gran 

agilidad operativa y una comunicación directa, 

enfrentan desafíos importantes en términos de 

estructura organizacional, planificación 

estratégica y estandarización de procesos. 

Abordar estos desafíos es crucial para mejorar 

la eficiencia operativa, la satisfacción del 

personal y su capacidad para lograr objetivos 

empresariales más ambiciosos en un mercado 

dinámico y competitivo. La implementación de 

mejoras en estas áreas podría ser fundamental 

para aumentar su competitividad y asegurar su 

sostenibilidad a largo plazo. 

Para cumplir con el tercer objetivo específico 

del proyecto, que consiste en proponer un 

modelo optimizado de sistema organizacional 

para el sector ofimático en el Municipio de 

Aguachica, Cesar, se ha elaborado un enfoque 

que integra las mejores prácticas y áreas de 

innovación identificadas en los análisis 

anteriores. Este modelo se orienta a establecer 

un sistema organizacional robusto, eficiente y 

adaptable, diseñado para mejorar la 

competitividad y sostenibilidad de las 

microempresas en este sector. 

La propuesta se centra en el desarrollo de 

procesos estandarizados para operaciones 

clave, que permitan una mayor coherencia y 

eficiencia operativa. Esta estandarización 

busca minimizar la variabilidad y mejorar la 

calidad del servicio o producto, al tiempo que 

facilita la capacitación y la integración del 

personal. Además, se ha puesto especial 

énfasis en la implementación de sistemas de 

comunicación efectivos que equilibren la 

necesidad de formalización con la eficiencia de 

los flujos de información, empleando 

herramientas tecnológicas modernas para la 

gestión de la comunicación y la 

documentación. 

Otro componente clave del modelo es el 

fortalecimiento del liderazgo y la gestión 

participativa, que implica capacitar a los 

líderes en habilidades de gestión modernas y 

promover una cultura de liderazgo inclusiva y 

participativa. Esto incluye la formación en 

toma de decisiones, gestión del cambio, 

innovación y desarrollo del personal, aspectos 

fundamentales para dirigir equipos 

eficientemente y guiar a la empresa a través de 

desafíos y oportunidades. 

La planificación estratégica y la adaptabilidad 

también juegan un papel crucial en este 

modelo. Se busca facilitar la implementación 

de estrategias a largo plazo que permitan a las 

empresas anticipar cambios en el mercado y 

adaptarse eficazmente. Esto incluye la 

identificación de tendencias emergentes, la 

evaluación de riesgos y oportunidades, y la 

configuración de estrategias a largo plazo. 

Además, se propone la promoción de la 

innovación y la mejora continua para estimular 

un entorno que favorezca la innovación en 

tecnología, procesos y modelos de negocio. 

Esto podría implicar la creación de alianzas 

con instituciones educativas y la 

implementación de programas de mejora 

continua. 

El desarrollo y la capacitación del personal se 

consideran esenciales para asegurar que los 

empleados tengan las habilidades y 

conocimientos necesarios para operar en un 

entorno de trabajo dinámico. Se enfatiza la 

importancia de invertir en formación en nuevas 

tecnologías, habilidades de gestión y 

competencias de comunicación. 

En resumen, el modelo organizacional 

propuesto para el sector ofimático en 

Aguachica representa un enfoque integrado y 

holístico que aborda tanto las necesidades 

internas de las empresas como las dinámicas 

del mercado externo. Al implementar este 

modelo, se espera que las microempresas del 

sector no solo mejoren su funcionamiento 

interno, sino que también estén mejor 



 

 

equipadas para enfrentar desafíos futuros, 

aprovechar oportunidades de crecimiento y 

mantener su relevancia y competitividad en el 

mercado. Este modelo representa un marco 

dinámico para la mejora continua, adaptación y 

desarrollo en el cambiante mundo de la 

ofimática. 

Discusión 

La discusión del presente proyecto se enfoca 

en analizar y contrastar los resultados 

obtenidos a través de los objetivos específicos 

con el marco teórico relevante en la gestión y 

desarrollo organizacional, particularmente en 

el contexto de las microempresas del sector 

ofimático en el Municipio de Aguachica, 

Cesar. Este análisis integral permite no solo 

una comprensión profunda de los desafíos y 

oportunidades que enfrentan estas empresas, 

sino también la identificación de estrategias 

efectivas para su mejora y crecimiento. A 

través de una revisión detallada y comparativa, 

se examinan aspectos críticos como la 

estructura organizacional, las prácticas de 

gestión, la comunicación interna, y la 

innovación, contrastándolos con teorías y 

estudios contemporáneos. Este enfoque ofrece 

una perspectiva rica y multifacética, basada en 

la evidencia, sobre cómo las microempresas en 

este sector pueden evolucionar y adaptarse 

para ser más competitivas y sostenibles en un 

mercado dinámico y tecnológicamente 

avanzado. 

El diagnóstico de las empresas del sector 

ofimático, destacando aspectos como el 

tamaño, la estructura, los servicios ofrecidos y 

la cultura corporativa, revela un entorno 

empresarial caracterizado por microempresas 

con estructuras ágiles, pero enfrentando 

limitaciones en términos de recursos y alcance. 

Blackburn et al. (2018) enfatizan que las 

microempresas requieren enfoques de gestión 

que equilibren la flexibilidad con la estructura 

para ser eficientes y sostenibles. La 

identificación de carencias en la formalización 

y especialización en estas empresas respalda 

esta visión, destacando la necesidad de una 

gestión más estructurada y estratégica. 

La evaluación del comportamiento 

organizacional y administrativo, enfocada en la 

comunicación interna, prácticas de gestión y 

modelos de operación, sugiere que, aunque 

existen fortalezas en la agilidad operativa y la 

comunicación, hay desafíos significativos en la 

estructura organizacional y la planificación 

estratégica. Men y Stacks (2016) resaltan que 

una comunicación interna efectiva es 

fundamental para el éxito organizacional, lo 

que se refleja en la necesidad de sistemas de 

comunicación más estructurados en estas 

empresas. La centralización en la toma de 

decisiones y la falta de planificación 

estratégica observadas concuerdan con la 

perspectiva de Huang y Rust (2018) sobre la 

importancia del liderazgo efectivo y 

participativo para la innovación y 

adaptabilidad. 

Finalmente, la propuesta de un modelo 

organizacional optimizado, basado en las 

mejores prácticas y áreas de innovación 

identificadas, responde a la necesidad de un 

enfoque holístico y adaptativo. Teece (2018) 

argumenta que la capacidad de adaptación y 

una estrategia bien definida son cruciales para 

la supervivencia y el crecimiento de las 

empresas en entornos dinámicos, lo que se 

alinea con el énfasis del proyecto en la 

planificación estratégica, la innovación y la 

mejora continua. La importancia de invertir en 

el desarrollo del capital humano, como lo 

señalan Becker y Smidt (2016), también se 

refleja en la prioridad dada al desarrollo y 

capacitación del personal en el modelo 

propuesto. 

En resumen, la discusión del proyecto destaca 

la coherencia entre los hallazgos de los 

objetivos específicos y las teorías 

contemporáneas en gestión y desarrollo 

organizacional. Resalta la necesidad de 

estrategias equilibradas que integren 

flexibilidad y estructura, promuevan la 

innovación y el desarrollo del personal, y 

mejoren la eficiencia y sostenibilidad en el 

sector ofimático de Aguachica. 

Conclusiones 

Las conclusiones generales del proyecto sobre 

el sector ofimático en Aguachica, Cesar, 

revelan una compleja interacción entre 

estructura, gestión y adaptabilidad en las 



 

 

microempresas. El análisis exhaustivo de estas 

empresas ha destacado su dinamismo y la 

voluntad de evolucionar y mejorar, a pesar de 

los desafíos organizacionales y administrativos 

identificados. Se ha observado que, aunque las 

microempresas se enfrentan a limitaciones 

debido a su tamaño y estructura, existe un 

reconocimiento significativo de la importancia 

de la innovación, con una gran mayoría 

considerándose innovadoras. Esta 

predisposición hacia la adopción de nuevas 

tecnologías y métodos contrasta con la 

percepción de algunas áreas en las que aún se 

sienten rezagadas, como la estructura 

organizativa y la planificación estratégica. 

El diagnóstico ha puesto de relieve la 

necesidad de mejoras en aspectos clave como 

la estructura, el mercadeo, la logística y la 

gestión de recursos humanos. A pesar de los 

desafíos, la diversidad de productos y servicios 

ofrecidos refleja una capacidad de adaptación 

y respuesta a las necesidades del mercado. Sin 

embargo, la capacidad de satisfacer 

completamente la demanda es mixta, 

indicando la necesidad de un enfoque más 

estructurado y formalizado en ciertas 

operaciones y estrategias empresariales. 

En cuanto al comportamiento organizacional y 

administrativo, se ha concluido que, aunque la 

comunicación interna es directa y accesible, a 

menudo carece de la formalización necesaria 

para garantizar eficiencia y consistencia a 

largo plazo. La centralización en la toma de 

decisiones y la falta de planificación 

estratégica son áreas que requieren atención, 

así como el desarrollo de modelos operativos 

que equilibren la flexibilidad con procesos más 

estructurados y definidos. 

Finalmente, el modelo organizacional 

propuesto, que integra procesos 

estandarizados, mejora la comunicación 

interna, fortalece el liderazgo y la gestión 

participativa, y enfatiza la planificación 

estratégica y la adaptabilidad, ofrece un marco 

para abordar estos desafíos. Este modelo 

representa un enfoque holístico que no solo 

busca mejorar el funcionamiento interno de las 

microempresas, sino también posicionarse de 

manera efectiva para enfrentar desafíos futuros 

y aprovechar oportunidades de crecimiento en 

un mercado cambiante y tecnológicamente 

avanzado. En este contexto, el desarrollo y 

capacitación del personal emerge como un 

componente crucial, asegurando que los 

empleados estén equipados para operar 

eficazmente en este entorno dinámico. 
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