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RESUMEN

La ineficiencia en la gestion del inventario y la facturacion constituye un reto
importante para los pequefios negocios, como el micro mercado provisiones
Dylan, situado en Valledupar, Cesar. La carencia de un sistema automatizado
provoca errores en la administracion, pérdidas financieras y demoras en los
procesos operativos. Para resolver esta situacion, se sugiere la creacion de un
software que maneje la gestion, el inventario y la facturacién, con el objetivo de
optimizar estos procedimientos y ofrecer un mayor control y precision en las
operaciones del comercio.

El sistema se desarrollara con el uso de tecnologias como .NET 8, C#, y SQL
Server, asegurando una solucién sdlida, escalable y efectiva. La metodologia
que se utilizara es Extreme Programming (XP), un enfoque agil que favorece la
retroalimentacion continua y la mejora constante del software.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo con una metodologia aplicada, la
cual busca optimizar tecnolégicamente los procesos comerciales. La obtencién
de datos se llevara a cabo a través de observacion directa y entrevistas con los
administradores del micro mercado, con el fin de identificar los requerimientos
especificos y analizar el impacto de la soluciéon implementada. Se anticipa que
este software apoye la gestidn del negocio, disminuyendo errores en la
facturacién, mejorando el control del inventario y favoreciendo la toma de
decisiones estratégicas.
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ABSTRACT

Inefficient inventory and billing management is a significant challenge for small
businesses, such as the provisions Dylan micro market, located in Valledupar,
Cesar. The lack of an automated system leads to administrative errors, financial
losses, and delays in operational processes. To address this situation, the
creation of software to manage management, inventory, and billing is suggested,
with the goal of optimizing these procedures and offering greater control and
precision in business operations.

The system will be developed using technologies such as .NET 8, C#, and SQL
Server, ensuring a robust, scalable, and effective solution. The methodology
used is Extreme Programming (XP), an agile approach that favors continuous
feedback and ongoing software improvement.

The research has a qualitative approach with an applied methodology that seeks
to technologically optimize business processes. Data will be collected through
direct observation and interviews with micro market managers to identify specific
requirements and analyze the impact of the implemented solution. This software
is expected to support business management by reducing invoicing errors,
improving inventory control, and facilitating strategic decision-making.
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INTRODUCCION

El propdsito fundamental de este proyecto es elaborar un software para la
gestion, inventario y facturacion del micro mercado provisiones Dylan, localizado
en Valledupar, Cesar. La adopcion de esta herramienta tecnoldgica pretende
optimizar el control de inventarios, acelerar el proceso de facturacion y mejorar
la administracion del negocio, disminuyendo los errores operativos y
aumentando la eficacia en la toma de decisiones.

Hoy en dia, numerosos pequefios negocios siguen llevando a cabo sus
operaciones de forma manual, o que provoca inconsistencias en el control de
inventarios, pérdidas financieras y una gestion ineficiente. De acuerdo con
diversos estudios sobre la transformacién digital en microempresas, la
implementacion de sistemas automatizados puede aumentar considerablemente
la productividad y competitividad de los comercios al por menor, favoreciendo la
optimizacién de recursos y la lealtad de los clientes.

Este proyecto no solo apoyara al micro mercado provisiones Dylan, sino que
también podria establecerse como un modelo de referencia para otros pequefios
negocios que necesiten actualizar sus procesos administrativos. A través de la
implementacion de esta solucion tecnoldgica, se espera ayudar a la digitalizacion
del sector minorista, mejorando la gestion empresarial y fomentando Ila
competitividad en el mercado local.

13



TiTULO

SOFTWARE DE GESTION, INVENTARIO Y FACTURACION, PARA EL MICRO
MERCADO PROVISIONES DYLAN DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR, CESAR

1. PROBLEMA

En un mundo globalizado, la falta de un software adecuado puede tener
repercusiones negativas para los negocios. Segun Trejo (2021), en la sociedad
moderna se ha desarrollado una fuerte dependencia de las tecnologias, ya que
su integracion permite un mejor rendimiento con menor esfuerzo. La tecnologia
facilita la realizacion de tareas en diversos campos y mejora los resultados.

La empresa colombiana (Loggro,2024), sefiala que entre las consecuencias de
no contar con un sistema tecnoldgico esta la pérdida de clientes y ventas por
falta de stock. Cuando un cliente solicita un producto que no esta disponible, se
deteriora la imagen del negocio, lo que afecta la fidelizacién. Un software de
inventarios permite conocer la cantidad de productos disponibles y establecer un
stock 6ptimo para satisfacer la demanda.

Por otro lado, (Alvarez,2022), advierte que los comercios sin sistemas
automatizados almacenan sus registros de forma manual, usando libretas para
conservar facturas y controlar las compras. Este método retrasa los procesos,
aumenta los errores humanos y puede provocar pérdidas econdmicas,
dificultando el crecimiento empresarial.

Las pequefas empresas, especialmente las dedicadas a la venta de alimentos y
productos basicos, son particularmente vulnerables a una gestion ineficiente. La
Camara de Comercio de (Cali,2023), destaca que la transformacion digital ha
mejorado la productividad y reducido pérdidas en negocios que antes dependian
de procesos manuales. A su vez, la (Camara de Comercio de Casanare,2023),
informa que el comercio al por mayor y al por menor representa el 39% de las
actividades economicas registradas, lo que resalta la necesidad de
modernizacion para mantener la competitividad.

En Valledupar, la mayoria de los micro mercados carecen de sistemas de gestion
automatizados. A través de una entrevista al propietario del micro mercado
Provisiones Dylan, se identifico la necesidad urgente de implementar un software
que optimice el control de inventario y facturacién, facilitando las ventas y
mejorando el rendimiento administrativo.

Provisiones Dylan enfrenta serios problemas operativos por la ausencia de un
sistema automatizado. Actualmente, el inventario se gestiona manualmente, lo
que genera desabastecimientos, compras innecesarias y una planificacion

14



deficiente. Esta situacidn retrasa la atencién al cliente, ya que se debe verificar
fisicamente la disponibilidad de productos, afectando la satisfaccion del
consumidor. La facturacién también se realiza a mano, lo que incrementa los
tiempos de espera y afecta la fidelizacion.

Ademas, el cierre de caja y la conciliacion del inventario son procesos manuales
que consumen tiempo y son propensos a errores, dificultando el analisis
financiero y la toma de decisiones. La falta de registros digitales impide hacer un
seguimiento preciso de las ventas y el comportamiento del inventario, limitando
la capacidad de anticiparse a las necesidades del negocio. Esto se traduce en
pérdidas por errores en los cobros, ventas no concretadas y mala gestion del
stock.

Provisiones Dylan, ubicado en las Torres Nando Marin, Manzana 15, Bloque R
de (Valledupar, Cesar), se dedica a la venta de productos de la canasta familiar.
Su gestidn se basa en bitacoras escritas, 1o que genera pérdidas de tiempo y
errores. Las inconsistencias entre las anotaciones y el inventario real provocan
duplicaciones o pérdidas de productos, afectando la rentabilidad y la experiencia
del cliente.

El manejo manual del inventario y las ventas demanda largas jornadas en tareas
administrativas como el registro de productos y la elaboracion de facturas. Esto
reduce el tiempo disponible para mejorar la atencién al cliente o explorar
oportunidades de negocio, ademas de aumentar el margen de error en los
registros. Las discrepancias en el inventario generan pérdidas econdmicas y
gastos adicionales para reponer productos. La facturacion manual también
puede provocar errores que afectan la confianza del cliente y la reputacion del
negocio. En un entorno competitivo, estas fallas reducen las posibilidades de
crecimiento y sostenibilidad, evidenciando la necesidad de implementar
herramientas tecnoldgicas.

Las anotaciones hechas a mano estan expuestas a errores como olvidos o
duplicaciones, generando desabastecimientos o acumulaciones innecesarias.
En facturacién, los errores perjudican la claridad financiera y la relacién con los
clientes. En contraste, un sistema automatizado permite registrar y actualizar en
tiempo real los movimientos de inventario y las transacciones, asegurando
informacion confiable para la toma de decisiones. Ademas, reduce el tiempo en
tareas administrativas, permitiendo al personal enfocarse en actividades que
generen valor, como la atencion al cliente o la planificacion estratégica.

La ausencia de herramientas tecnoldgicas limita la capacidad del micro mercado
para tomar decisiones informadas, reduciendo su competitividad. El enfoque
manual actual no permite identificar tendencias de compra ni ajustar la oferta de
productos, lo que impide mejorar las ventas y alcanzar los objetivos del negocio.

15



1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ A través del desarrollo de un software de gestion, inventarios y facturacion se
podran resolver los problemas que se presentan en estos procesos del micro
mercado provisiones Dylan en la Ciudad de Valledupar?

1.2. JUSTIFICACION

En el contexto actual, la competencia en el mercado minorista es cada vez mas
intensa, lo que exige a los negocios pequefios adoptar herramientas
tecnoldgicas que garanticen eficiencia y precision en sus procesos operativos.
Los micro mercados, como provisiones Dylan, enfrentan el desafio de optimizar
sus operaciones para mantenerse competitivos y satisfacer las expectativas de
sus clientes. Segun un informe de la (Camara de Comercio de Bogota,2023), la
incorporacion de tecnologia en las pequefias empresas aumenta
significativamente su capacidad para reducir errores, mejorar la gestiéon de
inventarios y agilizar los procesos de facturacion, aspectos clave para asegurar
su sostenibilidad en el mercado.

Los micro mercados, como provisiones Dylan, desempefian un papel
fundamental en la distribucion de productos de consumo masivo y en satisfacer
las necesidades de las comunidades locales. Sin embargo, muchos de estos
establecimientos aun dependen de métodos manuales para la gestion de
inventarios y facturacion, lo que puede provocar errores, confusiones y pérdidas
economicas significativas. En este sentido, la presente investigacion cobra
especial relevancia al abordar el desarrollo e implementacién de un software de
gestion, inventario y facturacién especificamente disefiado para provisiones
Dylan. Este sistema tiene el potencial de revolucionar las operaciones diarias del
micro mercado, minimizando los errores asociados con el manejo manual de
datos, brindando una experiencia de compra mas fluida y satisfactoria para los
clientes, y, en ultima instancia, impulsando la rentabilidad y competitividad del
negocio en el mercado local.

Segun (Rodriguez, 2022), el avance de la tecnologia ha causado gran impacto
a nivel mundial, debido a este gran desarrollo nos vemos en la obligacion de
evolucionar acorde a las necesidades presentadas, ya que este tipo de software
permitiria al micro mercado provisiones Dylan llevar un registro detallado de sus
productos y mantener un control adecuado de su inventario. Ademas, esta
herramienta simplificara el proceso de registro y facturacion de las ventas, lo que
a su vez permitiria al micro mercado llevar un seguimiento mas preciso de sus
ingresos y gastos. Igualmente, (Lidefer, 2023) indica que es comun que algunos
micro mercados o tiendas utilicen sistemas manuales de inventario y facturacion,
lo que genera largas filas para pagar los productos y una facturacion ineficiente.
Estas razones dan a notar la importancia y la necesidad de un método de gestion
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de inventario que ayude a las empresas a registrar diariamente, para que puedan
lograr un control aproximado sin frustracién.

El impacto de la innovacion tecnoldgica en la gestion de inventarios es un tema
ampliamente discutido en la literatura académica. Autores como (Ramirez,
2024), destacan la transformacion profunda que la tecnologia ha traido a las
MiPymes, reformulando la gestion de inventarios y permitiendo una coordinacion
mas eficiente del flujo y almacenamiento de productos. Por otro lado, (Gonzalez,
Barreto, Wah, & Lombardo, 2020), enfatizan la importancia de la implementacion
de las TICs en la gestion de inventario dentro de la cadena de suministro, lo que
se alinea con la propuesta de integrar tecnologias avanzadas para mejorar la
precision y eficiencia. De esta manera, cada uno de estos autores nos
proporciona una vision integral de como los sistemas de gestidon de inventarios y
facturacion tienen gran magnitud y pueden incorporar innovacion para mejorar la
eficiencia y la competitividad en el mercado.

Un software de gestion, inventario y facturacion automatizara y facilitara todos
los procesos que se llevan a cabo en el micro mercado Dylan, lograra que sean
mas eficientes, seguros y proporcionara informacion oportuna y exacta, permitira
disminuir los tiempos de revision de inventarios y lograr mantener la existencia
de los productos en los niveles deseados para evitar desabastecimiento a través
de la implementacion del modelo ROP (Modelo de punto de pedido), ayudando
asi a alcanzar los objetivos y metas empresariales e involucrandolos en las
nuevas tendencias tecnoldgicas.

Este software representa una opcién practica y puntual para solucionar el
problema actual del micro mercado Dylan, generando un impacto a nivel de
productividad y rentabilidad, lo que a su vez se refleja en el mejoramiento
financiero.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL.:

Desarrollar un software de gestion, inventario y facturacion, para el micro
mercado provisiones Dylan de la Ciudad de Valledupar, Cesar.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Establecer los requisitos funcionales y no funcionales para disefiar los
modulos de gestion, inventario y facturacion para el micro mercado
provisiones Dylan.

e Disefiar el software que integre las funcionalidades que son requeridas
para la gestidn, inventario y facturacién del micro mercado.

e Construir el cédigo del software aplicando practicas de programacion
y refactorizacién continua para garantizar un disefio simple y eficiente.

e Realizar una prueba de aceptacion de usuario que permita verificar la
funcionalidad del software con los requisitos y funcionalidades
establecidas en el disefio.

1.4. DELIMITACIONES

Con referencia a las delimitaciones del alcance del software de gestion y
facturacidén de inventarios, se tiene que este proyecto no contempla: facturacion
electronica, moédulo de ndmina y mddulo contable.

1.4.1. TEMPORAL

Durante siete (7) meses a partir de la fecha de aprobacién del anteproyecto se
desarrollaran las actividades, las cuales permitiran lograr el objetivo de la
presente investigacion.

1.4.2. ESPACIAL

El micro mercado provisiones Dylan estd ubicado en torres Nando Marin,
Manzana 15 bloque R apartamento 104 en la Ciudad de Valledupar, Cesar.
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1.4.3 CONTEXTUAL
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Figura 1. Ubicacion de la Ciudad de Valledupar en Colombia y el departamento
del Cesar.
Nota: Google fotos.
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El alcance de este proyecto se desarroll6 en la ciudad de Valledupar, capital del
departamento del Cesar, Colombia. Estuvo enfocado especificamente en
optimizar los procesos internos del micro mercado Provisiones Dylan, asi como
en beneficiar directamente a sus clientes habituales y al entorno comercial
inmediato. Este establecimiento se encuentra ubicado en la zona urbana de
Valledupar, en la direccidon registrada por el propietario, con coordenadas
aproximadas: Latitud 10.474245, longitud -73.243631.

El micro mercado provisiones Dylan se encuentra ubicado en la Ciudad de
Valledupar, Cesar y segun la pagina web de la alcaldia: (Valledupar, 2024),
Valledupar es la capital del departamento del Cesar, Colombia. Esta ubicada al
nororiente de la costa caribe colombiana, a orillas del rio Guatapuri, en el valle
del rio Cesar, formado por la Sierra Nevada de Santa Marta y la serrania del
Perija. La ciudad es un importante centro para la produccién agricola,
agroindustrial y ganadera en la region comprendida entre el norte del
departamento del Cesar y el sur del departamento de La Guajira. También es
uno de los principales epicentros musicales, culturales y folcléricos de Colombia
por ser la cuna del vallenato, género musical de mayor popularidad en el pais y
actualmente simbolo de la musica colombiana. Anualmente, atrae a miles de
visitantes de Colombia y del exterior durante el Festival de la Leyenda Vallenata,
maximo evento del vallenato.

(Valledupar, 2024) Se encuentra ubicada al norte del Valle del Cesar, entre la
Sierra Nevada de Santa Marta y la Serrania del Perija, al margen de los rios
Cesar y Guatapuri, en la Costa Caribe colombiana. Su territorio es llano y
basculado hacia el sureste mediante una leve pendiente. La ciudad se encuentra
a una altitud que oscila entre los 220 m al norte y 150 m a sur, siendo la altitud
media de 168 m. Ademas de las enormes estructuras montafosas que la rodean
(Pico Bolivar 5.775 m), sobresalen en inmediaciones de la ciudad dos cerros, al
nororiente el "Cicolac" con 330 m.s.n.m. y el de “la Popa” con 310 m.s.n.m.
(Valledupar, 2024), Tiene una Extension total de 4.493 Km2, en la extensién area
urbana, el casco urbano tiene una longitud norte-sur de 8.3 km y este-oeste de
6.2 km, su altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar):
la ciudad se encuentra a una altitud que oscila entre los 220 m. al norte y 150 m.
a sur, siendo la altitud media de 168 m. La temperatura media Anual es de 28,4
°C, con maximas y minimas de 22°C y 34°C respectivamente, la temperatura
maxima historica registrada es de 41.5°C y la minima de 16°C. El mes mas
caluroso es abril, con un promedio de 30°C y el mas fresco octubre. Su distancia
de referencia es de 132 km, Santa Marta.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO HISTORICO

Un sistema de control orientado a inventarios, segun senalan (Vivas Riafo,
Rodriguez Alonso, & Barbosa Moreno, 2023), no es considerado una prioridad
para las pequefas empresas, donde a menudo no existe documentacion,
sistemas o responsabilidad real que respalde el proceso. Es crucial resaltar la
importancia de un adecuado control de inventarios, ya que una gestion deficiente
puede conducir a una toma de decisiones erronea e incluso promover
actividades que impacten negativamente las finanzas de la empresa, como robos
constantes, desperdicios, etc. Estas acciones afectan fuertemente el desempefio
financiero de la empresa o pequefios negocios.

Estos proyectos en diferentes contextos, asi como los resultados obtenidos, se
realizé una investigacion de proyectos similares a la solucidn propuesta,
abarcando niveles internacional, nacional y local o regional, para comprender los
procesos implementados en las soluciones referenciadas. Ademas, se busca
ofrecer una perspectiva mas amplia sobre como se abordaron al aplicarlos.

2.1.1. A nivel internacional

En Jipijapa — Manabi — Ecuador, (Delgado A. L., 2022), se presentd un trabajo
titulado “aplicacién informatica para la gestidén de procesos de facturacién
e inventario para el hostal el café de jc de la ciudad jipijapa”. En la
Universidad Estatal del Sur de Manabi. El objetivo principal de esta investigacion
es crear un software que gestione los procesos de facturacion y los inventarios
del Hostal El Café de JC en Jipijapa. La aplicacion de escritorio busca solucionar
los problemas existentes en la gestion manual de estos procesos, que
actualmente presentan deficiencias y falta de automatizacion. El hostal cuenta
con 21 habitaciones individuales, dobles y triples, con capacidad para 60
personas.

La metodologia empleada por (Delgado, 2022), fue la RUT, que es un enfoque
de ingenieria de software destinado a asignar tareas y responsabilidades a los
miembros del equipo de desarrollo. Esta metodologia se divide en cuatro fases:
Inicio, donde se establecen los objetivos y alcances del proyecto; Elaboracion,
donde se determina la arquitectura del sistema; Construccion, donde se finaliza
la funcionalidad del sistema; y Transicion, que es la etapa final en la que se
realiza la depuracién y se entrega al usuario. También se utilizd la investigacién
cualitativa para recopilar y analizar datos en el proceso de interpretacion. Las
herramientas tecnoldgicas empleadas fueron: PHP, MySQL, CSS y JavaScript.
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El autor (Delgado, 2022), lleg6 a la conclusion de que, en la investigacion, se
reconocieron las necesidades del establecimiento, lo que permitié evidenciar la
relevancia de conseguir un software que facilite la automatizacion de las tareas
del negocio. Se logré implementar la aplicacién de acuerdo con los requisitos
establecidos, lo que permite gestionar automaticamente el proceso de
facturacién e inventario en el hostal de café de JC de Jipijapa. Las pruebas
realizadas confirmaron que funciona correctamente y sin errores durante su
ejecucion.

En Milagro-Ecuador (Victoria, 2020), presenté una propuesta tecnolégica titulada
“implementacion de un software de gestion de las operaciones internas y
externas de la ferreteria “Cardenas” de la ciudad Milagro”. En la Universidad
Agraria del Ecuador, el propésito principal de esta investigacion fue: desarrollar
un software de gestion utilizando un lenguaje y gestor de base de datos de
codigo abierto que facilite el control de las operaciones internas y externas de la
Ferreteria 'Cardenas' en Milagro.

La metodologia empleada por (Victoria, 2022), fue la RAD (Desarrollo Rapido de
aplicaciones). Esta metodologia se uso para crear un software de gestion que se
implementé directamente en la ferreteria 'Cardenas'. Este enfoque es
caracteristico del desarrollo en cascada, ya que se centra en la planificacion y el
disefo secuencial, segun (Power Morse,2016), el desarrollo del software de
gestion y su posterior implementacion en la ferreteria permitié mejorar tanto el
trabajo interno como externo, facilitando un progreso rapido e interactivo. Las
herramientas tecnoldgicas utilizadas incluyeron Python, PyCharm, JavaScript y
PostgreSQL.

La conclusion de la autora (Victoria, 2022), logré implementar el software de
gestion en la ferreteria “cardenas”, lo que permitié tener un inventario de forma
sistematica, facilitando las operaciones sin inconvenientes. Se realizaron
pruebas utilizando casos de caja blanca y caja negra, que ayudaron a determinar
si el software funcionaba adecuadamente en la ferreteria, asegurando que no
hubiera problemas en la légica de programacién, ya que es fundamental que
todo software opere correctamente para evitar futuros inconvenientes. Ademas,
consiguié implementar un visualizador que permite buscar informes filtrando por
fecha, mes y afio, y ofrece la opcion de descarga en formatos Excel o PDF.

En el Alto-Bolivia (Cruz, 2020), se llevé a cabo un proyecto de grado titulado
“Sistema de control de inventarios y facturacién”, caso: “empresa
sharppoint”, en la Universidad publica del Alto. El objetivo de esta investigacion
es desarrollar un sistema que gestione los inventarios y la facturacion de
Sharppoint, con el propésito de centralizar la informacion y la administracion de
inventarios, facilitando asi las ventas. Ademas, se identificaron las actividades
qgue debian ser automatizadas.
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Segun (Cruz, 2020), la metodologia empleada para el desarrollo fue RUP junto
con UML. Para evaluar la calidad del sistema se utilizé el modelo McCall y el
modelo COCOMO Il se aplicé para estimar los costos. RUP, o Proceso Unificado
Racional, es un grupo de metodologias que se ajustan al contexto y necesidades
de las organizaciones, desarrollado por Rational Software, que ahora es parte
de IBM. Junto con RUP, el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es la
metodologia mas comun para el analisis, disefo, implementacion vy
documentacion de sistemas orientados a objetos. Las herramientas utilizadas
fueron MariaDB, Java y NetBeans.

El autor (Cruz, 2020) concluyé que se desarrollaron médulos para gestionar
ventas, clientes, productos, materiales, pedidos y reportes de facturacion, lo cual
redujo el tiempo necesario para buscar y acceder a informacion sobre productos,
clientes y proveedores. Esto llevo a una mejora en la generacion de ventas y
facturas, asi como a un registro detallado de las transferencias, lo que
incrementd el control y disminuyd las pérdidas de productos. Se elaboraron
informes periddicos que ayudaron en la toma de decisiones. Se resolvieron todos
los problemas especificos y, de esta manera, se abordé la situacion general,
permitiendo asi entregar a la empresa “sharppoint” un sistema de control de
inventarios y facturacion que satisface sus necesidades.

En Tena, Ecuador (Alvarado, 2021) llevd a cabo un estudio titulado
“Implementar un software para el control de inventario en el negocio
“adelita” utilizando la metodologia agil xp”, en el Instituto Superior
Tecnoldgico Tena. El objetivo principal fue crear un software que ayude a
controlar el inventario del negocio 'Adelita’, ya que actualmente no cuentan con
un sistema informatico para organizar sus procesos contables debido a la falta
de recursos o desconocimiento en el area, por lo que se decidié desarrollar este
software.

La metodologia utilizada por (Alvarado, 2021), fue la &gil, enfocada en el
desarrollo de software conforme a principios, valores y practicas esenciales. Se
empled XP, programado en PHP y utilizando MySQL como gestor de base de
datos, ademas de JS y AJAX. Esto permite un mejor control del inventario,
logrando resultados mas eficientes y efectivos, y facilita que el usuario complete
facturas y gestione el inventario en menos tiempo, evitando asi la pérdida de
informacion. La metodologia XP se centra en buenas practicas de desarrollo de
software, fundamentada en cuatro valores clave: comunicacién, simplicidad,
retroalimentacion y valentia. Las herramientas tecnoldgicas utilizadas incluyeron
PHP, MySQL, XP, JS y Ajax.

El autor (Alvarado, 2021), concluyd en esta investigacion que se logro crear una
propuesta para un sistema automatizado que controla el inventario en las
operaciones de la empresa 'Adelita’, y que fue exitosa. Crearon una estructura
simple de usar que se ajusta a las necesidades para construir el software, lo que
permitid reducir el tiempo de creacion de facturas y gestionar las cuentas,
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aumentando la productividad del negocio. Durante las pruebas de funcionalidad,
pudieron verificar que la informacion se ingresaba correctamente en la base de
datos, lo que mostrd que el sistema funcionaba bien. También destacaron que el
modelo Ajax permitid al servidor hacer solicitudes en segundo plano usando
JavaScript, proporcionando una respuesta inmediata al usuario.

2.1.2. A nivel nacional

En Bogota, (Riano, Alonso, & Sinvesol, 2023) expusieron un estudio titulado:
“aplicacion web para el control y gestion de inventario de mercancias y
herramientas de solincorp s.a.s. - sinvesol”. En la fundacion Universitaria Los
Libertadores. El objetivo de la investigacion es crear una aplicacion web que
facilite el control del inventario de mercancias y herramientas de la empresa
Solincorp S.A.S., en su almacén de Bogota, y que permita acceder a ella desde
diferentes lugares del pais.

La metodologia que utilizaron (Riafio, Alonso, & Sinvesol, 2023), se aplic6 a los
tres modelos para identificar el tipo de investigacién llevada a cabo. Se utilizaron
tres enfoques de investigacion: cualitativa, cuantitativa y mixta, cada uno con
distintos métodos para recoger y analizar datos. La eleccion depende del
problema que se evalue, asi como de las caracteristicas de la poblacién, la
informacion y el tipo de estudio. Las herramientas tecnoldgicas utilizadas
incluyeron: Sublime Text, JavaScript, Python, C++, Java, XAMPP, MySQL, PHP
y Perl.

Los autores (Riafio, Alonso, & Sinvesol, 2023), concluyeron que era importante
identificar las fallas en la gestién de inventarios en la bodega de almacenamiento
de solicorp S.A.S. Al hacerlo, pudieron detectar debilidades que integraron en
una matriz DOFA para disefiar una aplicacion web. Esta matriz les permiti
determinar que era necesario mejorar la toma de decisiones actual para facilitar
el acceso a los productos en stock y asi liberar espacio para la investigacion y
futuras oportunidades de expansiéon del mercado. Como resultado, crearon una
herramienta que promueve el crecimiento de la empresa, aumentando la
demanda de los clientes, la seguridad y la confianza en la innovacién de sus
productos y la eficiencia del servicio.

En Tunja (Sanchez & Galeano, 2021) llevaron a cabo un estudio llamado:
“desarrollo de un sistema de gestion de inventario para el control de productos
en las fases de solicitud, envio, recepcién y retorno”, en la Universidad Santo
Tomas. El objetivo de esta investigacion es crear un sistema de control de
inventario que gestione los productos en las etapas de solicitud, envio, recepcion
y retorno.
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La metodologia que utilizaron los autores (Sanchez & Galeano, 2021), fue
Scrum, que asigna tareas y tiempos de desarrollo a cada equipo. Se tomaron en
cuenta las etapas del ciclo de vida del software, que son: analisis de
requerimientos; disefio y arquitectura; implementacion; pruebas y validacion; y
documentacion. Se definieron los siguientes roles: Product Owner (PO), quien
actua como gerente de la empresa y es responsable de la comunicacién con el
cliente, maneja los presupuestos, establece prioridades segun las actividades y
determina el valor del producto. Scrum Master: quien lidera el equipo de
desarrollo para asegurar el cumplimiento de la metodologia y la entrega del
producto. El equipo de desarrollo se encarga de crear el backend del producto,
siguiendo las historias de usuario para cada sprint. Las herramientas
tecnolégicas que se utilizaron incluyen: Api GraphQL, el framework Django,
Python, PostgreSQL y Power Designer.

Los autores (Sanchez & Galeano, 2021), concluyeron que lograron un desarrollo
exitoso que cumplia con las historias de usuario, aplicando buenas practicas de
programacién orientada a objetos y utilizando el framework Django. Destacan
que la metodologia SCRUM fue fundamental en su proceso, ya que les ayudo a
priorizar tareas y mejorar la comunicacion y retroalimentacion entre las partes
involucradas. También pudieron definir el alcance del sistema para comprender
las necesidades de las historias de usuario, lo cual fue crucial para identificar y
analizar tanto los requisitos funcionales como no funcionales del software, asi
como las limitaciones, facilitando asi una clara comprension de las necesidades
del cliente a resolver.

En Bucaramanga, (Davila & abril, 2020) presentaron una investigacion titulada:
“desarrollo de un prototipo de sistema de facturacién e inventarios para tiendas
minoristas de ropa que mediante redes neuronales mejore el control de
inventarios”, en la universidad auténoma de Bucaramanga. El objetivo de este
proyecto es crear un software de facturacion POS que incluya una red neuronal
artificial para predecir la demanda de productos, lo que ayuda a reducir la
incertidumbre y disminuye el riesgo de tomar decisiones incorrectas en la gestion
de inventarios. También se utilizara un modelo matematico EOQ que aplicara la
demanda pronosticada para determinar la cantidad optima de productos a
solicitar, con el fin de minimizar los costos asociados a los pedidos y al
mantenimiento de productos.

La metodologia empleada por (Davila & abril, 2020), fue Scrum, un modelo
predictivo que utiliza una media moévil para aumentar la precision de las
previsiones y que tiende a distorsionar los datos de manera lineal, facilitando asi
el proceso de prediccion. Esto se debio al tiempo limitado para el desarrollo y al
alto control que este modelo exige. Al final, decidieron utilizar el modelo de
regresion ARIMA, que también es un modelo predictivo con un promedio movil
que mejora la precision de las predicciones y analiza los datos, haciendo mas
sencillo el proceso de prediccion. Ademas, implementaron una red neuronal para
estimar la demanda de productos basandose en datos histéricos. Las
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herramientas tecnologicas que utilizaron incluyeron machine learning, Visual
Studio Code, SQL Server, Entity Framework, ASP.NET vy la libreria Brain.js.

Segun la investigacion de (Davila & abril, 2020), los autores concluyeron que
integrar una red neuronal de forma nativa en un software POS mejora la manera
de introducir datos para el entrenamiento, ya que permite tener un formato
estandarizado. Sin embargo, sefalaron que las redes neuronales con
arquitecturas pequefias tienden a ser poco fiables al hacer predicciones en los
escenarios estudiados. Durante las pruebas, emplearon diferentes métodos para
normalizar datos grandes y pequefos con el objetivo de evaluar el entrenamiento
de la red neuronal, lo cual demostro ser util para gestionar inventarios. Ademas,
concluyeron que las pruebas indicaron que las arquitecturas con nodos que
disminuyen son mas efectivas para este tipo de problemas, al igual que las que
tienen nodos en un crecimiento lineal, lo que facilita el proceso de prediccion.

En Bogota (Pereira, 2019) llevé a cabo un estudio titulado: “desarrollo de
software web para la gestion de inventario, con aplicacion moévil de
consulta para la empresa cosdy sas”, en la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas. En este proyecto se busco crear un software que facilite la
gestion de inventarios de las materias primas y productos terminados de la
empresa Laboratorio de cosméticos cosdy.sas.

La metodologia utilizada por (Pereira, 2019), fue la agil SCRUM, ya que es un
meétodo que incorpora buenas practicas para la colaboracion en equipos,
logrando asi resultados positivos en el proyecto. Usar SCRUM para el desarrollo
de software permitira administrar el inventario de la empresa Laboratorio de
cosmeéticos cosdy s.a.s., teniendo en cuenta que la empresa tiene poca
experiencia en desarrollo de software, por lo que es mas sencillo entregarles una
version funcional en cada sprint. Esto ayudara a que los responsables puedan
proporcionar requisitos de forma mas clara, asegurando una mejor calidad y
mantenibilidad del software. También se usaran algunos disefios UML para
apoyar la implementacion, cumpliendo asi con el principio del manifiesto agil. Las
herramientas tecnoldgicas que se utilizaron fueron Java EE, PostgreSQL,
BPMN, Apache Tomcat, CSS, Bootstrap, Eclipse y Python Dash.

Segun la conclusion del autor (Pereira, 2019), se logré crear un software beta
para la gestion de inventarios, desarrollado en Java, utilizando JSP, y se
emplearon otros lenguajes de apoyo como Python y JavaScript. Este software
mejoro el proceso de inventario de materias primas y productos en la empresa
Laboratorio de cosméticos cosdy s.a.s., que era el objetivo principal de la
investigacion. También decidieron establecer un proceso de inventarios porque
la empresa carecia de uno bien definido y documentado. Por lo tanto, la
definicion del proceso de inventario fue aprobada por la direccién y los
departamentos de calidad y produccion.
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2.1.3. A nivel regional

Respecto a la disponibilidad de software para la gestion de inventarios y
facturacién a nivel local, nuestras investigaciones han revelado que hay pocos
proyectos sobre este tema, debido a que la demanda en esta area ha sido baja.
A continuacion, se describiran estos proyectos.

En la Universidad Abierta y a Distancia UNAD el proyecto de investigacion
realizado por Picon, (2019) se centro en el "Disefio de un Plan de Contingencia
Informatico basado en las normas ISO/IEC 22301 e ISO/IEC 27031 para la
Ferreteria Cesar S.A.S. en la ciudad de Valledupar", El objetivo principal de esta
investigacion fue garantizar la continuidad de los servicios de la Ferreteria Cesar,
ante la posible ocurrencia de un incidente de seguridad que pudiera afectar total
o parcialmente la prestacién de los servicios informaticos.

En la seccion metodoldgica de la investigacion se utilizd un enfoque cuantitativo.
A lo largo del proyecto, se realizd una evaluacion detallada de los riesgos y
amenazas que podrian interferir con el funcionamiento habitual de los procesos
informaticos de la empresa, lo que permitié identificar claramente los posibles
escenarios de riesgo y medir cuantitativamente su impacto en las operaciones
de la Ferreteria Cesar. La metodologia que se utilizd para el desarrollo del
proyecto sigue las recomendaciones del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica del Peru (INEI) y del Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espania,
y se ajusta a los estandares internacionales ISO/IEC 27031:2011 e ISO/IEC
22301:2012.

Finalmente, esta investigacion llegd a la conclusion de que el disefio e
implementacion del plan de contingencia para el area informatica en la Ferreteria
Cesar tuvo resultados favorables. La direccidén pudo identificar los riesgos que
enfrentaban y promover medidas preventivas para reducirlos. Ademas, se
fomentd la concienciacion y el compromiso de los empleados respecto a la
seguridad de la informacion. Hoy en dia, la Ferreteria Cesar dispone de un
protocolo bien estructurado para la recuperacion rapida y ordenada de su
tecnologia, que respalda los procesos clave del negocio, mejorando asi su
capacidad de respuesta ante posibles problemas informaticos.

En la Universidad Popular del Cesar, sede Aguachica (UPCSA), se llevo a cabo
un proyecto llamado “Desarrollo de una solucion de Software que permita la
gestion de pedidos, ventas y control de inventario en la empresa Distribuciones
Oliva Sur S.A.S. de Aguachica, Cesar”. Segun Caicedo, (2018), este proyecto se
clasific6 como investigacion aplicada y descriptiva, ya que estaba enfocado en
resolver problemas concretos de la empresa y en describir las diversas
situaciones que se presentaban. Para llevar a cabo el proyecto, se utilizaron
tecnologias como bases de datos SQL y framework de JavaScript, incluyendo
Node.js y Electron.js. Por esta razén, se adoptd la metodologia de programacion
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extrema (XP), que permite un ahorro significativo de tiempo en cada fase del
proceso.

En la conclusion del proyecto de grado sobre la creacién de un software para
Distribuciones Oliva Sur S.A.S., se resalta que se alcanzaron todos los objetivos
y requisitos solicitados por la empresa, ademas el producto demostré ser
confiable gracias a las pruebas realizadas. Se utilizaron herramientas de
desarrollo junto con protocolos de seguridad e integridad de la informacién, lo
que condujo a un software de escritorio efectivo y facil de usar para los usuarios,
a pesar de la complejidad que tuvo su desarrollo.

Otro proyecto desarrollado en la UPCSA fue el “Disefio de un aplicativo web que
permita gestionar y controlar el sistema de facturacion, clientes y reservas que
se llevan a cabo en el hotel Monterrey Plus de la Ciudad de Aguachica (Cesar)”.
En este proyecto, los autores, Solano y Jiménez (2019), proponen aumentar la
eficiencia y la gestion del Hotel Monterrey Plus a través de la creacién e
implementacion de una aplicacion web.

Para llevar a cabo el proyecto, se eligio la metodologia IWEB (Ingenieria Web),
qgue es conocida por su enfoque en la creacion, implementacion y mantenimiento
de aplicaciones y sistemas web. Esta metodologia se basa en principios
cientificos, de ingenieria y gestion, asegurando un desarrollo ordenado y
disciplinado para lograr la calidad en los sistemas y aplicaciones web. En cuanto
a las tecnologias empleadas, se utilizo el gestor de base de datos MySQL y se
programo el sistema con HTML, PHP, JavaScript, CSS, jQuery y AJAX. También
era necesario tener acceso a internet para facilitar la transmision de informacion.

En resumen, el proyecto logré establecer un proceso organizado y controlado
para llevar a cabo todas las actividades necesarias para cumplir con los objetivos
individuales y generales del desarrollo de la aplicacion web. La arquitectura
cliente-servidor, basada en la tecnologia PHP, facilité la centralizacion de la
informacioén y mejord los procesos tanto para los usuarios como para el servidor,
lo que resulté en una experiencia de navegacion mucho mejor y una respuesta
mas rapida a las solicitudes de los usuarios. La implementaciéon de la aplicacién
en el Hotel Monterrey Plus de Aguachica aporté beneficios importantes, como la
reduccion del tiempo en los procesos, mayor orden y control en la realizacion de
tareas, eficiencia en la busqueda de informacién, seguridad y proteccion de los
datos, la capacidad de manejar registros ilimitados y la posibilidad de anadir
nuevas funcionalidades en el futuro.

Enla UPCSA se llevé a cabo un proyecto titulado "Implementacion de un sistema
de informaciéon en entorno web para la gestion de inventario, facturacion y
procesos de proveedores de la empresa Dentales del Oriente en Aguachica,
Cesar". En este trabajo, los autores Manzano y Duarte (2018) tienen como
objetivo principal crear una solucibn web que satisfaga las necesidades
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especificas de facturacion, gestion de proveedores e inventario, asi como
desarrollar e implementar el sistema de informacion.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Software de escritorio

Segun lo define (TecnoEmpresa, 2025), una aplicacion de escritorio es un
software que requiere del sistema operativo de la computadora para operar. Se
instala en el sistema mediante un instalador especifico y emplea recursos del
ordenador para su funcionamiento. La caracteristica mas destacada de estos
programas es la capacidad de funcionar sin conexion a Internet. Las aplicaciones
actuales continuan permitiendo el uso con conexion, pero esta se vuelve
indispensable para manejar diferentes dispositivos, integrar a otros usuarios en
el proyecto o actualizar el software sin requerir una reinstalacion manual.
Numerosas companiias estan atentas a la seguridad, por lo que prefieren que las
aplicaciones no se conecten a Internet. En este escenario, el desarrollo y las
pruebas de escritorio pueden realizarse de manera llave en mano, y la
conectividad resulta viable en una red de area local restringida.

De esta misma manera (Junquera, 2021), nos expresa que es un tipo de
aplicaciones que se instalan directamente en la computadora, dependiendo del
sistema operativo que tenga, se ejecutan de manera local en lo que se conoce
como el lado del cliente, aunque también pueden conectarse de forma remota a
un servidor. Por esta razon, se les llaman aplicaciones cliente-servidor.
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2.2.2. Diccionario de datos

Segun (sunrise, 2025), un diccionario de datos es un repositorio centralizado de
informacion relacionada con los datos de una organizacion. Incluye metadatos
que abarcan la definicidén, el nombre y los atributos de los elementos de datos
dentro de una base de datos o pipeline de datos. Los diccionarios de datos son
utiles para evitar errores y desacuerdos, ya que ofrecen un sitio confiable para
toda la informacion sobre datos. Esto ayuda a prevenir la confusion y los errores
que pueden surgir cuando las personas utilizan distintas formas de referirse a los
datos.

2.2.3. Clean Arquitecture

Segun lo define (domainlogi, 2024), Clean Architecture es un término que alude
a un meétodo de disefio de software sugerido por el autor y consultor Robert C.
Martin; esto se detalla en su obra “Clean Architecture: A Craftsman ‘s Guide to
Software Structure and Design” (“Arquitectura Limpia: Guia del artesano para la
estructura y disefio de software”).

El principio esencial de Clean Architecture consiste en que la estructura y el
disefo del software deben centrarse en la separacidn entre las preocupaciones
del negocio y las preocupaciones técnicas. La Arquitectura Limpia, dicho de otra
manera, tiene como objetivo desarrollar un software de excelente calidad, que
sea facil de modificar y que, por otra parte, se ajuste sin complicaciones a las
cambiantes demandas del negocio.

La Arquitectura Limpia se fundamenta en los principios del disefio SOLID y
emplea patrones de disefio para conseguir una clara separacion de
responsabilidades y una estructura modular. Esto se consigue a través de la
conformacién de capas de abstraccion, en las que las capas internas albergan
la légica de negocio, mientras que las capas externas comprenden la
infraestructura técnica.
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2.2.4. Principio SOLID

El principio solid segun lo define (TechEdu, 2024), los principios SOLID
constituyen un grupo de cinco pautas que se pueden aplicar en el disefio de
software para que sea mas facil de entender, mantener y ampliar. El acrénimo
representa El Principio de responsabilidad unica (Single Responsibility Principle),
Principio Abierto-Cerrado (Open-Closed Principle), Principio de sustitucion de
Liskov (Liskov Substitution Principle), Principio de segregacion de interfaz
(Interface Segregation Principle) y Principio de inversion de dependencia
(Dependency Inversion Principle).

e El Principio de responsabilidad unica (Single Responsibility
Principle): Una clase deberia tener solamente una responsabilidad,
es decir, una causa

e para modificarse. Esto implica que una clase debe contar con un unico
objetivo,

e ytodos sus métodos y atributos deben estar vinculados a ese objetivo.

e Principio Abierto-Cerrado (Open-Closed Principle): Una clase
debe ser expansible pero inalterable. Esto implica que se puede
incorporar una nueva funcionalidad a una clase sin necesidad de
modificar el codigo ya existente.

e Principio de sustitucion de Liskov (Liskov Substitution Principle):
Los objetos dentro de un programa tienen que ser reemplazables por
instancias de sus subtipos sin que se afecte la correccion de este. Esto
implica que las subclases deben estar disefiadas de forma que puedan
ser empleadas indistintamente con sus superclases.

e Principio de segregacion de interfaz (Interface Segregation
Principle): Una clase no deberia verse obligada a implementar
interfaces que no requiere. Es decir, una clase debe implementar
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unicamente las interfaces que realmente necesita, sin cargarlas con
aquellas que no le son utiles.

e El Principio de inversion de dependencia (Dependency Inversion
Principle): Las relaciones de dependencia entre los modulos tienen
que ser invertidas. Esto implica que los médulos deben depender de
abstracciones y no de implementaciones especificas.

2.2.5. Patrones de diseiio

Un patrén de disefio, segun lo define (Refactoring_Guru, 2024), son respuestas
comunes a inconvenientes que se presentan a menudo en el desarrollo de
software. Funcionan como esquemas preelaborados que se pueden adaptar
para abordar un problema de disefio que aparece de manera frecuente en tu
codigo.

No es posible seleccionar un patron y replicarlo en el programa de la misma
manera que se haria con funciones o bibliotecas predefinidas. El patron no
representa un fragmento concreto de codigo, sino que es una idea general para
abordar un problema especifico. Puedes aplicar los detalles del patrén e idear
una solucion que se ajuste a las particularidades de tu propio programa.

Frecuentemente, los patrones son confundidos con algoritmos, ya que ambos
términos reflejan respuestas comunes a problemas reconocidos. Un algoritmo
establece un conjunto especifico de pasos para alcanzar un objetivo, mientras
que un patrén proporciona una descripcion mas general de una solucion. El
codigo que utiliza el mismo patréon en dos programas diferentes puede variar.

Una forma de entender un algoritmo es compararlo con una receta de cocina:
ambos tienen instrucciones precisas para lograr un objetivo. En cambio, un
patron se asemeja mas a un plano, puesto que puedes ver el resultado y las
funciones que tiene, pero el orden especifico en el que lo implementas depende
de ti.

2.2.6. Casos de uso

Un caso de uso lo define (DNP, 2020). Un caso de uso es una serie de
interacciones que ocurren entre un sistema y sus actores como respuesta a un
evento que inicia un actor principal en el sistema. Los diagramas de casos de
uso se utilizan para detallar la comunicacion y el comportamiento de un sistema
a través de su interaccién con los usuarios y/o con otros sistemas.
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De esta misma manera (Historiadelaempresa, 2024), lo define como los casos
de uso son una representacion textual de la forma en que una persona se
relaciona con un sistema con el fin de alcanzar un objetivo especifico.
Generalmente, los casos de uso se componen de una serie de pasos que
detallan este procedimiento desde la perspectiva del usuario. Existen diferentes
motivos para crear casos de uso, tales como verificar las funcionalidades del
software o redactar guias de uso para los clientes.

Los expertos en tecnologia suelen redactar casos de uso que ilustran las
distintas maneras en las que una persona puede interactuar con el software. Por
ejemplo, un gerente de proyecto podria desarrollar dos casos de uso para un
nuevo software de camara. El primero describe cdémo una persona toma una
fotografia y utiliza el nuevo software de camara, mientras que el segundo expone
un procedimiento para generar secuencias de video con dicho software. Algunos
casos de uso pueden incluir una descripcion de los requisitos del sistema que
resuma las principales caracteristicas del software.

2.3. MARCO LEGAL

2.3.1. Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

El desarrollo y uso del software de gestion e inventarios para el micro mercado
Provisiones Dylan esta protegido bajo la legislacion colombiana de propiedad
intelectual. (La Ley 23 de 1982), modificada por la (Ley 1915 de 2018), establece
el régimen de derechos de autor aplicable al software. Segun estas normas, el
cédigo fuente y el programa ejecutable se consideran obras protegidas,
otorgando a sus creadores derechos morales y patrimoniales (Congreso de
Colombia, 1982; 2018). Adicionalmente, la Decision 486 de 2000 de la
Comunidad Andina proporciona un marco regional para la proteccion de la
propiedad industrial, que puede ser relevante si el software incorpora elementos
patentables o marcas registradas (Comunidad Andina, 2000). Es crucial que el
desarrollo del software respete estos derechos y, si se utilizan bibliotecas o
componentes de terceros, se asegure el cumplimiento de sus respectivas
licencias.

2.3.2. Comercio Electrénico y Transacciones Digitales

Aunque el enfoque principal no es la facturacion electrénica, es importante
considerar las implicaciones legales de las transacciones digitales y el comercio
electronico que el software pueda facilitar. (La Ley 527 de 1999), regula el
comercio electrénico en Colombia, definiendo y normalizando el acceso y uso de
los mensajes de datos, las firmas digitales y las entidades de certificacion
(Congreso de Colombia, 1999). Esta ley proporciona un marco legal para la
validez de los registros electronicos y las transacciones realizadas a través de
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medios digitales. El software de gestion e inventarios debe asegurar que
cualquier registro de transaccién o documento generado cumpla con los
requisitos de esta ley para garantizar su validez legal.

2.3.3. Proteccion de Datos Personales y Seguridad de la Informacion

La gestion de datos de clientes, proveedores y transacciones en el software debe
cumplir con la Ley (1581 de 2012) de Proteccion de Datos Personales y su
decreto reglamentario 1377 de 2013 (Congreso de Colombia, 2012), Esta
normativa establece los principios para el tratamiento de datos personales, los
derechos de los titulares de la informacion, y las obligaciones de los
responsables y encargados del tratamiento de datos.

2.3.4. Normativa, Contable y Fiscal para MiPymes

El software de gestion e inventarios debe alinearse con la normativa contable y
fiscal aplicable a las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) en
Colombia. (La Ley 1314 de 2009) regula los principios y normas de contabilidad
e informacion financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en
Colombia. El (Decreto 2420 de 2015), conocido como el Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacioén Financiera y de
Aseguramiento de la Informacién, establece el marco técnico normativo para los
preparadores de informacion financiera que conforman el Grupo 2, que incluye
a las Pymes. Adicionalmente, la (Ley 590 de 2000), modificada por la (Ley 905
de 2004), promueve el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas,
estableciendo un marco regulatorio especifico para este sector.

2.4. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual del presente proyecto se fundamenta en la definicion clara
de diversos conceptos clave, lo cual resulta fundamental para comprender la
aplicabilidad y el alcance de este.

Software: El software es un grupo de programas utilizados para operar
celulares, computadoras, tabletas, entre otros dispositivos, y ejecutar tareas
especificas en cada una de ellas. Es completamente opuesto al hardware, que
hace referencia a los componentes fisicos de los dispositivos, pero se
complementan bastante bien. Los programas de software sirven para diversas
tareas, desde el almacenamiento, consulta, envio y organizacion de informacion,
creacion de otros programas o aplicaciones, hasta simple entretenimiento
(Beltran, 2023).
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Base de datos: Una base de datos es una recopilacién organizada de
informacion o datos estructurados que se almacenan electronicamente en un
sistema informatico. Normalmente, una base de datos esta controlada por un
sistema de gestion de bases de datos (DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS,
junto con las aplicaciones asociadas, forman un sistema de bases de datos,
comunmente denominado simplemente base de datos. Los tipos mas comunes
de bases de datos utilizan estructuras de filas y columnas en tablas para mejorar
la eficiencia del procesamiento y la consulta de datos. Esto permite acceder,
gestionar, modificar, actualizar, controlar y organizar facilmente la informacion.
La mayoria de las bases de datos emplean un lenguaje de consulta estructurada
(SQL) para escribir y consultar datos (Oracle, 2024).

Micro mercado: Definido por el autor (Pérez,2022), como tiendas locales o
pequefas bodegas comercializadoras de productos primarios, que cubren las
necesidades basicas familiares.

Segun (DANE, 2023), la define como una unidad econdmica, es aquella que
cuenta con un maximo de 9 empleados y se dedica a producir bienes o servicios
con el fin de generar ingresos, ya sea como propietario o arrendatario de los
recursos necesarios para la produccion.

Modelo ROP (Modelo de punto de pedido): Es un parametro que indica el
instante preciso en que una empresa necesita hacer un nuevo pedido para no
quedarse sin existencias. Este se fundamenta en elementos como la demanda
diaria promedio, el tiempo de entrega de los proveedores y un inventario de
seguridad pensado para afrontar eventualidades. Este término se emplea
principalmente en la organizacién y administracion de inventarios para garantizar
la continuidad de las operaciones y cumplir con las demandas del mercado,
evitando asi el exceso de stock y costos innecesarios (Imperia, 2025).

Férmula del Punto de Reorden (ROP): La férmula para el modelo ROP es la
siguiente:

ROP = (Demanda diaria promedio x Lead Time) + Stock de seguridad.

Esta ecuacion incorpora los elementos clave para identificar el momento preciso
en el que se debe hacer un pedido.

Ejemplo: el micro mercado provisiones Dylan tiene una demanda diaria
promedio de 70 unidades, un lead time de 8 dias y un stock de seguridad de 200
unidades.

Aplicando la férmula:
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ROP = (70 x 8) + 200
ROP = 560 + 200 = 760 unidades

Esto indica que cuando el inventario llegue a las 760 unidades, sera necesario
hacer un nuevo pedido para no quedarse sin existencias.

Gestidn: La gestidon es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan
a cabo para lograr un determinado objetivo. El objetivo de la gestion es alcanzar
un objetivo optimizando al maximo posible los recursos disponibles,
(Westreicher, 2024).

Control de inventario: Los diferentes aspectos de la responsabilidad en
relacion con los inventarios impactan en muchos departamentos, y cada uno de
estos ejerce un cierto nivel de control sobre los productos mientras se van
moviendo a través de los diversos procesos de inventario. Todos estos controles,
que van desde el procedimiento para elaborar presupuestos y prondsticos de
ventas hasta la operacion de un sistema de costos en el departamento de
contabilidad para la determinacion de los costos de los inventarios, conforman el
sistema de control interno de los inventarios. Las funciones generales son:
planificacion, compra, recepcion, almacenamiento, embarques y contabilidad.
(Pefa, Machado, & Davila, 2020)

Facturacion: La facturacion se refiere al conjunto de facturas que engloba todas
las ventas de bienes o servicios de una empresa. Las facturas son documentos
que reflejan el valor y los datos de una transaccion comercial. La facturacion
ayuda a conocer el nivel de liquidez del negocio y a identificar los productos o
servicios estrella segun su volumen de ventas (Dobafo, 2024).

Inventario: Segun el autor (Palacio, 1988) “Se denominan existencias o
inventarios a la variedad de materiales que se utilizan en la empresa y se
guardan en sus almacenes a la espera de ser utilizados, vendidos o
consumidos, permitiendo a los usuarios desarrollar su trabajo sin que se vean
afectados por la falta de continuidad en la fabricacién o por la demora en la
entrega por parte del proveedor.” Como lo define también el autor (Gasbarrino,
2023) Un inventario es un documento donde se registran todos los bienes
tangibles y en existencia de una empresa, que pueden utilizarse para distintos
fines. El inventario permite a una empresa conocer la fluctuacion de articulos,
lo cual influye en las decisiones sobre proveedores y la cantidad de existencias
necesarias para cumplir con la demanda de los clientes. Ademas, garantiza
que no haya mermas, robos o excedentes de productos, evitando asi gastos
innecesarios de almacenaje.
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FEFO (First Expires, First Out) primero en expirar, primero en salir: El
método FEFO implica estructurar la operacion del almacén de tal manera que se
priorice la venta de los productos que tengan una fecha de caducidad mas
inminente.

Un método FEFO que se aplique correctamente previene gastos adicionales por
inventario caducado, permite mover los productos considerando su
obsolescencia y minimiza el riesgo de que la mercancia se deteriore, un riesgo
que se incrementa a medida que transcurre mas tiempo en el almacén. (SCM &
Arilla, 2021)

e FIFO (FirstIn, First Out): Primero en entrar, primero en salir: Como
lo define (CFOremoto & Philippe, 2021), conocido también como
método PEPS (primero en entrar, primero en salir), es un sistema que
te facilita la valoracion del inventario no solo al final del ejercicio fiscal,
sino que también te ayuda a establecer a qué precio deberias vender
las mercancias durante el afo.

El método FIFO implica que la venta de los productos se efectue en el mismo
orden en que fueron adquiridos por la empresa. De este modo, los lotes mas
antiguos en el inventario son los que primero se ofrecen al punto de venta.

e LIFO (Last in, First Out): Ultimo en entrar, primero en salir. Segun
lo define (Ribeter, 2024), es un término empleado en la contabilidad y
la administracién de inventarios. Se fundamenta en la nocion de que
los ultimos productos que entran a un inventario son los primeros en
ser comercializados o utilizados. Este método se usa de manera
extensa en varios sectores, incluyendo el comercio al por menor, la
industria de fabricacion y la contabilidad financiera.

En pocas palabras, el método LIFO plantea que los articulos mas recientemente
comprados son los primeros en ser vendidos. Esto implica que el coste de los
productos vendidos se determina con el precio de compra mas reciente, mientras
que los articulos que quedan en el inventario se estiman a los precios de compra
anteriores.

El método LIFO se emplea principalmente en sectores donde los precios de los
productos suelen ascender con el tiempo. Esto ocurre porque al adoptar el costo
mas reciente para determinar el costo de los productos vendidos, el método LIFO
posibilita a las empresas presentar un costo de venta mas bajo y, por ende, un
margen de beneficio bruto mas elevado en sus estados financieros.

Informacioén: es un conjunto organizado de datos que son relevantes para uno
0 mas sujetos, permitiendo extraer conocimiento de ellos. En otras palabras, es
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una serie de conocimientos comunicados, compartidos o transmitidos que
forman algun tipo de mensaje. La informacion se puede clasificar de diferentes
maneras, dependiendo de varios criterios. Uno de los criterios mas comunes
tiene que ver con la relacion entre los emisores de la informacion y sus posibles
receptores. Se puede clasificar de la siguiente manera:

¢ Informacién confidencial o clasificada: solo accesible a un pequefio
grupo de personas debido a la naturaleza secreta, peligrosa, delicada
o privada de los datos.

e Informacion publica: disponible para cualquier persona sin
necesidad de permisos especiales y sin ninguna restriccion de
privacidad.

¢ Informacién personal: pertenece a una persona en particular y puede
decidir con quién compartirla o a quién ofrecérsela.

e Informacién externa: proviene de un organismo, institucion o
empresa y esta destinada a personas o entidades externas.

e Informaciéon interna: generada por un organismo, institucion o
empresa, destinada a ser utilizada solo dentro de la organizacion
(Equipo editoria, 2020).

Proceso: Un proceso se define como un conjunto secuencial de acciones
ejecutadas para alcanzar un objetivo especifico. En el ambito microeconémico,
un proceso implica una secuencia logica y planificada de etapas que se cumplen
con el fin de lograr ciertos propdsitos. Por lo tanto, la estructuracion de procesos
es fundamental para que las organizaciones puedan realizar sus actividades y
obtener resultados 6ptimos (Docusign, 2022).

Requerimientos funcionales: Los requerimientos funcionales de software son
esenciales en el proceso de desarrollo, ya que proporcionan una descripcion
detallada de las funcionalidades que el programa debe cumplir para satisfacer
las necesidades de los usuarios. Estos requisitos actuan como guias para los
desarrolladores, delineando claramente qué acciones debe ser capaz de realizar
el software. Al establecer claramente las expectativas de funcionalidad, los
requerimientos funcionales ayudan a garantizar que el producto final cumpla con
las necesidades y expectativas de los usuarios finales (Northware, 2022).

Sistema: Un sistema se define basicamente como un conjunto de partes que
estan conectadas y trabajan juntas como un todo. Aunque cada parte puede
funcionar sola, en conjunto forman una unidad organizada y funcional. Ademas,
un sistema puede ser parte de otro mas grande o incluir sistemas mas pequenos
dentro de él. Por ejemplo, uno muy comun es el sistema de informacién, que se
compone de diferentes elementos organizados para manejar y procesar datos
de manera eficiente para cumplir con un objetivo especifico en un area
determinada (Graus, 2023).
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C#: Es un lenguaje de programacion creado por Microsoft para la plataforma
.NET. Es orientado a objetos, con un tipado fuerte y soporta multiples
paradigmas de programacion, lo que permite desarrollar aplicaciones de
escritorio, web, moviles y videojuegos. Se diferencia por su seguridad, la gestién
automatica de la memoria, la programacion asincrénica y su compatibilidad con
.NET. Su sintaxis clara y ordenada facilita la elaboracién de software escalable,
robusto y eficiente en diversos entornos (Cabanes, 2022).

.NET 8: ES una actualizacion mas reciente del marco unificado y multiplataforma
de Microsoft, que fue lanzado en noviembre de 2023. Esta herramienta permite
el desarrollo de aplicaciones para la web, el escritorio, dispositivos moviles, la
nube, microservicios e inteligencia artificial. Sobresale por su alto rendimiento y
ofrece mejoras en Native AOT, Dynamic PGO y Blazor Full Stack. Es compatible
con sistemas operativos como Windows, Linux y macOS, ofreciendo mayor
seguridad y eficacia, ademas de optimizar el desarrollo en la nube con una mejor
integracion para contenedores y microservicios (Varela, 2023).

SQL Server: Es un sistema de manejo de bases de datos relacional (RDBMS)
creado por Microsoft. Brinda alta seguridad, escalabilidad y rendimiento, lo que
lo hace perfecto para aplicaciones corporativas. Admite transacciones ACID,
consultas SQL sofisticadas y almacenamiento estructurado. Es compatible tanto
con Windows como con Linux, lo que permite una gestién eficiente de datos en
entornos locales, en la nube y con grandes volumenes de informacion
(Digitalgrow, 2023).
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3. DISENO METODOLOGICO PRELIMINAR

En este capitulo se detalla la metodologia que se emple6 para llevar a cabo el
presente proyecto de investigacion. En la seccién 3.1, se presenta la
metodologia de desarrollo de software, donde se explica la metodologia aplicada
en el proyecto, en el 3.2 el disefio metodoldgico, especificando los
procedimientos utilizados para organizar la investigacion de manera eficiente. La
seccion 3.3 describe el tipo y enfoque de investigaciéon aplicados, aclarando su
relevancia en el estudio. En la seccion 3.4 aborda la poblacidon objeto del estudio,
identificando sus caracteristicas mas significativas. En la seccion 3.5, se
especifica la muestra seleccionada, detallando los criterios de seleccién y su
representatividad en la investigacion. En la seccion 3.6, se explican las técnicas
de recoleccién de datos implementadas, que incluyen entrevistas (3.6.1) y
finalmente la observacion directa en la seccion 3.6.2, lo cual facilitara la
recopilacion de informacion importante para el analisis. A partir de estos
componentes metodoldgicos, se estructurara el analisis de los datos recogidos,
lo cual permitira interpretar los resultados en funcidn de los objetivos planteados
en el proyecto.

3.1. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

La metodologia de desarrollo de software comprende un conjunto de técnicas y
meétodos empleados en la creacion de soluciones informaticas. La adopcion de
una metodologia garantiza una organizacién efectiva, definiendo la disposicion y
utilizacion de los recursos, lo que facilita un control mas riguroso del proceso de
trabajo. Es relevante destacar que existen diversas metodologias entre las
cuales elegir, dependiendo de las necesidades y preferencias de cada equipo de
trabajo. (Universitat Carlemany, 2024).

Para la realizacion del proyecto, se opté por emplear la metodologia XP
Programacién Extrema, la cual surgi6 a finales de los afios 90 y se clasifica como
una metodologia agil de desarrollo. Esta metodologia se destaca por la creacion
de sistemas de alta calidad; ademas, mantiene al mismo tiempo la flexibilidad
inherente a las metodologias agiles. Su filosofia se centra en la simplicidad,
priorizando lo esencial, fomenta una comunicacion fluida entre los miembros del
equipo y promueve la constante revision y mejora del cédigo (Raeburn, 2025).

Los valores principales de este modelo de desarrollo son:

Comunicacion: Fomenta el dialogo directo entre desarrolladores y clientes para
entender las necesidades del sistema.

Simplicidad: Prioriza lo esencial, reduciendo costos y manteniendo el disefio
simple.

Feedback: Valora la retroalimentacién rapida y constante para hacer ajustes
precisos.

Coraje: Promueve la apertura al cambio, acepta errores y confiar en el proceso.
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Respeto: Impulsa la colaboracion y el buen trato entre los miembros del equipo.
(Sydle, 2023)

Las fases que compone esta metodologia son cinco:
Fases de la metodologia de desarrollo XP (Programacién extrema)
¢ Disefio simple ¢ Soluciones en punto

¢ Historias del usuario e Tarjetas CRC e Prototipos

 Valores
e Criterios de pruebasde . =
aceptacion \ Disefio

¢ Plan de lteracion
Planeacion

Rediseno

< Codnfncacuon

Programacion
por parejas

|

" Pruebas <

Lanzamiento
[ e Prueba unitaria

¢ Incremento del software P :
¢ Integracion continua

¢ Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde

aceptacion

Figura 3. Fases de la metodologia de desarrollo XP (Programacién extrema)
Nota. Universitat Carlemany

Nota. El diagrama describe el flujo iterativo entre las fases de planeacion, diseno,
codificacion y pruebas, lo que ilustra la naturaleza ciclica y evolutiva de la
metodologia XP. Tomado de (Pinto, 2020)

3.2. DISENO METODOLOGICO

El proyecto se encuentra orientado hacia un enfoque cualitativo como lo expresa
(Corona Lisboa, José Luis, 2018) en su investigacion titulada “Investigacion
cualitativa: fundamentos epistemolégicos, teéricos y metodolégicos”, ya
que comprende las necesidades y expectativas de los usuarios como lo son:
explorar el contexto organizativo, evaluar la usabilidad del software y analizar las
implicaciones mas amplias de su implementacion. Esto proporcionaria una base
sélida para desarrollar el software de gestion e inventarios y facturacion que se
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ajuste a las necesidades del micro mercado “Provisiones Dylan” y que sea bien
recibido por sus usuarios. Asi mismo, la investigacién en su metodologia lo
enfocaremos en la aplicada, ya que es esencial para el desarrollo del software
las siguientes caracteristicas: la evaluacion de viabilidad, implementacion y
pruebas, asi como para proporcionar capacitacion y soporte. De esta manera,
garantiza que el proyecto se lleve a cabo de manera estructurada y eficiente,
maximizando las posibilidades de éxito en su implementacion.

Para ejecutar este proyecto, se adopté la metodologia agil de Extreme
Programming (XP), seleccionada por su enfoque en la calidad del software, un
disefio simple y la continua retroalimentacion del cliente. Esta metodologia es
particularmente idonea para proyectos que, al igual que este, demandan una
interaccién estrecha con el usuario final y un elevado nivel de adaptabilidad
durante las distintas fases del desarrollo

La metodologia XP se fundamenta en cinco valores esenciales: comunicacion,
simplicidad, retroalimentacion, coraje y respeto. Estos principios se evidenciaron
en la dinamica del proyecto desde sus inicios, fomentando una colaboracién
continua con el micro mercado Provisiones Dylan, lo que facilitd una
identificacion exacta de los requerimientos tanto funcionales como no
funcionales del sistema. Del mismo modo, permitié la entrega de versiones
parciales y operativas del software a lo largo del proceso, recopilando
observaciones clave para su mejora continua.

En el ambito operativo, la metodologia XP se implement6 a través de ciclos
iterativos y frecuentes, donde se abordaron distintas fases: planificacion, disefio,
codificacion, pruebas y lanzamiento. Durante la planificacién, se desarrollaron
las historias de usuario y se ordenaron segun su impacto en el negocio. En la
fase de disefno, se cred una arquitectura fundamentada en principios de disefo
limpio (Clean Architecture) y se establecieron las estructuras internas del
software. Luego, en la etapa de codificacion, se llevé a cabo la implementacién
de cada historia de usuario de manera incremental, manteniendo buenas
practicas como la refactorizacion continua y el desarrollo modular. Finalmente,
en la fase de pruebas, se realizaron pruebas unitarias, funcionales y de
aceptacion por parte del usuario, con el objetivo de asegurar la estabilidad y
fiabilidad del sistema antes de su despliegue final.

Optar por XP como metodologia no solo mejoro la calidad técnica del producto
que se entregd, sino que también aseguré un desarrollo que era flexible,
organizado y conforme a las verdaderas necesidades del micro mercado. Esta
metodologia fue determinante para alcanzar los objetivos del proyecto, facilitar
la participacién activa del cliente y desarrollar un software solido y operativo

3.3. TIPO Y ENFOQUE DE INVESTIGACION
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Para el desarrollo del software de gestion, inventario y facturacién para el micro
mercado “Provisiones Dylan” de la Ciudad de Valledupar, Cesar, se aplicd una
investigacion aplicada. Este tipo de investigacion se enfoca en desarrollar
nuevas soluciones tecnoldgicas para resolver problemas especificos 0 mejorar
la eficiencia y el rendimiento de los procesos existentes. Ademas, se utilizé un
enfoque cualitativo, recolectando datos a través de entrevistas con el propietario
y empleados del micro mercado, asi como la observacion directa de los procesos
actuales de gestion e inventario (Macias, 2023).

3.4. POBLACION

La poblacidn total del proyecto de investigacion esta conformada por el personal
del micro mercado

PERSONAL CANTIDAD PORCENTAJE
PROPIETARIO 1 50%
ADMINISTRADOR 1 50%

TOTAL 2 100%

Tabla 1. Poblacién del micro mercado
Nota. Los autores.

3.5. MUESTRA

Al ser la poblacion tan reducida, la poblacién se convierte en la misma muestra.

3.6. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Con el fin de recolectar la informacion esencial para desarrollar el software de
gestion, inventario y facturacion del micro mercado Provisiones Dylan, se
utilizaron dos técnicas cualitativas clave: la entrevista y la observacién directa.
Estas herramientas hicieron posible recopilar informacion relevante, veraz y
contextualizada acerca del funcionamiento del negocio, lo que facilité la clara
definicion de los requisitos tanto funcionales como no funcionales del sistema

La entrevista se llevd a cabo directamente con el representante legal del micro
mercado, con la finalidad de entender de manera directa sus necesidades,
problemas y expectativas en relacion con el sistema a implementar. Mediante la
formulacién de preguntas estructuradas y semiestructuradas, se pudieron
identificar los procesos mas criticos, como la gestion manual del inventario, los
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errores recurrentes en la facturaciéon y la ausencia de informes para la toma de
decisiones. Esta metodologia facilité la recopilacion de informacién detallada,
fundamentada en la experiencia del usuario, que posteriormente se convirtié en
historias de usuario y caracteristicas clave del sistema.

Por otro lado, la observacion directa fue realizada durante visitas al lugar, donde
se pudo examinar el flujo efectivo de las actividades diarias. Se observaron las
labores de registro de productos, ventas, manejo de inventario y cierre de caja,
destacando cuellos de botella, errores por duplicidad de datos y tiempos
extendidos en la atencion al cliente. Esta técnica otorgd una perspectiva objetiva
y contextual del ambiente, facilitando la validacion de la informacion recogida en
la entrevista y la identificacidon de necesidades que el cliente no habia expresado.

Las dos técnicas se complementaron de manera eficaz en la recoleccion de
informacion, formando la base para el desarrollo del sistema. Gracias a la
entrevista y a la observacién directa, se pudo crear un software que se adaptara
a la realidad del negocio, asegurando que su funcionamiento abordara los
problemas reales identificados y ofreciera mejoras significativas en la gestiéon
operativa del micro mercado Provisiones Dylan.

3.6.1. Entrevistas:

A través de esta técnica se busca conocer el nivel de aceptacion del proyecto a
nivel administrativo, mediante una serie de preguntas dirigidas al propietario del
micro mercado Provisiones Dylan.

3.6.2. Observacion directa:

Esta técnica se utiliza para identificar, observar y analizar las fallas, evaluando
el estado actual de los procesos de gestion e inventario del micro mercado,
verificando los problemas mencionados en la formulacion del problema de
investigacion.
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4. ESQUEMA TEMATICO

Cumpliendo con los objetivos especificos para alcanzar el general de manera
correspondiente. En este indice se presentaran los capitulos que forman parte
del analisis, disefio y desarrollo del software de gestidn, inventario y facturacion,
destinado al micro mercado “Provisiones Dylan” ubicado en la Ciudad de
Valledupar, Cesar. De la misma forma, la metodologia y las técnicas empleadas
en la documentacién para llevar a cabo el informe que comprende Ia
nomenclatura de cada capitulo de la investigacion.

4.1. OBJETIVO 1

Establecer los requisitos funcionales y no funcionales para disefar los modulos
de gestién, inventario y facturacién para el micro mercado “Provisiones Dylan”.

4.1.1. FASE 1: PLANIFICACION

En esta etapa de planificacién se identificaron las historias de usuario, que
describen las funcionalidades especificas del software. Cada historia se detalla
en una tarjeta con un numero, un titulo, y se asigna a las personas responsables
de su desarrollo. Estas historias se priorizan segun las necesidades del cliente y
se descomponen en versiones. La planificacion se revisa aproximadamente cada
dos semanas para asegurar las entregas que seran evaluadas por el cliente.

En el transcurso del desarrollo de este proyecto se disefid un calendario de
actividades, donde se definen las etapas del modelo XP, junto con los objetivos
del proyecto. Ademas, se lleva a cabo una estimacién de los recursos requeridos,
abarcando tanto materiales tangibles como intangibles, costos financieros y la
distribucion de roles y funciones concretas para el equipo de trabajo.

En el contexto del desarrollo de software para la gestion, el inventario y la
facturacion del micro mercado "Provisiones Dylan", se llevaron a cabo
iteraciones utilizando la metodologia agil Extreme Programming (XP). Dichas
iteraciones se realizaron semanales, lo que permitié que cada ciclo de trabajo se
centrara en el disefio, desarrollo y validacién de funcionalidades especificas
priorizadas por el cliente. Este enfoque iterativo promovié un desarrollo agil,
flexible y enfocado en la mejora continua.

En cada iteracion se escogié un grupo de historias de usuario, que reflejaban
funcionalidades esenciales como la administracion de inventarios, el registro de
ventas, el manejo de usuarios y la generacién de informes. Cada historia se
desarroll6 a través de programacion en equipo, refactorizacion constante y
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pruebas unitarias automatizadas, garantizando la calidad del producto parcial
que se entregaba al final de cada ciclo. Al término de cada iteracion, se
entregaba una version funcional del software al cliente, quien participaba
activamente en la evaluacion del progreso. Esto permitié obtener
retroalimentacion directa, ajustar funcionalidades, y confirmar que el sistema
avanzaba en concordancia con los objetivos del negocio. De este modo, se
establecié un proceso de desarrollo centrado en el cliente, altamente adaptativo
y con entregas constantes de valor.

las iteraciones XP en este proyecto fueron clave para organizar el desarrollo,
centrarse en las verdaderas necesidades del cliente y asegurar que cada
progreso se valido de manera adecuada. La naturaleza breve y ciclica de las
iteraciones facilité un control exhaustivo del avance y promovié la identificacion
temprana de mejoras requeridas, garantizando de esta manera un producto
robusto y acorde con las demandas del micro mercado.

4.1.1.2. Visitar el micro mercado "Provisiones Dylan" para observar cémo
se gestionan los procesos de inventario y facturaciones.

En esta fase se realizd una visita al micro mercado "Provisiones Dylan" con el fin
de analizar y entender como se estan gestionando actualmente los procesos de
inventario y facturacion. La observacion directa permitira detectar los métodos
utilizados para el control de stock, la facturacion de productos y la administracién
de las ventas diarias. En el transcurso de la visita, se identificaron eventuales
fallas en los procedimientos vigentes, tales como la ineficiencia en los registros
manuales, desajustes en el control de productos o demoras excesivas en la
facturacion. Esta informacion sera fundamental para establecer los requisitos
funcionales del nuevo software, asegurando que la solucion tecnolégica sugerida
satisfaga las necesidades auténticas del negocio y mejore su operatividad.

4.1.1.3. Realizar la entrevista con el representante legal del micro mercado
como técnica de recoleccion de necesidades y expectativas del cliente
respecto al software.

Se realiz6 una entrevista con el representante legal del micro mercado
"Provisiones Dylan", (ANEXO A), con el objetivo de obtener informacién
fundamental sobre sus expectativas y necesidades con relacion al software. Se
trataron temas como la gestion del inventario y la facturacién que tienen
actualmente, las principales dificultades que enfrentan, las funcionalidades que
requieren y el grado de conocimiento tecnolégico que posee el usuario. Esta
informacion sera clave para establecer los requerimientos basicos del sistema y
asegurar que la solucion que se presente se ajuste a las necesidades del
negocio. De esa entrevista se consiguio la siguiente declaracion:
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4.1.1.4. Establecer el alcance del proyecto

La meta fundamental de este proyecto es la creacion de un software de escritorio
que se encargue de la gestion de inventario y facturacion en el micro mercado
"Provisiones Dylan", con el fin de optimizar los procesos administrativos y
fortalecer el control de productos y ventas en tiempo real. Este software de
escritorio facilitara la automatizacion de tareas, reducira los errores en el registro
de informacién y aumentara la eficiencia operativa del negocio.

Con el fin de alcanzar estos objetivos, el software de escritorio contara con las
siguientes funcionalidades

4.1.1.5. Requisitos funcionales

Administracion de inventarios, facilitando el registro, la actualizaciéon
y el seguimiento del inventario en tiempo real, busqueda y/o filtrado.
Creacién de facturas digitales, con la posibilidad de enviarlas a los
clientes a través de correo electrénico.

Gestidn de usuarios y roles, garantizando accesos diferenciados para
el propietario y el personal.

Elaboracién de informes sobre ventas y existencias, lo que permite una
mejor toma de decisiones estratégicas.

Verificaciones de funcionamiento y estabilidad, garantizando el
adecuado rendimiento del sistema.

Capacitacion para el duefio y los empleados, con el fin de lograr un
uso eficiente de la plataforma.

4.1.1.6. Requerimientos No Funcionales

Rendimiento y Estabilidad

El sistema debe contar con verificaciones que garanticen su correcto
funcionamiento.

El sistema debe mantener la estabilidad durante su operacion
continua.

Usabilidad y Capacitacion

El sistema debe contar con procesos de capacitacion para el duefio y
los empleados.

El sistema debe facilitar el uso eficiente por parte de todos los usuarios
capacitados.

4.1.1.7. Elaborar las historias de usuario que describan las
funcionalidades con las que va a interactuar el usuario.
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Se crearon las historias de usuario para especificar las funcionalidades que
utilizan los usuarios del software. Estas historias explicaran de forma clara y
precisa las necesidades del propietario y del personal del micro mercado
"Provisiones Dylan", estableciendo los requisitos fundamentales del sistema. Se
incluiran acciones como la administracién de inventario, facturacion, elaboracién
de reportes y control de usuarios, garantizando que el software sea facil de usar
y eficiente.

Historias de usuarios
Sistema Gestion Inventario
Micromercado Dylan

HUOS - Gestién de Clientes

pcién: Como vendedor, quiero regi
editar y buscar clientes para asociarlos a ventas
y créditos.

Criterios de Aceptacién:

« Crear clientes con nombre, cédula,
contacto.

- Editar datos de clientes.

« Filtrar por nombre o nimero de
identificacién.

Puntos de Historia: 3
Dependencia: Ninguna

Figura 4. Historias de Usuarios
Nota. Los autores

4.1.1.8. Recursos necesarios para el proyecto
A continuacién, se detallan los recursos que se tienen a disposicion para llevar
a cabo el proyecto:

4.1.1.9. Recursos humanos
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Para este proyecto se proponen los siguientes participantes; quienes son las
personas que estan directa o indirectamente relacionados con la ejecucion del
royecto, como se observa en la Tabla 2.

Rol Participantes
Directora: Karen Lorena Ledn Pérez
Codirector: Francisco Chinchilla Torres
Evaluador: Erney Alberto Ramirez Camargo
Evaluadora: Katherine Belefio Caselles

Propietario del negocio y trabajadores
del micro mercado Provisiones Dylan
Intermediario: Micro mercado las Provisiones Dylan
Estudiante de Ingenieria de
Sistemas y autor del proyecto
Estudiante de Ingenieria de
Sistemas y autor del proyecto
Tabla 2. Participantes del proyecto.
Nota. los autores.

Poblacién objetivo:

Santiago Pupo Cogollo

Jhon Jaider Manosalva Rangel

4.1.1.10. Recursos Materiales, Servicios y Financieros.

A continuacion, se pueden evidenciar los recursos disponibles para la realizaciéon
del proyecto, como se observa en la tabla 3.

VALOR

ELEMENTOS CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Computador portatil 1 $ 2.500.000 $ $ 2.500.000
Internet -- $ 65.000 $ 65.000
Impresiones 150 $ 200 $ 30.000
Cuaderno 2 $ 3.500 $ 7.000
Lapicero 2 $ 2.700 $ 5.400
TOTAL $ 2.607.400

Tabla 3. Recursos disponibles del proyecto.
Nota: Los autores.

49



4.2. OBJETIVO 2

Disenar el software que integre las funcionalidades que son requeridas para la
gestion, inventario y facturacion del micro mercado.

4.2.1. FASE 2: DISENO

En la fase de disefo, se desarrolla un cédigo simple y funcional que cubra la
historia del usuario, siempre teniendo en cuenta su experiencia. Se planifica una
programacioén colaborativa y flexible, preparando el software para su evaluacion
en la siguiente etapa. En el caso de disefio orientado a objetos, se utilizan
tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaboracién) para describir las clases
involucradas en la programacion de la historia.

En el proceso de desarrollo del sistema de gestion, inventario y facturacion para
el micro mercado Provisiones Dylan, se implementaron criterios de ingenieria de
software que buscan asegurar la sostenibilidad, escalabilidad y solidez de la
solucién brindada. Un aspecto esencial del disefio técnico fue la eleccién de una
arquitectura multicapa, basada en los principios de Clean Architecture
propuestos por Robert C. Martin (Uncle Bob), junto con los principios de disefio
SOLID. Esta eleccion responde a la necesidad de crear un sistema con una clara
division de responsabilidades, lo que facilita su mantenimiento y evolucién a lo
largo del tiempo.

Arquitectura multicapa aplicada

El sistema esta organizado en cuatro capas fundamentales, cada una con
responsabilidades claras y definidas, lo que asegura una disposicion logica del
cédigo y facilita el desacoplamiento de las funcionalidades del sistema.

Capa de presentacion (Presentation Layer): Esta capa constituye la interfaz
grafica que utiliza el usuario final para interactuar. Se desarrollé utilizando
Windows Forms en el entorno .NET 8, teniendo en cuenta la facilidad de uso y
las caracteristicas de los usuarios del micro mercado. En esta capa se crearon
formularios que son accesibles e intuitivos, facilitando la gestion de clientes,
productos, ventas, proveedores e inventario. Los eventos de la interfaz, tales
como clics o validaciones, estan conectados a controladores que dirigen las
solicitudes hacia la capa de aplicacion, sin incluir l6gica de negocio.

Capa de aplicacion (Application Layer): Actua como intermediaria entre la
interfaz y el dominio. Se encarga de orquestar los casos de uso y coordinar el
flujo de datos entre las demas capas. Aqui se encapsulan los servicios de
aplicacién y se definen las interfaces para los repositorios, lo que permite
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mantener aislada la l6gica del negocio de las tecnologias concretas de acceso a
datos. Esta capa facilita la reutilizacion de légica en diferentes interfaces si a
futuro se desea extender el sistema a web o mdvil.

Capa de dominio (Domain Layer): Representa el nucleo del sistema y contiene
las entidades principales del negocio, como Producto, Cliente, Proveedor, Venta,
Usuario, entre otras. Estas entidades definen sus atributos, comportamientos y
reglas de negocio, garantizando que las operaciones que se realicen estén
alineadas con los objetivos comerciales del micro mercado. La independencia de
esta capa es total; no depende de ninguna tecnologia externa ni de frameworks,
lo que permite que pueda ser facilmente testeada y reutilizada.

Capa de infraestructura (Infrastructure Layer): Esta capa implementa los
contratos definidos en la capa de aplicacion, particularmente las interfaces de los
repositorios. Se encarga de realizar el acceso fisico a la base de datos SQL
Server, implementar la persistencia, enviar correos (en caso de ser requerido en
el futuro), y gestionar otros recursos del sistema. Aqui también se manejan los
detalles técnicos como conexiones, consultas SQL y almacenamiento de datos.

= - m “m 5 i1
A Solucion "Sopromil® (1 de 1 proyecto)

4 . |c#| Sopromil
P & Dependencias
P a 3@ Properties
P a @@ Aplicacion
P & Bl Domain
4 5 B3 Infraestructura
3 B3 External
I & B3 Persistencia
P a Bl Presentacion
P & B8 Resources
P alBl Test
s | Y .gitignore

5 a1 App.confi
Figura 5. Estructura de la arquitectura del proyecto.
Nota. los Autores
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Patrén de diseiio modelo vista controlador (MVC)

Aunque el software es una aplicacién de escritorio, conceptualmente se organiza
siguiendo la logica del patron MVC.

Durante la creacion del sistema de gestion, inventario y facturacion para el micro
mercado Provisiones Dylan, se utilizd el patrén arquitectonico Modelo Vista
Controlador (MVC), el cual es bien conocido en la ingenieria de software por
facilitar una estructura modular, escalable y de sencillo mantenimiento. La
adopcion de este modelo respondié a la necesidad de separar las distintas capas
de la aplicacion, lo que permite una clara division de responsabilidades entre la
I6gica de presentacion, la légica de negocio y el manejo del flujo de la aplicacién.

En este marco, el Modelo se conforma por las entidades del dominio que agrupan
los datos y las acciones del negocio, como productos, ventas, clientes y
proveedores. Estas clases no dependen de la interfaz grafica ni del
almacenamiento, lo que garantiza su reusabilidad y facilita la aplicacion de
pruebas unitarias. La Vista, en este contexto, se presenta a través de las
interfaces graficas elaboradas con Windows Forms en .NET 8, que tienen la
funcién de exhibir la informacion al usuario final y recoger sus interacciones,
adhiriéndose a los principios de disefio enfocados en el usuario para asegurar
una experiencia agradable y eficaz. Por ultimo, el Controlador funciona como un
intermediario logico entre la Vista y el Modelo, manejando los eventos de la
interfaz, validando la informacion ingresada, organizando los casos de uso
establecidos en la capa de aplicacion y coordinando con los servicios requeridos
para realizar las acciones pedidas por el usuario.

User
Interacting
with View

VIEW
USER Request Rendering the
Process content
v
CONTROLLER
Asking Model .
to provide Returning
Data the Data Requesting
4 data from DB _
L
MODEL |
A Response
° data from DB
6838 InterviewBit DATABASE

Figura 6. Diagrama del patrén de diseiio MVC
Nota. www.interviewbit.com/blog/mvc-architecture

Estructura y organizacién del coédigo de programacion
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Control de versiones

Para llevar un control organizado y seguro del codigo fuente durante el desarrollo
del proyecto, se utilizé6 Git como sistema de control de versiones, junto con la
plataforma GitHub para el almacenamiento remoto y la colaboracion.

Git permiti6 mantener un historial completo de los cambios realizados en el
proyecto, facilitando la recuperacion de versiones anteriores y la solucion de
conflictos durante la edicion del cédigo. GitHub sirvié como repositorio central
para respaldar el trabajo, compartir avances, y coordinar el desarrollo entre los
integrantes del equipo, asegurando asi una mayor trazabilidad, integridad del
proyecto y continuidad en el proceso de desarrollo.

¥ main -} nche Tags Q Goto t Addfile ~ <> Code ~

@ digitallaws ajusier reporte ! )7 Commits

Controlador

Packages

[
[
-
L] 2 manth: Releases
-
[
-

Languages

c#

Figura 7. Repositorio github del sistema
Nota. los autores

Manejo de Errores y Fallos Inesperados

Durante el desarrollo del sistema de gestion, inventario y facturacion para el
micro mercado Provisiones Dylan, se incorporaron mecanismos de control de
errores con el fin de mejorar la estabilidad y evitar fallos inesperados durante la
ejecucion del software.

Para ello, se implementaron bloques try-catch en operaciones criticas,
especialmente en aquellas relacionadas con el acceso a datos, validaciones y
ejecucion de acciones del negocio, como el registro de ventas, gestion de
inventario y actualizacién de clientes o proveedores. Estos bloques permiten
capturar excepciones de manera controlada y evitar que el sistema se detenga
bruscamente ante un error.
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Cuando ocurre una excepcion, el sistema responde mostrando mensajes claros
al usuario final, indicando que ha ocurrido un error sin exponer detalles técnicos.
Esto contribuye a una experiencia de usuario mas segura y estable.

Task<bool> InsertarDescuentoAsync(

r connection = ne connectienString);

1si r command = ne d(" , connection);
command . CommandType = mandType . StoredProcedur
command . Parameters . AddwWithValue("@ID ', descuento.IDProducto);

command . Parameters . AddwithValue( " ", descuenteo.ValorOriginal);

command . Parameters . Addwithvalue( "gCanti descuento.Cantidad);

command . Parameters . Addwithvalue("gvalor ", descuento.ValorDescuentoUnitario);
command . Parameters . AddwithValue("gValor descuento.ValorDescuentoTotal);

await connection.OpenAsync();
await command.ExecuteNonQueryAsync();

nto: {ex.Message}", "Error", MessageBoxButtons.OH, MessageBoxIcon.Error);

Figura 8. Manejo de errores Try Catch
Nota. los autores

4.2.1.2. Disenar las vistas del aplicativo de escritorio para determinar los
colores, fuentes y que el diseio sea agradable.

El disefo del aplicativo de escritorio se enfocé en garantizar una interfaz
intuitiva, limpia y profesional, utilizando una paleta de colores sobria y
elementos visuales bien distribuidos. Se priorizé la usabilidad y accesibilidad
para mejorar la experiencia del usuario.

4.2.1.3. Paleta de Colores y Estilos

e Color principal: Azul (#0078D7) — Representa confiabilidad y es
utilizado en iconos y elementos destacados.

e Color secundario: Blanco (#FFFFFF) — Para fondos y mantener un
disefio limpio.

e Color de texto: Negro (#000000) — Para asegurar buena legibilidad.

e Tipografia: Se utilizé6 Segoe Ul, una fuente moderna y facil de leer,
con los siguientes tamafios:

e Titulos: 16-20 px, en negrita.

e Texto principal: 12-14 px
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4.2.1.4. Diseino de la Pantalla de Seleccion de Perfil

o Seleccionar Perfil O X

A B WPROVISIONES DYLAN

SELECCIONAR PERFIL

MAYRA CHINCHILLA WILMER ACONCHA

Figura 9. Disefio de la Pantalla de Selecciéon de Perfil.
Nota. los Autores

Esta vista permite al usuario elegir un perfil antes de iniciar sesion. Presenta un
disefo limpio y minimalista, con un icono representativo y el nombre del
usuario debajo. El disefio busca facilitar la identificacién rapida y mejorar la
experiencia de navegacion.
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4.2.1.5. Pantalla de Inicio de Sesion con Teclado Numérico

X

@ PROVISIONES DYLAN

W LOGIN

| ATRAS

INGRESE LA CONTRASEHNA

©
4 5 6

Figura 10. Pantalla de Inicio de Sesion con Teclado Numérico
Nota. Los Autores

Esta interfaz permite el ingreso de la contrasena mediante un teclado numérico.
Incluye un botdn de retroceso para corregir errores y un boton de limpieza rapida.
El disefio es intuitivo, con colores diferenciados para las acciones clave.
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4.2.1.6. Pantalla de Menu Principal

2 g

PROVEEDORES CLIENTES VENTAS USUARIOS

CONFIGURACION REPORTES METRICAS ROP

?

il

Figura 11. Pantalla de menu Principal
Nota. Autores

Esta interfaz presenta un disefo intuitivo y organizado, permitiendo el acceso
rapido a los modulos clave del sistema. Cada opcion esta representada con un
icono visual y una etiqueta descriptiva, facilitando la navegacion del usuario. En
la parte superior se encuentra un botén de "Cerrar Sesién", asegurando un
acceso seguro al sistema.

57



4.2.1.7. Pantalla de Gestion de Proveedores

& Frminicic

ATRAS CERRAR SESION

Proveedores

BUSCAR
NUEVO PROVEEDOR Q
Nombre * Nombre Editar Productos| Facturas
GRANERO LA HERMITA 2 e | 8
'NIT MACROPLAZA LA 35 Vd @ 2]
MAYORISTAS LA 21 4 @ 5]
POSTOBON @
TELEFONO 4 B
DIRECCION
CIUDAD

Figura 12. Pantalla de gestién de proveedores
Nota. Autores

Esta interfaz permite registrar, buscar, editar y eliminar proveedores en el
sistema. Presenta un formulario de ingreso en el lado izquierdo y una tabla de
proveedores en el lado derecho con opciones de edicion y eliminacién. Incluye
una barra de busqueda para una localizacion rapida y un botén de acceso al
inventario asociado. El disefio mantiene una estructura clara y accesible para
una gestion eficiente.
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4.2.1.8. Pantalla de Registro de Productos

¥ Productos - POSTOBON - o X
REGISTRAR PRODUCTO
Proveedor Nombre * Marca Unidad de medida Codigo (Opcional)
POSTOBON | Limpia
Fecha de Vencimiento Cantidad Valor Compra Flete Utilidad Precio Venta
@ %
Porcentaje
Nombre Marca Unidad Cédigo Cantidad Compra Venta Editar Eliminar
ASEQSA POSTOBO DAD 4364 6876 0 0.000 8.000 V74 X
GASEOSA 1.5... POSTOBON UNIDAD 43546757 20 3.000 5.000 2 X
Finalizar
Registro
Flete Total: Total Compra: $460.000
$120000  total venta: $660.000
Utilidad Neta: $80.000

Figura 13. Pantalla de registro de productos
Nota. Autores.

Esta interfaz permite registrar nuevos productos en el sistema, asociandolos a
un proveedor. Incluye un formulario de ingreso con datos clave como cantidad,
costos y utilidad. Los productos agregados se muestran en una tabla con
opciones de edicién y eliminacion. Ademas, se presentan calculos
automaticos de costos y utilidades para facilitar la gestion de inventarios.

59



4.2.1.9. Pantalla de Gestion de Inventario

Six Frminvenitario — a x
Buscar Proveedor
| ‘ Todos
Codigo Cantidad Unidad Historial Ubicacion
1472583690236 Aceite de Gira... Naturelle 31 MILLITRO Activo Total:
7256984310459 | Ajo 100g Natural 53 |GRAMO 15,190 15.190 B B 19.495.691
1234567890123 | Arroz 1kg La Libertad 36 |KILOGRAMO 7519 7519 B 9
8462751930641 |Atin en Lata 1 Bumble Bee 82 | GRAMO 6.729 6.729 B ?
9876543210967 |Azicar 1kg | Diana 19 |KILOGRAMO 7.044 7.044 B B
6741983563208 |Carne Molida ... |Carnes La Vict... 15 |KILOGRAMO 5198 5198 B ?
3651478590247 | Cebolla 1kg___|La Huerta 48| KILOGRAMO 14740 14.740 B ?
5487691234567 | Cereal Comfa... |Kellogg 70 |GRAMO 16,804 16.804 B ?
1324657890245 |Frijoles kg |La Fama 14 |KILOGRAMO 13545 13545 B ?
7531862049853 | Galletas Maria ... | Galletera 54 | GRAMO 5638 5638 B ?
7418529630842 |Harina de Trig__ | Fama 20 |KILOGRAMO 18,699 18899 B B
8527419630874 |Huevos x12 | Pueblo 86 [UNDAD 10.256 10256 B 9
(4738290567910 |Jugo Narania 1L |Tropicana 99 |UTRO 14776 14776 B B
6258741203742 |Ketchup 500g  |Heinz 81|GRAMO 7510| 7510 2 ?
2589631470253 |Leche 1L Alpina 60 |LITRO 14983 14 983 B ?
0645328710234 |Lentejas 1kg  |La Fama 54 |KILOGRAMO 15,336 15,336 B ?
9853746102305 | Margarina 2509 |Regina 11 GRAMO 6018 6018 B B
5279836410298 | Mayonesa 400g |Helmann 13 |GRAMO 5993 5003 B B
6382751093846 |Mostaza 200g | French 73 |GRAMO 19,535 19,535 B ?
7462938195036 | Pan de Mokde .. |Bimbo 65| GRAMO 16,476 16.476 B °

Figura 14. Pantalla de gestion de inventario
Nota. Autores.

Esta interfaz permite visualizar y administrar el inventario del sistema. Incluye
una barra de busqueda y filtro por proveedor, mostrando informacién
detallada de los productos como cantidad, costos y precios de venta. También
ofrece opciones para ver el historial de movimientos, ubicacion del producto
y agregar nuevos articulos. Se muestra el total del inventario activo y
botones de acceso rapido a la gestién de productos y reportes.
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4.2.1.10. Pantalla de Registro de Venta

i Frminicio

ATRAS CERRAR SESION

- o X

REGISTRAR VENTA

CLIENTE * DOCUMENTO TELEFONO
ADIN - 1012543678 | | 222 \
BUSCAR PRODUCTO
| - stock:31
Producto Cantidad Precio Unitario Total + -
Papel Higiénico x12 1 11.066 11.066 +
Pan de Molde 4509 1 | 16.476 16.476 +
Frijoles 1kg 1 13.545 13.545 +
Aceite de Girasol 900ml 1 7.783 7.783 +
Billetera

TOTAL:  Total: $ 48.870

Figura 15. Pantalla de registro de venta
Nota. Autores.

Esta interfaz permite registrar una nueva venta, seleccionando un cliente y
agregando productos al detalle de compra. Incluye opciones para buscar
productos, ajustar cantidades y calcular el total automaticamente. Los
botones de "Agregar” y "Facturar" agilizan la finalizacién de la transaccion. El
disefio es limpio y organizado para facilitar su uso en entornos de atencién al
cliente.
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4.2.1.11. Diseno de la base de datos
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Figura 16. Diagrama Entidad Relacién
Nota. Los autores
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4.2.1.12. Diccionario de Datos

Tabla 4. Empresa

Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion Restricciones
- - PRIMARY
IDEmpresa INT \dentlficador tinico de KEY,
P DEFAULT 1
Nombre VARCHAR (100) Nombre de la NOT NULL
empresa
Numero de
NIT VARCHAR (50) identificacion tributaria NULL
Direccion VARCHAR (255) Direccion de |a NULL
empresa
Teléfono VARCHAR (50) Teléfono de contacto NULL
Correo VARCHAR (100) | erreo electronico de NULL
a empresa
Logo VARBINARY (MAX) Imagen del logo NULL
Tipo de moneda DEFAULT
Moneda VARCHAR (10) utilizada 'COP'
Nota. Los Autores
Tabla 5. Proveedores
Nombre del . s ..
Campo Tipo de Dato Descripcion Restricciones
Identificador unico del PRIMARY KEY,
IDProveedor INT proveedor IDENTITY
Nombre VARCHAR (100) Nombre del proveedor NOT NULL
ldentificadorFiscal | VARCHAR (50) | 'dentificacion tributariadel | ,\jquE, NULL
proveedor
Teléfono VARCHAR (50) Teléfono de contacto NULL
Direccion VARCHAR (255) Direccion del proveedor NULL
Ciudad VARCHAR (100) Ciudad donde opera el NULL
proveedor
Estado VARCHAR (50) Estado del proveedor DEFAULT 'Activo'

Nota. Los Autores

Tabla 6. Productos
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Nombre del

Tipo de

Campo Dato Descripcion Restricciones
Identificador
i PRIMARY KEY,
IDProducto INT unico del IDENTITY
producto
Nombre o
Descripcién VAE%OH)AR descripcion del NOT NULL
producto
VARCHAR Marca del
Marca (50) producto NULL
Unidad de
UnidadMedida VA'?Z%';'AR medida (ej. DEFAULT 'Unidad!
Unidad, Litro)
Stock DECIMAL dis%%:tilgl?aden DEFAULT 0,
(18,2) . : CHECK (Stock >=0)
inventario
Fecha de
FechaVencimiento DATE caducidad del NULL
producto
Caodigo de barras
CodigoBarras VAF({%'AR anico del UNIQUE, NULL
producto
: DECIMAL . NOT NULL, CHECK
PrecioCompra (18.2) Precio de compra (PrecioCompra >= 0)
Flete DECIMAL Costo del DEFAULT 0,
(18,2) transporte CHECK (Flete >=0)
Margen de DEFAULT O,
Utilidad D'%%'\g;“ ganancia sobre | CHECK (Utilidad >=
’ el costo 0)
. AS (PrecioCompra +
ValorVenta D'%%'\g';‘L Precio de venta | Flete + Utilidad)
’ PERSISTED
FOREIGN KEY
Relacién con el REFERENCES
IDProveedor INT proveedor Proveedores
(IDProveedor)
DEFAULT 'Activo’
VARCHAR Estado del Pne
Estado (50) producto CHI'ECK (.AC‘:’[IVO,
Inactivo')
UbicacionEstante VARCHAR UblcaC|o_n fisica NULL
(50) en la tienda
UbicacionSeccion VARCHAR Seccion dentro NULL
(50) del estante

Nota. Los autores

Tabla 7. Usuarios:
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Nombre del Tipo de . .. . .
Descripcion Restricciones
Campo Datos
IDUsuario INT Identificador Unico PRIMARY KEY,
del usuario IDENTITY
Nombre VARCHAR Nombre com.pleto NOT NULL
(100) del usuario
. VARCHAR | Nombre de usuario
Login (50) (Gnico) UNIQUE, NOT NULL
Password VA(%(;’SH)AR Contrasenfa cifrada NOT NULL
VARCHAR | Tipo de rol (Admin, | , CHECK (Admin',
Rol (50) Vendedor, Cajero) Vendedor', 'Cajero'),
’ NOT NULL
DEFAULT 'Activo',
Estado VA'?%;IAR Estado del usuario CHECK ('Activo’,
'Inactivo')
Nota. Los autores
Tabla 8. Clientes
Nombre del Tipo de Descripcion Restricciones
Campo Datos
. Identificador unico PRIMARY KEY,
IDCliente | INT del cliente IDENTITY
Numero de
Documento | VARCHAR | 4entificacion UNIQUE, NOT NULL
(50) _—
Unica
VARCHAR | Nombre completo
Nombre (100) del cliente NOT NULL
Teléfono VARCHAR Numero de NULL
(20) contacto
DEFAULT 'Activo’,
Estado VA?%;'AR Estado del cliente CHECK ('Activo’,
'Inactivo')

Nota. Los autores
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Tabla 9. Ventas

Nombre del Campo ngﬁoie Descripcion Restricciones
Identificador Unico PRIMARY KEY,
IDVenta INT de la venta IDENTITY
IDCliente INT Cliente asociado a FOREIGN KEY
la venta Clientes
Fechay hora de la DEFAULT
FechaVenta DATETIME venta GETDATE ()
CHECK
TipoVenta VARCHAR Contado o crédito ('Contado’,
(10) Contado
Crédito")
TotalVenta DECIMAL Monto total de la NOT NULL,
(18,2) venta
MontoAbonado D'%%'\Q)AL Cantidad abonada | DEFAULT 0,
. DECIMAL Diferencia entre
SaldoPendiente (18.2) total y abonado PERSISTED
Estado VARCHAR Pendiente, DEFAULT
(20) pagado, cancelado 'Pendiente’
FechaEstimadaPago | DATE | "echa estimada de NULL
pago (si es crédito)

Nota. Los autores

Tabla 10. Detalle de ventas.

Nombre del Tipo de s . .
Descripcion Restricciones
Campo Datos
Identificador
IDDetalleVenta | INT unico del PRIMARY KEY, IDENTITY
detalle
IDVenta INT Ver_1ta FOREIGN KEY
asociada Ventas
Producto FOREIGN KEY
IDProducto INT vendido REFERENCES Productos
(IDProducto), NOT NULL
, DECIMAL Cantidad :
Cantidad (18.2) vendida CHECK (Cantidad > 0)
PrecioUnitario DECIMAL Precio por CHECK (PrecioUnitario >=
(18,2) unidad 0)
DECIMAL | rotal, por AS (Cantidad *
Total cantidad x . S
(18,2) precio PrecioUnitario) PERSISTED

Nota. Los autores

Tabla 11. Pagos
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N EMIE EE [UESIC Descripcion Restricciones
Campo Datos
Identificador PRIMARY KEY,
IDPago INT nico del pago IDENTITY
IDCliente INT Cl!ente que FORE_IGN KEY
realiza el pago Clientes
DECIMAL NOT NULL, CHECK
MontoAbonado (18.2) Monto pagado (MontoAbonado > 0)
FechaPago | DATETIME FeChapgggra del | DEFAULT GETDATE ()
Nota. Los autores
Tabla 12. Compras
Nombre del Tipo de s ..
Descripcion Restricciones
Campo Datos
Identificador
e PRIMARY KEY,
IDCompra INT unico de la IDENTITY
compra
FOREIGN KEY
Proveedor que REFERENCES
IDProveedor INT suministra la Proveedores
compra (IDProveedor), NOT
NULL
Fecha en la que
FechaCompra | DATETIME se realizo la DEFAULT GETDATE ()
compra
TotalComora DECIMAL | Monto total de la NOT NULL, CHECK
P (18,2) compra (TotalCompra >= 0)
Flote DECIMAL | COstodel | pEFAULT 0, CHECK
(18,2) P (Flete >= 0)
compra
DEFAULT 'Finalizada’,
Estado VAI?Z%?AR Es;t:aoﬁ C:Z la CHECK ('Pendiente’,
P 'Finalizada', 'Cancelada’)

Nota. Los Autores
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Tabla 13. Detalle de compra

MR EEL Mgoes Descripcion Restricciones
Campo Datos P
Identificador
. PRIMARY KEY,
IDDetalleCompra INT unico del detalle IDENTITY
de compra
FOREIGN KEY
, REFERENCES
IDCompra INT Compra asociada Compras (IDCompra),
NOT NULL
FOREIGN KEY
Producto REFERENCES
IDProducto INT comprado Productos (IDProducto),
NOT NULL
Cantidad DECIMAL Cantidad CHECK (Cantidad > 0)
(18,2) comprada
. o DECIMAL . : CHECK (PrecioUnitario
PrecioUnitario (18.2) Precio por unidad >= 0)
AS (Cantidad *
Total DI%%'\S')A‘L Totgle, gsrlnder;alle PrecioUnitario)
’ P PERSISTED
Nota. Los Autores
Tabla 14. Caja
MR CEL QUESICS Descripcion Restricciones
Campo Datos P
. Identificador unico de PRIMARY KEY,
IDCaja INT la caja IDENTITY
Descriocion VARCHAR | Nombre o descripcion UNIQUE, NOT
P (100) de la caja NULL
Imoresora VARCHAR Nombre de la NULL
P (200) impresora asociada
Copia de VARCHAR Ruta de la copia de NULL
seguridad (200) seguridad
Estado VARCHAR Estado de la caja CHI,ECK (_Ac'tlva ’
(20) Inactiva')

Nota. Los autores
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4.3. OBJETIVO 3

Construir el cédigo del software aplicando practicas de programacion vy
refactorizacion continua para garantizar un disefio simple y eficiente.

4.3.1. FASE 3: CODIFICACION

En la fase de codificacion, comienza el proceso de programacion en parejas
frente a un mismo ordenador. El objetivo es crear un codigo de propiedad
colectiva, evitando que un solo programador lo personalice. Esto permite que
todo el equipo avance de manera simultanea y esté al tanto del progreso del
proyecto.

4.3.1.1. Desarrollar el cédigo de programacioén que cumpla con las
historias de usuario

idCliente,

connection nne @)
command carPagoFactura", connection))

mmand . E

Jo

X Error al aplicar el pago: {ex
Error al aplicar el pago.");

idPago;|

Figura 17. Fragmento del cédigo del método CrearProductoAsync.
Nota. Los autores

En la implementacion del sistema, se desarrollé el método CrearProductoAsync,
encargado de registrar productos en la base de datos utilizando un
procedimiento almacenado. Este método, escrito en C# .NET, establece una
conexion asincrona con la base de datos, afiade los parametros requeridos y
ejecuta la insercién de manera segura. Se manejan excepciones para garantizar
la estabilidad del sistema y se notifica al usuario el resultado del proceso.
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1 reference

f
L

"@IDCLliente™
@TipoVenta™, v
e("@TotalVenta",

idventa, detalle);

X Error al registrar venta:
"Error al registrar la venta.

Figura 18. Fragmento del cédigo del método RegistrarVentaAsync.
Nota. Los autores

En la implementacion del sistema, se desarroll6 el método RegistrarVentaAsync,
encargado de registrar una venta junto con sus detalles en la base de datos
mediante un procedimiento almacenado. Este método, escrito en C# .NET,
establece una conexidn asincrona, inserta la venta, obtiene el ID generado y
registra los productos vendidos. Se maneja el estado de la venta segun el tipo
de pago y se controlan excepciones para garantizar la estabilidad del proceso.
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4.4. OBJETIVO 4

Realizar una prueba de aceptacion de usuario que permita verificar la
funcionalidad del software con los requisitos y funcionalidades establecidas en
el disefo.

4.4.1. FASE 4: PRUEBAS Y LANZAMIENTO

En la fase de pruebas, el cédigo de cada funcién se somete a pruebas unitarias
continuas para detectar y corregir fallos de manera regular, ya que la
metodologia XP implica cambios constantes. Dado que se trabaja con tiempos
cortos, el control automatizado es esencial. En ocasiones, el propio cliente, si
tiene conocimientos de programacion, actua como tester, lo que garantiza que
sus comentarios sean utiles para el equipo.

En la fase de lanzamiento, se presenta el software final. Si las etapas previas
se han seguido correctamente, no deberian surgir problemas. Todas las historias
de usuario han sido probadas y ajustadas segun los requisitos del cliente,
logrando un software que cumple con las expectativas y ha superado las pruebas
tanto del tester como del equipo. (Mancuzo, 2020)

4.4.1.1. Realizar las pruebas unitarias continuas para detectar y corregir
errores durante el desarrollo de cada historia

_mockRepo;
uctoController;

ask ListarProductosPorProveedorAsync_DeberiaRetornarProductos()

productos List<Producto>

"Producto 1" },
"Producto 2" }

)) .Return c(productos);

IsNullOrEmpty ducto.Descripcion)));

Figura 19. Registro de Producto
Nota. Los autores
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@]
3U567896"));

rt.Equal("ELl nombre del cliente es obligatoric.", exception.M

cliente

Figura 20. Crear cliente
Nota. Los autores

4.4.1.2. Colocar en funcionamiento el software en el micro mercado
Provisiones Dylan para la prueba piloto

Se ha colocado en funcionamiento el software en el micro mercado Provisiones
Dylan, habiendo completado satisfactoriamente la fase de prueba piloto. A lo
largo de este proceso, se verificaron las funciones de gestion, inventario y
facturacion en un entorno operativo real. Se ha recogido la evidencia del correcto
funcionamiento, lo que demuestra que el sistema satisface los requisitos
establecidos y esta preparado para su uso continuo en el negocio.

Figura 21. Evidencia del funcionamiento del software en el micromercado
provisiones Dylan.
Nota. Los autores
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4.4.1.3. Ejecucion de pruebas de aceptacion: permitir que el cliente valide
funcionalidades clave.

Se llevaron a cabo las pruebas de aceptacion, lo que permitié al cliente verificar
las funcionalidades principales del software. En el transcurso de este proceso,
se realizaron chequeos en la administracion de inventario, facturacion y otros
modulos fundamentales. La validacion del cliente ratificd que el sistema satisface
los requisitos establecidos, asegurando su correcto funcionamiento y usabilidad
en el entorno real del micro mercado Provisiones Dylan.

Figura 22. Evidencia de las pruebas de aceptacion

Nota. Los autores
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4.5. PRINCIPIO SOLID

En la creacion del software de gestion, inventario y facturacién para el micro
mercado Provisiones Dylan, se utilizaron como fundamentos arquitectonicos los
principios SOLID, esenciales en la programacién orientada a objetos La
integracion de estos principios posibilitd el desarrollo de un sistema sdlido, que
se puede mantener facilmente y escalar, lo que a su vez facilita su evolucién y
adaptacion a cambios futuros. Cada modulo del software fue elaborado conforme
a buenas practicas de ingenieria de software, con el objetivo de mantener un
disefo limpio, organizado y adaptable, asegurando asi un crecimiento ordenado
del sistema.

El primer principio implementado fue el Principio de Responsabilidad Unica
(Single Responsibility Principle), que indica que cada clase debe tener una
sola responsabilidad. En nuestro proyecto, esto se manifesté en la division de
funcionalidades en modulos especificos, como la gestién de inventarios, la
facturacion de ventas y la administracion de usuarios. Asi, cualquier modificacion
o mejora futura en un modulo solo impactara ese modulo y no al sistema
completo, lo que favorece la facilidad de mantenimiento. Ademas, se llevo a cabo
la aplicacion del Principio Abierto/Cerrado (Open/Closed Principle), que
permitid ampliar las funcionalidades del sistema “como afadir reportes de ventas
filtrados”, sin necesidad de modificar el cédigo ya existente, o que reduce el
riesgo de errores.

Siguiendo con los principios, se respeté el Principio de Sustitucion de Liskov
(Liskov Substitution Principle), garantizando que las clases derivadas
pudieran sustituir a las clases base sin afectar el correcto funcionamiento del
sistema. Un claro ejemplo de esta aplicacion fue la creacion de perfiles de
usuario (administrador y cajero) que compartian funcionalidades en comun, pero
contaban con permisos y accesos diferenciados. Ademas, se llevo a cabo el
Principio de Segregacién de Interfaces (Interface Segregation Principle),
previniendo que las clases implementaran métodos que no utilizaban. Esto se
logré mediante la creacion de interfaces especificas segun la funcionalidad,
favoreciendo asi un disefio mas limpio y enfocado.

Finalmente, el Principio de Inversiéon de Dependencias (Dependency
Inversion Principle) fue fundamental para desacoplar las clases de las
implementaciones concretas. Esto permitio6 que el sistema se basara en
abstracciones, lo que facilitd el cambio de componentes internos como la base
de datos o el motor de autenticacion, sin que esto afectara el funcionamiento
general. En conclusién, la aplicacion de los principios SOLID no solo mejoro la
calidad estructural del software desarrollado, sino que también asegurd su
sostenibilidad, escalabilidad y facilidad de mantenimiento, siendo este un
aspecto clave en el éxito del proyecto implementado para el micro mercado
Provisiones Dylan.
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5. CONCLUSIONES

La ejecucion de la prueba piloto del software de gestion, inventario y facturacion
en el micro mercado Provisiones Dylan permitié observar su desempefio en un
entorno real y analizar su influencia en los procesos del negocio. A partir del uso
de la metodologia agil Extreme Programming (XP), fue posible estructurar un
sistema que responde a los requisitos definidos, permitiendo un flujo de trabajo
organizado.

Durante las pruebas de aceptacion, se revisaron funcionalidades clave como la
gestion de inventarios, el registro de ventas y la facturacion. En este proceso, se
recopilaron observaciones del cliente que orientaron la identificacién de aspectos
susceptibles de mejora para futuras versiones del sistema. La retroalimentacién
obtenida proporcion6é elementos para evaluar el impacto del software en la
administracién del negocio.

Si bien la prueba piloto no representé una implementacién definitiva, ofrecio
datos relevantes sobre la viabilidad del sistema en el contexto del comercio local.
La capacitacion y la entrega de documentacién técnica buscaron facilitar el uso
de la herramienta por parte de los usuarios. La experiencia adquirida durante
esta etapa permitié identificar oportunidades de mejora y aspectos a fortalecer
en el desarrollo continuo del sistema.

Este proyecto permitio explorar el papel de la tecnologia en la gestion de
pequefios negocios. A través de la prueba piloto, se identificaron factores criticos
que podrian influir en futuras mejoras o ampliaciones del sistema, resaltando la
importancia de ajustar las soluciones tecnoldgicas a las condiciones particulares
de cada entorno comercial.
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6. RECOMENDACIONES

A lo largo del desarrollo del sistema, se han identificado algunas areas en las
que se pueden hacer mejoras para asegurar que el sistema siga siendo util y
eficiente a largo plazo. Aqui van algunas recomendaciones clave para mantener
el sistema en buen estado y ajustarlo a las necesidades futuras.

Mantenimiento Continuo

Es importante establecer un plan de mantenimiento regular para corregir errores,
actualizar el sistema y agregar nuevas funciones. Esto ayudara a que el sistema
se mantenga actualizado y funcionando correctamente con el tiempo.

Recoger retroalimentacion

Se recomienda crear una forma sencilla de obtener comentarios de los usuarios
sobre el sistema. Esto permitira ajustar el sistema segun sus necesidades y
seguir mejorando la experiencia a medida que evoluciona.
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8. ANEXOS

Anexo A: Entrevista a la representante legal del Micro mercado provisiones
Dylan, de Valledupar, Cesar, Mayra Alejandra Chinchilla Orozco.

¢, Como lleva actualmente el control del inventario y la facturacién en su negocio?

Respuestas: En la actualidad, el manejo del inventario y la facturacion se lleva
a cabo de forma manual, utilizando libretas y anotaciones escritas. Cada vez que
se concreta una venta, se registran los productos vendidos y el total
correspondiente. Respecto al inventario, se efectia un conteo fisico de los
productos disponibles en el almacén y se documenta en una libreta. Sin
embargo, este método presenta varias limitaciones, ya que es sencillo cometer
errores en los calculos, olvidar, registrar algunas ventas o extraviar informacién
clave. Ademas, cuando hay un gran flujo de clientes, el proceso se torna mas
lento, lo que puede ocasionar retrasos y perjudicar la experiencia del comprador.

¢ Cuales son los principales problemas que enfrenta en la gestién de su micro
mercado debido a la falta de un sistema automatizado?

Respuestas: Uno de los principales inconvenientes es la falta de exactitud en
el manejo del inventario. Cuando se realiza manualmente, es frecuente que
existan discrepancias entre los productos que tenemos registrados y los que
realmente hay en existencia. Esto nos ha llevado a quedarnos sin ciertos
productos en momentos cruciales o a adquirir de mas algunos articulos que no
se venden rapidamente, lo que implica una pérdida econémica. Otro problema
significativo es la facturacion, dado que, al ser manual, el proceso resulta mas
lento y es mas susceptible a errores en los precios o en los calculos, lo que puede
originar descontento en los clientes. Esto también impacta la gestion del negocio,
ya que sin datos organizados y en tiempo real, se dificulta |la toma de decisiones
estratégicas sobre compras, promociones o ajustes en los precios.

¢, Como afecta la gestion manual del inventario y facturacion a la rentabilidad de
Su negocio?

Respuestas: La gestion manual impacta la rentabilidad de diversas maneras.
En primer lugar, cuando se pierden productos debido a la falta de control,
estamos perdiendo dinero sin percatarnos. También pasa que ciertos productos
permanecen almacenados por mas tiempo del necesario, o que genera
pérdidas, ya que ocupan espacio y pueden caducar. Ademas, al no disponer de
un sistema preciso, a menudo no sabemos exactamente cudales son los
productos que mas se venden o los de menor rotacidn, lo que complica la
planificacion de compras y estrategias de venta. Por otro lado, el tiempo que se
gasta en realizar registros manuales también tiene un costo, puesto que
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podriamos utilizarlo para mejorar el servicio, atender de mejor forma a los
clientes o explorar nuevas oportunidades de negocio.

¢ Ha considerado antes implementar un software para mejorar estos procesos?
¢ Por qué no lo ha hecho hasta ahora?

Respuestas: Si, he pensado en varias ocasiones en la posibilidad de
implementar un software, pues sé que muchas empresas han mejorado sus
procesos gracias a la tecnologia. Sin embargo, hasta el momento no lo he
llevado a cabo principalmente por dos motivos: primero, el desconocimiento
acerca de qué tipo de software se ajusta mejor a mi negocio y como podria
implementarlo sin afectar la operatividad diaria; segundo, el temor o la dificultad
para aprender a utilizarlo y que implique una inversion muy elevada. Ademas,
tras afos utilizando el método manual, ha sido complicado romper con esa
costumbre, aunque cada vez es mas claro que es necesario un sistema mas
moderno y eficiente.

¢ Qué funcionalidades considera indispensables en un software de gestion para
SuU negocio?

Respuestas: Es crucial que el software nos permita conocer la cantidad de
productos disponibles y que emita alertas cuando el stock sea bajo. Ademas,
seria vital que tenga un sistema de facturacion agil y eficiente, que registre
automaticamente cada venta y calcule el total sin cometer errores, un plus que
me gustaria que tuviera seria que al momento de emitir la factura no se entregara
de manera impresa en papel, sino que se enviara via correo electronico o
WhatsApp, de esta manera estariamos contribuyendo al medio ambiente con un
pequeio granito de arena.

¢ Coémo cree que un software de gestidn impactaria en la organizacion y
productividad de su negocio?

Respuestas: Un software de gestion revolucionaria por completo la manera en
que operamos el negocio. Primero que todo, disminuiria los errores humanos,
puesto que toda la informacion de ventas y de inventario estaria centralizada y
automatizada. Esto nos permitiria economizar tiempo en los tramites
administrativos, lo que se traduce en una mayor eficacia operativa. Asimismo,
enriqueceria la experiencia del cliente, ya que la facturacion seria mas rapida y
exacta. Ademas, el acceso a datos en tiempo real nos facultaria para tomar
mejores decisiones estratégicas, como ajustar precios, planear promociones y
controlar con mayor eficacia las compras.

¢Ha tenido problemas con clientes por errores en la facturacion o falta de
productos en stock?
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Respuestas: Si, esto ha sucedido en multiples ocasiones. Algunas veces, los
clientes llegan en busca de un producto que creemos tener en stock, pero al
verificar, nos damos cuenta de que ya no esta disponible. Esto genera frustracién
en los clientes y, en algunas ocasiones, se marchan sin hacer ninguna compra.
También hemos enfrentado errores en la facturacidn, como registrar
incorrectamente los precios o calcular mal el total de la compra, lo que genera
confusiones y desconfianza. Un sistema automatizado podria ayudar a evitar
estos inconvenientes, garantizando que la informacion esté siempre actualizada
y disminuyendo los errores humanos en las transacciones.

¢ Qué aspectos considera mas importantes al momento de adoptar una nueva
tecnologia en su negocio?

Respuestas: Para mi, lo primordial es que la tecnologia realmente haga mas
sencilla la labor y no la vuelva complicada. Debe ser intuitiva y ajustarse a las
necesidades particulares de mi micro mercado. Ademas, es crucial que sea fiable
y segura, dado que manejara informacion clave sobre las ventas y el inventario.
Por ultimo, me gustaria que el sistema sea flexible para acomodarse al
crecimiento del negocio, sin que se quede desactualizado pronto.

¢ Qué expectativas tiene con la implementaciéon de este software en su negocio?

Respuestas: Confio en que el software contribuira a optimizar la organizacion y
eficiencia del negocio, posibilitando un manejo mas exacto del inventario y una
facturacion mas agil y fiable. También espero que facilite la toma de decisiones,
proporcionando informes detallados sobre las ventas y el rendimiento del
negocio. En términos generales, se espera que este sistema me asista en la
reduccion de tiempos, minimizacion de errores y mejora de la rentabilidad del
negocio. Ademas, considero que, con una herramienta tecnologica
adecuadamente implementada, podremos brindar un servicio de mayor calidad
a los clientes y mantenernos en una posicidon competitiva dentro del mercado.
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Anexo B: Cronograma de actividades
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Anexo C: Acta de aceptacion de historias de usuario

ACTA DE ACEPTACION DE HISTORIAS DE USUARIO

Software de Gestion de Inventario y Facturacién

Empresa: Provisiones Dylan

Gerente: Mayra Alejandra Chinchilla Orozco

Teléfono: 3102348848

Direccion: Torres Nando Marin. Manzana 15, bloque R, apartamento 104
NIT o RUT: 1067035441-0, matricula: 141745

Fecha: 18 de diciembre de 2024

Objetivo del Acta:

Este documento tiene como objetivo formalizar la aceptacion de las historias de
usuario definidas en el proyecto Software de Gestion, Inventario y Facturacion
para el micro mercado Provisiones Dylan. Las historias de usuario detallan las
funcionalidades que seran desarrolladas y entregadas, y representan el alcance
de las tareas acordadas entre Provisiones Dylan y el equipo de desarrollo.

Descripcion de las Historias de Usuario aceptadas:

1. HUO1 - Gestion de Usuarios y Roles
Descripcion: Como administrador, quiero crear, editar y filtrar usuarios con
diferentes roles (Administrador, Vendedor, Supervisor) para controlar el acceso
al sistema segun sus permisos.

Criterios de aceptacion:

Debe permitir la creacion, edicién vy filtrado de usuarios por nombre o rol.
Asignar y modificar roles especificos con permisos definidos.

Restringir funcionalidades segun el rol del usuario.

2. HUO2 - Gestion de Proveedores

Descripcion: Como administrador, quiero registrar, actualizar vy filtrar
proveedores para vincularlos a los productos del inventario.

Criterios de aceptacion:
e Permitir registrar nuevos proveedores con datos de contacto.
e Permitir editar la informacion de un proveedor.
e Filtrar proveedores por nombre o categoria.
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3. HUO3 - Gestién de Productos

Descripcion: Como administrador, quiero crear, editar vy filtrar productos con su
proveedor, categoria, precio y stock para tener control de los articulos
disponibles.

Criterios de aceptacion:
e Crear productos con nombre, descripcion, proveedor, precio, stock
inicial.
e Editar productos existentes.
e Filtrar productos por nombre, categoria o proveedor.

3. HUO04 - Control de Inventario y Stock

Descripcion: Como administrador, quiero recibir notificaciones cuando un
producto esté por agotarse para realizar reposiciones a tiempo.

Criterios de aceptacion:
e El sistema debe generar alertas cuando el stock esté por debajo del
umbral definido.
e Posibilidad de configurar el umbral por producto.
e Permitir filtrar productos con stock critico.

4. HUO5 - Gestion de Clientes

Descripcion: Como vendedor, quiero registrar, editar y buscar clientes para
asociarlos a ventas y créditos.

Criterios de aceptacion:
e Crear clientes con nombre, cédula, contacto.
o Editar datos de clientes.
e Filtrar por nombre o numero de identificacion.

6. HUOG6 - Registro de Ventas
Descripcion: Como vendedor, quiero registrar, editar y buscar ventas realizadas
para llevar el control de ingresos.

Criterios de aceptacion:
e Registrar productos vendidos, cantidades, método de pago y cliente.
e Calcular automaticamente el total.

88



e Filtrar ventas por fecha, cliente 0 método de pago.

7. HUO7 - Gestion de Créditos
Descripcion: Como vendedor, quiero gestionar créditos asociados a clientes
para llevar el control de saldos pendientes.

Criterios de aceptacion:
e Registrar ventas a crédito con plazo y monto.
e Consultar historial de créditos por cliente.
e Filtrar créditos por cliente o estado (pendiente/pagado).

8. HUO8 - Reportes de Ventas y Créditos:
Descripcion: Como administrador, quiero generar reportes filtrados de ventas y
créditos para analizar el rendimiento del negocio.

Criterios de aceptacion:
Generar reportes en PDF/Excel con opcidn de filtrar por fecha, cliente y producto.

e Visualizar totales por método de pago, producto y estado de crédito.
e Incluir graficos con tendencias de ventas y deudas.

Confirmacién de aceptacién:

El cliente ha revisado y aceptado las historias de usuario descritas en este
documento. Los criterios de aceptacion y los puntos de historia correspondientes
han sido comprendidos y aprobados, por lo que el equipo de desarrollo puede
proceder con la implementacioén segun lo acordado.

Firmas:

Por parte de Provisiones Dylan:

\f}\q‘im#cj\«\\nu\mﬂu_®.

Firma:

Nombre: Mayra Alejandra Chinchilla Orozco
Cargo: Gerente

Por parte del Equipo de Desarrollo:

Firma: JhonJader Manosalva
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Nombre: Jaider Manosalva Rangel

Cargo: Desarrollador

Firma: :
Saonkiado Yot L.

Nombre: Santiago Pupo Cogollo

Cargo: Desarrollador

Esta acta de aceptacidén es vinculante para ambas partes y confirma que las
historias de usuario han sido aprobadas por el cliente para su implementacién
en el proyecto.
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