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INTRODUCCIÓN
En el presente escrito se destacan las capacidades y disciplinas poniendo en práctica a los estudiantes durante su proceso como profesionales adquiriendo conocimiento y experiencia en el campo laboral desarrollando actividades y/o ejecutando planes de acción fortaleciendo su perfil competitivo para lograr los resultados finales.

Este documento se basa en la realización del manual de procesos y procedimientos para la entidad de razón social Gremio de Empresarios Agropecuarios (GREA); fue fundada en el año 2015, dándose a conocer a nivel local, regional y nacional; siendo una empresa con más de 7 años de experiencia dedicado al sector agropecuario del pequeño campesinado a proyectos que beneficien a pequeños y medianos ganaderos. Gremio de Empresarios Agropecuarios (GREA) se encuentra ubicado en el municipio de Aguachica Cesar, cuenta con disposición en atención al cliente en su oficina principal y en ciclos de vacunación los médicos veterinarios zootecnistas visitan las fincas de los agricultores en aplicar las vacunas (Cepa 19, Aftosa, Afto-Rabia, Rb-51 Carbón); brindando u ofreciendo un excelente servicio a sus clientes y/o agremiados.

Se realizan funciones específicas del área administrativa y contable, se aplica la experiencia, conocimientos, así como también las habilidades obtenidos que 

involucran satisfacer las necesidades del agrícola y la empresa.

El presente tiene como fin analizar e identificar temas de gran importancia para el desarrollo integral del sector agrario logrando los objetivos de la regio de manera 
consciente y constante. La intención de este escrito busca fortalecer el crecimiento interno y externo de la empresa posicionándose en la agroindustria ejerciendo el manual procedimientos como la mejor herramienta apta para plasmar el progreso de actividades específicas dentro de la organización administrando y guiando sus operaciones, estrategias, políticas, métodos, tanto como controles para llevarlos a cabo de manera eficiente y eficaz.













1. OBJETIVOS:
1.1 OBJETIVO GENERAL:
· Implementar un manual de procesos y procedimientos para la entidad de razón social Gremio de Empresarios Agropecuarios (GREA)

1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS:
· Determinar la situación actual de la empresa a nivel interno y externo.
· Ofrecer el apoyo procedimental para la revisión de las actividades realizadas en el Gremio de Empresarios Agropecuarios (GREA).
· Brindar al equipo de la empresa una herramienta como guía que les permita organizar y realizar sus procedimientos.
· Elaborar un plan de implementación que permita alcanzar el cumplimiento de los objetivos y estrategias planteados.

2. ALCANCE:	
Este manual de procesos y procedimientos va dirigido a Gremio de Empresarios Agropecuarios (GREA), y a todo su equipo; establece un método coherente y estandarizado para realizar sus tareas con el interés de ser ejecutadas; cumplimiento a sus propósitos abarcando procesos estratégicos, de apoyo, de seguimiento y control en la organización.
Este manual aplica para cualquier área de la empresa


3. MARCO CONCEPTUAL:

ENTIDAD ESAL: Las ESAL son personas jurídicas que se constituyen por la voluntad de asociación o creación de otras personas (naturales o jurídicas) para realizar actividades en beneficio de los asociados o de terceras personas o de la comunidad en general y no persiguen el reparto de utilidades entre sus miembros.

DIAGNÓSTICO: Es una herramienta de gestión organizacional que su importancia radica en identificar la situación actual del negocio en aspectos administrativos, operativos y financieros. (Deyanira Bernal Domínguez, 2014)

CONTROL: Es el proceso de conducir a las organizaciones hacia patrones de actividad viables en un entorno cambiante, lo cual implica que el control se refiere a la acción de influir sobre el comportamiento de los miembros de la organización de forma que se consigan al menos, algunos de los objetivos organizacionales. (al, 2005)

ORGANIGRAMA: Es la representación gráfica de la estructura orgánica de una institución o de una de sus áreas, en la que se muestran las relaciones que guardan entre sí los órganos que la componen. (Franklin)

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Es la distribución formal de los empleos dentro de una organización, proceso que involucra decisiones sobre especialización del trabajo, departamentalización, cadena de mando,
amplitud de control, centralización y formalización. (Robbins, 2005)

MANUAL: Es la forma en la cual se gestionan, dentro de los diferentes procesos de la empresa, mecanismos mediante los cuales se pueda aprovechar de una forma inteligente todo el conocimiento que se maneja en la organización. (Múnera, 2002)


MANUAL DE PROCEDIMIENTOS: El manual de procedimientos es un medio escrito que sirve para registrar y dar información clara respecto a una actividad específica en una organización; coordina de forma ordenada las actividades a seguir para lograr los objetivos específicos, mostrando claramente los lineamientos e instrucciones necesarios para la mejora del desempeño. (Diamond, 1983)

DIAGRAMA DE FLUJO: Un diagrama de flujo es la representación lógica y ordenada de las tareas o actividades que se van a realizar dentro de la organización, las mismas que van relacionadas entre sí y orientadas a un fin común haciendo más eficiente el flujo de las relaciones de trabajo. ((Fernández-y-Fernández, 2015)

PROCESOS: Es cualquier actividad o grupo de actividades en la que se transforman uno o más insumos para obtener uno o más productos para los clientes, sin embargo, el concepto puede ser aún mucho más amplio; un proceso puede tener su propio conjunto de objetivos, abarcar un flujo de trabajo que traspase las fronteras departamentales y requerir recursos de varios departamentos. (Krajewski, 2008)

PROCEDIMIENTOS: Son aquellos que son establecidos con exactitud para que sean aplicados en la organización para el logro de las metas y objetivos. (Catacora, 1997)

ORGANIZACIÓN: La organización se puede definir como el conjunto de personas, empleos, sistemas, funciones, oficinas, instalaciones y dependencias que constituyen un cuerpo o institución social que se rige por usos, normas, políticas y costumbres propios y tiene un objetivo específico (Bravo, 1985)

La organización es una entidad social porque está constituida por personas, y se halla orientada hacia objetivos porque está diseñada para alcanzar resultados. Está estructurada deliberadamente porque divide el trabajo, y su ejecución se asigna a 

los miembros de la organización. En este sentido, la palabra organización significa cualquier empresa humana conformada intencionalmente para conseguir determinadas metas y objetivos (Chiavenato, 1999)

La organización en pocas palabras es un sistema de roles y relacionamientos con una finalidad, la cual se alcanza mediante procesos coordinados en una estructura ordenada donde coexisten e interactúan personas con diversas funciones, responsabilidades o cargos que buscan alcanzar un objetivo y metas en particular.

ESTRATEGIA: Definió el término estrategia como a la ciencia y el arte de empleo de las fuerzas políticas, económicas, psicológicas y militares de un país, para dar el máximo apoyo a las políticas adoptadas en la paz o en la guerra. (Kilby, 1980)
Determinó que a pesar de la definición formal se necesita la palabra tanto para explicar las acciones del pasado como para describir el comportamiento previsto para el futuro, de tal manera que para el autor las acciones estratégicas que se realizan en el presente son consecuencia de la coherencia del conocimiento adquirido en el pasado. (Minzberg, 1991)

Una primera y clásica definición de estrategia quien la define como “el patrón de los principales objetivos, propósitos o metas y las políticas y planes esenciales para lograrlos, establecidos de tal manera que de fin en qué clase de actividad la organización está o quiere estar y qué clase de organización es o quiere ser”. (Andrews, 1977)

Esta se basa, en que la estrategia es un plan a través del cual se intenta conseguir una meta, es la determinación de los objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignación de recursos necesarios para el logro de estos, estas componen acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles.


COMPETITIVIDAD: La competitividad empresarial significa lograr una rentabilidad igual o superior a los rivales en el mercado. Si la rentabilidad de una empresa, en una economía abierta, es inferior a la de sus rivales, aunque tenga con qué pagar a sus trabajadores, proveedores y accionistas, tarde o temprano será debilitada hasta llegar a cero y tornarse negativa. (Mejía, 2003)

Se refiere a la capacidad de competir de generar ventajas competitivas que permitan integrarse y permanecer en el mercado, es la capacidad que posee un individuo o empresa para posicionarse por delante de sus competidores, consiguiendo una mejor posición frente a ellos para así cumplir sus objetivos y destacarse como eficientes.

DESARROLLO: Busca lograr un cambio planeado de la organización conforme a las necesidades, exigencias o demandas de la misma. De esta forma, la atención se puede concentrar en mejorar las relaciones entre grupos, en el desarrollo de los equipos humanos o en la conducción, el liderazgo. (Martínez, 2012)

GESTIÓN: Es la realización de acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados, de la manera más eficaz y económica posible. Se trata siempre de escoger las acciones en función del resultado que se espera obtener y de los medios de que se dispone; es decir, de asegurar la utilización óptima de los recursos. (Chiavenato, 2006)

PLANIFICACIÓN: Es el acto de definir las metas de la organización, determinar las estrategias para alcanzarlas y trazar planes para integrar y coordinar el trabajo en la organización. La planeación marca una dirección, reduce la incertidumbre al anticipar los cambios, reduce los desechos, las redundancias y establece los criterios para controlar. (Coulter, 2005)



PROPÓSITOS: Son los fines esenciales o directrices que definen la razón de ser, 
naturaleza y carácter, de cualquier grupo social. Son las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo cualitativo que persigue en forma permanente o semipermanente un grupo social. Proporcionan las pautas para el diseño de un plan estratégico; se expresan genéricamente y su determinación es una función reservada a altos funcionarios de la empresa. (García, 2004)

EJECUCIÓN: Es una etapa que se debe determinar las metas específicas para cada una de las áreas funcionales de la empresa y el lapso de tiempo en que deben ser alcanzados esos objetivos, es aquí donde se asignan los recursos para poner en marcha el plan presupuestal; el grado de alcance de los objetivos se debe plasmar en los informes de ejecución. (Mendoza, 2004)

EFICIENCIA: Se define como la utilización correcta de los recursos disponibles, se refiere a los recursos empleados y los resultados obtenidos; asimismo, representa una capacidad o cualidad importante de las empresas u organizaciones, cuyo propósito siempre es alcanzar metas, aunque impliquen situaciones complejas y muy competitivas. Por otra parte, la eficiencia se enfoca principalmente en los medios para resolver problemas, ahorrar gastos, cumplir tareas y obligaciones, así como en capacitar a los subordinados por medio de un enfoque reactivo para que cumplan con las labores establecidas. (Chiavenato I. , 2004)

EFICACIA: La eficacia o efectividad hace énfasis en los resultados, es decir en hacer las cosas correctas lograr objetivos y crear más valores; este busca el para qué hacen las cosas, cuáles son los resultados que se persiguen. De lo que se trata es de tener claro a qué debemos darle prioridad en el momento de definir nuestra estrategia e identificar lo que debemos hacer antes de ocuparnos de solucionar aquello que llevamos a cabo. 



En pocas palabras eficacia es hacer bien las cosas maximizando los esfuerzos y recursos orientados al cumplimiento de objetivos y metas bien definidas. (Fitz-enz, 1999)

4. ABREVIATURAS:

GREA: Gremio de Empresarios Agropecuarios
UMATA: Unidades Municipales de Asistencia Técnica Agropecuaria
ICA: Instituto Colombiano Agropecuario
MGAP: Ministerio de Ganadería, Agricultura y Pesca.

5. MARCO LEGAL:

En Colombia, el gobierno nacional con entidades y asociaciones es responsable de la agrupación de los sindicatos agrícolas, se ocupa de la legislación que protege la sanidad de los bovinos y regulan todas las actividades de comercialización que puedan causar factores de peligro para el ganadero. 

Ley 2183 de 2022. “Por medio del cual se constituye el Sistema Nacional de Insumos Agropecuarios, se establece la política nacional de insumos agropecuarios, se crea el fondo de acceso a los insumos agropecuarios y se dictan otras disposiciones”.   

Ley 872 de 2003.  "Por la cual se crea el sistema de gestión de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Público y en otras entidades prestadoras de servicios".

Ley 101 de 1993. Ley General de Desarrollo Agropecuario y Pesquero.

Ley 607 de 2000. Por medio de la cual se modifica la creación, funcionamiento y 

operación de las Unidades Municipales de Asistencia Técnica Agropecuaria, UMATA, y se reglamenta la asistencia técnica directa rural en consonancia con el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología.

LEY 70 DE 1993. "Por la cual se desarrolla el artículo transitorio 55 de la Constitución Política.

Ley 811 de 2003. Por medio de la cual se modifica la Ley 101 de 1993, se crean las 

organizaciones de cadenas en el sector agropecuario, pesquero, forestal, acuícola, las Sociedades Agrarias de Transformación, SAT, y se dictan otras disposiciones.

Resolución 4003 de 2023. Por la cual se establece el periodo y las condiciones del primer ciclo de vacunación contra la fiebre aftosa, brucelosis bovina y rabia de origen silvestre para el año 2023 en el territorio nacional.

Ley 905 del 2 de agosto de 2004. Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promoción del desarrollo de la micro, pequeña y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones.

Ley 590 del 10 de julio de 2000. Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequeñas y medianas empresa

Ley 1955 de 2019. Estableció el emprendimiento como uno de los pilares estructurales para la búsqueda de la igualdad de oportunidades para todos los colombianos, en concordancia con un proyecto de largo plazo con el que Colombia alcance los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030.

Ley 1955 de 2019, Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, Articulo 3. Establece que el Pacto Estructural por el Emprendimiento se plantea para expandir las 

oportunidades de los colombianos a través del estímulo al emprendimiento, la formalización del trabajo y las actividades económicas, y el fortalecimiento del tejido empresarial en las ciudades y en el campo.

6. MARCO TEORICO:

Philip Kotler, señala que el marketing es una actividad humana cuya finalidad consiste en satisfacer necesidades y deseos del ser humano mediante procesos de intercambio; kotler creía que el Marketing estaba estrictamente relacionado a la economía y no sólo por el precio, sino también por la demanda que sufría cambios 

debido a los canales de distribución. (Kotler, 1989)
El punto más acentuado por el economista era que el beneficio estaba vinculado al bienestar del consumidor y de la sociedad, por lo que el marketing no solo debería ser parte de la estrategia de cualquier empresa como debería ser el centro de la misma.
Esta teoría tiene como base guiarse a las metas propuestas; crear estrategias de marketing dirigidas al mercado objetivo; apostaremos con la competencia, creando un nicho de mercado donde se vea reflejado la productividad, la economía de la empresa para así triunfar, obteniendo ganancias, utilidad, oportunidades y llevándola al éxito.

Se define al objeto principal de la administración en términos del logro de la “máxima prosperidad para el patrón, junto con la máxima prosperidad para cada uno de los empleados.” A continuación, explica que tal prosperidad no se limita a los dividendos en el caso de los propietarios ni máximos salarios para los empleados, sino que entiende que es la orientación hacia la excelencia empresarial, sustentable en el tiempo, así como la formación del hombre hasta el máximo de su eficiencia
resalta la importancia del adiestramiento y la formación, de manera de elevar la 

capacidad de trabajo hasta el límite de sus posibilidades naturales. Allí encontramos 
que el autor plantea límites humanos a los niveles de eficiencia, dados por las capacidades naturales de cada hombre. Explica que la mayoría considera que se trata de intereses forzosamente antagónicos los que oponen empleados y patrones, 
cuando son únicos e iguales, necesariamente vinculados. (Taylor, 1969)

LA TEORÍA DE LOS DOS FACTORES EN LA SATISFACCIÓN EN EL TRABAJO
La teoría de los dos factores fue formulada por Herzberg en el ámbito de la satisfacción en el trabajo. Según esta conocida teoría existen unos factores que determinan la satisfacción laboral y otros factores muy distintos que determinan la insatisfacción laboral. Los factores higiénicos producirán insatisfacción si su nivel es insuficiente, pero no producirán satisfacción si su nivel es suficiente. Por contra, los 

factores de crecimiento generaran satisfacción cuando su nivel es suficiente, pero no generan insatisfacción cuando su nivel es insuficiente. En este sentido, como se muestra en la figura 1, la satisfacción y la insatisfacción no serían polos opuestos de un mismo continuo, como mantiene la teoría tradicional (según la cual cualquier
factor puede producir satisfacción o insatisfacción dependiendo del nivel que alcance y de la importancia que tenga para cada persona), sino que habría un doble continuo, en el que lo contrario de la insatisfacción no sería la satisfacción, sino la ausencia de insatisfacción, y lo contrario de la satisfacción no sería la insatisfacción, sino la ausencia de satisfacción. (Herzberg, 1959)
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7. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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7.1 ÁNALISIS 
El Organigrama de Gremio de Empresarios Agropecuarios se encuentra bien plasmado, corresponde a sus actividades que realizan con el interés de alcanzar sus objetivos; sus funciones ejecutadas de forma coordinada para lograr la eficiencia llevando a cabo sus procesos con la finalidad de obtener resultado; el órgano máximo del GREA es la Asamblea General de Agremiados, la cual elige la Junta Directiva. Para su trabajo, está estipulado en los estatutos, la Junta Directiva hace recomendaciones sobre las diferentes temáticas del sector agropecuario, además de someter a consideración de sus miembros la aprobación o no, de las iniciativas presentadas. Las áreas de trabajo de la administración de GREA son: La Dirección Ejecutiva, el Dpto. Contable, el Dpto. Técnico investigación y proyectos, Una Asistente Administrativa, Un Asistente de Bodega y Una Persona de Servicios Generales y Una Asesoría en Derecho (Asesoría Jurídica).
 
8. PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA
Gremio de Empresarios Agropecuarios (GREA) es una organización ESAL (Entidad Sin Ánimo de Lucro); registrada en la Cámara de Comercio y la DIAN con NIT 900.842.899-1 que busca representar a los empresarios ganaderos y agricultores de la región; se encuentra ubicada en la Calle 8 #37-54 en el Barrio San Martin, de Aguachica Cesar; cuenta con área administrativo, contable, y de comercialización; oficina encargada de coordinar los ciclos de vacunación, gestionar proyectos donde son beneficiados los pequeños y medianos ganaderos,                 ejecutar el comercio de Heno y Silo; efectuar la prestación de servicios de banco maquinaria agrícola (Rastra, rastrillo, enfardadora, corta pasto, tractor, etc. ) producción y conservación de forraje para mitigar temporadas secas, proyectos productivos, capacitación, asistencia técnica, alianzas público-privadas.



Se reunieron un grupo de empresarios del sector de la ganadería con el objetivo de visionar, representar y defender los intereses del sector agropecuario y el desarrollo 
rural en la región; dando vida a la creación del Gremio Empresarial Agropecuario “GREA”, en el año 2015 se registró ante la Cámara de comercio ESAL de Aguachica Cesar y empezaron a darse a conocer a nivel local, regional y nacional.
En el ciclo B del año 2016 con Cuenta Nacional de carne y leche se inició como intermediario manejando solo el Proyecto Local Aguachica.

En el año 2017 ciclo A Cuenta Nacional de carne y leche adjudicaron a GREA por intermedio de Fegacesar el manejo de un ciclo de vacunación como intermediario Sur del Cesar y Sur de Bolívar. En el ciclo B es el último ciclo de vacunación en el Sur de Bolívar; se empezó directamente a ejecutarlo con excelentes resultados y dándose a conocer ante Fedegán, empezando a integrar las OEGAS (Organizaciones Ejecutoras Ganaderas Autorizadas).

En El año 2019 Fedegán aparece con la revacunación hasta la fecha y se trabaja con ellos como aliado estratégico. Para el año 2023 cuenta con más de 7 años de experiencia en el sector agropecuario, se encuentra en funcionamiento realizando sus labores con normalidad, cumpliendo sus objetivos para su desarrollo y crecimiento en el sector, busca mejorar y así mismo ampliar sus servicios expandiéndose a nivel nacional.

Esta empresa actúa en pro del desarrollo rentable y sostenible de los diferentes sistemas productivos agropecuarios, apoyados en la aplicación de tecnologías adecuadas, prestación de servicios técnicos y de investigación, asesorías y acompañamiento para gestión y consecución de recursos, proyectos asociativos.



Figura 1. Fachada de la Empresa
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Fuente: Elaboración propia
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Fuente: Elaboración propia


9. NATURALEZA Y OBJETO SOCIAL:
NATURALEZA JURÍDICA: La presente ASOCIACIÓN GREMIAL será de derecho privado de carácter Asociativo y sin ánimo de lucro amparada bajo las normas Colombinas dirigida a entidades sin ánimo de lucro y de carácter Asociativo y economía social y solidaria.
OBJETO SOCIAL: Su objeto social es representar a los empresarios ganaderos, agricultores. Además, de promover e incentivar las cadenas productivas agropecuarias en sus distintos eslabones, para defender los intereses comunes, promoviendo el desarrollo social y económico de sus integrantes, el cual tiene por objeto ejecutar las siguientes actividades:
-Contribuir al desarrollo del sector rural colombiano, en armonía con la conservación, recuperación, protección, buen uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables y el medio ambiente sostenible.

-Adelantar planes, programas y proyectos que permitan la protección, asistencia y promoción de los derechos de los pequeños y medianos productores agropecuarios y campesinos.

-Ejecutar, promover y desarrollar las campañas institucionales y gremiales encaminadas a la prevención, control y erradicación de enfermedades que atenten contra la salud de especies vegetales, pecuaria y zoonóticas.


-Promover la modernización y expansión de la producción agropecuaria con criterios competitivos, impulsando procesos de capacitación, investigación, extensión, asesoría, asistencia técnica, consultoría, formulación e implementación de proyectos productivos.

-Gestionar recursos públicos y privados a modo de donaciones, comodatos, créditos y cualquier acto jurídico licito en favor del cumplimiento del objeto social del presente gremio, que contribuyan al desarrollo social y tecnológico del sector productivo agropecuario.

-Realizar y participar en eventos feriales, comerciales, gremiales, y actividades que involucren el desarrollo del sector agropecuario y rural de la región y su objetivo social.
Para dar cumplimiento a su objeto social, podrá realizar cualquier actividad económica comercial o civil lícita tanto en el territorio colombiano como en el extranjero.
La Agremiación podrá llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza, siempre y cuando, fueren relacionadas con el objeto social, así como cualquier actividad similar, conexa o complementaria.

Se anexan las actividades económicas de la empresa ante la Cámara de Comercio; actividad principal S9411, actividad secundaria A0162, otras actividades A0161.

· Actividad principal S9411- Actividades de Asociaciones Empresariales y de Empleadores:
a) Esta clase incluye las actividades de las asociaciones cuyos miembros están interesados principalmente en el desarrollo y la prosperidad de las empresas de una determinada rama de actividad empresarial o comercio, incluido el sector agropecuario, o en la situación y el crecimiento económico de una determinada zona geográfica o subdivisión política, independiente de la rama de actividad. 
b) Las actividades de las federaciones de dichas asociaciones.
c) Las actividades de las cámaras de comercio, gremios y asociaciones similares.
d) Las actividades de difusión de información, establecimiento y fiscalización del cumplimiento de normas profesionales, representación ante organismos públicos, relaciones públicas y negociaciones laborales de las asociaciones empresariales y de empleadores. 
· Actividad Secundaria A0162- Actividades de Apoyo a la Ganadería
a) Esta categoría abarca las actividades agropecuarias realizadas a cambio de una retribución o por contrata, como actividades para mejorar la reproducción, el crecimiento y el rendimiento de los animales.
b) Servicios de inspección sanitaria, servicios de arreo y pastoreo de ganado, castración de aves de corral, limpieza de gallineros, etc.


c) Actividades relacionadas con la inseminación artificial.
d) Servicios de sementales.
e) Esquilado de ovejas.
f) Albergue y cuidado de animales de granja.
g) Actividades de herradores.
· Otras Actividades A0161- Actividades de apoyo a la agricultura
a) Este grupo contiene las actividades agrícolas a cambio de una retribución o por contrata, como acondicionamiento de terrenos.
b) Plantación o siembra de cultivos.
c) Tratamiento de cultivos.
d) Fumigación de cultivos, incluida la fumigación aérea.
e) Poda de árboles frutales y viñas.
f) Trasplante de arroz, entresacado de la remolacha.
g) Cosecha.
h) Control de las plagas (incluidos los conejos) en relación con la agricultura.
i) La explotación de equipo de riego agrícola.
j) El suministro o alquiler de maquinaria agrícola con operadores y personal.
k) El mantenimiento de tierras para usos agrícolas.





10. MISIÓN
Somos una organización sin ánimo de lucro que busca representar a los empresarios ganaderos y agricultores de la región.

Actuamos en pro del desarrollo rentable y sostenible de los diferentes sistemas productivos agropecuarios, apoyados en la aplicación de tecnologías adecuadas, prestación de servicios técnicos y de investigación, asesorías y acompañamiento para gestión y consecución de recursos, proyectos asociativos.

11. VISIÓN
Buscamos promover y defender los intereses comunes del sector agropecuario, integrando la mayor cantidad de personas relacionadas con las diferentes actividades del campo.
Visualizamos una explotación optima, sostenible y representativa de carne para su exportación. Una mejor calidad y mayor cantidad de leche participando en procesos que mejoren las formas de producción actual, transformando las fincas en empresas ganaderas, con manejo racional de praderas, respetando las rondas hídricas y humedales en un paisaje de armonía con todas las especies del entorno.
Participaremos en las actividades relacionadas con la tecnificación en cultivos, mejorando así la rentabilidad para los productores.
Pretendemos contar con la mayor cantidad de agremiados con relación o dependientes del campo.

12. OBJETIVOS DE CÁLIDAD
· Asegurar las entregas de proyectos a tiempo acorde a las necesidades de los agremiados.


· Lograr un incremento clave en la productividad del gremio, apoyado en las mejoras de eficiencia, calidad y ética de sus proyectos y servicios ofrecidos.
· Facilitar capacitaciones y entrenamientos para el desarrollo integral de agremiados y asociados para el cumplimiento de sus objetivos.
· Variar nuestras actividades para incursionar en todos los sectores agropecuarios y ganaderos.
· Conservar la motivación y el compromiso de todo el personal del Gremio hacia el sistema de gestión de la calidad.
· Ofrecer respuestas oportunas y confiables a los requerimientos de los agremiados, asociados, y ganaderos.
· Garantizar un excelente servicio de calidad en la atención al agremiado, asociado y particular.

13. POLITICAS DE CALIDAD

Gremio de empresarios agropecuarios ofrece servicios y productos de calidad en asesorías, orientación, consultorías; producción del Heno; gestión de proyectos; asistencia en ciclos de vacunación; se compromete con el cumplimiento de su normatividad vigente, la satisfacción de las necesidades y condiciones de nuestros agremiados y/o asociados por medio de capacitaciones u entrenamientos (prácticas en salud animal) periódicamente del equipo, se relaciona con las estrategias y objetivos de la empresa en base a la calidad.
La gerencia se compromete con la provisión de recursos para asegurar la mejora continua de sus procesos y el rendimiento del Sistema de Gestión de Calidad.

GREA asume estas políticas como principios inspiradores de su acción y en su condición de agremiación del sector agropecuario en la región.
Son ellas: 


· Apoyo y respeto al sistema democrático, al Estado Social de Derecho, y a la prevalencia de la ley y el orden con equidad, como valores fundamentales de la paz y convivencia. 
· La preservación, defensa y fomento del sector agropecuario, en acuerdo con la ética empresarial, la eficiencia, la transparencia y el ordenamiento legal colombiano.
· La convicción de la importancia estratégica del sector rural colombiano, como factor de desarrollo económico y social, y fundamental para la construcción de la paz y el bienestar en el país. 
· Seguimiento y apoyo a las autoridades legítimamente constituidas, a las Fuerzas Militares y de Policía, que salvaguardan la vida y los derechos de todos los ciudadanos. 
· El respeto y promoción de la propiedad privada, dentro de los preceptos constitucionales de su función social y de la supremacía del bien general.
· Buscar la integración de los productores agropecuarios de la región alrededor del GREA, para el logro de su bienestar, y del crecimiento y modernización agropecuaria como actividad económica. 
· Trabajar mancomunado con las diferentes instancias de la institucionalidad pública, privada y ONGs (Organizaciones No Gubernamentales) con los lineamientos del ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) y el Plan Nacional de Desarrollo.
· Fomento y promoción del desarrollo agropecuario con respeto al entorno socio económico y cultural de la región. 
· Focalizar nuestros esfuerzos en la producción agropecuaria de acuerdo con las ventajas y fortalezas de la región, para el lograr de la competitividad del sector. 
· Conservación y respeto a la naturaleza y al medio ambiente como premisa y característica de la producción ganadera colombiana. 


· Prioridad e importancia al conocimiento, la investigación y el desarrollo tecnológico, como factores imprescindibles para la modernización y el crecimiento del sector. 
· Implementación y desarrollo al acceso universal a las Tic’s en el gremio agropecuario, a partir de la difusión e implantación de modernas herramientas informáticas. 
· La calidad total y el mejoramiento continuo como valores necesarios para el crecimiento, en medio de una sociedad y un mercado cada vez más competitivos.

14. VALORES CORPORATIVOS

GREA adoptará un conjunto de valores propios, entendidos como los atributos y cualidades deseables de las personas que hacen parte y trabajan con la agremiación y que hacen referencia a la forma de ser y actuar de los individuos. 
Posibilitan la construcción de un entorno favorable y de una convivencia satisfactoria y digna para sus miembros y contribuyen a llevar a la práctica los principios éticos.

Honestidad: Exigimos por parte de todos los integrantes y agremiados del GREA comportarse con coherencia y sinceridad entre nosotros y con nuestros clientes y proveedores.

Responsabilidad: Queremos un comportamiento responsable dentro del GREA, mostrando respeto para con los demás y las reglas de la agremiación e imparcialidad. 

Colaboración: Buscamos la comunicación inter e intra organizacional, permitiendo establecer una comunicación bidireccional, es decir no solo el de hablar y transmitir, sino también escuchar y recibir., comunicación efectiva y asertiva.

Compromiso: “Nos comprometemos con las necesidades de los agremiados, clientes y las actividades de Grea” y el desarrollo del país.

Vocación agropecuaria, solidaridad, participación y concentración, calidad en servicios, liderazgo, eficiencia, protección de los recursos naturales y ambientales.

14.1 ÁNALISIS 
Gremio de Empresarios Agropecuarios (GREA) tiene valores de suma importancia para el progreso de la organización, y la calidad humana, están bien construidos; son los propósitos que direccionan a las actitudes del equipo en la empresa y los mantiene unidos a base de intereses y objetivos comunes; dan guía a la realización de actividades para el alcance y logro de las metas propuestas; reflejan el esfuerzo y dedicación de su trabajo continuando con perseverancia sus responsabilidades.

Los valores organizacionales contribuyen a la cultura y al éxito final de las organizaciones. Por tanto, es posible observar si los valores que se proclaman, se manifiestan en los modos de actuación, es decir, si existe relación entre lo que se dice y lo que realmente se hace. (Kilpatrick, 2008)

15. DIAGNÓSTICO

Gremio de Empresarios Agropecuarios (GREA) es una organización sin ánimo de lucro con NIT 900.842.899-1 que busca representar a los empresarios ganaderos y agricultores de la región; se encuentra ubicada en la Calle 8 #37-54 en el Barrio San Martin, de Aguachica Cesar; cuenta con más de 7 años de experiencia en el sector agropecuario, se encuentra en funcionamiento realizando sus labores con normalidad, cumpliendo sus objetivos para su desarrollo y crecimiento en el sector, busca mejorar y así mismo ampliar sus servicios expandiéndose a nivel nacional. Dentro de sus departamentos se encuentra el área administrativa, contable, y de 

comercialización; oficina encargada de coordinar los ciclos de vacunación, gestionar 

proyectos donde son beneficiados los pequeños y medianos ganaderos, ejecutar el comercio de Heno y Silo; efectuar la prestación de servicios de banco maquinaria agrícola (Rastra, rastrillo, enfardadora, corta pasto, tractor, etc.); producción y conservación de forraje para mitigar temporadas secas, proyectos productivos, capacitación, asistencia técnica, alianzas público-privadas.

Es una empresa que presenta debilidades, su diagnóstico inicial es que no cuenta con Planeación, que le permita definir la dirección que toma en la organización; para establecer los objetivos y metas propuestas, llevándolo a decisiones apresuradas, sin orden, este también ha sido causa de la falta de comunicación del equipo de los directores de área, no cuenta con motivación y directrices para plasmar actividades diarias con disposición, evitando inconvenientes y trabajos presurosos.

Hay nuevos competidores que afectan la economía en la agricultura de la producción del Heno donde se ve reflejado o afectado el bajo porcentaje en la productividad; un aumento del estrés laboral debido la carga en el área administrativa y contable, por los usuarios sobre las inquietudes relacionadas en ciclo de vacunación y las cuentas de cobro; complejo por los índices de inseguridad que presentan en estos ciclos al momento de recibir el dinero de parte del ganadero, de trasladarlo a las instalaciones de oficina y de consignarlo en cuentas bancarias, y la entrega de los biológicos en las fincas; existe un fuerte riesgo con el contacto directo con la vacuna- CEPA 19 con el humano, principalmente desde el vacunador, el cavero, el equipo del gremio y de las personas externas que lo manipulen sin las medidas preventivas de los EPP.

Con esta investigación se busca mejorar el diagnóstico interno de la empresa, buscando soluciones, creando estrategias claves para la sustentación de los inconvenientes presentados; realizar u efectuar la planeación en la empresa como 

se debe, llegar al proceso correcto de la toma de decisiones y alcanzar sus metas futuras concibiendo y/o creciendo con métodos prácticos que sean necesarios para 

trazar con premeditación un mejor camino, ayudar a superar las debilidades que se muestran; acrecentar y progresar, llegando a la cima del éxito.

TABLA 1. ÁNALISIS FODA

	                                   INTERNAS








EXTERNAS
	 FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	
	
F1Buena calidad del heno para los animales
F2 Terreno y maquinaria apta para la producción del heno
F3 Óptimo servicio en la comercialización del heno
F4Capacidad administrativa
	
D1 Altos costos en papelería
D2 Poca planeación
D3 Falta de persona encargada del SGSST
D4 Falta de comunicación entre los empleados

	         OPORTUNIDADES
	

O1 Buen reconocimiento por parte de los agremiados
O2 Desarrollo de nuevas estrategias de publicidad 
O3 Gestionar proyectos productivos con instituciones nacionales
O4 Capacitar a los pequeños ganaderos y agricultores para el trabajo unido del sector empresarial

	
ESTRATEGIAS FO
	
ESTRATEGIAS DO

	
	
	
F1- O1 Hacer diferentes tipos de publicidad hacia los campesinos del sector. 
F3 -O4 Brindar beneficios a los nuevos agremiados.
F1-O3 Capacitar a los agricultores por medio de entidades como el SENA, FEDEGAN, ICA en cursos de elaboración de forraje para ganado bovino.
	D1-O2 Realizar un análisis que permita planificar el manejo de los procesos administrativos 
D3-O1 Llevar a cabo métodos que ayuden al reconocimiento y posicionamiento del gremio
D2-O4 Generar planes estratégicos que le posibiliten competir activamente en el mercado.

	             AMENAZAS
	
A1 Contacto directo de la vacuna - CEPA 19 con el humano
A2 Estrés laboral en el equipo
A3 Nuevos competidores
A4 Alto índice de inseguridad durante el ciclo de vacunación

     
	ESTRATEGIAS FA 
	ESTRATEGIAS DA

	
	
	
F2-A4 Ejecutar procesos de seguridad que influyan en una buena y confiable comercialización de los servicios 
F3-A1 Implementar protocolos de seguridad mediante el uso de los EPP en el personal autorizado para el manejo de este.
F4-A3 Implementación de nuevos procesos basados en las nuevas tecnologías y la experiencia en el desarrollo del mercado
	
D2-A2 Gestionar planes de apoyo para el personal del gremio buscando la prevención de enfermedades laborales.
D4-A2 Realizar charlas con personal profesional capacitado sobre temas del estrés laboral.
D4-A1 Capacitar al personal del gremio sobre la importancia de los EPP para evitar los incidentes y accidentes laborales.




PROCESOS DEL GREA- (GREMIO DE EMPRESARIOS AGROPECUARIOS)

En el marco de la gestión por procesos se trazan los procedimientos del presente manual. Los procesos son desarrollados por las personas, cumpliendo con sus labores; son de pieza clave con el cumplimiento de la misión del gremio; los procesos que se describirán a continuación, se clasifican en estratégicos, misionales, de apoyo, de evaluación y control.

PROCESOS ESTRATÉGICOS
En estos procesos el responsable es GREA- (GREMIO DE EMPRESARIOS AGROPECUARIOS); son procesos relacionados a la determinación de las políticas internas, estratégicas, objetivos y metas de la entidad, así como asegurar su cumplimiento. Estos procesos definen la orientación hacia donde debe operar la organización.

PROCESOS MISIONALES
Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por el GREA- 

(GREMIO DE EMPRESARIOS AGROPECUARIOS) en el cumplimiento de su misión u objeto social; contribuyen de manera directa con el producto o servicio para el cliente, estos procesos se encuentran definidos a partir del mandato legal de identificar y priorizar los procesos críticos de la empresa que resulten determinantes de la calidad de las funciones asignadas apoyando la toma de decisiones; el Grupo de Gestión de la Calidad lideró el desarrollo de actividades de diagnóstico y análisis de procesos, investigación de las mejores prácticas y tendencias en el marco zoosanitario y fitosanitario internacional, y sesiones de concertación con los grupos de trabajo misionales. Todo lo anterior permitió establecer los procesos rectores, que esquematizan las actividades misionales desde un enfoque de análisis de riesgos que direcciona dichas actividades en virtud de bases científicas y bajo un marco de armonización.
 
PROCESOS DE APOYO
Son todos aquellos procesos para la provisión de los recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medición, análisis y mejora; son los que brindan los recursos necesarios para una operatividad eficaz y eficiente, los procesos relacionados al soporte de Tecnologías de la Información, la capacitación a los Colaboradores, las actividades administrativas y logística.

PROCESOS DE EVALUACIÓN Y CONTROL
El proceso de evaluación y control garantiza que una empresa logre lo que se propuso llevar a cabo. Compara el rendimiento con los resultados deseados y proporciona la retroalimentación necesaria para que la administración evalúe los resultados y tome medidas correctivas, según se requiera, con el fin de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente el desempeño de la empresa.
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PROCESOS DE EVALUACIÓN Y CONTROL
PROCESOS ESTRATÉGICOS

-Auditorias
-Seguimiento Y Control
-Control Interno De Gestión
-Control Interno Disciplinario

-Gestión De Finanzas 
-Gestión De La Calidad
-Gestión De Comunicación 
-Gestión De Contrataciones
-Gestión Del Talento Humano
-Planeación Y Dirección Estratégica



PROCESOS MISIONALES

	

Protección Animal
Control Y Prevención En Ciclo De Vacunación
Gestión De Proyectos

Control De Gestión Integral De Riesgos
Gestión De Servicios Analíticos
Análisis Y Diagnóstico
Atención Al Usuario


PROCESOS DE APOYO

Gestión Operativa 
Atención Y Servicio Al Ciudadano
Gestión De Información 
Gestión De Recursos Físicos
Gestión Financiera
Gestión Comercial
Gestión Documental
Gestión De Adquisición 
Gestión De Servicios TIC´S



SIMBOLOGÍA 
Se relacionan los símbolos utilizados en los diferentes diagramas de flujo, para una mejor concentración en los procesos.
	SÍMBOLO
	NOMBRE
	FUNCIÓN

	

	
Inicio/ Final
	Indica el inicio y el fin de un proceso.

	

	
Acción/ Proceso
	Indica la acción u ejecución de cualquier tipo de operación.

	
	
Decisión
	Permite analizar y comparar datos; se realiza toma de decisión.

	
	
Conector Interno
	Representa la entrada y salida de dos partes del diagrama de flujo, dentro de la misma página.  

	
	
Conector Externo
	Representa el enlace de dos partes del diagrama de flujo en páginas diferentes.

	
	
Impresora/Documento
	Indica la presentación de uno o varios resultados en forma impresa.

	
	
Dirección del flujo
	Indica el orden de la ejecución de las tareas en los procesos; señala la siguiente instrucción.
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	TIPO DE PROCESO
ESTRATEGICO                                       MISIONAL                                                 APOYO                                       EVALUACIÓNXXXX



	PROCESO
	GESTIÓN DE FINANZAS

	OBJETIVO
	Planear, Organizar, Dirigir y Ejecutar administrando los recursos financieros del gremio proporcionando información que acceda a la toma de decisiones garantizando los beneficios y la productividad de la empresa

	ALCANCE
	Inicia con la ejecución de los lineamientos financieros y termina con los planes establecidos. Y la elaboración de informes de gestión financiera

	RESPONSABLE
	Directora Ejecutiva

	SECRETARIAS
	Asistente Administrativa



	PLANEAR
Área administrativa/ Área contable

	PROVEEDORES
	ENTRADA
	ACTIVIDAD
	SALIDA
	PARTES NTERESADAS DE SALIDA

	
Proceso de Direccionamiento estratégico 


Todos los procesos 

Gestión financiera

Gestión del talento humano

Vecol

Todos los procesos

Limor

Todos los procesos

MCD

Todos los procesos
	
Planes y proyectos gubernamentales



Plan estratégico



Normatividad vigente 




Contratos








Nominas







Liquidaciones


	
Gestionar y generar el presupuesto en los proyectos gubernamentales


Crear nuevas estrategias de rentabilidad en el gremio 



Definición de la gestión presupuestal y la eficiencia del gremio 


Planificar las actividades a desarrollar en el gremio acorde con los procesos de cada una de las áreas que
conforman el procedimiento


Manejo de bienes

Efectuar pagos generados por los gastos del gremio




Presentar estados financieros e informes trimestral y mensualmente a junta directiva y revisor fiscal del gremio
	

Planes de acción 



Establecer acta de consolidación en el gremio



Documentos presupuestales contables y su normatividad



Estados financieros e informes internos y externos






Conciliaciones bancarias y contables





Pagos realizados a empleados (transferencia, cheque)
	
Direccionamiento 
Gubernamental



Gestión de control interno


Todos los procesos 

Direccionamiento estratégico




Gestión del talento humano







Control interno

Todos los procesos




Gestión financiera






	HACER
Área administrativa/ Área contable

	PROVEEDORES
	ENTRADA
	ACTIVIDAD
	SALIDA
	PARTES NTERESADAS DE SALIDA

	Proceso de evaluación y seguimiento





Gestión financiera




Procesos de planeación estratégica 


Gestión gerencial

Vecol

Limor

MCD
	Informes y auditorias





Indicadores y análisis de procesos



Recaudos, pagos y transferencias


Requerimientos y control en procedimientos en la toma de decisiones

Información en gestión administrativa

Todos los procesos
	Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas




Ejecutar el presupuesto de los gastos del gremio




Establecer relaciones intergremiales en diferentes sectores y territorios



Administrar saldos de caja y revisión de inventarios.
	Informes a gestión en la planificación  




Control y reporte de ejecución presupuestal 



Planes de mejoramiento en los procedimientos


Estados financieros



Acciones de mejora
	
Todos los beneficiarios





Todos los procesos


Entidades gubernamentales y de control



Planeación estratégica 



Todos los procesos 



Gestión financiera 






	VERIFICAR
	ACTUAR

	· Comprobar el cumplimiento de los planes operativos y procedimentales
· Realizar diariamente conciliaciones contables y bancarias
· Evaluar los instrumentos de medición, control y seguimiento dentro del gremio
· Seguimiento continuo de los registros contables, presupuestos y demás operaciones del proceso de gestión en finanzas
· Realizar medición a los indicadores
· Verificar la información financiera y movimientos presupuestales
· Hacer seguimiento en la ejecución del presupuesto en los gastos, ingresos, reservas y pasivos del gremio

	· Planes de mejoramiento en el gremio 
· Implementar acciones correctas de mejora en las actividades y procesos del gremio
· Elaborar programas de mejora en las conciliaciones bancarias 
· Organización en la toma de decisiones con los resultados de las revisiones por la dirección y mediciones de indicadores.
· Ajustar la ejecución presupuestal de los gastos e ingresos del gremio estableciendo mecanismos de conciliación estimada.




	RECURSOS
	INDICADOR(ES)

	FISICOS: Computador, teléfono, impresora, e instalaciones de red wifi
	HUMANOS: Directora Ejecutiva, Asistente Administrativa y Contador 
	TECNOLOGICOS:  Microsoft Word, Internet, Hardware, Software, correo electrónico. 
	· % cumplimiento de las metas y los objetivos del gremio
· Eficiencia en las tareas y los procesos de la empresa
· Tiempo completo 
· Desempeño personal
· Satisfacción a clientes y agremiados



	ELABORÓ
	REVISÓ
	APROBÓ

	Yajaira Galvis Tapiero
Estudiante de Administración de Empresas
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