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Resumen

El turismo en todo lo que abarca su actividad, bien sea en el ambito de prestacion de
servicios, asi como de consumo; es una de las actividades que hoy por hoy detecta un
importante rol en la economia del pais. Es necesario determinar las zonas de influencia, en
las que este sector econdmico ejecuta su actividad y potencializar la misma en aquellas éreas,
en las que el sector se ha visto rezagado y cuentan con una gran viabilidad para la ejecucion
de las actividades. El presente documento se enmarca en el desarrollo de un trabajo
investigativo, que propicie el escenario para el desarrollo de una propuesta para la creacion
de una empresa operadora de turismo en el municipio de Aguachica - Cesar. En la elaboracion
de esta propuesta, es fundamental tener en cuenta todo lo referente tanto en ambito legal,
como operativo, de disefio para la ejecucion de emprendimientos y creacion de empresa en
Colombia. EI proyecto mencionara en un primer momento un marco de antecedentes tanto
académicos como practicos acerca del turismo en Colombia, el Departamento del Cesar
puntualmente en el municipio de Aguachica y la consolidacion de este sector econémico
como una de las actividades preponderantes de la economia nacional. Una vez se ha obtenido
el ambito teorico y conceptual, asi como, la ruta metodoldgica se procedid a seguir la
construccion del documento, desarrollando un analisis y un proceso de construccion
descriptiva del disefio de la propuesta empresarial aqui expuesta, pues a partir de la academia
y observando todo el contexto del municipio de Aguachica se evalud las ventajas y
desventajas que deben ser tenidas en cuenta para el disefio de la propuesta de un operador

turistico en el municipio, teniendo en cuenta las generalidades del mismo y su contexto.

Palabras clave: Turismo, Desarrollo, Economia, Plan de negocios, Crecimiento
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Abstract

Tourism in all that its activity encompasses, either in the field of service provision, as well
as consumption; it is one of the activities that today plays an important role in the country's
economy. It is necessary to determine the areas of influence in which this economic sector
carries out its activity and to enhance the activity in those areas in which the sector has lagged
behind and have great potential for carrying out activities. This document is part of the
development of an investigative work that provides the setting for the development of a
proposal for the creation of a tourism operating company in the municipality of Aguachica
Cesar. For the development of this proposal, it is essential to take into account everything
related to both the legal, operational and design fields, the execution of undertakings and the
creation of a company in Colombia. The project will first mention a framework of both
academic and practical antecedents about tourism in Colombia, the Department of Cesar
specifically in the municipality of Aguachica and the consolidation of this economic sector
as one of the preponderant activities of the national economy. Once you have the theoretical
and conceptual scope as well as the methodological route to follow for the construction of
the document, an analysis and descriptive construction of the design of the business proposal
presented here will be developed, since starting from the academy and landing this in the
context of the municipality of Aguachica, the advantages and disadvantages that must be
taken into account for the design of the proposal of a tour operator in the municipality will

be evaluated, taking into account the generalities of the same and its context.

Keywords: Tourism, Development, Economy, Business Plan, Growth
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Glosario

Calidad:Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su va
lor (ESPANOLA, 2021).

Cotejo de datos: EIl proceso de comparar datos que por lo general han sido derivados de
diferentes encuestas u otras fuentes, especialmente los de frecuencias diferentes, a fin de
evaluar y posiblemente mejorar su coherencia, y precisar las razones de cualquier diferencia
(UNWTO, UNWTO, 2021).

Desarrollo: Evolucion de una economia hacia mejores niveles de vida (RAE, RAE, 2021).

Economia: La economia (0 economia de referencia) es una referencia econémica definida
en el mismo sentido que en la balanza de pagos y en el Sistema de Cuentas Nacionales: Se
refiere a los agentes economicos que residen en el pais de referencia (UNWTO, UNWTO,
2008).

Empleo: El empleo en las industrias turisticas, puede medirse como un recuento de las
personas empleadas en las industrias turisticas en cualquiera de sus empleos, como un
recuento de las personas que desempefian su empleo principal en las industrias turisticas, o

como un recuento de los empleos en las industrias turisticas (UNWTO, UNWTO, 2008).

Empresa: Una empresa es una unidad institucional que se dedica a la produccion de bienes
0 servicios. Puede ser una sociedad, una institucién sin fines de lucro o una empresa no
constituida juridicamente. Las empresas constituidas juridicamente y las instituciones sin
fines de lucro son unidades institucionales completas. En cambio, una empresa no constituida
juridicamente se refiere a una unidad institucional: Un hogar o unidad gubernamental: S6lo

en su condicion de productor de bienes y servicios (OCDE, 2018) .
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Encuesta: Una investigacion de las caracteristicas de una poblacion dada mediante la
recopilacion de datos de una muestra de dicha poblacién y la estimacion de sus caracteristicas
por medio del uso sistematico de una metodologia estadistica (UNWTO, UNWTO, 2021).

Geoestratégia:
Estrategia basada en el conocimiento y analisis de las condiciones geogréficas de una region
(RAE, RAE, 2021).

Globalizacién:
Proceso por el que las economias y mercados, con el desarrollode las tecnologias de la co
municacién, adquieren una dimension mundial, demodo que dependen cada vez més de los

mercados externos y menos de la accion reguladora de los Gobiernos. (RAE, RAE, 2006) .

Industria: Las industrias turisticas abarcan todos los establecimientos cuya actividad
principal es una actividad caracteristica del turismo. Las industrias turisticas (también
denominadas actividades turisticas) son las actividades que producen tipicamente productos
caracteristicos del turismo. El término industrias turisticas equivale a actividades
caracteristicas del turismo (RIET, UNWTO, 2008).

Innovacién: Creacion o modificacion de un producto, y su introduccion en un mercado
(RAE, RAE, 2021).

Mercado:Conjunto de operaciones comerciales que afectan a un determinado
sector de bienes (RAE, RAE, 2021).

Turismo: Turismo se refiere a la actividad de los visitantes (RIET, UNWTO, 2008).

Turista: Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que
pernocta) si su viaje incluye una pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en
caso contrario (RIET, UNWTO, 2008).



1 Introduccién

Las personas han sentido la necesidad de viajar desde siempre, con el fin de
conocer nuevos lugares, nuevas culturas, de obtener nuevos conocimientos, de
relacionarse, de aprender las costumbre ajenas y asi de esta forma poder percibir las cosas
desde otro punto de vista, las cuales pueden enriquecer personalmente a cada individuo y
una de las formas mas didacticas y comunes de obtener estas vivencias es viajando, lo cual
resulta benéfico para cada sujeto, debido a que esto puede contribuir con el crecimiento

laboral y personal.

Aventurarse a lugares desconocidos, resulta muy tentador para todas aquellas
personas que les gusta sorprenderse y retarse, puesto los recuerdos que marcan a cada ser
ayudan a que se instruyan y expandan los conocimientos adquiridos, a esta actividad se le
conoce como Turismo, el cual en los Gltimos afos ha sido el impulsador de la economia

en muchos paises, contribuyendo con grandes aportes al PIB.

Dicho lo anterior, es posible determinar que el turismo en todo lo que abarca su
actividad bien sea en el &mbito de prestacidn de servicios, asi como de consumo; es una
de las actividades que hoy por hoy detenta un importante rol en la economia del pais. Es
necesario determinar las zonas de influencia en las que este sector econémico ejecuta su
actividad y potencializar la actividad en aquellas zonas en las que el sector se ha visto

rezagado, cuentan con un gran potencial para la ejecucion de las actividades.

El presente documento se enmarca en el desarrollo de un trabajo investigativo
que propicie el escenario para el desarrollo de una propuesta para la creacion de una
empresa operadora de turismo en el municipio de Aguachica Cesar. Para el desarrollo de
esta propuesta es fundamental tener en cuenta todo lo referente tanto en ambito legal,
como operativo y de disefio para la ejecucion de emprendimientos y creacion de empresa

en Colombia.

El documento mencionara en un primer momento un marco de antecedentes tanto

académicos como préacticos acerca del turismo en Colombia, el Departamento del Cesar y

16



la consolidacion de este sector econdmico como una de las actividades preponderantes de
la economia nacional. Para ello se van a tener en cuenta textos académicos que den a
conocer las transformaciones y avances del sector en Colombia, dentro del disefio del
marco referencial propuesto en esta investigacion, se tendrdn en cuenta términos,
conceptos y aportes académicos hechos durante los Gltimos afios relacionados con esta

tematica.

Seguido de ello, se desarroll6 una metodologia investigativa que mejor se ajusta
a esta propuesta de investigacion, pues de este proceso dependera el desarrollo de las
actividades y la ejecucidon de las mismas en pro de dar respuesta a la pregunta problema
que se plantea en el presente documento. Una vez obtenido el ambito tedrico y conceptual
asi como la ruta metodolégica, se construyé el documento, desarrollando un anélisis y la
construccion descriptiva del disefio de la propuesta empresarial aqui expuesta, pues a
partir de la academia y evaluando esto al contexto del municipio de Aguachica y el
Departamento del Cesar, se observaron las ventajas y desventajas que se tuvieron en
cuenta para el disefio de la propuesta de un operador turistico en el municipio, teniendo

en cuenta las generalidades del mismo y su contexto.

El desarrollo de la presente investigacion se enmarco en 7 capitulos los cuales

son:
e CAPITULO I: Introduccion
e CAPITULO II: Marco referencial
e CAPITULO III: Aspectos metodolégicos de la investigacion.

e CAPITULO IV: Estudio de mercado sobre las necesidades especificas

del mercado del turismo en el municipio de Aguachica.
e CAPITULO V: Estudio técnico

e CAPITULO VI: Estudio administrativo
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e CAPITULO VII: Adelantar el estudio financiero que ayude a determinar
los costos y gastos necesarios para la creacion de la empresa
TURYTRAVEL.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Colombia del turismo no recibia ingresos significativos debido a los problemas
de violencia que vivia desde los afios sesenta. Segiin Montoya y Pefia (2016) “En la ultima
década el pais hatenido un desarrollo econdmicoy cultural exponencial, y sin duda el sector
del turismo ha llegado a ocupar una de sus bases fundamentales. Las politicas de facil
ingreso para el pablico extranjero y los sitios turisticos que abarcan historia, naturaleza y
belleza tropical han sido grandes atractivos en los dltimos afios, sin mencionar la
disminucion de la violencia, hecho que propicia que cada vez mas personas quieran
conocer Colombia y disfrutar de sus paisajes, ya que ha logrado consolidar los factores y
recursos necesarios que permiten al turista suplir sus necesidades culturales, de ocio,

recreacion y negocios”.

En los Gltimos afios Colombia ha sufrido transformaciones sociales, econémicas
y culturales, que han hecho que este pais sea atractivo ante los ojos de los extranjeros, en
las Gltimas décadas se ha visto un crecimiento significativo en este sector, los individuos
realizan esta actividad sin temor alguno, pues muchos han comprobado que la violencia
que azoto a este pais hace afios quedé en el pasado, dando asi lugar a un notable cambio,
tras el cual muchas personas han deseado hacer de Colombia su destino turistico.

Colombia es un pais que cuenta con una gran diversidad de fauna y flora, riquezas
gue hacen que la audiencia extranjera quiera disfrutar de las cosas exoticas que este pais
tiene por dar a conocer, lugares llenos de cultura y personas con costumbres peculiares
que atraen al pablico, lo cual deja como resultado un aumento fructifero que beneficia la
economia del pais, y, que personascomo lo son los trabajadores informales, puedan obtener

empleo constante, disminuyendo de ciertaforma la tasa de desempleo.
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El turismo a nivel mundial es un sector pujante vy resistente, el cual se ha
convertido en un tema econdémico muy benéfico para los paises, Colombia no ha sido la
excepcion, pues la diversidad cultural, en flora y fauna ha sido un tema de gran relevancia
para el crecimiento economico del Estado. Independientemente del lugar en donde se
desarrolle esta actividad, se ha convertido en un generador y reactivador econémico,
logrando de esta manera fomentar empleo, obras de infraestructura, crecimiento de

transporte entre otros, lo que es un indicador de desarrollo y crecimiento de los paises.

Es asi, como a nivel nacional, el turismo se ha convertido en un factor de la
economia muy importante, siendo uno de los principales causantes del desarrollo, progreso
y oportunidades de empleo en el pais, segun (Lacouture , 2016) “El turismo hoy es la
tercera industria que mas atrae divisas, después del petrdleo, el carbdn y los otros

minerales, y por encima de productos tradicionales como café, flores y banano”.

Colombia se ha consolidado como uno de los destinos turisticos mas atractivos
para la comunidad extranjera, gracias a la informacion que se puede obtener en las redes,
las cuales han sido muy benéficas para el pais, debido a que gracias a toda la informacion
ventajosa aqui vertida las personas tienen mas acceso para indagar acerca de los destinos

mas atractivos para visitar, razon por la cual el pais se ve beneficiado econémicamente.

La ciudad de Aguachica en el Departamento del Cesar, estd ubicada al

nororiente del pafs; cuenta con 976.3 km2 de longitud, convirtiéndose en la segunda
ciudad méas importante del departamento por su economia y poblacién. El turismo en el
Municipio se ha ido incrementando durante los Ultimos afios, convirtiéndose en una
herramienta de desarrollo econémico y cultural que beneficia y enriquece el habitat de los
aguachiquenses; sin embargo, el Municipio carece de una empresa operadora de turismo,
la cual se encargue de brindar un recorrido por los lugares aledafios a los cientos de

visitantes que a diario llegan al pueblo.

Si bien es cierto que la actividad turistica en el municipio se ha convertido en una
de las principales fuentes econdmicas, generando asi el aumento del empleo, el cual

permite mejorar la calidad de vida local, por otra parte el turismo ayuda a crear una cultura
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respetuosa y turistica hacia los visitantes, brindado asi la oportunidad de poder compartir
las costumbres, creencias y religiones, que se convierten a su vez en un intercambio de
cultura que puede atraer a los habitantes conocimiento y para el pueblo otro tipo de ingreso

econdmico.

Aguachica actualmente es una zona llamativa para las personas que vienen de
afuera, debido a que su ubicacion privilegiada que logra conectar la parte norte con la sur
del pais, por ende, si las personas logran entrar y conocer mas de este lugar, pueden
Ilevarse una idea de como es esta ciudad y si llegasen a volver, podrian aliarse con una

empresa turistica que les muestre como es la ciudad y sus alrededores.

El municipio es un lugar folcldrico y cultural, los visitantes pueden disfrutar de
las fiestas patronales las cuales se celebran desde el 07 de agosto hasta el 16 del mismo mes,
pueden distraerse con las diferentes exposiciones de artesanias y eventos culturales y los
diferentes conciertos que se ofrecen en honor al municipio; el 03 de Mayo pueden
trasladarse hasta el Cerro de la Cruz, en donde se conmemora el Dia de la De la San Cruz,
los turistas pueden escoger su ruta a llegar, existen dos caminos, el primero es atravesando
el Bosque del Agtiil, lugar en donde se puede disfrutar durante la travesia de la fauna y
flora, ademas es un recorrido que se hace a pie, por ende los viajeros podran disfrutar a
total cabalidad de la naturaleza y aire puro que en este sitio se respira, por ser reserva
natural, la segunda opcién es dirigirse hasta el sitio conocidocomo “El Cerro de los Chivos,”
lugar donde existe un desvié para llegar al destino turistico, recorridoque se puede hacer
en cualquier medio de transporte, aqui los turistas se encontraran con las diversas fincas,

las cuales se dedican a la explotacidn agropecuaria y a laagricultura.

El corregimiento de Puerto Patifio, ubicado en el sur del Departamento del Cesar,
hace parte del municipio de Aguachica, en este existe una amplia variedad de recursos
naturales ideales para las actividades turisticas y deportivas, un ejemplo de ello es la
existencia de la Ciénaga Dofia Maria, en la cual se puede disfrutar y practicar la pesca,
realizar un recorrido en canoas, chalupas y deportes nauticos. Por su parte, el municipio de

Aguachica tiene varios lugares por recorrer. Entre estos esta; el Bosque de la Aguil, ubicado
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en el sector urbano, es una zona verde que tiene gran biodiversidad. Este ecosistema cuenta
aproximadamente con 70 tipos de arboles nativos de la region. Siguiendo el recorrido se
puede visitar el Centro Cultural Eladio Vargas, es un buen lugar para conocer, alli se
prestan servicios de biblioteca, archivos fotogréficos y artisticos. No obstante, en planes
turisticos mas familiares y buscando una conexion con la naturaleza, se encuentra el
Balneario de Norean y Buturama que se encuentra ubicado a un lado de la Auto Pista La
Ruta del Sol.

También se puede visitar el del municipio de Rio de Oro, el cual celebra sus fiestas
el 06 de enero con la Matanza del Tigre y en marzo son sus carnavales. EI Departamento del
Cesar cuenta con una importante variedad de recursos que propician diferentes actividades
durante el dia para cada uno de sus visitantes. Al hacer un recorrido nocturno por el Cesar,
puedes aprovechar y conocer el tipo de musica nacional Colombiano en diversos
establecimientos de baile, clubes o discotecas, entre las mas recomendadas se encuentran Mi
Tierra, Prestigio, Coyote, Donde Techy, Coronita Trailer, Adicional a ello, existen diferentes
balnearios y centros turisticos como es el Balneario Norean, en este sitio el caudal del rio
Buturama disminuye, lo que les permite a los visitantes bafiarse en una piscina natural.
Adicional a ello se encuentra el eco parque Los Besotes, una reserva natural situada a 10 km
de Valledupar, en esta zona coexisten 285 especies de aves, también habitan 44 especies de
mamiferos. Los turistas pueden realizar recorridos en donde podréan ver venados, armadillos

y bellas especies mamiferas que habitan en la zona.

En ambito de fiestas, esta la semana santa de Valencia de Jesus (corregimiento de
Valledupar) El Festival Vallenato patrimonio cultural e inmaterial del departamento. Otras
de las celebraciones mas importantes son: las Fiestas Patronales de San Roque en el
Municipio de Aguachica, las Fiestas de San Francisco de Asis en La Paz, y La Paletilla en

Becerril.

En consecuencia, el municipio necesita de una empresa de turismo, que se dedique
especialmente a todas aquellas personas que vienen del interior y exterior del pais, con el

propdsitode conocer e indagar mas acerca del lugar al que han llegado, para que asi logren
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Ilevarse una perspectiva y experiencia totalmente diferente, debido a que al turista se le debe
entregar lo mejor, para que la imagen que se lleve de vuelta a casa sea positiva, satisfactoria y

benéfica.

1.1.1 Formulacion del Problema.

¢ Cuales son los aspectos mas relevantes a tener en cuenta para la creacion de una empresa
operadora de turismo en Aguachica, Cesar, ¢,que aporte desarrollo econémico y sostenible en

la region?

1.2 Justificacion

El modernismo y los diferentes cambios culturales, sociales y econémicos han
desarrollado més turismo en la poblacion, pues el individuo quiere conocer nuevos lugares,
culturas e intercambios con otros modelos de vida y habitos. Por tanto, es fundamental que
existan servicios turisticos integrales y de calidad que estén a la vanguardia y se adapte a las
necesidades del mundo circundante. De la misma manera sucede en el Municipio de
Aguachica y en el Departamento del Cesar, por su diversidad cultural; a la fecha, en la
circunscripcion solo existen empresas de viajes, pero no hay una que tenga la ruta o guia
turistica de Aguachica y sus alrededores, ubicados especificamente en el departamento del

Cesar.

Es la razon por la cual se llevd a cabo la decision de realizar este proyecto, para
contribuir al crecimiento y al desarrollo de la industria del turismo en el pais, pues se ha visto
gue Colombia se ha convertido en un destino llamativo debido a sus atractivos turisticos.
Otra de las razones fundamentales es la generacion de empleo en la Region, que se podria
dar ademaés del favorecimiento econdmico y social. Mostrar las partes significativas de un
sector es sindnimo de conocer y disfrutar experiencias inolvidables, si dejar atras la
construccién de patrimonios culturales a futuro que generen valor agregado a estos sitios

turisticos.
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Teniendo una guia turistica de Aguachica y sus alrededores con planes turisticos y
acompariamiento logistico, que se puede dar a conocer, para que las personas vengan del
interior y del exterior del pais, a visitar los lugares con los que cuenta este territorio,
mostrando cultura, costumbres, habitos de vida, e historias por vivir y quizas por revivir, y
al mismo tiempo, se busca incentivar a las personas de la region a que los lugares aledafos
también tienen vida, y que pueden ser atractivos para los 0jos de aquellos que aiin no conocen

la riqueza y la belleza de nuestro territorio.

Cabe resaltar, que muchas personas viven sin conocer otras perspectivas, puede que
exista una respuesta que aun no se comprende, pero lo que si es ineludible, es mostrarle al
mundo las raices del territorio y asi romper estereotipos, barreras y la idea absurda de que los
Aguachiquenses no tienen nada atractivo que mostrar al visitante, que esta tierra es un punto
muerto en cuanto a lugares turisticos; por tal motivo se quiere dar vida a una empresa turistica

que cambie la mentalidad de muchos.

Al crear este proyecto de una empresa operadora de turismo, lo que se quiere es
incentivar a las personas para que apoyen esta idea local, al mismo tiempo se quiere brindar
una fuente de empleo, el cual contribuya con el bienestar de los habitantes, debido a que el
turismo es visto a nivel mundial, como una fuente de ingresos positivos para los paises, puede
ser satisfactorio para muchos, con esta idea se trataria también de reducir el indice de trabajo
informal, en el municipio. Por otra parte, la economia tendria un impacto positivo, debido a
que habra mas influencia de personas en el municipio, razén por la cual también serian

beneficiadas las MIPYMES que se encuentran conformadas el Sur del Cesar.

Para la consolidacién de este proyecto se indagaron a personas reconocidas que son
oriundo de la region y conocen la historia, de los sitios y fiestas emblematicas del Municipio,
asi como la opinion de las personas acerca del conocimiento de estas expresiones turisticas
y del impacto de la creacion de una empresa operadora de turismo en el Municipio que preste
servicios de guia, planes turisticos y apoyo logistico para la visita de lugares emblematicos.

Para ello se utilizaron instrumento de recoleccion de informacion acordes al objetivo del
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proyecto, tales como entrevistas, observacion participante, encuestas, lluvias de ideas, entre
otros. Asi mismo, se tuvieron en cuenta aspectos metodoldgicos de enfoque cualitativo y
cuantitativo que permitieron describir y analizar tanto los estudios como la proyeccion social

del proyecto.

1.3 Objetivos

1.3.1 Obijetivo general.

Disefiar una propuesta para la creacién de la empresa operadora de turismo
TURYTRAVEL, en el Municipio de Aguachica y sus alrededores.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Desarrollar un Estudio de Mercado.
e Realizar un Estudio Técnico.
e Realizar un Estudio Administrativo.

e Adelantar el Estudio Financiero.

1.4 Delimitacion
1.4.1 Delimitacién tedrica-tematica.

e Linea de Investigacion No. 1: Gestion Funcional

e Eje Tematico: Emprendimiento e innovacion, Formacion y creacion de empresas

Este proyecto pretende ahondar en la relacion entre crecimiento econémico y
distribucion del ingreso en Aguachica, y analizar en qué medida el compromiso social
juega un rol en dicha relacion. Especificamente, el proyecto procura contestar si existe un
vinculo entre las diferentes jurisdicciones, en la brecha de desigualdad por el regionalismo
que experimenta cada uno de los departamentos en las Ultimas decadas y su mal

desempefio econémico.
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La empresa de turismo TURYTRAVEL, es importante para el crecimiento
econdmico regional, esto, debido a que implica el incremento de los ingresos y de esto
depende la forma de vida de las personas que conforman a una sociedad, la distribucién
del ingreso para esta empresa es de vital importancia debido a la ayuda, a ver la relacién
que existe entre la poblacién y el ingreso, mostrando las diferentes formas en la que se

distribuye los factores de produccion.

1.4.2 Delimitacion Temporal.

El proyecto de emprendimiento se desarrollara durante doce (12) meses a partir
de la aprobacion por parte del comité de investigacion, de la facultad de Administracién de

Empresas.

1.4.3 Delimitacién Contextual.

La agencia de turismo estara ubicada en el municipio de Aguachica, por tanto,
serd el sur del departamento del Cesar, el lugar en donde se delimitara el espacio para el

desarrollo de esta propuesta de investigacion.

Aguachica, es un lugar que cuenta con una superficie de 976.26 km?2 y una poblacion
de 109.621 habitantes, segun datos del DANE del censo del afio 2018 este ente territorial
cuenta con el Bosque del Agiil, reserva natural llena de fauna y flora, el Cerro de la Cruz,
fiestas que se celebran el 3 de mayo, las fiestas patronales las cuales se inician desde el 7 de
agosto hasta el 16 del mismo mes, y los carnavales que se celebran el 22, 23 y 24 de febrero,
es un lugar geoestratégico, caracterizado por la alegria y respeto de sus habitantes, visitado
por cientos de individuos, por ser este uno de los municipios del departamento méas grande y
atractivo, ya sea para laborar o para visitar. Aguachica es un lugar lleno de folclor, belleza 'y
cultura, lo cuallo hace destacar entre los demas municipios, el encanto de su gente, la euforia

de sus habitantes, hacen que todo aquel que llegue a este bello lugar se quiera quedar.
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Figura 1 Fiestas Patronales de Aguachica, 2018
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Fuente: Alcaldia de Aguachica, sitio web.

2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Historicos.

El turismo ha estado presente desde que empez6 la humanidad. Los némadas o
sedentarios fueron los primeros turistas, desde ahi el turismo junto con el hombre ha ido
cambiando de acuerdo a sus necesidades y caracteristicas, incrementando de manera
satisfactoria en el tiempo su importancia mundial, a lo largo de la historia ha atravesado por
varias etapas, estas se han dividido en diferentes épocas en las que diversos fendémenos
historicos le han hecho sobresalir. EI turismo propiamente dicho, nace en el siglo XIX, como
una consecuencia de la Revolucidn Industrial, con desplazamientos cuya intencién principal

es el ocio, descanso, cultura, salud, negocios o relaciones familiares. (CISNERQOS, 2020).

Como se puede observar, el turismo tomo revuelo desde la revolucion industrial, el
cual hasta nuestros dias ha sido un factor muy benéfico, abriendo la brecha al conocimiento
ya sea de culturas o de personas, debido a que a través de este el mundo puede aventurarse a

conocer aquello que aun es invisible para los ojos, llenarse de conocimientos y vivir
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experiencias nuevas, pues permite reconocer identidades y espacios novedosos atractivos

para el interés social, econémico e investigativo.

Como punto de partida historico, se tiene la consolidacion del dia mundial del
turismo el cual data del 27 de septiembre de 1970, luego de llevarse a cabo la primera
Asamblea General de la Unidn Internacional de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT),
este organismo antecederia a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). A partir de este
hito historico se establecieron las normas a seguir para la conformacion de la actual

Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

Posteriormente, en el afio 1975 se da el reconocimiento oficial a la OMT como el
Organismo Internacional promotor y vigilante de la actividad del Turismo en el mundo. En
ese afio se celebro la primera asamblea general de la OMT con sede en Madrid, Espafia.
(ENTORNO TURISTICO STAFF, 2015)

Concluyendo con el dia mundial del turismo, se puede analizar que el impacto que
este ocasiono después de la revolucion industrial fue evidentemente una situacién que marco
esta época, el cual llego a convertirse en un tema de gran interés para los diferentes entes que
rigen este sector, decidiendo llegar a toda clase de publico para sensibilizarlos y hacerlos

conocedores de temas relacionados con cuestiones de interés.

Por su parte, “La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Turismo y los Viajes
Internacionales, celebrada en Roma en 1963, recomendd una definicion para los términos
"visitante", "turista” y "excursionista”, que habian sido propuestas por la UIOOT. Estas
definiciones fueron examinadas en 1967 por un grupo de expertos sobre estadisticas de los
viajes internacionales de las Naciones Unidas, y en 1968 fueron suscritas por la Comision de

Estadisticas de las Naciones Unidas” (ACERENZA, 2006)

Se puede evidenciar como el turismo tomd una alta relevancia en estos afios, hasta

tal punto de crearse la necesidad de definir los sinonimos del turista, debido a que desde ese
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entonces se empezaba a observar cuan benéfico iba a ser este sector para los diferentes paises,
segun Acerenza en su libro Conceptualizacion, origen y evolucion del turismo, estipula que
fue la Conferencia de las Naciones Unidas, quien recomendd las descripciones, debido a que
se vio la necesidad y la urgencia que esto demandaba.

2.1.1.1 EIl Turismo En Colombia.

El caso Colombiano reconoce que la historia del turismo nace el 17 de junio de
1954, luego de crearse la Asociacion Colombiana de Hoteles (ACOTEL) la cual tuvo lugar
en la ciudad de Barranquilla, este érgano fue dirigido por John Sutherland, quien era en ese
entonces el Gerente del Hotel Tequendama. Posteriormente, el 25 de octubre de 1955 se
conformd la Asociacion de Lineas Aéreas Internacionales en Colombia (ALAICO) la cual

tuvo lugar en la ciudad de Bogota.

Luego de estas dinamicas organizativas, el 24 de octubre de 1957 el Gobierno
Nacional cre6 la Empresa Colombiana de Turismo por Decreto 0272. Por otro lado, los
restaurantes se agremiaron en la Asociacion Colombiana de Grandes Restaurantes
(ACOGRAN) y en 1959, la alcaldia de Bogota cred el Instituto de Cultura y Turismo de
Bogota.

El turismo en Colombia logro posicionarse de forma exitosa, a pesar de la oleada de
violencia que por esos afos se vivia, el sector hotelero se vio beneficiado positivamente, los
aportes que le genero al PIB fueron significativos, el empleo aumento tanto directa como
indirectamente, y a medida que fue pasando el tiempo este sector se fue posicionando cada

vez con mas fuerza y hoy por hoy, es uno de los sectores que mas ingresos le genera al pais.

2.1.1.2 EIl Turismo en el Cesar.

Una de las caracteristicas culturales de las que goza el Departamento del Cesar es
su folclor desde el cual nacen importantes hitos enmarcados en el patrimonio, como lo es el
Festival de la Leyenda Vallenata, el cual surge como acto conmemorativo y de alto

reconocimiento a este tipo de masica. El Festival de la leyenda Vallenata a lo largo de su
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historia ha ido transformandose al mismo tiempo que se ha conseguido el desarrollo social y

econémico de Valledupar.

Desde sus inicios y hasta 1986 este festival fue organizado por la oficina de Turismo
del Departamento del Cesar, posteriormente, se cre6 la Fundacion Festival de la Leyenda
Vallenata, que surge en el afio 1987 en las instalaciones de la Tarima Francisco el Hombre
de la Plaza Alfonso Lépez. A partir de este afio, se reconoce que esta celebracion ha servido
de marco para inaugurar la television regional, pues es a partir de este momento que nace el
canal de television Telecaribe, el cual hasta 1998 estuvo encargado de transmitir en vivo y
en directo el desarrollo del evento. (HERALDO, 2017)

El departamento del Cesar facilmente lo ubican por ser la tierra del vallenato, género
musical tipico de Colombia, el cual cada afio atrae a cientos de turistas, tanto nacionales como
internacionales, puesto la experiencia que se vive en estas fiestas suele ser diferente y
emocionante cada afio. El departamento se beneficia de esta festividad, puesto las entradas
que le genera benefician a varios sectores, tales como lo son, el hotelero, la industria textil,
los puestos de comida rapida, los supermercados entre otros, por otro lado, hace que el
empleo tanto formal como informal se incremente, lo cual es algo muy positivo para el

departamento y su gente.

2.1.2 Antecedentes Investigativos o Internacionales

En el 2019 se han registrado 1.500 millones de llegadas de turistas internacionales
en el mundo. Eso supone un incremento del 4% en la actividad turistica, en relacion en 2018.
No obstante, es una cifra que indica que los crecimientos se van haciendo mas pequefios. En
comparacion al crecimiento en 2017 el cual fue de 7% y en 2018 del 6%. La industria ha
pasado de gestionar 25 millones de turistas en 1950 a los mas de 1500 millones actuales. En
los dltimos 10 afios, el turismo ha crecido un 70%. (GARCIA , 2020)

En los ultimos afios el turismo se ha disparado a nivel internacional, creciendo asi a

un buen ritmo y generando desarrollo sostenible para los diferentes paises, esto es debido a
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las nuevas tecnologias, la cual le permite a los extranjeros poder navegar y estar en contacto
con el resto del mundo, queriendo asi aventurarse y conocer nuevos lugares, otro factor es la
apertura de mercados, el cual le permite a las personas mayor facilidad para gestionar los
visados, y el crecimiento solido en varios mercados es otro factor muy benéfico para los

turistas.

Aunque en el 2019 se presentd una baja en el turismo internacional, no cabe duda
que se va por buen camino, debido a que a medida que pase el tiempo surgiran nuevas
estrategias, creaciones e inventos, para que este siga en aumento y beneficiando a los paises

con un buen desarrollo sostenible.

Segun la (secretaria general de turismo, Espafia) en colaboracion con (José Antonio
franco, director general de DIT Asesores; Alberto Marin, Director de Innova Managemment),
dicen que Espafa es el primer destino mundial en turismo vacacional y el segundo por
nameros de llegadas e ingresos 58,1 millones de turistas internacionales en 2006 dieron un
super habit por turismo de 27.444 millones de euro; se trata de un sector clave para la
economia y sociedad espafiola. El turismo género en 2005 el 11% del PIB espafiol y emplea
en la actualidad a 2,7 millones de personas: El 12,4% de la poblacion ocupada, Més alla como
su peso de sector especifico, tiene un efecto multiplicador importante y fuerte implicaciones
sobre otros sectores estratégicos del pais; construccion, medio ambiente y sanidad, entre
otros. (FRANCO & MARIN, 2020)

El turismo en el pais Espafiol ha tenido comportamientos satisfactorios que hoy por
hoy han logrado posicionar al pais a nivel mundial, trayendo beneficios y consecuencias
positivas para este sector, generando ingresos, los cuales son de suma importancia para la
economia espanola, lo que conlleva a un bienestar comun y a una estabilidad constante en la
que se ve beneficiada la sociedad. El desarrollo sostenible se hace mas evidente, puesto que,
al mejorar la economia hay estabilidad, para los cientos de personas que conforman dicho

pais.
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En el 2013 la WTC (2013) indica que para México el turismo contribuyo
directamente al PIB con 5.9% un 3% mas con respecto al afio anterior, alrededor de 953.000
millones de pesos y de forma agregada con el 13.3%, es decir, 2.1% con respecto al 2012. Se
generaron 3.180 millones de empleos directos, 6.4% del total y de forma agregada,
incluyendo empleos indirectos 7.235 millones de los empleos, 14.2% del total. (CRUZ,
HERNANDEZ, AVILES, & VALDIVIA, 2016)

México es uno de los paises Americanos que mas mueve el sector turismo, debido
a los atractivos turisticos con los que cuenta, en donde se puede resaltar las playas Mexicanas,
motivo que le ha permitido fortalecer este sector. Si bien es cierto este pais se beneficia de
todo esto, ya que su economia aumenta, el empleo es fructifero, y la sociedad en general
gozara de una estabilidad vital y el sector seguira posicionandose mucho mejor, las grandes
industrias con las que cuenta este pais, son uno de los factores que llaman mucho la atencion
del extranjero, sus reservas y lugares magicos conquistan al foraneo, haciendo que se quiera

aventurar, y relajarse.

En Argentina la actividad turistica en 2018 movio algo mas de 55.000 millones de
dolares (10,3%) del PIB, es la cuarta generadora de divisas en el pais, 1,5% debajo de la
industria auto motriz, segun un estudio presentado. El revelamiento, elaborado por la
asociacion de hoteles, destaca que en 2018 el turismo genero un impacto econémico en el
PIB cuatro veces mayor al de las industrias del software, indumentaria y textil. EI turismo es
el principal generador de empleo en Argentina, con 13,1 puestos de trabajo por cada millén
de ddlares que se invierte, el turismo recibié 900 millones de ddlares de inversiones en los
ultimos 4 afios, un 0,6% del total y colaboro con la creacion de 11.800 puestos de trabajo.
(DEMORA, 2019)

El sector turismo en argentina ha venido de menos a mas, posicionandose poco a
poco en el pais como uno de los sectores generadores de economia, empleo y divisas, el cual
brinda bienestar a toda la poblacion y beneficia en general al sector hotelero. Observando el

bien que este sector le ha hecho al pais, el gobierno argentino ha decidido en seguirle
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apostando a este sector, debido a que en el futuro sera uno de los que entre a competir a nivel

mundial.

Reino Unido espera cerrar el afio con 39,7 millones de turistas internacionales, cifra
que registra un incremento del 6% respecto al afio anterior, cuando se registraron 37,3
millones de visitantes. En la misma linea, el gasto que generaran los viajeros rondara los
29.000 millones de euros, un 14% mas, segun las previsiones de la agencia nacional de
turismo Visit Britain. (HOSTELTUR, 2017)

Gracias a la caida de la libra (Monda oficial del reino unido) el pais europeo supo
aprovecharla, obteniendo cifras favorables para su economia, ofreciendo puestos de trabajo,
recibiendo aportes al PIB y generando mayores ingresos de divisas, motivos que dieron
estabilidad a la sociedad y la economia. El pais europeo esta en el ojo de muchas personas,
porque su belleza, calidez y atractivos lugares son uno de los factores que influyen en el

movimiento turistico.

COLOMBIA

El turismo, con una participacién del 5,9% en el Producto Interno Bruto (PIB) de la
nacién, se convirtié en uno de los principales motores econdmicos de Colombia. Muestra de
ello es que entre 2010 y 2014 el pais recibié méas de US$5.000 millones por la llegada de
viajeros internacionales. (ROZO, 2015)

Poco a poco y con pasos firmes Colombia es unos de los paises suramericanos que
se ha ido introduciendo en el sector del turismo, convirtiéndose en uno de los destinos mas
preferidos por los extranjeros. Gracias a los grandes ingresos que este sector puede generar,
la economia y sociedad se ven grandemente beneficiados, resultados que son benéficos para
una nacion, y mas cuando este sector ha llegado al punto de ser uno de los activadores en la

economia Colombia.
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Las empresas de viajes vendieron en 2017 mas de US$3.600 millones. Eso muestra
el buen momento del turismo. Aun asi, los desafios siguen siendo enormes, luego de un 2017
muy positivo para el turismo, al punto de convertirse en el segundo generador de divisas del
pais, superando productos tradicionales como el café, las flores y el banano, segun datos del
Banco de la Republica, este afio se perfila como otro buen periodo para esta actividad
econdémica. (SEMANA, 2018)

Concluyendo con el panorama que vivié Colombia en el afio 2017, podemos agregar
que fue uno de los mejores auges que tuvo el pais, pues si bien es cierto Colombia es uno de
los mayores exportadores de café y para que algo supere los ingresos que dejan los productos
tradicionales tiene que ser una nueva propuesta muy tentadora y viable a la cual se le ha
apostado, y sin duda alguna se puede afirmar que el sector turistico es una propuesta que ha
Ilegado no solo a cambiar al pais, sino que también al mundo en general, siempre y cuando

se sepan llevar a cabo las estrategias planteadas para lograr el cometido.

El afio anterior fue el mejor en la historia de la industria turistica colombiana. Asi
lo reconocié el Ministro de Comercio, Industria y Turismo, José Manuel Restrepo, tras
conocer que los visitantes no residentes que llegaron a Colombia fueron 4.276.146 y que la
ocupacion hotelera alcanzo el 55,46% en 2018. (MINCIT, 2019)

No cabe duda que cada vez los extranjeros se fijan mas y mas en Colombia como
destino turistico, ya sea por aventura, diversion u ocio; motivos que le resultan muy benéficos
al pais, lugares como: San Andrés islas, Bogota, Medellin, Santa marta y Cartagena, son los
mas preferidos por los turistas, gracias a las maravillas y encantos que posee cada una de esta
ciudades, motivo que las beneficia por la estabilidad econémica que esto les brindara, por
otro lado hace que el empleo tanto formal como informal se incremente de forma

satisfactoria, reduciendo de un modo u otro la tasa de desempleo que azota al pais.

Desde EI 2015 el valor agregado turistico nacional ha crecido 31%, el sector subid

7 puestos en el indice de competitividad en viajes y turismo del foro economico mundial,
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entre 2017 puesto 62 de 136 y 2019 puesto 55 de 140, y genero mas de 1.8 millones de
empleos en 2018, 3,7% mas que en 2017 y 8,8% del total de empleo del pais. (DIAZ, 2020)

En Colombia el turismo en los ultimos 5 afios ha ido incrementado de manera
satisfactoria, al tal punto de convertirse en uno de los principales activadores de la economia
del pais, siendo este anteriormente el principal desafio que el gobierno colombiano tenia que
enfrentar, hoy por hoy este sector es uno de los mas benéficos y satisfactorios para el

desarrollo del pais el cual ha ido generando ingresos y empleo.

Colombia es uno de los paises que estd en auge gracias al turismo, el cual ha
beneficiado en rasgos amplios la economia, el sector hotelero en 2019 batié record, el empleo
tanto directo como indirecto dio sus frutos, los aportes al PIB son de vital importancia, y las
divisas incrementaron, motivos que ponen al pais eufdrico ya que gracias a esto el bienestar

de la sociedad se evidencia y el aumento de la economia beneficia a todos.

El departamento del Cesar, y su capital Valledupar, por sus riquezas naturales y
culturales, constituyen unos de los principales destinos turisticos de Colombia. En sus tierras,

de grandes paisajes, donde se conjugan mitos y leyendas. (HERALDO, 2019)

El Cesar es un departamento que carece del sector turismo, de hecho, no depende
de este en lo absoluto, pero gracias a los diferentes planes de desarrollo y nuevas ideas, se
esta planteando como incursionar este sector en el departamento, se ha decidido mostrar los
lugares con los que cuenta para ofrecerlos al mundo. El gobernador de este departamento ha
decidido impulsar este sector en la region, ya que lo Unico con lo que cuenta para impulsarlo
es el festival vallenato, el cual se realiza cada afio, motivo por el cual las Unicas entradas que

el departamento tiene por el turismo se dan anual.

La ausencia de operadores de turismo en el departamento del César es una
oportunidad para el planteamiento del modelo de negocio, que serd pionero en la zona y

permitird conectar de manera optimizada la oferta con la demanda en un nivel mas amplio,
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pues las actuales empresas dedicadas al turismo estdn enfocadas en puablicos locales y

familiares, mientras que una operadora puede llegar al ambito nacional (SUAREZ, 2018)

De acuerdo con Suarez (2018), la posibilidad de abrir una operadora turistica en
territorios del departamento del César esta dada por la necesidad de explotar la diversidad
natural y cultural del departamento, la cual es evidente en municipios como Aguachica. Asi
mismo, esto permite que se brinden servicios de calidad a los clientes y es a su vez un

incentivo positivo para promover el turismo en la region.

2.2 Marco teérico

Segln Alcivar Isidro (2018), Explica que un sistema turistico es un acumulado de
labores y de recursos los cuales interactian entre si, para lograr las diferentes metas en
comunes, compuesto por elementos como: la Oferta Turistica, la Demanda Turistica, el
Espacio Turistico, los Operadores del Mercado Turistico y los Organismos reguladores del
turismo. (ALCIVAR, 2018)

Es importante destacar que el sistema turistico retine todos sus elementos y lo hace
participes de él, los vincula entre si y los une con el exterior para poder asi alcanzar los
objetivos planteados, ademas su dinamismo, flexibilidad y alto grado de apertura lo convierte
en un modelo maleable frente a situaciones socioculturales y econémicas, a su vez este

sistema esta compuesto por un conjunto de elementos que estan estrechos entre si.

La demanda turistica es la que compone a un conjunto de turistas que estan
dispuestos a adquirir productos o servicios econémicamente para satisfacer sus necesidades
en un momento determinado a un precio determinado, la oferta turistica es un conjunto de
bienes, servicios e infraestructura, los cuales se encuentran en el mercado y estan a

disposicion de las personas, conocidos como turistas.

El espacio turistico, es el que abarca la parte territorial en donde se va a verificar o

se podria verificar actividades turisticas, los operadores del mercado turistico son aquellos
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que participan en actividades turisticas, generalmente son los intermediarios entre
consumidor final y los organismos reguladores del turismo establecer las politicas para
consolidar, investigar, difundir, proteger, y al mismo tiempo restaurar, conservar, mantener,
fomentar y promover el patrimonio nacional, cada uno tiene sus propios parametros de

proteccién y conservacion.

Segln J. Dumazeider (2015), define la teoria del ocio y el tiempo libre como una
congregacion de labores donde la persona por voluntad propia se dedica, a reposar o
distraerse, en algunas ocasiones se aventuran para cumplir su alineacién desinteresada, y una
deliberada participacion social, o cuando tiene una capacidad creativa, el cual le permitira
liberarse de sus deberes profesionales y cotidianos. (OLLAGUE, 2015)

En conclusién, el ocio de las personas, es uno de los factores fundamentales que
influyen o motivan a los diferentes conjuntos de sujetos a aventurarse y querer conocer y
ViVir nuevas experiencias, por otra parte, el tiempo libre es otro de los factores que motiva a
los individuos a realizar viajes para experimentar nuevas sensaciones y desestresarse de la

vida de trabajo y rutina que mantienen a diario.

El turismo se ha convertido en una de los pasatiempos méas escogidos por las
personas, debido a que este les ofrece libertad, desprendimiento de la monotonia, cambios,
retos nuevos y perspectivas diferentes, las cuales dia tras dias incentivan mas a las personas,
creando de tal forma una necesidad que los impulsa a aventurarse, a darle provecho a los
ratos de ocio, como también el tiempo libre, estas practicas de ciertas formas resultan
favorables, debido a que esto influye en la actitud de una persona y alivian el nivel de estrés,

aumentando asi de cierta forma su destreza en el &mbito laboral.

Leiper (2012), propuso un modelo de sistema turistico (sistema turistico de Leiper),
el cual se compone por cinco elementos, que comprenden tres elementos territoriales: La
region de origen del viajante, una regién de transito que intercomunica el origen con el

destino y la region del destino turistico. Los otros dos elementos son: El turista y la industria
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del turismo y de los viajes (centros de informacion turistica, medios de hospedajes, etc.).
(PANOSSO & LOHMANN, 2012).

Este modelo el cual fue propuesto por Leiper, comprende 5 elementos, los cuales
segun para él, son los esenciales y vitales en el modelo de sistema turistico, debido a que
estos son fundamentales para su complementacion, ya que brindan una mejor flexibilidad a
la hora de analizarlo, comprenderlos, el dinamismo que va vinculado a estos refleja la

posibilidad de andlisis y entendimiento.

Estos elementos se encargan de dar definiciones acerca del origen turistico de los
individuos, de la comunicacion que pueda existir entre origen, destino y el lugar turistico al
cual las personas desean aventurarse. El turista es otro de los elementos y uno de los mas
importantes, ya que gracias a este se puede hablar de una economia beneficiosa, de un
incremento de divisas. Por ultimo las industrias del turismo las cuales son las més

beneficiadas, gracias al servicio que les prestan a los individuos.

Alcéntara (2017), afirma que la globalizacién, se ha convertido en el contexto
turistico en el cual se interpreta como la fase post fordista del turismo acreditada por la
produccion blanda del ocio. Esta fase la caracteriza el nuevo modelo turistico el cual es
comprendido por la globalizacién de los mercados, la segmentacion de la demanda, las
economias de escala en las actividades turisticas, las nuevas tecnologias disponibles, la
exigencia de sostenibilidad del medio amiente y social. (ALCANTARA, 2017)

La teoria post fordista se puede aplicar para describir todo un contexto de sistemas
los cuales describen al mundo de hoy, segun (ALCANTARA, 2017) afirma que la
globalizacion ha sido uno de los grandes factores para el desarrollo del turismo, ya que esta
trae consigo misma un proceso que ha venido revolucionando el mundo de hoy, las nuevas
tecnologias, los procesos econdémicos, sociales y culturales han influido en este sector de
manera favorable, logrando que hoy por hoy se posicione y tenga mayor viabilidad en el

mercado.
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La globalizacion en la teoria post fordista es esencial, ya que esta presuncion se baso
en describir al mundo actual, en las ventajas que esto podria generar al estar presente en un
mundo tan competitivo y bien comunicado como lo es en la actualidad, si bien es cierto el
fendmeno de la globalizacion trajo muchos beneficios, y el sector turismo fue uno de los que

se vio beneficiado, debido al movimiento de individuos que genera a cada rato.

Pardo (2019), dice que el turismo es una actividad especialmente social y
econdmica, pues no solo abarca la generacion de divisas, sino que asimismo se origina por
el traslado de individuos, a los cuales se les ha denominado como turistas, siendo estas
personas las que instauran un contiguo de relaciones con la sociedad receptora, en donde se
despliegan numerosas diligencias y servicios, los cuales constituidos con efectividad
cumplen con el objetivo de persuadir al turista y logran que este perciba el viaje como una
rutina agradable. (PARDO, 2019).

El turismo hoy en dia es uno de los activadores de economias a nivel mundial,
beneficia a muchos paises y contribuye con los factores internos de estos, por otro lado, les
permite a las personas interactuar y conocer aspectos de otras culturas, experimentar cambios
y afrontar retos, los cuales los pueden instruir, debido a que tienen la mente abierta y

dispuesta a recibir nuevos conocimientos.

El turismo para las personas es una forma de liberarse y de descargar el estrés, las
nuevas aventuras le permiten a las personas, cambiar su forma de pensar y visualizar las cosas
con otros 0jos, arriesgarse a probar algo nuevo no es tan sencillo, pues las personas tienden
a ser desconfiadas por naturaleza, es por esto que Pardo (2019) dice, que al turista hay que
engancharlo desde el principio, puesto hay que persuadir a la persona para que este se

arriesgue a conocer nuevas cosas Y logre visualizar al turismo como una rutina agradable.
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2.3 Marco conceptual
2.3.1 Turismo

Segtin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994), “el turismo percibe los
movimientos que ejecutan los individuos durante todos sus viajes y estancias en partes
distintas a su ambiente usual, por un espacio de tiempo contiguo menor a un afio, con fines
de pasatiempo, negocios y demas”. (SANCHO, 2018)

El turismo son todas aquellas actividades que se realizan durante los diferentes
viajes que efectlan los individuos, ya sea internacional o nacionalmente, con el objetivo claro
y conciso de divertirse, conocer, explorar o en su defecto por cuestiones labores; dichas
pernoctaciones se realizan en un periodo consecutivo, el cual es inferior a un afio, el cual
plantea su propdsito a lograr y es lograr cautivar al visitante de tal forma que se atreva a vivir

en un préximo periodo la misma experiencia.

2.3.2 Competitividad

Porter describié la estrategia competitiva, como las operaciones ofensivas o
defensivas de una compafiia para instaurar una perspectiva defendible intrinsecamente de una
industria, acciones que eran la objecion a las cinco fuerzas competitivas que el autor revel6
como concluyentes de la naturaleza y el nivel de competitividad que asediaba a una compafiia
y que, como consecuencia, indagaba para lograr un significativo rendimiento sobre la
inversion. Identifica los conceptos agrupados con el progreso del trabajo del grado.
(CONTRERAS , 2016)

La competitividad puede ser entendida desde la 6ptica de Porter como la cabida que
tiene un pais para participar en un mercado internacional, se puede decir, que es un fragmento
significativo en las economias, debido a que este permite hacer un estudio de como se

encuentran las industrias, para asi poder entrar a competir en el mercado externo, captando o
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conservando paulatinamente una cuota de mercado, la cual vaya dejando como resultado un

incremento conforme al nivel de vida de los habitantes.

2.3.3 Sistema turistico

Segln Sergio Molina, el Sistema Turistico es un conjunto directo de ordenamientos
concernientes y suplidos con su contexto en el cual se instituye una variedad de canjes, y este
se encuentra compuesto por un subconjunto de subsistemas los cuales se relacionan entre si,
interactuando para alcanzar una meta en comun, Se auxilia de la nocion financiera en funcion
del egreso, asi como las carestias fisicas y entusiastas del turista. Constantemente esta en
metamorfosis porque este pende de las penurias y avaricias del turista. (BULLON, 2018)

Bajo el concepto de sistema turistico se puede decir, que es la consecuencia tediosa
de interrelaciones entre los diferentes elementos que hay que considerar colectivamente
desde la dptica sistematica, es decir, un acumulado de elementos conectados entre si que
aumentan activamente; el sistema turistico requiere de excursionistas, ya que si estos llegasen
a faltar el sistema no cuenta con una base empirica, por lo tanto, el turista se convierte en la

base fundamental, para conformar un sistema.

2.3.4 Demanda turistica

La OMT la define como, “el contiguo de turistas que, de caracter particular o
combinado, estan motivados por una sucesion de productos o servicios turisticos con el fin
de resguardar sus penurias Economicamente, la definimos como la cuantia de “producto
turistico” que los consumidores estan preparados a obtener en un periodo dado a un precio
definitivo”. (MAMANI, 2016)

Bajo el anterior concepto se puede decir, que la demanda turistica es el catalizador
del turismo, puesto de esta depende el auge que pueda obtener dicho sector o en su defecto
un pais, los cuales obtendran resultados que se veran marcados dentro de los parametros de

la economia, favoreciendo o desfavoreciendo las partes que se ven involucradas en el
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turismo; cabe resaltar que una de las razones que influyen en la disminucién de la demanda
turistica, claramente son las variables econdémicas directas e indirectas que se presentan en

cualquier territorio.

2.3.5 Oferta turistica

Segun Boullon, La oferta turistica estd compuesta por los productos que proveen los
elementos de la planta turistica y por unos bienes no turisticos, los cuales se distribuyen
mediante el sistema turistico. Logramos distinguir una oferta basica combinada por los
servicios de alojamiento, alimentacion, transporte y una oferta suplementaria compuesta por
servicios de entretenimiento, entre otros que ayudan al bienestar del turista. EI Ilamativo
turistico es parte de la oferta. (BULLON, 2018)

Desde la 6ptica de Boulldn, la oferta turistica puede ser entendida como la capacidad
de poder distribuir bienes y servicios a las diferentes organizaciones 0 grupos de personas
que estaran dispuestos a obtener los productos a determinados precios, los cuales tendran
valores pecuniarios, pero estos solo lo hacen por el afdn de satisfacer sus deseos o
necesidades o por cubrir las necesidades de otros, que en cierto momento se suelen presentar,
utilizando factores que en determinados instantes se presentan a su favor y de tal manera

poder cumplir con el objetivo de “el llamativo turistico”, al cual se refiere Bullon.

2.3.6 Espacio Turistico

El espacio geografico, como cuerpo de estudio de la rama geogréfica, es fruto de la
colectividad que lo mora. Lo adecua, establece, cambia de acuerdo a sus medidas culturales
y conveniencias de vida, ajustandolo para compensar sus diferentes necesidades. El espacio
adecuado para compensar un estado de penuria o un deseo vinculado al ocio de los visitantes,
es el designado espacio turistico. El area territorial devendra con un caracter turistico, a partir
de la presencia de recursos culturales y naturales y por la pericia de cierto equipamiento

determinado e instalaciones que soliciten los visitantes. Es decir, que la funcionalidad
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turistica animada del mismo, concede tal parentesco al espacio geografico. (PINASSI &
ERCOLANI, 2017)

De acuerdo al concepto de espacio turistico, se puede decir que es aquella parte del
territorio donde se puede evidenciar practicas turisticas, siguiendo los parametros atractivos
que puedan ser los delimitantes para ejercer este ejercicio, debido a que estos se convierten
en la materia prima de dicho espacio y en los generadores de divisas, los cuales se convierten
en un elemento fundamental para el sector y en un eje articulador que une a los individuos

con las zonas recreacionales y turisticas.

2.3.7 Operador de Turismo

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), los operadores de
turismo o turisticos, son aquellos agentes que participan en la actividad econémica del
turismo en calidad de intermediarios entre el consumidor final o cliente (turista) y el producto
ofrecido del lado de la demanda (servicios, destinos, hotel, transportes, entre otros). Entre el
tipo de operadores que se pueden ubicar encontramos las agencias de viajes, centrales de

reservas, operadores de tours, brokers y consorcios de turismo.

2.4 Marco legal
2.4.1 Articulo 52 de la Constitucion Politica

El turismo, es un derecho social y econdmico de las personas dada su contribucion
al desarrollo integral en el aprovechamiento del tiempo libre y en la revalorizacién de la
identidad cultural de las comunidades (Constitucion Politica de Colombia, 1991. Art. 52)
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2.4.2 Leyes.

Ley 300 de 1996 “Por el cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras
disposiciones”. Esta ley aborda temas como la importancia, principios, conformacion y
planeacion del sector turistico; determinacion de zonas de desarrollo turistico prioritario y

recursos turisticos

LEY 1101 DE 2006: “Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de
Turismo y se dictan otras disposiciones”. Esta ley realiza modificaciones a la ley general del
turismo en cuanto al tema de incentivos tributarios para el fomento de la actividad turistica;
contribucion parafiscal a la promocidn del turismo y quienes son los aportantes; Fondo de
Promocion Turistica; registro nacional de turismo y prestadores de servicios turisticos que se

deben registrar.

LEY 1558 DE 2012: Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de
Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones. Esta ley realiza modificaciones
y dicta otras disposiciones en materia de objeto, importancia y principios de la actividad

turistica

LEY 679 DE 2001: “Por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y
contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con menores, en desarrollo
del articulo 44 de la Constitucioén.” Esta ley tiene por objeto dictar medidas de proteccion
contra la explotacion, la pornografia, el turismo sexual y demas formas de abuso sexual con
menores de edad, mediante el establecimiento de normas de caracter preventivo y
sancionatorio, y la expedicion de otras disposiciones en desarrollo del articulo 44 de la
Constitucion. Los prestadores de servicios turisticos en listados en el articulo 62 de la Ley
300 de 1996, y las demas personas naturales o juridicas que puedan generar turismo nacional
o internacional, se abstendran de ofrecer en los programas de promocion turistica, expresa o
subrepticiamente, planes de explotacion sexual de menores. Asi mismo, adoptaran medidas
para impedir que sus trabajadores, dependientes o intermediarios, ofrezcan orientacion

turistica o contactos sexuales con menores de edad.
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LEY 1336 DE 2009: Por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de
2001, de lucha contra la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias y
adolescentes. En esta ley se establecen mecanismos de autorregulacion; codigos de conducta;
estrategias de sensibilizacion; extincion de dominio y otras medidas de control en casos de
explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes; normas de informacion e investigacion
estadistica; Criterios de clasificacion de paginas de internet y acciones de cooperacion
internacional; fondo contra la explotacion sexual; tipos penales de turismo sexual y

almacenamiento e intercambio de pornografia infantil.

La Ley 793 del 27 de diciembre de 2002 por la cual se deroga la Ley 333 de 1996 y
se establecen las reglas que gobiernan la extincion de dominio, y normas que la modifiquen,
se aplicard a los hoteles, pensiones, hostales, residencias, aparta hoteles y a los demas
establecimientos que presten el servicio de hospedaje, cuando tales inmuebles hayan sido
utilizados para la comision de actividades de utilizacion sexual de nifios, nifias vy
adolescentes. Los bienes, rendimientos y frutos que generen los inmuebles de que trata esta
norma, y cuya extincion de dominio se haya decretado conforme a las leyes, deberan
destinarse a la financiacion del Fondo contra la Explotacion Sexual de Menores. Los
recaudos generados en virtud de la destinacion provisional de tales bienes se destinaran en

igual forma.

LEY 99 DE 1993: “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestion, conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan
otras disposiciones”. En el numeral 34 del articulo 5 de esta ley, dice que hace parte de las
funciones del Ministerio del Medio Ambiente Definir, conjuntamente con las autoridades de
turismo, las regulaciones y los programas turisticos que puedan desarrollarse en areas de
reserva o0 de manejo especial; determinar las areas o bienes naturales protegidos que puedan
tener utilizacion turistica, las reglas a que se sujetaran los convenios y concesiones del caso,
los usos compatibles con esos mismos bienes. Por otra parte, el articulo 27 de la ley 300 de
1996, establece que de conformidad con lo dispuesto por la Ley 99 de 1993, corresponde al
Ministerio del Medio Ambiente, en coordinacion con el Ministerio de Desarrollo Economico,
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administrar las areas que integran el sistema de parques nacionales naturales, velar por su

proteccion, la conservacion. Reglamentar su uso y funcionamiento.

LEY 17 DE 1981, LEY 611 DEL 2000 Y LEY 1333 DE 2009 (Sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres; Sobre el manejo
sostenible de especies de Fauna Silvestre y Acuatica; Sobre el procedimiento sancionatorio
ambiental). Estas leyes vislumbran lo sensible y delicada que puede llegar a ser la actividad
turistica cuando esta se ve involucrada con especies de fauna y flora, especialmente si son
especies amenazadas. Por lo anterior, es conveniente que los participes de la actividad
turistica generen conciencia, acciones, aplicaciones de ley que propendan por el cuidado de

la fauna, la flora, el ecosistema y las consecuencias que puede acarrear un mal manejo.

LEY 1259 DEL 2008 Y LEY 1466 DE 2011 (Sobe el comparendo ambiental a los
infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de escombros). La finalidad de
estas leyes es crear e implementar el Comparendo Ambiental como instrumento de cultura
ciudadana, sobre el adecuado manejo de residuos sélidos y escombros, previendo la
afectacion del medio ambiente, la salud publica, mediante sanciones pedagdgicas y
econdmicas a todas aquellas personas naturales o juridicas que infrinjan la normatividad
existente en materia de residuos sélidos; asi como propiciar el fomento de estimulos a las

buenas practicas ambientalistas.

LEY 397 DE 1997 (Ley General de Cultura): Por la cual se desarrollan los Articulos
70, 71y 72 y demaés Articulos concordantes de la Constitucién Politica y se dictan normas
sobre patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la cultura, se crea el Ministerio de la
Cultura y se trasladan algunas dependencias. Con la aprobacién de la ley 397 de 1997 se
establecen de forma completa, los términos que prohiben el libre mercado de piezas
pertenecientes a la memoria cultural de una nacion. Dicha ley define al patrimonio cultural
de la Nacion como la constitucion de todos los bienes y valores culturales que son expresion
de la nacionalidad colombiana, para los cuales se debe tener previa autorizacion del

Ministerio de Cultura para cualquier tipo de manipulacion.
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LEY 1752 DE 2015: Esta ley tiene por objeto sancionar penalmente actos de
discriminacion por razones de raza, étnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o

filosofica, sexo u orientacion sexual, discapacidad y deméas razones de discriminacion.

LEY 1801 DE 2016: “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Policia y
Convivencia” Las disposiciones previstas en este Codigo buscan establecer las condiciones
para la convivencia en el territorio nacional al propiciar el cumplimiento de los deberes,
obligaciones de las personas naturales y juridicas, asi como determinar el ejercicio del poder,
la funcion y la actividad de Policia, de conformidad con la Constitucion Politica y el
ordenamiento juridico vigente. En este codigo de policia, también se establece que, para
ofrecer los servicios de alojamiento al publico u hospitalidad, se debe contar con el registro

nacional de turismo.

LEY 1753 DE 2015: “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-

2018 “Todos por un nuevo pais”.
LEY 388 DE 1997 (LEY DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL).

LEY 1454 DE 2011: Por la cual se dictan normas organicas sobre ordenamiento

territorial y se modifican otras disposiciones.

2.4.3 Decretos.

DECRETO 1074 DE 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.

DECRETO 1075 DE 1997: Por el cual se sefiala el procedimiento para la imposicién

de sanciones a los prestadores de servicios turisticos.

DECRETO 1036 DE 2007: Por el cual se reglamenta el recaudo y el cobro de la
Contribucion Parafiscal para la Promocion del Turismo a que se refiere la Ley 1101 de 2006.
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DECRETO 229 DE 2017: Por el cual se establecen las condiciones y requisitos para
la inscripcion y actualizacion en el Registro Nacional de Turismo y se modifican en su
integridad las Secciones 1, 2 'y 3 del Capitulo 1 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2.

DECRETO 2063 de 2018: Por el cual se realizan unas modificaciones al Decreto

Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015.

DECRETO 1782 DE 2007: Por medio del cual se reglamenta el Impuesto con

destino al turismo.

DECRETO NACIONAL 2590 DE 2009: “Por el cual se reglamentan las Leyes 300
de 1996 y 1101 de 2006”

DECRETO 2125 DE 2012: “Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 22
de la Ley 1558 de 2012 Este decreto dice que El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo entregara para la venta o administracion al Fondo Nacional de Turismo - Fontur,
aquellos bienes inmuebles que fueron de propiedad de la antigua Corporacion Nacional de
Turismo. El Fondo a su vez podra administrar los bienes inmuebles celebrando contratos de
concesién, arrendamiento, como dato, administracion hotelera o cualquier otra modalidad

contractual que sirva a los fines de aprovechamiento turistico.

DECRETO 2503 DE 2012: “Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 22
de la Ley 1558 de 2012. Este decreto es sobre los inmuebles con vocacion turistica incautados
0 extintos; la certificacion sobre el caracter de bienes inmuebles con vocacion turistica y
sobre el procedimiento de entrega, administracion y venta de bienes de vocacién turistica

incautados o extintos.

Decreto 2094 de 23 de octubre de 2015 “Por el cual se reglamenta la composicion
y el procedimiento para la seleccion de los representantes al Comité Directivo del Fondo
Nacional de Turismo y se modifican las secciones 4 y 7 del Capitulo 2 del Titulo 4 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria
y Turismo”. (MINCIT, 2015)



Decreto 297 de 2016 “Por el cual se reglamenta la exencion del impuesto sobre
las ventas para los servicios turisticos, establecida en el literal d) del articulo 481 del
Estatuto Tributario, modificado por el articulo 55 de la Ley 1607 de 2012” (MINCIT,
2016)

DECRETO 504 DE 1997: "Por el cual se reglamenta el Registro Nacional de
Turismo de que tratan los articulos 61 y 62 de la Ley 300 de 1996". DECRETO 2074 DE
2003: "Por el cual se modifica el Decreto 504 de 1997".

Decreto 355 de 2017 "Por el cual se modifican los articulos 1, 3,5 Y 7 del Decreto
945 de 2014, el cual reglamentd la conformacion y el funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad Turistica y los Comités Departamentales de Seguridad Turistica
de que trata el articulo 11 de la Ley 1558 de 2012". (MINCIT, 2017)

Decreto 229 de 2017 "Por el cual se establecen las condiciones y requisitos para
la inscripcidny actualizacion en el Registro Nacional de Turismo y se modifican en su
integridad las secciones 1, 2 Y 3 del capitulo 1 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1074 de 2015, Decreto UnicoReglamentario del sector Comercio, Industria y
Turismo”. (MINCIT, 2017)

Decreto 2158 de 2017 "Por el cual se adiciona el Capitulo 9 al Titulo 4 de la Parte
2 del Libro2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector
Comercio, Industria y Turismo y se reglamentan programas y descuentos para promover
el turismo de interés social”. (MINCIT, 2017).

Decreto 2063 de 2018 "Por el cual se modifican los articulos 2.2.4.1.1.6.,
22.4.1.1.10.,224.121.,224.122.,224.1.23.,2.24.12.4.Y 2.2.4.1.3.4. Del Decreto
Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015."
(MINTIC, 2018)

48
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2.4.4 Resoluciones

Resolucidn 0148 de 2015. Por la cual se reglamente el cumplimiento de las normas
técnicas de calidad expedidas por las Unidades Sectoriales de Normalizacién sobre
Sostenibilidad Turistica. (MINCIT, 2015)

Resolucién 2877 de 2015 “Por la cual se conforma el Comité Interno de Proyectos
del Fondo Nacional de Turismo — FONTUR- y se establecen sus funciones”. (MINCIT,
2015).

Resolucion 2876 de 2015 “Por la cual se conforma el Comité de Bienes de Fontur y
se establecen sus funciones”. (MINCIT, 2015)

Resolucién 3159 de 2015. "Por la cual se crea el Comité de Turismo, Paz y
Convivencia". (MINCIT, 2015)

Resolucion No. 3160 de 05 de octubre de 2015 “Por la cual se establecen los
requisitos para la certificacion en Normas Técnicas Sectoriales obligatorias y voluntarias por
medio de la plataforma virtual para la certificacion en calidad turistica”. (MINCIT, 2015)

Resolucion 3722 de 2015 “Por la cual se deroga la Resolucion 3349 de 2013 y la
Resolucidn 5605 de 2014”. (MINCIT, 2015)

Resolucion 3860 de 2015 “Por la cual se reglamenta el cumplimiento de las Normas
Técnicas Sectoriales expedida por las Unidades Sectoriales de Normalizacién para las
actividades del denominado Turismo de Aventura y la Sostenibilidad Turistica” que deroga
las Resoluciones 0405 de 2014 y 0148 de 2015. (MINCIT, 2015)

Resolucion 135 de 2016 "Por la cual se dicta el Codigo de Etica de la Profesion de
Guionaje o Guianza Turistica y se deroga la Resolucion N° 221del 8 de abril de 1999
(MINCIT, 2016)



50

2.4.5 Circulares.
Circular 002 de 2016 "Cobro IVA por servicios prestadores”. (MINCIT, 2016)

Circular 003 de 2016 "Contratacion de guias de turismo y prestadores de servicio

turisticos inscritos en el Registro Nacional de Turismo. (MINCIT, 2016)

Circular 004 de 2016 "Informacidn sobre impacto del IVA en servicios”. (MINCIT,
2016)

3 Aspectos Metodologicos de la Investigacion

3.1 Enfoquey tipo de estudio

Para la elaboracion del proyecto se acudio a la implementacion de investigacion
mixta, la cual emplea el enfoque cualitativo de tipo descriptivo, y cuantitativo en cuanto a la
aproximacion econémica y financiera que se desarrolla. Esta investigacion parte de la
premisa descriptiva debido a que esta va desde lo general a lo particular, teniendo como
objetivo fundamental o prioritario la descripcion de las cualidades de un fendmeno,
recogiendo los diferentes discursos en torno al tema a estudiar para luego hacer de este un
analisis estricto y determinar consecuencias futuras, empleando tanto datos numéricos,

estadisticos como la descripcion de actores y entornos.

La investigacion mixta tiene como propdsito la construccion de conocimiento sobre
la realidad social, a partir de las condiciones particulares, como la perspectiva de quienes la
originan y la viven; por tanto, metodol6gicamente implica asumir un carécter dialdgico en
las creencias, mentalidades y sentimientos, que se consideran elementos de analisis en el
proceso de produccién y desarrollo del conocimiento con respecto a la realidad del hombre,

en la sociedad de la que forma parte.

En la actualidad la investigacion mixta se puede implementar para indagar los
diferentes fendmenos sociales, econdmicos que se presentan, esto es debido a que su

evolucion se ha visto marcada con el paso de los afios, puesto su relevancia se hace cada vez
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mas presente en los diferentes estudios de mercados o informes que se realicen, debido a que

esta expone los hechos sociales y busca la mejor opcion o forma de comprenderlos.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos,
criticos de investigacion e implican la recoleccion, el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto
de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio (Sampieri, 2018)

Partiendo de lo expuesto anteriormente, se establece que, desde la investigacion
mixta, se van a emplear recursos cualitativos y cuantitativos, por lo que es necesario contar

con un disefio en el que sea aplicada la triangulacion Concurrente.

Este modelo es probablemente el mas popular, se utiliza cuando el investigador
pretende confirmar o corroborar resultados, para efectuar validacion cruzada entre datos
cuantitativos y cualitativos, asi como aprovechar las ventajas de cada método y minimizar
sus debilidades. Puede ocurrir que no se presente la confirmacién o corroboracion
(Hernéndez, 2018. P. 557).

3.2 Formulacién de hipotesis

H1: La creacion de una empresa operadora de turismo para el Municipio de
Aguachica (Cesar) permite generar empleo, aportando al desarrollo econémico y sostenible

de la region.

H2: Con la creacion de TURYTRAVEL, ha sido posible impactar en los indices de
desarrollo, sostenibilidad y competitividad del municipio en el sector econdmico del turismo,

aportando de forma significativa al desarrollo y competitividad del Departamento del Cesar.

H3: La creacion de una empresa operadora de turismo para el Municipio de
Aguachica (César) no ha permitido generar empleo, ni ha aportado al desarrollo econémico

y sostenible de la region.



3.3 Sistema de variables

Tablal Sistematizacion de variables

Tipoy Nombre
de la VVariable
VARIABLE
DEPENDIENTE
Turismo En
Aguachica - Cesar

VARIABLE + Promocion
INDEPENDIENTE Turistica

+  Seguridad
en el Municipio

+ Oferta
Laboral en el
Sector Turismo

en El Municipio

Dimensiones o Categoria

+  Sondeo De Mercado

+ Procesos De

Operacion Empresarial

+  Presupuesto Para El

Desarrollo Del
Emprendimiento
+ Estudio de

marketing

+ Andlisis situacional
del contexto de seguridad en
el municipio

+ Identificacion de la
participaciéon  laboral vy
capacitaciones en el sector
turistico para la ejecucion de
estas actividades

Fuente: Elaboracién propia

3.4 Fuentesy técnicas para la recoleccion de la informacion
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Indicadores
+  Andlisis Del
Sector Econdmico
+ Plan De
Mercadeo

#+  Proyecciones De
venta en la prestacion
De Servicios

+  Andlisis de
recursos publicitarios y
de comunicacion para el
turismo

* Identificacion de
actores que afectan el
contexto de seguridad en
el municipio y su
operacion

* Identificacion del
ambito laboral y
educativo en la
prestacion de servicios
para el sector turistico en
el municipio

Las fuentes por medio de las cual se realizé la recoleccion de la informacion fue

muy importante, por tal razon empleamos la técnica de encuesta, porque esta permitio obtener

una informacion precisa de los sujetos u objeto de estudio para analizar el comportamiento,

gustos y sugerencias de los encuestados.
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La revision documental parte del analisis de textos académicos y otros insumos
escritos que permitan extraer datos relevantes para el desarrollo de la presente propuesta. Las
entrevistas permitirdn tener un acercamiento real a las operadoras de turismo y su
funcionamiento dentro del mercado, obteniendo asi datos confiables y viables que serén

complementados con los resultados de las encuestas que se realizaran.

3.4.1 Fuentes de Informacién Primarias.

Se recaudd la informacion de datos necesaria con la cual se pretendia estructurar el
proyecto y dar desarrollo a la metodologia para asi completar las fases planteadas; la encuesta
estuvo dirigida a los habitantes del municipio de Aguachica - Cesar, con el fin de conocer las
opiniones que tenian respecto a la creacién de una empresa operadora de turismo en el

municipio.

La encuesta se aplicd por medio de un formato, donde se formulaban unas preguntas,
para asi conocer que opinaban las personas del proyecto del Disefio de una Propuesta para la
Creacion de una Empresa Operadora de Turismo TURYTRAVEL en el Municipio de
Aguachica — Cesar.

3.4.2 Fuentes de Informacién Secundaria.

Teniendo en cuenta el tipo de investigacion que se va a desarrollar, la recoleccion
de informacion no sera unicamente a través de la encuesta respondiendo al componente
cuantitativo, sino que ademas se van a tener en cuenta otros elementos de consulta y abordaje
de la informacion tales como Libros, paginas Web, revistas impresas y electronicas de tipo
académico, Articulos e informes de tipo académico y de entidades Oficiales y de Gobierno

entre otros.
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3.5 POBLACION, TIPO DE MUESTREO Y MUESTRA
3.5.1 Poblacién.

De acuerdo con la plataforma TERRIDATA del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), Aguachica cuenta con 118.652 habitantes (2020), siendo un municipio de
cuarta categoria en una etapa temprana de desarrollo, es decir, existen carencias en el
municipio que son suplidas mayormente mediante inversién publica. EI grupo étnico més

relevante es la poblacién afrocolombiana que representa cerca del 1% de la poblacion.

3.5.2 Meétodo de Muestreo

Para la toma de la muestra se utilizard el método de muestreo aleatorio simple,
asi esta; sera representativa de la poblacion, determinando el tamafio de la muestra, para lo

cual se recurre a la siguiente formula.

3.5.3 Determinacién de la Muestra.

3.5.3.1 Formula estadistica para calcular la muestra
L (N+Zg)(p*a)
d2 *(N=1)+ZZ *p=*q

3.6 Procedimiento
Donde:

* N = Total de la poblacion (96000) POBLACION DE AGUACHICA

* Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

*q=1-p(en este caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision 3%
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Entonces tenemos:

_ (118.652 * 1,962)(0,05 * 0,95)
"~ 0,032 %(118.652 — 1) + 1,962 x 0,05 * 0,95

n

n = 202
Poblacion: 118.652

Muestra: 202

Teniendo en cuenta la poblacién del municipio, se tomara una muestra
representativa de 202 personas, a las que se les realizar4 una encuesta en donde se debe
elaborar el respectivo formato con aproximadamente 10 preguntas, en donde se debe

describir lo que se quiere saber.

Para ello se debe segmentar la encuesta, es decir, dividir la poblacién en subgrupos,

asi:

v' Comerciantes

v' Empresarios

v Empleados (UPC — SENA — Alcaldia - Empresa Publicas - Freskaleche -
Nutresa-Colegios-Empresa De Gas-Centrales Eléctricas. ECT)

v" Estudiantes (UPC — SENA — Colegios — UNAD — EDUPOL — UTC - EFASIS
— CORPORIENTE)
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4 Objetivo especifico nimero 1: Estudio De Mercado.

Teniendo en cuenta las necesidades comerciales y econdmicas del municipio, se ha
establecido la necesidad de conformar una empresa operadora turistica que permita
incentivar la actividad econdémica del municipio, contribuyendo asi al desarrollo y

sostenibilidad del mismo a través del turismo y el intercambio cultural en la zona.
4.1 Contextualizacion

4.1.1 Presentacion de la Empresa

Como paso previo a la descripcion del mercado en el que se encuadra la empresa
TURYTRAVEL, el presente apartado se limita a recoger las principales caracteristicas de la
actividad empresarial, asi como de la futura empresa. Dicha informacion se menciona a

continuacidn en la siguiente tabla.

Tabla2 Presentacion de la Empresa.

NOMBRE DE LA EMPRESA AGENCIA OPERADORA TURYTRAVEL

ACTIVIDAD AGENCIA DE VIAJES Y OPERADORA
TURISTICA
CODIGO DE ACTIVIDAD DIAN 791 - Actividades de las agencias de viajes y
(CHU) operadores turisticos.

7911 - Actividades de las agencias de viaje.
7912-> Actividades de operadores turisticos.

CONDICION JURIDICA Sociedad por Acciones Simplificada
LOCALIZACION Aguachica - Cesar
INSTALACIONES Oficina ubicada en el Centro de Aguachica 75

mts2
PERSONAL (N° DE Cinco (05) empleados fijos
EMPLEADOS)
CLIENTES Particulares y empresas

CARTERA DE PRODUCTOS Tiquetes aéreos Nacionales

Planes Nacionales E Internacionales
Planes Quincearieras

Asesorias y tramites de visas
Cruceros

Estudios en el Exterior

e
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Apostillado, legalizacion y traducciones
oficiales.

Planes Turismo Terrestre

Alquiler cabafias y casas campestres
Planes Turisticos Costa Caribe
Planes Turisticos Festival Vallenato
Parques Tematicos

Parques de Aventura

Guias Turisticos

Alquiler de Autos y Transporte
Fuente: Elaboracién Propia

FrEEEfEEee &

4.2 Definicion del objeto de estudio.

El principal motivo para la realizacion del presente estudio de mercado, no es otro
que el de definir las estrategias de marketing, en lo que se refiere al servicio que se ofrece,
su precio, distribucion y promocion. Es importante destacar ademéas la necesidad de
reconocer la viabilidad de conformar un negocio de este tipo, es decir si la demanda es

suficiente en la zona determinada para ejecutar dicho proyecto.

Dicho esto, el objetivo principal del estudio expuesto es conocer la demanda actual
de la prestacion de servicios y asistencia turistica, asi como las perspectivas de futuro. Como

objetivos complementarios se identifican:

1. Analizar la oferta existente actualmente en el municipio de Aguachica — Cesar.
2 Determinar la demanda actual de servicios turisticos en el municipio.

3. Desarrollar las vias de comercializacion de los servicios ofertados.
4

Conocer los principales servicios ofertados, asi como sus costos.
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4.3 Delimitacion geografica del mercado y descripcion

4.3.1 Delimitacion Geografica

La oficina principal de la Agencia operadora turistica TURYTRAVEL, estaria
situada en el municipio de Aguachica - Cesar, en la zona centro del municipio en un local
comercial ubicado en Montecarmelo Plaza, ubicado en la Calle 5 #14 -01 dejando abierta la

opciodn de ampliar la oferta en otros municipios del Departamento.

4.3.2 Contexto Econémico

El analisis del contexto economico sectorial se realizd en primera medida a partir
de los datos suministrados por la Gobernacion del Departamento del Cesar, de forma general.
La economia del departamento, depende principalmente del sector agropecuario del que
deriva un 47% de sus ingresos (Mendoza, 2007) sin embargo, en la Gltima década el
departamento del Cesar ha aumentado su desarrollo econdémico gracias a la explotacion de
mineria energética, teniendo como lideres empresariales de alto impacto, como lo es la

empresa multinacional Drummond.

Es evidente que en los ultimos afios el turismo ha venido ganando relevancia a nivel
departamental, aunque las acciones para el sector se concentran principalmente en su capital
Valledupar, en los municipios del norte del departamento y en el centro en Chimichagua,
principalmente en su atractivo la ciénaga de la Zapatosa, razon por la cual, la realizacion del
Plan sectorial de turismo para el departamento puede ser el inicio del descubrimiento de las
principales acciones y atractivos en las diferentes regiones, sobre las cuales hay que trabajar
apoyando la democratizacion y participacion del sector desde el sur hasta el norte, a través
de rutas, actividades y programas que diversifiquen la oferta, que ayuden en la consolidacién

del departamento como destino nacional, con proyeccién internacional.

Como se menciond anteriormente, el turismo alcanzado un importante valor y
popularidad entre las actividades econdémicas del Departamento, sin embargo, ain no se

consolida como un sector robusto que impacte de manera trascendental al Departamento,
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pues las actividades productivas siguen siendo el foco central de la economia del

Departamento.

Segun un informe realizado por el Ministerio del comercio La llegada de extranjeros
no residentes al Cesar, represento en promedio el 0,1 % del total nacional entre 2012 y 2020.
Para el mes de junio de 2021 el departamento del Cesar crecio en terminos de participacion.
En la Gltima década el departamento del Cesar ha tomado un incremento en su economia
debido a la explotacion de minas de carbon a cielo abierto liderada por la empresa
multinacional Drummond, y otros mas, principalmente en los municipios de El Paso y La
Jagua de Ibirico, lugares en donde recientemente la practica se ha fortalecido a causa del
hallazgo de grandes yacimientos en la zona conocida como el Descanso. Desde el afio 2004,

el Cesar se ha convertido en el primer productor nacional de Carbén.

A continuacion, se relacionan los datos correspondientes al PIB departamental:

Tabla3 Cesar, valor agregado segun actividad econémica a precios corrientes

Producto Interno Bruto por departamento - Base 2015
: r

egado segiin actividad econdmica
sos
Secciones CIll Rev.
4AC ACTIVIDADES ECONOMICAS 2005 2008 2007 2008 2003 2010 zon 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
12 i
A 884 70 1051 1034 1098 1015 1108 s 1062 1153 1256 1428 1527 1460 1629 1814
B 2465 2.961 3010 4250 4398 4620 6358 GAJ0 5477 4932 4985 6651 2455 9573 2.257 4519
c 280 293 297 381 0 a2 40 439 151 521 563 512 502 602 02 633
D-E 121 137 145 m 85 2m 237 248 250 280 305 365 392 439 T LIsd
F 138 161 233 274 361 434 aT 715 850 682 864 813 827 897 933 803
G+H+1 792 833 1027 1102 1124 119 1265 1327 1453 1591 1780 2032 2218 23m 24m 1987
J n3 142 167 173 134 184 194 204 223 23 245 243 253 270 280 274
K 2 7 92 109 =] 155 205 202 226 20 256 256 289 3 M2 54
L 356 400 435 473 509 540 581 521 57 593 k=l 776 824 986 45 978
MeN e w3 232 266 308 347 396 42 501 603 627 635 BT kel m 742
0:P:+Q 775 B8E0 929 1040 1173 1337 1482 1703 1915 2102 2304 250 27239 2982 3.235 3344
R+SsT 62 B4 84 0 91 m nz 21 L=1] 110 1“0 150 157 165 189 164
B.1b ¥alor agregado bruto 6.203 743 T.708 9.438 9.975 10.539 12.852 13.570 12.995 13174 14057 16.466 18.954 20.609 20.089 16.201
D21-031 Impusstos 269 260 264 52 60 ;2 395 405 308 479 5t 526 596 654 7 5
B.1b PIB DEPARTAMENTAL 6462 7403 7971 9789 10335 10.891 13247 13975 13383 13654  MS5T0 16992 19.551 21263 20796 16812

Fuente: DANE
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Tabla4 Cesar: valor agregado segun actividad economica series encadenadas de
volumen

Producto Interno Bruto por departamento - Base 2015
: valor agregado segiin actividad econdmica
=

2015
n| S
Cuentas 1AcC ACTIVIDADES ECONOMICAS 2005 2008 2007 2008 2003 2010 2om 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020~
: " .
A . silvicultura g [ 1.232 1287 1278 1233 1233 1133 1161 1215 1218 1254 1256 1169 1243 1276 1323 1341
B 2.359 3.200 3.455 3537 3826 3824 4827 43938 4767 5117 43985 6177 £.380 (3] B.344 4.200
[ 196 3 384 448 465 480 502 510 530 536 563 556 562 563 566 565
D-E 202 213 210 240 248 256 20 283 278 32 305 307 34 330 333 39
F 423 430 576 571 671 755 750 a7 804 776 864 751 674 700 708 585
GeH+l a 1173 1270 1369 1443 1388 1476 1540 1594 1841 1725 1780 1858 1958 1959 20m 1816
J 106 136 165 179 179 182 194 204 217 234 245 236 z30 235 237 230
K 1] 21 132 1o 158 1 22z 207 226 243 256 264 217 287 303 309
L 533 552 576 599 [ 633 657 676 695 ns m 47 767 795 821 835
M:N 324 355 LEd] 446 470 484 516 537 572 633 627 597 613 629 850 614
0.P.Q nes di 1361 1424 1450 1503 1582 1720 1783 1924 2048 2179 2.304 2.358 2437 2562 2691 2
R-5.T 105 05 129 128 124 123 130 133 138 "2 "o "6 L1} s 164 133
B.ib 8.746 9.466 10091 10405 10677 e 12398 12207 13.099 12877 1H.057 15163 15604 15562 16107 1234
D21-031 Impuestos 338 383 163 467 443 475 438 430 514 514 512 519 627 537 432
B.ib PIB DEPARTAMENTAL 9.078 9825 10446 10.858 1135 1559 12873  13.697  13.588 .39 W.570 15676 16123 16.090 16644 13.836

Fuente: DANE

4.3.3 Situacion Actual del sector?!

El producto turistico del departamento se divide en dos lineas estratégicas las cuales
son; la cultura (folclor Vallenato y étnico) y la naturaleza. La primera linea enfocada en la
diversidad cultural del departamento que se centra fundamentalmente en el patrimonio que
significa para muchos cesarence desde el vallenato y los juglares, pero al mismo tiempo es
necesario valorar el gran legado ancestral prehispanico que posee el departamento en sus
culturas indigenas (Etnoturismo). En este sentido, es importante mencionar que el Cesar es
mucho mas que acordedn, caja y guacharaca, es mascaras, carrozas y papayeras, en Rio de
Oro y Gonzélez, es porro y fandango, en Aguachica, cuenteria, tambora, percusion y ritmos
del palenque africano mezclados con la tradicion Chimila, en Gamarra, la Gloria, Pelaya,
Tamalameque, Curumani, y Chiriguana (haciendo un particular énfasis en la importancia de
Rincon Hondo donde todavia se mantienen expresiones autdctonas en la practica del

vallenato y los cantos con carrizo).

1 Los datos anexos acerca del contexto actual del sector turistico, son tomados de los informes oficiales de la Gobernacién del cesar y la Camara de Comercio: Actualizacion del Plan Sectorial de
Turismo del departamento Cesar con Visién 2030. Cesar.gov.co. Retrieved 7 Octubre 2021, from https://cesar.gov.co/d/filesmain/ofiturismo/plan_sectorial_turistico.pdf; estudio técnico para determinar
potencialidades naturales y turisticas en el municipio de Aguachica. Camaraaguachica.org.co. (2019). Retrieved 7 October 2021, from https://camaraaguachica.org.co/static/img/turistico.pdf.


https://cesar.gov.co/d/filesmain/ofiturismo/plan_sectorial_turistico.pdf
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Por otra parte, es importante mencionar que en el ambito de infraestructura turistica
el nivel de hoteles y restaurantes es bastante bajo, pues son muy pocos o casi nulos los
establecimientos de este tipo en el departamento. A nivel general los establecimientos no
han sido disefiados con el objetivo de suplir las necesidades del sector turistico, sino que han
sido pensados para actividades cotidianas de alojamiento y alimentacién de carretera o de
paso, en algunos casos para ingenieros y vendedores de Bucaramanga, todo el sur de Bolivar,
sur del Magdalena, norte de Santander y en general todos los que transitan la autopista Ruta

del sol.

En este sentido, muy pocos establecimientos poseen registro nacional de turismo o
conocen algun tipo de programa del Viceministerio de turismo desconociendo ademas el rol
de la policia de turismo como un ente asistente sino mas bien de tipo sancionatorio. De esta
manera, es evidente la falta de asociatividad empresarial entre los prestadores de servicios
en cada municipio donde no se considera importante generar alianzas con redes

empresariales como lo son Cotelco, Anato, Acodres, entre otros.

Si, bien es cierto que la actividad turistica en el municipio se ha convertido en una
de las principales fuentes econdémicas, generando asi el aumento del empleo, el cual permite
mejorar la calidad de vida local, por otra parte el turismo ayuda a crear una cultura respetuosa
y turistica hacia los visitantes, brindado asi la oportunidad de poder compartir las
costumbres, creencias Yy religiones, que se convierten a su vez en un intercambio de cultura

que nutren de conocimientos y de nuevas experiencias.

Aguachica actualmente es una zona atractiva ya que debido a que la autopista de la
Ruta del Sol, le ofrece una interconectividad, entre la Costa Norte y el Interior del pais para
las personas que vienen de fuera, debido a que esta en una ubicacién privilegiada que logra
conectar, por ende, si las personas logran entrar y conocer mas de este lugar, pueden llevarse
una idea de como es esta ciudad y si llegasen a regresar, podrian acceder a los servicios de

una operadora turistica que les muestre como es la ciudad y sus alrededores.
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El municipio de Aguachica es un lugar folclérico, tradicional y con un amplio
contexto cultural, los visitantes pueden disfrutar de las fiestas patronales las cuales se
celebran desde el 07 de agosto hasta el 16 del mismo mes, los visitantes pueden participar
de las ferias y los diferentes conciertos que se ofrecen en honor al municipio. Una de las
fechas mas representativas del municipio es el 3 de mayo, en esta fecha los turistas pueden
trasladarse hasta el Cerro de la Cruz en donde se conmemora el dia de la Cruz una de las
fiestas tradicionales mas importantes del municipio, los turistas pueden escoger la ruta que
los llevaré hasta dicho lugar, existen dos caminos, el primero es atravesando el Bosque del
Aguil, lugar en donde se puede disfrutar durante la travesia de la fauna y flora, ademas es un
recorrido que se hace a pie, por ende los viajeros podran disfrutar a total cabalidad de la

naturaleza y aire puro que en este sitio se respira, por ser reserva natural.

La segunda alternativa es movilizarse hasta el “El Cerro de los Chivos” lugar donde
existe un desvio para llegar al destino turistico, recorrido que se puede hacer en cualquier
medio de transporte, aqui los turistas tienen acceso a fincas, las cuales se dedican a la
actividad agricola siendo esta una de las actividades econémicas dominantes del Municipio
y el Departamento, lo que evidencia también la riqueza y variedad econémica del

Departamento.

Es muy importante destacar que el municipio de Aguachica, esta conformado por
9 corregimientos y 64 veredas unos ubicados en la parte alta y otros en la zona baja, donde
podemos encontrar una variedad de actividades turisticas como: El senderismo, observar la
fauna y la flora de esas llanuras y montafias, paisajes naturales, camping, actividades de
fogatas nocturnas y muchas mas. El corregimiento de Puerto Patifio, ubicado en la parte baja
del sur del Municipio de Aguachica, ofrece una amplia variedad de recursos naturales
ideales para las actividades turisticas y deportivas, un ejemplo de ello es la ciénaga de Dofia
Maria, en la cual se puede disfrutar y practicar de la pesca, deportes nauticos y otras
actividades, hay otros corregimientos ubicados en la parte baja como lo son: Campo Amalia,
Barranca Lebrija y Loma de Corredor, los cuales los bafian quebradas, Ciénegas, el rio

Lebrija, brazos del rio Magdalena y una exuberante vegetacion, fauna y flora; ademas tienen



63

una cultura de tradiciones ancestrales y sus pobladores son personas muy amistosas y

humildes, que ofrecen al turista su amistad, acogiéndolos en esas tierras riverefias.

Un plan con amplio atractivo para la oferta turistica es el recorrido nocturno por el
Cesar, pues en esta actividad es posible aprovechar y conocer sobre el folclor del
Departamento, teniendo como atractivo central la musica y el baile, los cuales pueden
disfrutarse al visitar diversos clubes nocturnos o discotecas, entre los mas importantes se
destacan Mi Tierra, Prestigio, Coyote, Donde Techy, Coronita Trailer, son algunos de los
mas reconocidos en Aguachica - Cesar.

Adicionalmente, existen diversos balnearios y centros de turismo, un ejemplo de
ello es el Balneario de noream, cuya caracteristica es que en este sitio el caudal del rio
Buturama disminuye, lo que les permite a los visitantes bafiarse en una piscina natural, uno
de los valores agregados de la region, en que permiten la realizacién de actividades de tipo

familiares y recreativas.

Por su parte, el municipio de Aguachica tiene varios lugares por recorrer como lo
son sus principales corregimientos de Villa de San Andrés, Puerto Patifio, y su Ciénaga Dofia
Maria, la parte alta del municipio con su zona montafiosa la cual se caracteriza por lo tupida
de su vegetacion y extension tropical, teniendo en cuenta que el acceso a esta zona no es

sencillo desde terreno, sino que debe optarse por otros medios de transporte y acceso.

Asi mismo, se conoce como un importante atractivo turistico el paraje del Bosque
del Agtil, el cual se ubica en el sector urbano y una zona verde que tiene gran biodiversidad.
Este Bosque se caracteriza por su imponente vegetacion y corredores ecoldgicos; cuenta con
el paso del cafio de Pital y el acceso al mirador turistico de la ciudad, el Cerro de la Cruz
desde el cual se divisa todo el casco urbano del municipio de Aguachica y la rivera del Rio
Magdalena.

Gracias a la ubicacion geografica del municipio es posible tener acceso a los lugares
aledafios y de alto interés en la regidn; con lo anterior, se encuentra el ecoparque Los Besotes,

una reserva natural situada a 10 km de Valledupar, en este lugar habitan 285 especies de
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aves y otra gran variedad de especies de todo tipo. Los visitantes pueden recorrer este
ecoparque para ver venados, armadillos y otros bellos especimenes, lo que se caracteriza por
ser una experiencia enriquecedora y que permite a la sociedad crear conciencia sobre el

cuidado y preservacion de estos lugares tan importantes y con tanta riqueza natural.

Otro de los lugares turisticos mas atractivos es Rio De Oro. Una de las festividades
mas importantes de esta zona es la que se lleva a cabo el seis de enero en este mismo lugar.
Pues la celebracion se desarrolla en torno a la llamada “legendaria matanza del tigre” en
donde un grupo de nifios, jovenes, adultos y adultos mayores que de la mano de moldeadores,
pintores, mdasicos, disefiadores, modistos, maquilladores, artesanos, historiadores,
trovadores y artistas en general, recrean todo un imaginario colectivo que ha identificado a
la gente de este municipio como los moradores de la Ciudad Cultural del Cesar. El recorrido
del desfile por las principales calles del municipio y la presentacion de todos los trabajos de
los grupos culturales en la plazoleta del parque principal convoca a un numeroso publico
asistente que integra a los habitantes de la localidad, de la provincia de Ocafia y Sur del Cesar
y los visitantes que llegan afio tras afio desde ciudades del pais, como lo son Bogota,
Barranquilla, Santa Marta, Valledupar, Clcuta, Bucaramanga entre otros.

Por su parte el Municipio de Gamarra es un aliado cultural estratégico para
Aguachica, pues su proximidad y riqueza cultural resultan ser un atractivo ideal para el
turismo de la zona. Gamarra cuenta con un alto indice de diversidad cultural, a través de sus
carnavales y fiestas, siendo las fiestas de su fundacion el 3 de noviembre las mas importantes,
goza del festival de las artes, la noche del rio, asi como las celebraciones del 9 de febrero en

honor a la virgen, actividad en la que se realizan varias muestras culturales.

En ambito de fiestas, esta la semana santa de Valencia de Jesus (corregimiento de
Valledupar) patrimonio cultural e inmaterial del departamento. Otras celebraciones
importantes son las Fiestas Patronales de San Roque en Aguachica, San Francisco de Asis

en La Paz, La Paletilla en Becerril.

Por su parte, el municipio de Aguachica tiene varios lugares por recorrer, entre estos

se encuentra el bosque de la Agiil, el cual se encuentra en el sector urbano y una zona verde
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que tiene gran biodiversidad. Este bosque cuenta con exuberante vegetacion y arboles;
ademas el mirador turistico de la ciudad, El Cerro de la Cruz desde el cual se divisa todo el

casco urbano del Municipio y la rivera del Rio Magdalena.

Finalmente, se encuentra el Centro Cultural Eladio Vargas, el cual es un buen lugar
para conocer, alli se prestan servicios de biblioteca, archivos fotogréaficos y artisticos, lo que
ofrece un amplio portafolio de servicios culturales y académicos que pueden ser de gran
interés para turistas y visitantes, una oferta diferente a las mencionadas anteriormente y

mediante la cual el turista puede hacer una revision historica y tradicional de la region.

Por esta razon, sobresalen algunas iniciativas privadas asociativas como la generada
en Aguachica donde existe una asociacion de hoteleros, restaurantes y prestadores de
servicios turisticos que estd liderando procesos interesantes con enfoques de turismo
sostenible. Asi mismo, se destaca el proceso de la corporacion de turismo en La Gloria,
aunque no cuentan con el mismo grado de desarrollo, sin embargo, mantiene un esfuerzo por

la unificacion de los municipios del centro, sur del Cesar y hasta la Provincia de Ocafia.

Es importante comentar que en gran medida la falta de reconocimiento e
importancia del turismo como actividad econémica para el departamento se ve reflejado en
el estado actual de los atractivos turisticos que en la mayoria de los casos no cuenta con la
infraestructura necesaria para la prestacion del servicio, salvo unos cuantos lugares de tipo
privado como son: los balnearios la Floresta ubicado en la via principal entre Pelaya y
Pailitas, balneario Villa Loly ubicado en el sector de Chiriguana o aquellos que se concentran

hacia la zona centro y particularmente norte.

Esta falta de atencion a los atractivos turisticos que son la base y columna vertebral
de cualquier destino consolidado, en parte, es el resultado de la falta de una politica publica
efectiva, lo cual, se puede observar en la ausencia casi total de las secretarias u oficinas de
turismo en los municipios, del Departamento del Cesar e incluso en los lugares donde existe

la casa de la cultura (pues no hay en todos los municipios), la misma trabaja de forma muy
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limitada, Sin embargo, Ilama notablemente la atencidén que en municipios como Chiriguana
exista un Instituto Autonomo de Cultura y Turismo con buen presupuesto, ya que el
municipio no se destaca entre los de mayor proyeccion turistica, incluso dicho municipio no

posee plan de desarrollo turistico municipal.

4.3.4 Contexto Sociodemografico actual.

El departamento del Cesar, cuenta con un total de poblacion de 1.200.574 habitantes
(75.24% cabecera — 24,75% centros poblados y rural disperso), participando con esto en
2,4% de poblacion del total nacional (Poblacién ajustada por cobertura, DANE - censo
2018).

Segun el IGAC, el municipio de Aguachica se encuentra localizado en los 08° 18’
45” de latitud norte y 73° 37’ 37” de longitud oeste, con 150 m de altura sobre nivel del mar.
Distancia de Valledupar a 301 Km, su area municipal es de 917 Km2 y limita por el norte
con el municipio de la Gloria y el departamento de Norte de Santander, por el sur con San
Martin, Rio De Oro y el departamento de Santander, por el oeste con Gamarra y el
departamento de Bolivar (CCA, 2019)

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, la
poblacion estimada desagregada por area total, cabecera, centros poblados y rural disperso

para el afio 2018 del municipio Aguachica es de 109.621 (DANE, 2018).

Tabla5 Poblacién estimada desagregada de Aguachica

CENTROS
R S POBLADOS Y
; a MIUNICIPITY TOTAL CABECERA
CODIG MUNICIEI RURAL
DISFERS(O
20011 Apuachica 1iM.621 U5 K51 13770

Fuente. Censo DANE 2018 1 { Poblacion ajustada por cobertura)

Fuente: DANE, 2018
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El DANE, Censo 2018, indica que en la cabecera municipal viven 95.851 con el
(87.43%) teniendo en cuenta la elevada participacion de las personas que habitan la cabecera
del municipio puede considerarse altamente urbanizado, y en el resto (Centros poblados y
rural) del territorio 13.770 con (12.56%).

Por otra parte, el 3,7% de los habitantes en Aguachica (3.017 personas) se reconoce
étnicamente como negro, mulato o afrocolombiano, y poblacién indigena con 49 (0.06%)

para un total de poblacion étnica del 3.067 (3.80%), segun el DANE (2005-2020)

Tabla6 Poblacion étnica

Poblacidn étnica

Poblacion indigena: 49 ( 0,06 %6)

Poblacion negra, mulata o afrocolombiana: 3.017 ( 3,73 %)
Poblacion raizal: 1 ( 0,00 %)

Poblacion rom: 0 ( 0,00 %)

Foblacion palenguera: 0 ( 0,00 %a)

Poblacion étmca total: 3.067 ( 3,80 %)

Poblacion de ongen émico en resguardos indigenas: 0
MNimere de resguardos indigenas en el terntono: 0 (0,0 %)

Fuente, https2/terridata.dnp. gov oo/ index -app. html# perfiles 2001 1 -
DMP & partir de informacion del DANE v del Ministerio del Interior — 2017

Fuente: DANE, 2017
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4.4 Matriz DOFA estudio de mercado
Figura 2 Matriz DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

*Puede entrar en el mercado rapidamente
* Al ser una empresa nueva carece por su excelente relacién precio - calidad.

de posicionamiento i *Puede consolidarse como la mejor y mas
» No hay recomendaciones del completa operadora turistica del municpio
Servicio con cobertura en otras zonas del
« El sector turistico es un sector Departamento
que apenas esta iniciando en la +Puede sustituir otras empresas por su
actividad versatilidad y beneficios adicionales

« Al estar ubicado en un municipio *Al ser una empresa dedicada al turismo en

y no en la capital del el municipio de Aguachicay el

cepartamento, o tiene el mismo || Peparament de Cear puede oot con

alca}nce que si estuviese en la region que puedan realizar publicidad y
capital recomendar el servicio.

La promocion del turismo en el municipio,
puede aprovechar la posicion estrategica
del mismo, ya que es muy cercano de las
principales ciudades y departamentos del

FORTALEZAS Caribe Colombiano, convirtiendolo en un

paso atractivo para quienes desean llegar a

otras zonas de la costa caribe.

»Cuenta con la autopista Ruta del Sol en
perfectas condiciones, lo que permite
acceder a otras zonas del pais de manera

! ! rapida y eficiente, conectando la costa
*Se ajusta a las necesidades de la caribe con el resto del pais.

poblacion segln su poder adquisitivo.

*Es un servicio que propone un turismo
consciente en la regidn, pues se ajusta
a las normativas ambientales y sociales
de la zona.

*Es de facil acceso a los servicios, al
contar con un punto fisico de atencion.

*Manifestar los atractivos turisticos del
municipio.

*Promocion y fortalecimiento de
actividades tursticas como las
actividades ecologicas y el
reconomiento de la riqueza natural del
municipio

*Es un servicio que contribuye a la
dinamica economica del municipio y el
Departamento.

*Tiene variedad de servicios.

AMENAZAS

« Fallas en la infraestructura turistica
y vial que comprometan la calidad
y cumplimiento del servicio

* Problemas de seguridad en el
municipio

« Competencia con otras operadoras
turisticas de mayor trayectoria y
con una oferta mas amplia de
Servicios

Fuente: Elaboracion propia
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4.5 Analisis para el procesamiento de la informacion

1. ¢ Conoce usted algunos destinos turisticos del municipio de Aguachica, que
le puedan ofrecer paisajes naturales de espejos de agua, fauna, flora, paseos en motor,
canoas, noches de camping, recreacion, comidas tipicas, caminatas ecoldgicas, muestras

folcloricas?

Respuestas 210

Figura 3 Pregunta 1

@ Si
® No

Fuente: Elaboracién Propia
Anélisis

Segun el grafico anterior del 100% de los encuestado, el 60% afirma conocer
lugares que le puedan ofrecer los atractivos turisticos antes mencionados, ocasionando asi
que las personas se distraigan, se relajen, se diviertan y aprendan nuevas cosas que los
instruya emocionalmente; por otro lado, el NO se hace presente con un 40%, lo que
realmente beneficia a la empresa, puesto seria un mercado por penetrar, del cual se puede

obtener grandes beneficios.
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2. ¢Sisecrearaunaempresaen Aguachicacomo TURYTRAVEL, que ofreciera

los anteriores atractivos turisticos, usted los visitaria?

210 Respuestas

Figura 4 Pregunta 2.

® Si
& No

]

Fuente: Elaboracién Propia
Anélisis
Con los resultados de este grafico se pretendia comprobar cuantas personas estarian
dispuestas a visitar los atractivos turisticos ofrecidos por la empresa, imponiéndose el Sl con
un 93,3% lo que resulta benéfico para la empresa, puesto aqui se ve reflejado la viabilidad
que tiene este proyecto, pues mas de la mitad de las personas responden positivamente a esta

idea, mientras que el No estuvo presente con un 6.7%, lo que obligaria a la empresa a buscar

nuevas estrategias para llegarle a estas personas y asi de tal modo cambien de parecer.
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3. Silos corregimientos de: Puerto Patifio con su Ciénega Dofia Maria, Campo
Amalia y su Ciénega, Loma de Corredor con el Rio Lebrija y Magdalena, Barranca Lebrija,
con su Rio Lebrija y Humedales, le ofrecieran las siguientes diversiones: Paisajes naturales
de espejos de agua, fauna, flora, paseos en motor, canoas, noches de camping, recreacion,
comidas tipicas, caminatas ecologicas, muestras folcléricas, ¢usted pagaria por estas

diversiones?

210 Respuestas

Figura 5 Pregunta 3

@ Si
& No

)

Fuente: Elaboracién Propia
Analisis

En esta figura se puede apreciar, que del 100% de los encuestados, el 90,5% pagaria
por las diversiones que brinda la empresa, lo que realmente resulta satisfactorio, pues el
mercado Aguachiquenses estaria aceptando de entrada la idea de que exista una agencia en
el municipio, con un 9,5% estuvo presente el no, lo que da a entender que esta parte de la

poblacién no le apetece conocer estas partes del municipio.
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4.  ¢;Conoce usted la parte alta del municipio de Aguachica con sus

montafias, hermosos paisajes, caminos de herradura, quebradas?

210 Respuestas

Figura 6 Pregunta 4

® s
@ No

Fuente: Elaboracién Propia

Anélisis

Con este grafico, lo que se pretendia era conocer cuantas personas conocian la parte
alta del municipio, arrojando, asi como resultados que un 52,4% de la poblacion conoce esta
parte del municipio, por otro lado, el 47,6% de los encuestados respondié NO conocer esta
zona, lo que probablemente es muy benéfico para la agencia, pues muchas de estas personas
querran conocer estas partes y disfrutar de las actividades que ofrece la agencia.



73

5. Sise creara una empresa en Aguachica como TURYTRAVEL, que ofreciera
atractivos turisticos en la parte alta del municipio, como: Paisajes naturales, fauna, flora,
caminatas ecoldgicas, recorridos en caballos, noches de camping, recreacion, comidas

tipicas, muestras folcloricas, ¢usted los visitaria y pagaria por estas diversiones?
210 Respuestas

Figura 7 Pregunta 5

® s
® No

e

Fuente: Elaboracién Propia

Anélisis

De acuerdo con lo anterior, el 89% de los encuestados ve de buena manera visitar
y pagar por las diversiones que ofrece la agencia en la parte alta del municipio, lo que da a
entender que esta parte de la poblacion desea conocer y recorrer mas a fondo estas partes de
la ciudad; por otro lado, el 11% dice NO querer realizar y pagar por estos recorridos, lo que
conlleva a que la Agencia implemente nuevas ideas y estrategias para atraer a esta parte del

publico.
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6.  Silaempresade TURYTRAVEL, le ofreciera a usted un recorrido en chiva
en las noches, donde le recogieran en la puerta de su casa, con la siguiente ruta turistica:
saliendo del parque san roque, hasta villa de san Andrés, con una parada (coctel, muestras
folcldricas), luego salida rumbo a gamarra, (coctel, musica vallenata y muestras folcloricas)
salida Aguachica hasta el parque san Roque (coctel, musica vallenata y una muestra

folclorica). ¢ A usted le gustaria hacer ese recorrido?

210 Respuestas

Figura 8 Pregunta 6.

® S
@ No

Fuente: Elaboracién Propia
Analisis

Respecto a los resultados de este grafico, se aprecia que un 86,2% de la respuesta
de los encuestados afirma que le gustaria hacer el recorrido antes mencionados, y esto puede
deberse a que esta opcion esta acompafada de cosas que son representativas del
departamento, lo que conlleva que las personas vivan una muy grata experiencia; por otro

lado, el 13,6% dice que NO le gustaria hacer este recorrido.
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7. ¢Qué dias en las noches preferiria para este recorrido?

210 Respuestas

Figura 9 Pregunta 7.

® Viemes
® Sabado

Domingo
@ Otro

Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis

De acuerdo al grafico anterior, el 50,5% de los encuestados dijo que le gustaria
realizar estos recorridos el dia sabado, el 24,3% respondio que le gustaria que este recorrido
fuera un domingo, el 21,4% dice que el viernes, mientras que el 3,8% dice que otro dia de la

semana, lo que hace suponer que puede ser cualquier dia de lunes a jueves.
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8.  Silaempresa turistica TURYTRAVEL, le ofreciera unos paquetes turisticos
por un sistema de ahorros para toda su familia, de los descrito anteriormente, ¢ usted tomaria
estos planes?

210 Respuestas

Figura 10 Pregunta 8.

® s
@ No

A

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis

De acuerdo con lo anterior, el 88,6% de los encuestados afirmo que tomaria los
planes descritos anteriormente, lo cual resulta benéfico para la agencia, puesto mas de la
mitad de la poblacion encuestada esta de acuerdo en tomar estos planes, mientras que el
11,45 se hizo presente con un rotundo NO, lo que de cierta manera obliga a la empresa a

implementar estrategias que atraigan esta parte de la poblacion.
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9. ¢Silaempresa TURYTRAVEL, les ofreciera otros paquetes turisticos a otros

destinos del pais los realizarian?

210 Respuestas

Figura 11 Pregunta 9

®si
® No

Fuente: Elaboracion Propia
Anélisis

Segun los datos arrojados por el grafico anterior, del 100% de los encuestados, el
88,1 respondio que, Sl le gustaria que la empresa realizara paquetes para otras ciudades del
pais, mientras que el 11,9% dijo que NO tomaria esta opcion, una razén puede ser la falta de
dinero, de tiempo o que en su defecto estan acostumbrados a realizarlos con otra agencia, la
cual ya le tienen confianza.
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10. ¢Cudl seria el motivo principal por lo que le gustaria tomar un paquete

turistico?

210 Respuestas

Figura 12 Pregunta 10

@ Descanso
@ Flacer

Cultural
@ Ctro

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis

De acuerdo al grafico anterior el 39% de los encuestados dijo que la razon por la
que toma un paquete turistico es por descanso, el 34,8% respondid que los tomaba por placer,
el 22,9% por cultura y el 3,3% dijo que lo hacia por otras razones, que probablemente podria

ser por religién, por trabajo, por aventura, por diversion etc.
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11. ¢Que factores tiene en cuenta al adquirir un paquete turistico?

210 Respuestas

Figura 13 Pregunta 11

@ EBuen servicio
@ Medios de transporte
Frecios

Fuente: Elaboracion Propia
Anélisis

De acuerdo al grafico anterior, del 100% de los encuestados el 53,3% dijo que el
factor a tener en cuenta a la hora de viajar era el buen servicio, el 24,3% dijo que tenia en
cuenta el precio, mientras que el 22,4% dijo que era primordial los medios de transporte, lo
que da a entender que la empresa debe tener en cuenta estos factores, para asi poder
complacer y satisfacer de la mejor manera posible a los posibles clientes, para que asi estos

sientan la confianza y comodidad a la hora de agendar un paquete o de tomar un recorrido.
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12. ¢ Que destinos turisticos sugiere para visitar en Colombia?

210 Respuestas

Figura 14 Pregunta 12

u Medellin m San Gil m Eje cafetero Desierto de la tatacoa

m Cartagena m Santa Marta m Islas de 5an Andres @ Guaviare

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis

Segun los datos arrojados por el grafico, del 100% de los encuestados, el 16% de la
poblacion dijo que le gustaria visitar Cartagena, otro 16% Santa Marta, el 15% Islas de San
Andrés, otro 15% San gil (Santander), el 14% dijo que el eje cafetero, otro 14% dijo que
Medellin, el 7% el desierto de la Tatacoa y con un 3% el departamento del Guaviare; en esta

grafica se evidencia que los destinos a visitar fueron sugeridos por la poblacion encuestada.
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13. ¢ Que sitios turisticos ha visitado del municipio?

210 Respuestas

Figura 15 Pregunta 13

M Bosque del Aguil B Gamarra B VillasDeSan Andres Norean B Ninsuno

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis

Segun el grafico anterior, con un 25% las personas afirman que han visitado el
bosque del Agliil, el 24% dice que ha visitado gamarra, el 21% ha visitado Norean, el 20%
ha visitado Villas de San Andrés y el 10% dice que no conoce ningun sitio turistico del
municipio de Aguachica; en esta grafica se puede evidenciar que las personas encuestadas
fueron quienes tuvieron la libertad de decir que sitios turisticos del municipio han visitado.
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5 Objetivo Especifico NUmero 2: Estudio Técnico.

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion con el funcionamiento
y operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica para la prestacion del
servicio que se ofrece, y se determina el tamatfio, localizacion, los equipos, las instalaciones
y la organizacion requerida. El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos
de inversion, en el que se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso
eficiente de los recursos disponibles para la produccion de un bien o servicio deseado y en el

cual se analizan la determinacion del tamano 6ptimo del lugar.

En el estudio técnico se analizan elementos que tienen que ver con la ingenieria
basica del servicio ofertado, para ello se tiene que hacer la descripcion detallada del mismo

con la finalidad de mostrar todos los requerimientos para hacerlo funcional.

El presente estudio técnico se encarga de describir todo lo anteriormente expuesto
desde la vision del Servicio de Turismo que se plantea como nuevo mecanismo de promocion
de la actividad turistica del Municipio de Aguachica, siendo esto un importante aporte a la

economia del Departamento y el municipio de forma individual.

5.1 Sistema de distribucién / comercializacion

El sistema que se utilizara para distribuir y comercializar el servicio es mediante
oficinas de atencidn propias en las cuales el cliente encontrara todo lo necesario para adquirir
los servicios turisticos y realizar la experiencia de compra que le brinda “TURYTRAVEL”.
La oficina de atencion al publico debera cumplir con ciertos requerimientos técnicos

especificos con el fin de brindar un servicio de alta calidad.
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Ciclo de distribucién y comercializacion de servicios turisticos de
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de salud y
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TURYTRAVEL

TURYTRAVEL

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2 Tamafo del proyecto
5.2.1 Factores que condicionan el tamafio

. Dimension del mercado: El objetivo del proyecto es la creacion de una
empresa de servicios turisticos en el Municipio de Aguachica con cobertura en todo el
Departamento del Cesar y sus alrededores, el cual se genera a partir del suministro de
servicios de alojamiento, transporte y oferta recreativa, supliendo asi necesidades de

entretenimiento de la poblacion identificada en el estudio de mercado.

A partir de la investigacion realizada previamente sobre el Estado actual del sector
turistico en el Departamento y el Municipio, se evidencia la necesidad de una demanda
potencial elevada, pues como se mencion6 con anterioridad el sector econémico del turismo
no cuenta con la robustez necesaria para consolidarse como una de las actividades
econdmicas principales del Departamento, y es en torno de cambiar esta perspectiva que se

consolida el presente proyecto.

Asi pues, es necesario llegar a este mercado de una manera estratégica con puntos
de atencidn, ventas que puedan satisfacer las necesidades de compra y servicio sin generar
conflicto por falta de capacidad u atencién, especialmente en fechas consideradas como
temporadas altas en las que las festividades y condiciones territoriales propician la demanda

turistica provocando un incremento de la demanda.

. Disponibilidad de Servicios: La disponibilidad de servicios es un factor
determinante a la hora de las ventas, ya que en primer lugar la ausencia de estos puede
desestimular la demanda, acabar con la imagen, como también las expectativas que se tienen
del negocio, finalmente incentivar y dar la posibilidad a otros establecimientos de aplicar
estrategias agresivas para captar mercado. En segunda media, un portafolio de servicios que
no presenten transformacion y/o actualizacion conlleva a la generacion de grandes costos que

representarian a la empresa graves pérdidas.
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. Capacidad Financiera: El capital propio disponible para dar inicio a la
operacion del proyecto es esta garantizado, por lo cual la capacidad financiera estara atada
de los financiamientos de entidades publicas y privadas, como también de los aportes de cada

uno de los socios que hagan parte del negocio.

. Capacidad Administrativa: La gestion adecuada del establecimiento requiere
del buen uso de las capacidades administrativas para el montaje y manejo del mismo
siguiendo el enfoque deseado. Se buscara el apoyo logistico de instituciones de educacion en
el sector publico y privado, con el objetivo de generar alianzas estratégicas que permitan la
cooperacion entre las entidades a partir de la contratacion de pasantes y/o practicantes, que
apoyen las labores de secretariado y otros asuntos administrativos, esto permitira la
contratacion de personal capacitado a través de contratos de practicas profesionales y
técnicas, asi mismo, la participacion de socios fundadores serd otra alternativa para la
administracion. Esto constituye una buena alternativa para garantizar el correcto
funcionamiento de la empresa, en sus periodos de constitucidn e iniciacién hacia una opcion

de crecimiento, a medida que se posiciona el servicio y se consolida el mercado

A continuacion, se muestra el talento humano que se empleara y sus gastos

Tabla7 Talento Humano Necesario en TURYTRAVEL

CARGO CANTIDAD DE GASTOS
PERSONAL

GERENTE 1 Salario + prestaciones
legales

SUBGERENTE 1 Salario + prestaciones
legales

SECRETARIO/A 1 Salario + prestaciones
legales

CAJERO/A 1 Salario + prestaciones

legales
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ASESOR/A 2 Salario + prestaciones
legales + Comisiones

SERVICIOS GENERALES 1 Salario + prestaciones
legales

VIGILANCIA 1 Salario + prestaciones
legales

Fuente: Elaboracién Propia

. Problemas de orden institucional: Desde su inicio la empresa contard con un
manual de funciones especifico para cada uno de los cargos, un organigrama detallado. Asi
mismo se dara a conocer desde el principio la mision, vision, objetivos y politicas de la
empresa para que de esta manera se genere una cultura organizacional favorable y positiva

que estimule el buen funcionamiento de la empresa.

5.2.2 Descripcion del Servicio

La empresa TURYTRAVEL, como proyecto planteado en el presente estudio estara
proyectada para prestar los servicios de turismo local y nacional, dentro de los tipos de
turismo que se contemplan en la empresa se prestaran servicios de turismo de aventura,
aprovechando la diversidad y riqueza de la zona para la préctica de deportes hidricos, de
terreno y aereo, ecoturismo en el cual se tendré en cuenta la diversidad y riqueza ambiental
del municipio, ensefiando esto a los turistas y creando conciencia ambiental del sector,
turismo historico y cultural teniendo acceso a los lugares mas emblematicos y tradicionales,
asi como instituciones encargadas de preservar, promoviendo el conocimiento y la cultura de
la region, turismo de sol, playa, rios y zonas del caribe con acceso a las mejores playas del

pais.

Se encuentra en el servicio de actividades turisticas, el punto de partida para
desarrollar todas las estrategias que conlleven al disefio y desarrollo de nuevos servicios que

satisfagan los deseos de los turistas, ademas de las necesidades de servicio, las necesidades
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simbolicas respectivas; es decir, el servicio de operador turistico, corresponde al servicio
pionero del portafolio y a partir del cual se desarrolla la idea de la creacion de una empresa

de servicio turistico y recreativo.

A continuacion, se muestra un diagrama de operatividad con el objetivo de explicar

el proceso de prestacion de servicios por parte de la empresa.

Figura 17 Diagrama de operatividad del servicio
Ve
Seleccion de servicios
- adicionales no incluidos
CLIENTE 'l%erlii(t:%g rl?erccrgaetrit\?a en los paquetes
propuestos por la
Operadora Turistica
. .

-
Escoger tipo y cantidad

Escoger destinos

de transportes necesarios
para cubrir la totalidad

Seleccion de metodo de
pago (abonos mensuales,
50/50, totalidad del viaje

del servicio
. N N
e
Firma del contrato para
Establecer cantidad de ) acceder a servicios
tiempo en dias y/o Escoger alojamento pactados, formalizando
semanas del servicio reserva y cumplimiento
de los servicios ofertados
N N L

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.3 Descripcion de las Operaciones:
5.2.3.1 Operacion 1: Escoger destinos

Con esta operacion inicia el proceso. Una vez el cliente se acerca al punto de
atencion y conoce los servicios ofertados por la empresa, procede a seleccionar entre las

maultiples opciones que presenta la empresa, el destino hacia donde quiere dirigirse.

5.2.3.2 Operacion 2: Establecer cantidad de tiempo en dias y/o semanas del servicio

Una vez selecciona el destino, el cliente establece con su asesor los dias que
disfrutard de los servicios ofertados, teniendo en cuenta las distintas temporadas del
calendario turistico y los costos diferenciales que cada una de estas trae.

5.2.3.3 Operacion 3: Escoger alojamiento

Una vez establecidos los destinos y la cantidad de dias contratados por el cliente, la
operadora turistica le presentara las diferentes opciones que tendra el cliente para alojarse los
dias seleccionados evidenciando una oferta econdmica y variada dependiendo los planes e

intereses del cliente

5.2.3.4 Operacion 4: Escoger tipo y cantidad de transportes necesarios para cubrir la
totalidad del servicio

A partir de la seleccion de destinos y la cantidad de dias, asi como el tipo de
alojamiento escogido, la operadora turistica procede a ofrecer servicio de transporte que
incluye posibilidad de compra de tiquetes aéreos, transporte aeropuerto — hotel — aeropuerto,
servicio de buses y busetones para cubrir viajes grupales y /o familiares, asi como los
multidestino, renta de vehiculos, reserva de botes, lanchas, entre otros; esto dependera de las

actividades e intereses del cliente.

5.2.3.5 Operacion 5: Seleccionar Oferta Turistica Recreativa

Una vez seleccionados los servicios principales (alojamiento y transporte) el cliente

procedera a seleccionar los servicios recreativos a los cuales desea acceder durante su visita
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por el Departamento y/o region, pues la operadora turistica esta en condiciones de ofrecer un
amplio portafolio recreativo, con diferentes lugares y actividades que permitiran al cliente

conocer a profundidad sus destinos.

5.2.3.6 Operacion 6: Seleccion de servicios adicionales no incluidos en los paquetes
propuestos por la Operadora Turistica

Los servicios adicionales y su contratacion, hacen referencia aquellos servicios que
no estan incluidos en los paquetes turisticos pero que se encuentran disponibles en la
empresa, estos servicios pueden ser alimentacion, guia turistico personalizado durante todos
los recorridos, bebidas, seguros; entre otros, estos seran reservados y cancelados con un valor

adicional por parte del cliente a la operadora turistica.

5.2.3.7 Operacion 7: Seleccion de método de pago (Abonos mensuales, 50/50, totalidad
del viaje
Una vez seleccionados los servicios, entendidos los términos y condiciones se
presentan las formas de pago de los servicios prestados, la primera hace referencia abonos
mensuales en cuotas dejando la Gltima cuota para la totalidad del valor del servicio una
semana antes del dia del viaje, la segunda opcidn serd pago del 50% del total del valor
dejando el otro 50% para pago una semana antes de la fecha del viaje, y finalmente la Gltima

opcidn contemplada sera la totalidad del viaje el mismo dia de la reserva y firma del contrato.

5.2.3.8 Operacién 8: Firma del contrato para acceder a servicios pactados,
formalizando reserva y cumplimiento de los servicios ofertados

Una vez aceptados los términos y condiciones, se procede a la firma del contrato de
los servicios accediendo a beneficios, como también las responsabilidades como clientes, el
reconocimiento de las obligaciones y derechos de la operadora turistica, con el fin de realizar
una operacion legal y transparente cumpliendo con las expectativas del cliente, evitando
cualquier inconveniente a futuro, la firma del contrato se hace al tiempo con el pago bien sea

parcial o total.



90

5.2.4 Alternativas de tamafio para inicio del proyecto

o TURYTRAVEL, debe iniciar operaciones con un (01) establecimiento que
permita satisfacer la demanda estimada en un alto porcentaje. Esto implicaria el montaje de
las instalaciones en un area de por lo menos 100 m?, en los que se disponga del espacio

adecuado para la atencion al cliente, y la venta de los servicios.

Ventajas: se adquiere reconocimiento del establecimiento en cuanto a la comodidad

y la capacidad de atencion al cliente de forma personalizada y cordial.

Desventajas: el costo inicial para su montaje (arriendo, infraestructura, equipos,

publicidad) acceso limitado a créditos y herramientas bancarias.

Se debe comenzar la empresa con la inauguracion de una (01) oficina en el municipio
de Aguachica de manera que se satisfaga la demanda del Departamento que como ya se
menciond con anterioridad, goza de una excelente ubicacion geogréfica y administrativa en

la zona caribe.

Ventajas: Se atiende la demanda del punto teniendo un mayor acceso para clientes,

pues la ubicacion seré reconocida, ubicada en zonas exclusivas y centrales

o TURYTRAVEL, debe iniciar operaciones con el montaje de un local ubicado
en una zona central y de facil acceso en el Municipio de Aguachica, ya que es el municipio

de domicilio de sus socios. Dicho establecimiento tendra un tamario entre 50y 100 m?

Ventajas: Los costos de montaje y adecuacion no son tan elevados, el tamafio del
local es apropiado para cubrir las necesidades de operacién, logrando atender la demanda en

una zona donde el potencial de crecimiento es factible.
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5.3 Descripcion de proveedores

Se trabajara con proveedores pertenecientes a los sectores hoteleros, transporte,
recreacion, seguridad, que tengan actividad en el Departamento del cesar y asi mismo cuenten
con una oferta de servicios en el resto del pais, con los cuales se estableceran alianzas y
acuerdos comerciales especificando calidad del servicio, disponibilidad, tarifas

preferenciales, formas de pago y cumplimiento de las condiciones.

Se evaluara la posibilidad de trabajar con plazos de pago de 30 a 90 dias, este se
determinara mes a mes y sera dependiente del comportamiento de la curva de demanda en el
afio. La reserva de los servicios y compra de los mismos, estard sujeta al ingreso de la
operadora turistica que a su vez dependera de los clientes, sus métodos de pago en el proceso

de reserva y contratacion de los servicios turisticos.

Para los pagos de los servicios que se prestaran por parte de TURYTRAVEL, se
contara con varios métodos de pago, los cuales se ajustan a la demanda y capacidad de pago
de los clientes, siendo estos pagos totales del servicio, pago parcial para la separacion de
cupos y pago del excedente en cuotas, division del valor total en cuotas de igual valor,
alianzas comerciales con entidades bancarias para la financiacion de servicios a través de
contratos bancarios. A partir de estas diversas condiciones de pago es posible manejar un
flujo de caja que permitird dar cumplimiento a los servicios contratados, como también un

sistema de libranzas a las empresas, ello asegura la rentabilidad y los pagos a tiempo

Los proveedores tendran como caracteristicas: Ser empresas registradas en camara
de comercio, que estén legalmente constituidas, con normativa en regla, seran empresas con
una trayectoria superior a 2 afios de operacion, evidenciando la calidad de sus servicios y la
transparencia de los mismos. Esto le permite a TURYTRAVEL, realizar su actividad con la
seguridad de que se dara cumplimiento total con los servicios ofrecidos a sus clientes,

logrando un posicionamiento positivo de la empresa como la mejor y mas confiable.
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5.4 Equipos de oficina

Para la correcta ejecucion de las operaciones de la empresa se requieren cinco (05)
computadores, tres (03) impresoras una de ellas especial para la impresion de recibos y
facturas, de los cuales uno de ellos serd destinado para la operacion final de pago y
facturacion teniendo su propia impresora enlazado con el computador de la Gerencia, dos de
los computadores se destinaran para operacion intermedia, es decir asesoria y firma de
contratos de prestacion de servicios turisticos compartiendo una impresora, un computador
y su impresora estara a cargo del auxiliar administrativo, como herramienta para el desarrollo
de sus funciones y un computador estara a cargo de la Gerencia en el cual se guardara toda
la informacion privada de la empresa a la que solo la persona encargada tendra acceso

compartiendo la impresora del auxiliar administrativo.

Adicionalmente, para la optimizacion de la operacion de pago y facturacion se
requiere de un cajon electrénico para el dinero, el cual serd anclado al computador del
encargado de esta operacién, su respectiva impresora térmica, datafono y una maquina

contadora de billetes que permitird una mayor precision en las transacciones realizadas.

A continuacion, se relacionan los equipos de oficina y sus costos.

Tabla8 Descripcidn equipos de Oficina.
Concepto Cantidad  Valor Unitario Valor Total
Computador All In One LENOVO 23,8 ** 5 $1°815.000 $9°075.000
Pulgadas AlIO 3 Intel Core i3 4GB RAM
Disco Duro 1TB color Negro

Impresora HP 1000w Neverstop Laser 2 $799.000 $1°598.000
Blanco
Cajon Monedero Rieles Metalicos Sistema 1 $218.000 $218.000
Pos Billetes Dinero
Impresora Térmica Pos 80mm De Alta 1 $299.000 $299.000
Velocidad Con Cortadora

Datafono Minipro RedeBan 1 $299.000 $299.000
Maquina Para Contar Billetes Con 1 $370.000 $370.000

Detector De Billetes Falsos
Total 11 $3°800.000 $11°859.000
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Fuente: Elaboracién Propia

55 SOFTWARE

Dadas las necesidades y condiciones de la empresa en el ambito financiero y con el
fin de mantener una estructura y orden adecuado para el desarrollo de las actividades de
facturacion, se va adquirir el software de facturacion electronica y contabilidad para Pymes
Ilamado Alegra, el cual es aprobado por la DIAN para generar facturas y mantener de forma
adecuada todo el &mbito contable y administrativo de la empresa.

El software mencionado cumple con las siguientes caracteristicas:

. Facturacion electronica: Crea facturas electronicas estandar, de exportacion o
con AlU.

o La emision de facturas es realizada en cuestion de minutos.

. La factura puede generarse desde cualquier dispositivo electronico que tenga
acceso al software.

o Con la adquisicion del software, se tiene acceso asesorias con especialistas
contables cuando se requiera.

. El Software cuenta con “Bodegas” en donde se pueden crear servicios y
productos que haran mas sencillo el proceso de facturacion, pues asigna codigos a cada uno
de los servicios que el usuario cree.

o Alegra se puede conectar a cualquier sistema de redes y tecnologia.

o Los comprobantes que genera Alegra, son autorizados por la DIAN.

o Las facturas creadas solo son aprobadas cuando las mismas no tienen errores,

permitiendo el uso responsable y resultados 6ptimos.

Estas funciones del software se encuentran disponibles segin planes que el

proveedor ha dispuesto.
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Figura 18 Planes de pago del software ALEGRA.

V4

-

60.000 COP/Mes 100.000 COP/Mes 190.000 COP/Mes

10% de descuento en pago anual 10% de descuento en pago anual 10% de descuento en pago anual

Fuente: Alegra Oficial Colombia.

Con lo anterior, es posible establecer que el plan que mejor se ajusta a las
necesidades de TURYTRAVEL, es el plan PRO por valor de $100.000 mensuales, ya que
este plan cuenta con las condiciones necesarias para el desarrollo de la actividad empresarial,
siendo una herramienta atil y con funciones suficientes para lograr objetivos de manera
eficiente y reduciendo cualquier riesgo de tipo contable y/o fiscal. En caso de hacer el pago
de la membresia anual el valor final cuenta con un descuento del 10% lo que trae como
resultado que el software ya no tendria un valor de $1°200.000, sino que el total del mismo
seria $1°080.000, lo que evidencia una reduccion de costos atractiva y conveniente para la

empresa.

Adicional a este software, cada equipo de computacion debera contar con las
herramientas ofimaticas que ofrece Microsoft Office, ya que aplicativos como Word, Excel,
Power Point, Outlook, son de gran ayuda para el desarrollo de las actividades de cada uno de

los funcionarios que laboren con TURYTRAVEL.
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La licencia que se adquiere con Microsoft, serd un plan empresarial Microsoft 365
empresa estandar por valor de $12,50 USD por usuario al mes, lo que equivale a $47.500

pesos colombianos aproximadamente por usuario. Este plan incluye el acceso a:

o Los aplicativos de Office en versiones moviles y de escritorio (Outlook, Word,
Excel, power point, Publisher, Access)

o Microsoft Teams para videoconferencias

o OneDrive para almacenamiento seguro en la nube

o Correo empresarial.

5.6 Obras civiles

Las obras civiles pueden dividirse en dos:

Decoracién: La decoracion del punto de atencion, serd una decoracion sobria y
sencilla, en la que predominen iméagenes de los lugares emblematicos del Departamento, los
principales atractivos turisticos de la region y la publicidad, todo esto sumado a paredes de
un solo tono en color blanco y mobiliario de tono gris o blanco, con el objetivo de brindar
frescura y sutileza al espacio. Esta decoracion para la oficina de atencidn al cliente tendra un
costo alrededor de $10°000.000 la totalidad del espacio.

Parqueaderos: No habra necesidad de construir parqueaderos debido a que el local

estara ubicado en un centro comercial.

5.7 Distribucion de planta

Dadas las condiciones del local mencionado, a continuacion, se muestra la
distribucion de la oficina, el lugar donde estara ubicada la oficina es un centro comercial el

cual dispone de zona de comidas Yy bafios para uso de los clientes.



Figura 19 Distribucion del punto de atencion
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Fuente: Elaboracién Propia

6 Objetivo Especifico Namero 3: Estudio Administrativo

El estudio administrativo corresponde a ser el andlisis de las condiciones legales y

organizacionales de la empresa, desde donde se dejara por sentado la ruta de consolidacion

juridica, organizacional para la creacion y sostenimiento de la misma. El presente estudio

administrativo corresponde a ser la ruta mediante la cual se sentaran los objetivos y dinamicas

de desarrollo de la empresa dejando en claro el ambito juridico con el cual se respaldara la

actividad de operacion turistica de TURYTRAVEL.
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6.1 Modelo administrativo

El modelo administrativo corresponde al centro de administracion de la empresa,
desde éste ambito es posible establecer las generalidades desde donde parte el
funcionamiento y organizacion de la misma. TURYTRAVEL, seré consolidada a partir de
un modelo administrativo de enfoque Organizacional, a continuacion, se detalla el desarrollo

del mencionado modelo.

6.1.1 Cultura Organizacional

La cultura organizacional responde a ser el conjunto de normas e instituciones que
rigen una empresa, para lo cual es necesario consolidar una serie de principios que
robustezcan las bases de su planeacion, direccion y operatividad con el fin de obtener los
resultados deseados. Siguiendo esta idea, se establece que TURYTRAVEL, debera contar
con una cultura organizacional que le permita establecer no solo un ambiente de trabajo sano,
sino que ademas le permita proyectarse como una empresa, seria, responsable y de los mas

altos indices de calidad en la prestacidn de sus servicios.

6.1.1.1 Misidn:

Proporcionar las mejores y mas innovadoras opciones de entretenimiento a partir de
la venta de servicios que bajo los conceptos de calidad, innovacion, economia, y servicio al

cliente proporcionen una experiencia de compra Unica en el mercado turistico.

6.1.1.2 Vision:

Ser reconocidos en los proximos dos afios como lideres en el mercado turistico como
proveedores de un servicio de calidad e innovacion que satisfaga las necesidades de
entretenimiento, comodidad, recreacion y economia permitiendo complacer las exigencias

de cada cliente.



98

6.1.1.3 Objetivos del negocio

o A partir del suministro de servicios turisticos en el municipio de Aguachica
Cesar, se pretende consolidar un portafolio de servicios que ofrezcan diferentes e innovadoras
opciones de practicar, el turismo en el municipio y sus alrededores, aprovechando las
condiciones fisicas, ambientales y geograficas de la zona, todo esto a partir del concepto de
alta calidad, innovacion y acercamiento, entre cliente - empresa, fortaleciendo de esta manera

la economia de la region.

6.1.2 Recursos Humanos

Para entender el ambito de recursos humanos de la empresa ha sido necesario crear
un organigrama que va a permitir identificar la departamentalizacién funcional de la empresa,
esto va a permitir que cada uno de los objetivos propuestos sean desarrollados por cada uno
de los funcionarios, teniendo claras cada una de sus funciones, entregando resultados
Optimos, durante la operacion de la Operadora Turistica. EI organigrama propuesto, ira de la

mano con la mision empresarial y la vision.

Dicho lo anterior, se entiende que los recursos humanos, mobiliario, equipos,
materiales y el ambito financiero, se consolidan como la base estructural de la formacién de
un fondo de recursos, sobre el cual cada departamento especializado actua en beneficio del

desarrollo de la empresa.

A partir de lo anterior, se identifica que la prestacion de servicios como operador
turistico, pretende desarrollar todas las estrategias que permitan proveer de servicios de alta
calidad y con gran ajuste a la economia de sus potenciales clientes por lo que resulta necesario
contar con un recurso humano que se centre en el cumplimiento de sus responsabilidades en

pro del desarrollo de la empresa y la contribucidn de esta a la sociedad.

Dicho lo anterior, a continuacién se expone el organigrama de la empresa
TURYTRAVEL .
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Figura 20 Organigrama de TURYTRAVEL
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Fuente: Elaboracién propia

6.1.3 Manual de Funciones

El manual de funciones condensa las diversas actividades que debe desarrollar cada

integrante del equipo de trabajo, bajo estas mismas funciones se realiza la bldsqueda y

contratacion del personal en cuestion.
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Tabla9 Gerencia

GERENTE

Planear y dar seguimiento a la estrategia financiera de la
empresa con el fin de que se logre tener un flujo constante
de dinero, analizando permanente los rendimientos de las
operaciones y proponiendo acciones necesarias a fin de
cumplir con los objetivos estratégicos de la empresa.
Garantizar el buen funcionamiento administrativo de la
oficina y Optimo estado de las instalaciones fisicas de la

empresa.

Responsable de los procesos de Contabilidad, Talento

Humano, Costos, Calidad y servicios administrativos.

Profesional en finanzas, economia, administracion de
empresas, ingenieria  industrial;  preferible  con
especializacion en  finanzas, con las siguientes

competencias.

Pensamiento Estratégico
Liderazgo

Negociacién

Régimen Cambiario
Atencion al detalle

Orientaciodn al cliente

Fuente: Elaboracién propia



6.1.3.2 Area Administrativa
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Tabla 10 Subgerencia y Revisor Fiscal

IDENTIFICACION DEL CARGO

FINALIDAD DEL CARGO

FUNCIONES

REQUERIMIENTOS

SUBGERENTE

Estara a cargo de asesores comerciales, y se
asegurard del correcto cumplimiento de las
funciones comerciales y organizacionales de

la empresa.

Sus funciones principales son: Responder
administrativamente (organizacion de malla
horaria, responsabilidad y control del
inventario, organizacion documental) vy
trabajar en equipo para el cumplimiento de
meta de venta de la operadora turistica, que
se sigan los procesos establecidos por la
empresa y se llegue a la superacion de la
meta de venta y en calidad.

Profesional en administracion de empresas,
Negocios, Contaduria, con las siguientes

competencias:

Contaduria
Administracion
Atencién Al Cliente

Fluidez

Fuente: Elaboracion propia
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Auxiliar Administrativo / Contable

IDENTIFICACION
DEL CARGO

FINALIDAD DEL
CARGO

FUNCIONES

AUXILIAR ADMINISTRATIVO / CONTABLE

Estara encargado de brindar atencion al cliente en el punto de
informacion, orientando acerca de procesos e informacion
general, apoyara las tareas administrativas y realizard

acompafiamiento al area de gerencia y subgerencia.

1. Asistencia a la gerencia.
2. Cronograma: Responder integramente por que todos los
empleados y jefes de la empresa cumplan sus funciones.
3. Elaboracion de documentos. Asumir las tipicas funciones
secretariales de la gerencia, cuidando de una perfecta
ortografia, orden y presentacion de documentos.
4. Dictados y lectura de documentos: el gerente y subgerente
acostumbra a hacer dictados, los cuales deben ser tomados
directamente en el computador 0 a mano segun el caso.
5. Relaciones publicas y etiqueta. Acompafar a la gerencia y
subgerencia a reuniones sociales o empresariales, cuidando en
todo tiempo de su perfecta presentacion personal,
6. Agenda: se debe llevar la agenda de la gerencia y
subgerencia segun indicaciones
7. Recepcidon de Ilamadas.
8. Servicio al cliente. Ejercer todas las actividades inherentes a
la administracion y al servicio al cliente (atencion al cliente
interno y externo) de la empresa.
9. Realizar las tipicas funciones de elaboracion de
cotizaciones, manejo del mensajero, manejo de cartera,
realizacion de actas, elaboracion de presentaciones

corporativas, compra de insumos, faltantes.
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10. Administracién de archivo: radicacion de documentos y de
la organizacion de la correspondencia recibida y enviada.
13. Contactos: mantener actualizado el Outlook, archivos
telefonicos de contactos de las empresas y pedir las tarjetas de
presentacion que recopilen.

14. Digitalizacion de documentos.

Técnico / tecndlogo o estudiante de sexto semestre de areas
afines a la administracién de empresas y/o contabilidad.

Debe contar con las siguientes competencias:

Inteligente, activo, autonomo, con liderazgo, autoridad, lealtad,
discreto, paciente, sistematico, con compromiso, buena actitud
de servicio y con buena capacidad para coordinar actividades.

Manejo de office y plataformas de pagos y mensajeria
electronica avanzados.

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.3.3 Area Operacional

Tabla 1l Cajero

FINALIDAD DEL CARGO Atencion al cliente y manejo de caja, emision de

facturacioén.

FUNCIONES Manejo de caja y emision de facturas de compra y

contratacion de los servicios turisticos.

REQUERIMIENTOS Bachilleres, técnicos o tecndlogos de carreras
administrativas, con experiencia minima de un afio
manejando altas sumas de dinero, persona empatica

con buen servicio al cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12 Asesor comercial

IDENTIFICACION DEL CARGO

FINALIDAD DEL CARGO

FUNCIONES

REQUERIMIENTOS

ASESOR COMERCIAL

Atencion al cliente de forma presencial y
telefonica, para fortalecer sus unidades de
negocio y comprometerse con la calidad en

la prestacion de servicios.

- Atencidn telefonica y correos electronicos
a las agencias de viajes, free-lance y cuentas

corporativas.

- Realizar reservas y emisiones de tiquetes
en los destinos de acuerdo a los
requerimientos de los clientes.

- Cumplir con las demas actividades que sus
superiores  jerarquicos competentes le
asignen de manera particular o especifica y
que sean conexas 0 complementarias en
relacién con el cargo desempefiado.
Tecnologo / profesional o su equivalente en
experiencia en el area comercial, con
excelente imagen y manejo de relaciones

publicas, lider proactiva.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13 Servicios Generales

FINALIDAD DEL CARGO Velar por el aseo y orden del area que
comprende la sede de servicios.

FUNCIONES Limpieza y desinfeccion de todo el &rea de

atencion y oficinas, servicios de cafeteria.

REQUERIMIENTOS Bachiller con minimo un afio de experiencia
en el cargo de servicios generales, donde
haya hecho labores de aseo y limpieza de
oficinas, lavado y desinfeccién de bafios,
manejo de cafeteria, atencion a reuniones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14 Vigilancia

IDENTIFICACION DEL CARGO VIGILANTE
FINALIDAD DEL CARGO Prestacion de servicios de seguridad y
acompariamiento en el punto de atencion de
la empresa
FUNCIONES Brindar servicio de seguridad en el ingreso

de las instalaciones y su interior

REQUERIMIENTOS - Experiencia minimo de 1 afio en el éarea

preferiblemente en el sector hoteles.

-Bachiller

- Formacion (cursos) referente al area

Fuente: Elaboracién propia

6.1.3.4 Jornada Laboral

La jornada laboral de los empleados en la sede de atencién sera de ocho (08) horas
laborales diarias. La apertura para atencion al puablico sera de 8:00 AM — 12:00 PM; 12:00
PM a 1:00 PM horario de almuerzo de empleados; y 1:00 PM a 5:00 PM dejando espacios

de 15 minutos en la mafiana y en la tarde para reducir cargas de estrés laboral.

6.1.3.5 Estrategias de Reclutamiento

Para la seleccidn e incorporacion del personal administrativo se tendran en cuenta a

los socios, pues estos seran quienes ocupen los cargos directivos de la empresa, por su parte
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en la seleccion y contratacion del auxiliar administrativo, se emplearan procesos idoneos del
area de recursos humanos: Solicitud de personal a través de bolsas de empleo y anuncios en
redes, recepcion de hojas de vida, seleccion de posibles candidatos y programacion de

entrevistas.

Para el rea operativa se tendran en cuenta perfiles de vendedores enfocados en el
servicio al cliente, jévenes con educacion en areas administrativas y de marketing, manejo
de idiomas y programas computacionales. Para esta seleccion se llevard a cabo el mismo
proceso descrito en la seleccidn del auxiliar administrativo. Finalmente, para la seleccion de
personal de limpieza y vigilancia se acudira a bolsas de empleo o temporales que se encargan
del proceso de seleccion y contratacion de este personal, pues su contrato estara directamente

con la temporal.

6.1.3.6 Contratacion y Salarios

o El area administrativa y operativa (exceptuando servicios generales y
vigilancia) pactara un contrato a término indefinido con clausulas que permitan en algin
momento dado que cualquiera de las partes decida terminar el contrato, cumpliendo a
cabalidad con todas las prestaciones de ley.

. El personal encargado de la vigilancia y servicios generales se contratara por

medio de una empresa de servicios temporales.

Esta dinamica de contratacion permitira una reduccion de costos laborales
garantizando competitividad y experiencia en las funciones requeridas, no obstante, también
brinda a los empleados tener la seguridad de contar con un contrato que les beneficia y
corresponde al trabajo que cada uno desempefia, siendo esto una motivacion para el

desarrollo de un excelente trabajo.

A continuacidn, se presenta una tabla de salarios, no sin antes destacar que los costos

administrativos de personal se explican en detalle en el estado financiero.
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Tabla 15 Asignaciones salariales aproximadas Area administrativa

GERENTE
2°500.000 — 3°000.000
SUBGERENTE 2°000.000 —2°500.000
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 908.526

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16 Asignaciones salariales aproximadas Area Operativa

CAJERO 908.526 (SMMLV) + Comisiones
ASESOR COMERCIAL 800.000(SMMLV) + Comisiones

Fuente: Elaboracion Propia

6.1.3.7 Capacitacion

Con el objetivo de brindar un excelente servicio por parte de TURYTRAVEL, los
empleados recibiran capacitacién sobre el servicio y las politicas por las que se rige la
empresa. Esta capacitacion estara dirigida por los directivos de la empresa como creadores
del proyecto, y se enfatizard en los puntos criticos que llevaran al éxito la empresa, siendo

estos el servicio al cliente, satisfaccion, calidad y cercania con el cliente.

6.1.4 Aspectos institucionales, legales y juridicos.

Los aspectos institucionales, legales juridicos hacen referencia a la normativa y
formalidades de aspecto legal, mediante los cuales se va a llevar a cabo el proceso de creacion

y vigilancia de las operaciones realizadas por la empresa.
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6.1.4.1 Politicas sectoriales del gobierno

6.1.4.1.1 Politica de infraestructura turistica:

Esta politica tiene como objetivo robustecer los procesos de formulacién, planeacion,
gestion, evaluacion y seguimiento de proyectos para desarrollo sostenible de una
infraestructura turistica que sea coherente con las necesidades de los territorios y poblaciones
locales, promoviendo la consolidacion de instituciones que fomentan la infraestructura

estratégica del pais.

6.1.4.1.2 Politica de turismo sostenible:

La politica de turismo sostenible titulada “Unidos por la naturaleza” busca posicionar la
sostenibilidad como el pilar central en el desarrollo del turismo del pais, como elemento

caracteristico de la competitividad de los negocios para un desarrollo social y cultural local.

6.1.4.1.3 Politica de mercadeo y promocién turistica de Colombia:

Esta politica publica titulada “Colombia destino turistico de clase mundial” presenta una
amplia propuesta para incentivar la competitividad, el mercadeo, la promocién y la seguridad
turistica, de igual forma se hace promocion al turismo social, la vinculacion del turismo y las
artesanias, la formacion y capacitacion en turismo de diferentes instituciones del sector para

robustecer su actividad econdmica y generar importantes cambios a nivel nacional.

6.1.4.1.4 Politica de turismo cultural: Identidad y desarrollo competitivo del
patrimonio:

Esta politica pablica Pretende fomentar el desarrollo del turismo cultural en Colombia
e incentivar a extranjeros, nacionales a conocer y apropiar las costumbres y el patrimonio
material e inmaterial del pais. Con esto se garantiza el alcance de cubrir las necesidades y
generar beneficio a las comunidades garantizando la sostenibilidad de los sectores que

componen este tipo de turismo.


https://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/politicas-del-sector-turismo
https://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/politicas-del-sector-turismo
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6.1.4.1.5 Politica de turismo de naturaleza:

Esta politica pablica busca orientar el trabajo de los actores de la cadena de valor del
turismo nacional, basado en el ecoturismo, avistamiento de aves, avistamiento de ballenas,
turismo de aventura, buceo y turismo rural. Con esto, se pretende alcanzar el desarrollo

competitivo del producto turistico de naturaleza en Colombia.

6.1.4.1.6 Politica para el desarrollo del ecoturismo:

Conforme las dindmicas del ecoturismo se han posicionado como una de las
tendencias mas importantes de la gobernabilidad, nace esta politica publica como una
propuesta que pretende fortalecer y diversificar la actividad ecoturistica, de tal manera que
las regiones del pais puedan ofrecer productos competitivos, sostenibles ambiental, social,
econdmica y culturalmente, que deriven beneficios para la comunidad receptora y la integren

de manera productiva en su prestacién de servicios turisticos.

6.1.5 Constitucion y formalizacion.

La constitucion y formalizacion de la empresa TURYTRAVEL, debera cumplir con

los fundamentos principales establecidos por la Camara de comercio.

A continuacion, se expone el proceso que debe seguirse para la creacion de la

empresa de turismo que cumpla con la normativa vigente desde el area comercial.


https://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/politicas-del-sector-turismo
https://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/politicas-del-sector-turismo
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Figura 21 Pasos para la creacion de empresa en Aguachica con Camara de
Comercio.

« Validar el tipo de empresa que se quiere crear. Esto es muy importante ya que de esto dependen
varios factores dentro del proceso de creacion y categorizacion de su nueva empresa, ademas, es

Tipo de necesario que conozca las caracteristicas y responsabilidades que implica cada uno de los tipos de
empresa empresa, dependiendo de si se trata de PERSONA NATURAL o PERSONA JURIDICA
N
« Ahora, es necesario que consulte la disponibilidad del nombre, por lo tanto es importante que verifique la homonimia, es decir,
valide si existen 0 no otras empresas, establecimientos comerciales o entidades sin animo de lucro con el mismo nombre al
Nombre de elegido.
Su empresa Y,
+ Es momento de definir la codificacion de actividad econémica de su nueva empresa. h
\./ « Esta consulta le permite encontrar el codigo CIIU internacional, correspondiente a la actividad que el futuro empresario desea
Cadigo desarrollar.
e(l:%tr;\(/’)lr?w?g « Definir el codigo CIIU es un paso definitivo para el proceso de categorizacién de su nueva empresa. )
Cliy
« La consulta de uso de suelo permite conocer que tipos de actividades se pueden ejecutar, de acuerdo al plan de ordenamiento
territorial del municipio, en el predio seleccionado para ubicar la nueva empresa.
Consultar | * EVvite problemas y contratiempos, antes de tomar una decision realice esta consulta, esto sera mucho mas rentable para su futura
sobre el usg _€Mpresa.
de suelo
» Es muy importante formalizar su empresa ante la direccion de impuesto y aduana nacionales DIAN, para ellos debe tener en cuenta
que:
Tramite | ° Debe diligenciar el formulario PRE-RUT a través del portal web de la DIAN, o de manera presencial en sus oficinas. También
ante la podra acercarse a la cdmara de comercio en donde un asesor especializado le brindara ayuda para realizar este tramite.
DIAN
« Realizadas las consultas de los pasos 1, 2, 3y 4, es hora de consolidarse como un nuevo empresario y asi recibir los beneficios de
Registrese ~_Ser formal. I B o
futuro | *Registrese, obtenga su clave de acceso y diligencie los formularios de inscripcion para persona natural o juridica.
empresario
« El impuesto de registro (solo aplica para personas juridicas y entidades sin animo de lucro), es un tributo que el comerciante paga
a la gobernacion de cesar por la inscripcion entre otros, de los actos de constitucion de sociedades de acuerdo con la ley 223 de
1995y el decreto 650 de 1996, equivalente al 3% sobre el valor del capital de la sociedad que se crea. Ordenanza no. 005 de enero
Impuesto | ge 2013y ordenanza 073 DE FEBRERO DE 2013. <Br> ¢quién lo recauda? La administracion departamental a través de punto de
de registro pago en la ciudad de aguachica - cesar en la carrera 18 # 5 - 29
« Tanto los formularios, como el formato Unico con otras entidades se puede presentar , en cualquiera de las oficinas de la cAmara de
comercio y realizar el pago de los derechos de inscripcidn, este pago podra hacerse por internet, o en cualquiera de las ventanillas
Radique y | Multiservicios de las oficinas de la camara de comercio. Luego de ingresar la documentacion a la camara, usted podra realizar la
pague consulta de su tramite en linea a través de esta pagina web. (Solo aplica para personas juridicas).
« La ficha de establecimiento comercial permite constatar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley 232 de 1995 su
Ficha decreto reglamentario 1879 de 2008 y decreto municipal 011 de 2010. Cada consulta de ficha de establecimiento comercial se
establecimi realiza teniendo en cuenta la alcaldia correspondiente.
ento
merci

Fuente: Elaboracién Propia. Informacion tomada de Camara de comercio de Aguachica.
(2021)
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6.1.6 Definiciones de la naturaleza Juridica.

La empresa TURYTRAVEL, sera una sociedad comercial de responsabilidad
Limitada, en este caso TURYTRAVEL LTDA. Se define este tipo de sociedad dadas las
condiciones de su creacidn, es decir la cantidad de socios que conforman la asociacién y las

responsabilidades en el monto de los aportes.

A continuacion, se evidencia la constitucion de la naturaleza juridica.

Tabla 17 Constitucion de la naturaleza juridica

ACTO Constitucion de sociedad Limitada
(LTDA)
RAZON SOCIAL TURYTRAVEL Ltda.

REPRESENTANTE LEGAL
Kelly Yuleidy Prada Luna

SOCIOS
Prada Luna Kelly Yuleidy

CC. 1.065.917.539

Sedano Vargas Martha Viviana
CC. 49.673.281

RESPONSABILIDAD DE APORTES
Prada Luna Kelly Yuleidy

50%

Sedano Vargas Martha Viviana
50%
DOMICILIO Municipio de Aguachica Cesar, en la zona
centro del municipio en un local comercial
ubicado en Montecarmelo Plaza, ubicado
en la Calle 5 #14 - 01
OBJETO SOCIAL Agencia de viajes y operadora turistica
Fuente: Elaboracion propia
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7  Objetivo Especifico 4: Desarrollar el estudio financiero.

7.1 Inversiones.

Tal como se menciond en los capitulos anteriores, el proyecto que pretende la
consolidacién de la operadora turistica TURYTRAVEL, es el punto inicial que le permite a
la empresa y sus miembros, conseguir los recursos necesarios para consolidar nuevos
proyectos, para dar continuidad de los mismos una vez consolidados. Es necesario
comprender que cada proyecto debe satisfacer las diferentes necesidades del mercado en el

sector turismo.

Con las utilidades acumuladas que genera TURYTRAVEL y con recursos
financieros, se estima la necesidad de realizar una inversion que, a partir del comportamiento
de la demanda durante el tiempo transcurrido desde el inicio de operaciones de la empresa,
permita decidir la continuidad del proyecto teniendo extensiones incluso en otros municipios
del Departamento del Cesar, o incluso desarrollar un nuevo proyecto que complemente las

actividades realizadas por la operadora turistica.

7.1.1 Inversion fija.

La inversion fija corresponde a los valores de las adquisiciones que deben hacer

los socios para la consolidacion de la empresa tanto a nivel fisico como el operativo.

7.1.1.1 Activos fijos (PPE)

Teniendo en cuenta que para la produccion se necesitan la compra de insumos para
la instalacion de equipos, en la que se plantea sea la sede de trabajo. En la siguiente tabla se

observa el concepto, su valor unitario y valor total.

A continuacién, se muestran las tablas en donde se relacionan los diferentes activos

gue son necesarios para el montaje inicial de la operadora turistica TURYTRAVEL.



ACTIVOS FIJOS

CONCEPTO

Escritorioen L

Archivadores de pared

Archivador de cajones

Sillas de Gerencia

Sillas Giratorias

Sillas sencillas acolchadas
individuales

Silleteria lineal para sala de espera
x4 puestos

Mostrador para recepcion

Cubiculo de oficina

Kits de oficina

Computador All In One LENOVO
23,8 " Pulgadas AIO 3 Intel Core i3
4GB RAM Disco Duro 1TB color
Negro

Impresora HP 1000w Neverstop
Laser Blanco

Cajén Monedero Rieles Metalicos
Sistema Pos Billetes Dinero
Impresora Térmica Pos 80mm De
Alta Velocidad Con Cortadora
Datafono Minipro RedeBan
Magquina Para Contar Billetes Con
Detector De Billetes Falsos

TOTAL

CANTIDAD

AP BADNMNDDNDODD

N

-

39

VALOR
UNITARIO
$322,900

$389,900
$332,900
$258,900
$149,900
$170,000

$385,999
$950,000
$200,000

$ 65,520
$1,815,000

$799,000
$218,000
$299,000

$299,000
$370,000

$7,026,019

Fuente: Elaboracion Propia
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VALOR TOTAL
$ 645,800
$ 1,169,700
$ 665,800
$ 517,800
$ 599,600
$ 680,000
$ 771,998
$ 950,000
$ 400,000
$ 393,120
$ 9,075,000
$ 1,598,000
$ 218,000
$ 299,000
$ 299,000
$ 370,000

$ 16,837,318.00
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7.1.1.2 Intangibles

En los medios intangibles se integran los programas que son necesarios para el buen

funcionamiento de la empresa. En la siguiente tabla se observan los conceptos y los valores.

Tabla 18 Activos Intangibles

CONCEPTO CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Software ALEGRA 1 $ 1,080,000.00 $ 1,080,000.00
Microsoft Office 5 $ 47,500.00 $ 237,500.00
Total 6 $ 1,127,500.00 $ 1,317,500.00

Fuente: Elaboracion Propia

7.1.2 Inversién total.

Con respecto a la inversion total, el capital que requiere la empresa para su
funcionamiento inicial esta estimado en un total de $27.000.000 el cual debe ser cubierto por
sus asociados desde diferentes fuentes de financiacion, pues se tendran en cuenta tanto los
recursos propios como el acceso a soluciones financieras que permitan generar solvencia y

cobertura de las necesidades basicas para el inicio de operaciones de la operadora turistica.

Dentro de esta inversion total, se contabilizan gastos para la adquisicién de activos
y patrimonio de la empresa, gastos referentes al sostenimiento administrativo y operativo de
la sede de trabajo y como tal sus actividades.

7.2 Fuentes de financiacion.

La totalidad de la inversion estaria dividida en dos cantidades: $10°000.000 que
seran obtenidos a partir de los aportes que pagaran los socios para constituir la sociedad, por

otro lado, se solicitard un préstamo por valor de $17.000.000 al banco Bancolombia en la
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linea de crédito Findeter? el cual ofrece suplir necesidades de financiacion en temas de

infraestructura del sector turistico.
A continuacion, se detalla la linea de crédito seleccionada.

Tabla 19 Generalidades de la linea crédito FINDETER Banco BANCOLOMBIA

BANCO BANCOLOMBIA

LINEA DE CREDITO Crédito Findeter
Es un crédito de redescuento y su principal objetivo es
suplir necesidades de financiacion en temas de
infraestructura de sectores, tales como: Educacion, salud,
turismo, transporte, acueducto, alcantarillado y
saneamiento fiscal.

CARACTERISTICAS .  |as amortizaciones a intereses y capital se realizan en
forma mensual, trimestral, semestral y anual.

o El monto minimo es de $1.000.000 y el maximo
depende de la capacidad de endeudamiento.

. Las tasas de redescuento estan divididas entre el
sector publico y sector privado y, a su vez, entre los
grupos 1y 2.

. Este producto se ofrece a dos sectores, al grupo 1
(salud y educacion) y al grupo 2 (servicios publicos,
vivienda, transporte, turismo, energético, cadenas
productivas, comunicaciones, maquinaria y equipo, entre
otros).

o Plazos desde 1 hasta 180 meses (hasta 5 afios para los
créditos de capital de trabajo y hasta 15 para los de
inversion).

o Tasa variable indexada DTF e IPC y Gnicamente en
moneda legal (pesos).

o Este producto esta dirigido a personas naturales y
juridicas de los sectores publico y privado.

2 Crédito Findeter. Es un crédito de redescuento y su principal objetivo es suplir necesidades de financiacion en temas de infraestructura
de sectores, tales como: educacion, salud, turismo, transporte, acueducto, alcantarillado y saneamiento fiscal. Este producto es ofrecido por
Bancolombia S.A. Establecimiento Bancario.



BENEFICIOS

PLANES

TASAS

Fuente: Informacion tomada de portal web BANCOLOMBIA, elaboracion propia.

o Cargos tributarios: las operaciones de Redescuento,
Descuento y Factoring estan exentas. Sin embargo, el
desembolso debe efectuarse en una cuenta de ahorro,
corriente o de depdsito en el Banco de la Republica, o
mediante expedicion de cheque con cruce y con la
leyenda "para consignar en la cuenta corriente o de
ahorros del primer beneficiario”

» Estudio de crédito sin costo.

« Agilidad y conocimiento en el estudio, aprobacion y
desembolso.

« Pago automaético con débito a la cuenta de ahorros o
corriente.

« El plazo, amortizacion y periodos de gracia, se definen
de acuerdo al flujo de caja del negocio y de lo que

necesites financiar.
Va dirigido normalmente a personas naturales y juridicas
de caracter publico y privado que pertenezcan:

« Entidades territoriales y sus descentralizados
Asociaciones de municipios y areas metropolitanas
Entidades publicas del orden nacional

» Patrimonios autbnomos

e Findeter DTF
e Findeter IPC

Tasas expresadas en términos E.A
Sector publicoy Entre DTF + 3.5% TAy
privado Grupo 1 DTF + 18% TA
Sector privado Grupo 2 | Entre DTF + 4% TAy DTF
+20% TA

Las tasas de Findeter, se expresan en T.A, debido a que
las de Redescuento son expresadas de esta manera.

7.2.1 Gastos proyectados.
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Teniendo en cuenta que los costos por mes corresponden a $10.000.098 en los cuales

se da el pago del local, los activos fijos y servicios que son necesario para el buen

funcionamiento del local.
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Se estima que, para el funcionamiento de la empresa en cuanto a sus costos fijos, se
debe obtener un total de $ 10.000.098 mientras que los costos variables que hacen referencia

a Comisiones y proveedores externos un total de $300.000

7.2.1.1 Costos fijos

Los valores correspondientes a los costos fijos, hacen referencia aquellos que
permaneceran constantes durante un periodo de tiempo, en estos valores no se tienen en
cuenta ingresos ni volimenes de ventas, en estos costos se encuentran aquellos referentes al

sostenimiento de la planta o punto fisico, nominas, y demés depreciaciones.

A continuacién, se identifican los costos fijos a tener en cuenta para la consolidacion
de la Operadora turistica TURYTRAVEL.

Tabla 20 Costos Fijos

Publicidad $465.000
Papeleria $350.000
Arriendo $500.000
Servicios publicos $450.000 Prestaciones de ley
Gerente $3.000.000  $240.000 $2.760.000
Subgerente $2.500.000 $160.000 $1.840.000
Auxiliar $981.208 $72.682  $908.526
Administrativo
Cajero $981.208 $72.682  $908.526
Asesor Comercial 872.682 $72.682  $872.682
TOTAL $10.000.098

Fuente: Elaboracién Propia

7.2.1.2 Costos variables

Como costos variables se entienden aquellos valores que presentan cambios de

acuerdo con el flujo de ventas, en este caso los salarios del personal que comisiona a partir
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de las ventas realizadas, los costos generados por concepto de descuentos de némina y

novedades que se presenten durante el periodo laboral. Estos se evidencian a continuacion.

Tabla 21 Costos variables generales

COSTO VARIABLE $ 300.000

DESCRIPCION VALOR CANTIDAD IMPORTE
comisiones $ 150.000 2 $ 300.000

Fuente: Elaboracién Propia

7.2.2 Gastos de Nomina

En cuanto a los gastos administrativos se tiene previsto un total de $ 8,417,578 que
corresponden a los sueldos de las personas que trabajarian dentro de la empresa, estos en los
cargos de cajero y asesor comercial, estan sujetos a cambio por que puede incrementar por

comisidn de ventas. En la siguiente tabla se discrimina los valores.

Tabla 22 Gastos de Nomina / Salarios Basicos

Gerente $ $2,800,000 $ $3,000,000
Subgerente $ $1,800,000 $ $2,500,000
Auxiliar Administrativo $ $908,526 $ $972 ,526

Auxiliar Contable $ $908,526 $ $972,526
Asesor Comercial $ $908,526 $ $972,526
Total $ $7,325,578 $ $8,417,578

Fuente: Elaboracién Propia

7.2.2.1 Primas — Vacaciones - Cesantias — Intereses de Cesantias

Se evidencia que la legislacion laboral colombiana, contempla la cobertura de una
serie de pagos correspondientes a las prestaciones sociales otorgadas a los trabajadores

vinculados a las empresas a través de un contrato de trabajo. La Corte Suprema de Justicia
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referencia las prestaciones sociales como el pago que debe hacer el empleador a su empleado,
bien sea en dinero, especie, servicios u otros beneficios por ley o por acuerdo en el contrato

de trabajo, diferenciando estos del salario e indemnizaciones por las labores completadas.

A continuacion, se evidencian las prestaciones legales tenidas en cuenta para cada

uno de los cargos que operan en la empresa.

Tabla 23 Prestaciones sociales por cargo

GERENTE
Cesantias $1.400.000
Intereses sobre cesantias $84.000
Prima primer semestre $1.400.000
Prima segundo semestre $1.500.000
Vacaciones $700.000
TOTAL $5.084.000
SUBGERENTE
Cesantias $900.000
Intereses sobre cesantias $54.000
Prima primer semestre $900.000
Prima segundo semestre $1000.000
Vacaciones $450.000
TOTAL $3.304.000
ASESORES Y CAJERO
Cesantias $507.490
Intereses sobre cesantias $30.449
Prima primer semestre $400.000
Prima segundo semestre $500.000
Vacaciones $227.132
TOTAL $1.665.071
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Cesantias $507.490
Intereses sobre cesantias $30.449
prima primer semestre $400.000
90Prima segundo semestre $500.000
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Vacaciones $227.132
TOTAL $1.665.071
Fuente: Elaboracion Propia

7.2.3 Proyeccion Gastos

Al tener en cuenta que uno de los gastos mas altos que se tendra esta relacionado
con los sueldos y a su vez estos se dividen por categoria, en las siguientes tablas se hace la

proyeccion sumando primas y vacaciones mas sueldo.

Figura 22 Gastos de Gerencia
Gerente
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Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 24 Proyeccion anual de gastos de Gerencia

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Nov Dic

2.800.000 2.800.000 2.800.000 2.800.000 2.800.000 3.584.000 2.800.000 2.800.000 2.800.000 2.800.000 2.800.000 | 3.684.000

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 23 Proyeccién anual de gastos de Subgerente
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 25 Proyeccion anual de gastos de Subgerente

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

1.800.000

1.800.000 | 1.800.000 | 1.800.000 | 1.800.000 | 3.304.000 | 1.800.000 | 1.800.000 | 1.800.000 1.800.000 | 1.800.000 3.404.000

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso de los asesores y de la persona enccargada de la caja la proyeccion no se puede
realizar de manera exacta ya que estos empleos estan guiados por comisiones de ventas que

pueden generar una variabilidad de los datos y en general no se encuentra estimada.

7.3 PROYECCION DE VENTAS Y DE INGRESOS

Los ingresos operacionales pueden variar de acuerdo a las condiciones de venta, al ser un
insumo que varia en su precio de acuerdo a los destinos, condiciones de hospedaje y planes en
general, no se puede realizar un estimado de accion o de venta. Sin embargo, se puede proponer
un tope minimo de ventas, al tener 2 asesores de ventas dentro de la empresa se podria gestionar

que cada uno tenga un minimo de venta de $5.000.000.
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Teniendo en cuenta un estimado de venta de paquetes de $1.000.000, el estimado por
namero de paquete es el siguiente, de igual forma se evidencian las ganancias o0 ingresos que se

obtendrian por cada venta.

Figura 24 Ingreso por Ventas
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Fuente: Elaboracion propia



7.4 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA TURYTRAVEL LTDA

Tabla 26 Flujo de caja libre del proyecto
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EXPRESADO EN PESQS
ACTIVO 201 2022 SI. % Indice PASIVO'Y PATRIMONIO 201 2022 SI. %  Indice
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIALENTES DE EFECTIVO 20.000.000,00  35.000.00000  15.000.000,00 7500% 075 OBLIGACIONES FINANCERAS 12.000.000,00 12.000.000,00 - 000% -
INVERSIONES 1959221800 2759231800 -1200000000  -30M% 0,30 BENEFICIOS ALOS EMPLEADOS 1420198500 850000000 570488500 -4015% -0.40
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS 5.750.000,00 - 575000000 -10000% 1,00 PROVISIONES 294344200 132253400  -162090800 -5507% 055
SERVICIOS ¥ OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO BATEOTA00 1055128100 407430700  A290% (063
ACTVOS INTANGIBLES 13750000 1.317.500,00 - 0,00% - Total Pasivo Corriente 2944542700 2482253400 732289300 -2513% 025
Tatal Activo Corriente 7343679200 74.461.089,00 132430700 18% 002  Total Pasivo 2944542700 24.82253400 732289300 -2513% 025
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 18.15481800 1957582500  1.421.007,00 TE% 008
PATRIMONIO NETO
Tatal Activo No Corriente 1815481800 1957582500  1421.007,00 783% 008 CAPTAL 20.000.000,00  25.000.000,00 500000000 2500% 025
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4214518300  47.214.380,00 S08320700 1203% 042
Total Patrimonio Neto 62146.183,00 7221439000  10.08820700 1620% 016
TOTAL ACTIVO 91.291.610,00 94.036924,00 274531400 3M% 0,03
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 120061000 9403692400 274531400  3M% 003

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla 27 Estado de resultado Turytravel

ESTADO DE RESULTADOS TURYTRAVEL LTDA

Expresado en Pesos
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CUENTA 2021 2022 S/. % Indice
Contribuciones, tasas e Ingresos no Tibutarios 2.289.078,00 2.750.000,00 450.922,00 20,14% 0,20
Ventas de paquetes Turisticos 77.305.525,00 76.357.415,00 -948.110,00 -1,23% -0,01
Transferencias y Subvenciones 5.750.000,00 2.328.500,00 -3.421.500,00 -59,50% -0,60
Ingresos Diversos 34.655.397,00 44.551.281,00 9.895.884,00 28,56% 0,28
TOTAL INGRESOS 120.000.000,00 125.987.196,00 5.987.196,00 4 99% 0,05
UTILIDAD BRUTA 120.000.000,00  125.987.196,00 5.987.196,00 499% 0,05
Gastos de Operacion
Beneficios a Empleades -13.384.506,00 -12.381.628,00 1.002.878,00 -7,45% -0,07
Impuestos Contribuciones y Tasas -1.400.546,00 -778.963,00 621.583,00 -44 38% -0,44
Otros Gastos -8.323.771,00 -7.754.980,00 568.791,00 -5,83% -0,07
Gastos Generales -54744594 00 -57.857.23500  -3.112241,00 5,68% 0,06
TOTAL DE GASTOS -77.853.817,00 -78.772.806,00 -918.989,00 1,18% 1 -98,83%
UTILIDAD DE OPERACION 42.146,183,00 47.214.390,00 5.068.207,00 12,03% 0,12

Fuente: Elaboracion Propia
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7.5 Flujo de efectivo proyectado

Teniendo en cuenta que se proyecta iniciar con un total de $27.000.000 con los cuales se
pretende dar la compra de insumos y los gastos fijos y variables rondan entre $ 10.300.098 se
podria estimar que el flujo de caja que se necesita ronda para el primer mes tiene que estar entre
$9.890.942, con esto se tendria la base de pagos, pero de igual forma serviria para mover la caja

de la empresa que se repondra con las ventas que se realicen dentro del mes.
7.6 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA.
7.6.1 Punto de Equilibrio

Se determind el punto de equilibrio con un precio base por paquete de un $1.000.000, esto
puede variar de acuerdo al tipo de paquete, pero se toma como referencia minima el paquete basico
para tener un aproximado de cuantas unidades se debe vender como minimo para equiparar los

costos.
Para esto se tomaron los siguientes datos:

Tabla 28 Punto de Equilibrio DATOS

COSTO FlJO $23.327.942,00

DESCRIPCION VALOR
Hotel $ 40.000,00
poliza $100.000,00
comida $ 65.000,00
Tikets $ 85.000,00
Refrigerio $20.000,00
TOTAL $310.000,00

Fuente: Elaboracion propia
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Con la siguiente tabla se obtuvo el punto de equilibrio

PRODUCTO VIAJE
PRECIO $ 1.000.000,00
UNITARIO

Paquete de Viaje = Valor del Viaje — Costo del Viaje
= Ganancia por Viaje

Paquete de Viaje = 1.000.000 — 310.000 = 690.000 Ganancia por viaje

Costos Fijos

Punto de equilibrio = — ,
Costo unitario — costos variables

= Paquetes que se deben vender mensualmente

$10.000.098

P.E =
$1000.000 — 310.000

= 15 paquetes mensualmente

Ganancia mensual
= Ganancia por Viaje
* Paquetes vendidos mensualemnte
= Ganancia mensualmente

Ganancia mensual = $690.000 * 15
= $10.350.000 Ganancia mensualmente
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Tabla 29 Punto de Equilibrio CALCULO

UNIDADES VENTAS COSTOS UTILIDAD
15,00 $ 15.000.000  $10.000.098 $4.999.902
20,00 $20.000.000  $10.000.098 $9.999.902
25,00 $25.000.000  $10.000.098 $ 14.999.902

Fuente: Elaboracion propia.

Esto permitio entender que para llegar a un punto de equilibrio es necesario que las
personas vendan aproximadamente entre 15 y 20 paquetes de $1.000.000. En la siguiente grafica

se observa de mejor manera.

Figura 25 Representacion del Punto de Equilibrio
$30.000.000,00 Punto de equilibrio
$ 25.000.000,00
$20.000.000,00
$ 15.000.000,00 VENTAS
COSTOS
$10.000.000,00 UTILIDAD
$5.000.000,00
$0,00
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Fuente: Elaboracion Propia
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7.7 Calculo de razones financieras.

Las razones financieras permiten realizar una comparacion relativa de la empresa y su
comportamiento. Este analisis permite analizar las tendencias y proporciones de la empresa, con
el objetivo de identificar los posibles escenarios a los que se puede enfrentar la empresa antes,
durante y después de iniciar operaciones, evidenciando un panorama mas claro acerca de

beneficios y riesgos a los que puede enfrentarse.

7.8 Razén de liquidez.

En caso de tener alguna accidn que requiera liquidez y teniendo en cuenta que la inversion
que se esté realizando esta ligada para la infraestructura y pagos, no se cuenta con una caja de
liquidez especifica, sin embargo, en caso de que se necesite liquidar el negocio se utilizarian o
realizaria la venta de los insumos que fueron comprados, teniendo en cuenta que estos pueden

perder un valor del 10%, en este caso la caja de liquidez corresponde a:

Tabla 30 Caja de liquidez

CONCEPTO CANTIDAD VALORTOTAL DESCUENTO TOTAL
Escritorioen L 2 $ 645,800 $ 64,580 $ 581,220
Archivadores de pared 3 $ 1,169,700 $ 116,970 $ 1,052,730
Archivador de cajones 2 $ 665,800 $ 66,580 $ 599,220
Sillas de Gerencia 2 $ 517,800 $ 51,780 $ 466,020
Sillas Giratorias 4 $ 599,600 $ 59,960 $ 539,640
Sillas sencillas acolchadas 4 $ 680,000 $ 68,000 $ 612,000
individuales
Silleteria lineal para sala de 2 $ 771,998 $ 77,200 $ 694,798
espera x4 puestos
Mostrador para recepcion 1 $ 950,000 $ 95,000 $ 855,000
Cubiculo de oficina 2 $ 400,000 $ 40,000 $ 360,000
Kits de oficina 6 $ 393,120 $ 39,312  $ 353,808
Computador All In One 5 $ 9,075,000 $ 907,500 $ 8,167,500

LENOVO 23,8 *“ Pulgadas
AlIO 3 Intel Core i3 4GB
RAM Disco Duro 1TB color
Negro



Impresora HP 1000w
Neverstop Laser Blanco
Cajén  Monedero Rieles
Metalicos  Sistema  Pos
Billetes Dinero

Impresora Térmica Pos
80mm De Alta Velocidad
Con Cortadora

Datafono Minipro RedeBan
Maquina Para Contar
Billetes Con Detector De
Billetes Falsos

Software ALEGRA
Microsoft Office

Arriendo

Servicios publicos
Publicidad

Papeleria

Total

1 $
1 $
1 $
1 $
1 $
5 $
5 $
5 $
5 $
5 $
24 $

1,598,000

218,000

299,000

299,000
370,000

1,080,000
237,500
2,500,000
2,250,000
8,435,000.00
4,000,000.00
24,720,318

Fuente: Elaboracién Propia

Con esto se estima que el flujo de caja seria de $22,473,286

7.9 Capital de trabajo.

¥ &H

$
$
$
$
$
$
$

159,800

21,800

29,900

29,900
37,000

108,000
23,750
250,000

2,247,032
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1,438,200

196,200

269,100

269,100
333,000

972,000
213,750
2,250,000
2,250,000
8,435,000
4,000,000
22,473,286

Se entiende como capital de trabajo el dinero que es necesario para el pago de los diversos

servicios que son necesarios para el funcionamiento de la empresa, como son el pago de los

servicios basico. En este caso este ya esta determinado dentro de los costos, tanto los sueldos de

los empleados, como los gastos de publicidad, papeleria y servicios necesarios para su

funcionamiento, lo que da un total de $10.000.098

7.10 Nivel de endeudamiento.

Para el calculo del nivel de endeudamiento de la empresa, se debe partir de la division

entre el pasivo total de la empresa por su patrimonio neto y este es dividido entre 100 para obtener

el resultado porcentual de dicho nivel.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica que respecto a los pasivos de la empresa, en
el primer afio de operacion Unicamente tendria pasivos a largo plazo correspondientes al crédito
solicitado en la entidad bancaria Bancolombia, esto teniendo en cuenta que la empresa no presenta
cuentas por pagar a proveedores, puesto que todas las compras realizadas para el montaje de la
misma es cancelado inmediatamente se hace el proceso de compra, posterior a este tiempo es
posible que se generen los pasivos correspondientes a las responsabilidades administrativas y de
constitucidn, es decir actualizaciones de documentacion, impuestos, y demas responsabilidades

por pagar, dado que a partir del cierre contable la empresa evidencia utilidades.

Dicho lo anterior, se entiende que los indicadores de endeudamiento en el primer afio del
proyecto el nivel de deuda es muy alto ya que la empresa cuenta con un pasivo de $17.000.000 por
concepto de un préstamo con Bancolombia, el cual dividido entre $18°372.318 valor del
patrimonio de la empresa, su ratio de endeudamiento es de 0.92 o un 92% lo que indica un alto
endeudamiento, el cual puede ser saldado a corto plazo, teniendo en cuenta los ingresos que genera

la empresa en un determinado periodo.

Ratio de endeudamient _ $17.000.000 _ 0.92 X100 = 92%
atlo de endeu am1eno—$18.372.318— . = 0

Fuente: Elaboracién Propia

7.11 Margen operacional

El margen operacional corresponde al valor que define el porcentaje de ingresos por
ventas que la empresa convierte en beneficios, previo a los descuentos que debe desarrollar dentro
de su operacion comercial. Para el calculo de esta ratio se dividen los ingresos netos sobre los

ingresos totales de ventas.
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Ajustandonos al minimo de ventas de $5°000.000 por cada asesor de TURYTRAVEL, en
el mes, tomando estos $5°000.000 como el ingreso total luego de hacer la deduccion de gastos

derivados de la actividad principal, se establece que:

$5°000.000

= —= X1 = 509 1
$10'000.000 0,5 00 50% mensua

Margen Operativo

Fuente: Elaboracion propia

A partir de este calculo, se establece que la empresa tiene un 50% de ganancias mensuales,
antes de impuestos e intereses por cada peso que entra por ventas. Este margen permite a la
compariia obtener flexibilidad a la hora de enfrentarse a situaciones inesperadas que comprometan

la estabilidad y funcionamiento de la misma.

7.12 Margen neto

El Margen de Utilidad neto hace referencia al valor resultante posterior a la deduccién de
todos los gastos y obligaciones que acarrea la prestacion del servicio ofertado, valores que inciden
directamente sobre el valor del servicio. Asi pues, para el calculo del margen de utilidad neta, es
necesario dividir la utilidad bruta menos los gastos en los ingresos totales y multiplicarlo por cien,

con el objetivo de que dicho resultado este dado en porcentaje.

Si se parte del supuesto en que la venta que se realiza es por valor de $1°000.000 siendo
este el valor del paquete turistico mas econémico ofertado (unidad), y que este valor es el resultante
luego de la deduccidn de los gastos y costos por prestacion de servicio, es decir el valor bruto de

venta unitaria, para el calculo del margen neto tenemos que:

$1°000.000

=———= 0,1X100 = 109
$10°000.000 %

Margen neto

Fuente: Elaboracion Propia
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Con lo anterior se entiende que la empresa tiene 10% de margen de utilidad neta en el
caso expuesto, siendo este el escenario de venta mas econémica consolidada por la empresa
TURYTRAVEL.

7.13 Rendimiento sobre el patrimonio

El margen de rendimiento sobre el patrimonio permite determinar la tasa de crecimiento
de las ganancias de la empresa, esto a partir de la inversion de los accionistas. A partir de este
calculo es posible identificar los beneficios futuros esperados de la empresa durante su
consolidacidn. El andlisis de rendimiento del patrimonio es importante para conocer el desempefio

y la probabilidad de obtener beneficios de la operacion de la empresa.

A partir de lo anterior, se establece que para calcular la rentabilidad sobre el patrimonio
es a partir de la division de la utilidad neta de la empresa entre su patrimonio neto y el resultado

debe multiplicarse por cien para obtener el valor porcentual.

En este caso, si partimos de los $5°0000.000 correspondientes al valor minimo de ventas
de cada asesor en donde ya se encuentran realizadas las deducciones correspondientes, tenemos
una utilidad neta de $10°000.000 mensuales, y teniendo en cuenta que el patrimonio neto calculado
es de $1.080.724, tenemos que:

Calculo de Patrimonio Neto = Activos — Pasivos
Calculo de Patrimonio Neto = $18.372.318 — $17.000.000 = $1.080.724
CALCULO DE UTILIDAD DE RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO.

Rendimiento sobre el Patri i —$1O’000'000—9250/
endimiento sopre e atrimonio = $1.080.724 = . 0

Fuente: Elaboracién Propia
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En este caso en particular, se puede evidenciar que a pesar de la deuda que se adquiere
con el banco para poder emprender, el rendimiento sobre el patrimonio es positivo, lo que quiere
decir, que la empresa gana 9.25 centavo por cada peso de patrimonio neto.

8 Discusion

En el desarrollo de la presente tesis se ha identificado que el turismo es una de las
actividades econdmicas méas importantes en Colombia, pues la riqueza cultural, ecoldgica y
etnografica entre muchas otras, se consolidan como atractivos de gran relevancia a la hora de
escoger un destino en el cual practicar diferentes actividades o simplemente encontrar un lugar de
descanso. La costa Caribe colombiana se ha enmarcado por ser uno de los atractivos turisticos
predominantes, y se ha evidenciado un importante desarrollo en esta zona del pais gracias a esta
actividad.

No obstante, es importante destacar que no todos los Departamentos y Municipios tienen
esta actividad como el fendmeno econdémico central de su sostenimiento. Asi pues, se identifica
que los principales destinos son aquellos que estan cercanos a las playas y principales salidas
costeras del pais, pues entre sus atractivos se encuentran las actividades deportivas y turisticas con
acceso al Mar. A partir de esta Idgica se identifica entonces que el Municipio de Aguachica, si bien
es uno de los municipios que forman parte de la region del Caribe en Colombia, es un Municipio
que no goza de gran popularidad para el ejercicio del turismo, pues el mismo no se encuentra

cercano de las playas y costas del Mar Cribe.

Sin embargo, el Municipio de Aguachica ofrece un sin fin de actividades atractivas que
pueden incentivar el turismo de esta zona, pues el municipio goza de caracteristicas especiales que
hacen de este destino, un lugar interesante para recorrer y conocer a través de su historia, ubicacion

geografica, y riqueza desde distintos ambitos.

De lo anterior, se puede destacar entonces el planteamiento que desarrolla Isidro (2018)

en donde menciona el turismo como una serie de labores y recursos que interactian entre si para
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el logro de distintas metas comunes, caso palpable del municipio de Aguachica, que como se
evidencio previamente, las autoridades y en general la comunidad Aguachiquenses han fortalecido
sus estrategias econémicas y comerciales con el objetivo de incentivar el turismo en la zona, pues
ven en esta actividad una forma de contribuir al desarrollo del Municipio y en general del

Departamento.

En concordancia con lo expuesto anteriormente, puede identificarse que para el desarrollo
de la actividad turistica es de gran relevancia contar con los elementos claves que permiten la
ejecucidn de la misma, esto esta dado a partir de las condiciones geograficas y las caracteristicas
del turista y su destino, pues como lo menciona (Moral, 2016) la regién de origen del viajante, la
region de transito que intercomunica el origen con el destino y la region del destino turistico, son
los elementos centrales del sistema turistico, y es en este ambito en el que el Municipio de
Aguachica bien podria tomar participacion y convertirse en protagonista robusteciendo su
infraestructura turistica, pues este municipio es uno de los pasos obligatorios que debe recorrer el
viajero que parte desde el interior del pais hacia la costa caribe colombiana; esto convierte al
municipio en un espacio de aprovechamiento para el viajero, pues tras su paso por la region puede

encontrarse con un territorio lleno de diversidad, y cultura que son atractivos para el turista.

Sin embargo, la actividad turistica no est4d enmarcada Unicamente en el intercambio y
movilidad de los individuos hacia las diferentes zonas del pais, sino que ademas requiere de una
infraestructura sélida que permita el desarrollo de la actividad de forma exitosa, y en esto Panosso
y Lohmann (Moral, 2016) complementan los planteamientos de Leiper al establecer la necesidad
de interacciones entre los distintos sectores del turismo, pues si bien se parte del analisis espacial
y geografico de la actividad, también es necesario que surja y se fortalezca la interaccion entre los

actores que intervienen en el proceso.

Es a partir de este ambito que nace la idea de establecer una operadora turistica en
Aguachica, pues se pretende aprovechar las condiciones y caracteristicas de las que goza el
municipio con el objetivo de alcanzar metas a nivel regional. A través de esta propuesta se pretende

impulsar la economia del municipio y a mediano y largo plazo la del departamento, como a vez la
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region, aprovechando las condiciones fisicas, climaticas, ambientales, culturales y sociales que

ofrecen Aguachica y sus alrededores.

Con base en lo anterior, se entiende que el sistema turistico retne todos los elementos
necesarios para la consecucion de los objetivos econémicos y comerciales establecidos adecuando
dichos elementos al contexto de Aguachica. El aprovechamiento de estos elementos es visible en
cuanto se desarrolla la investigacion contextual del municipio, pues se deja entre ver las
particularidades por las cuales Aguachica debe considerarse un Municipio en crecimiento y con
un alto valor para el desarrollo de la actividad turistica, pues como se evidencio en el desarrollo
investigativo Aguachica es un territorio con un alto nivel de aprovechamiento econémico, cuenta
con dinamismo y flexibilidad para adaptarse a las diferentes dindmicas econdémicas que los
procesos de globalizacion evidencian en el contexto colombiano, permitiendo que el municipio

vaya a la vanguardia con las necesidades econémicas y comerciales que la actualidad demanda.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, es posible resaltar que a partir de la
demanda turistica que existe en torno al interés por las regiones caribefias, se ha dado un importante
crecimiento en el interés por adquirir bienes y servicios que permitan acceder a estas zonas,
satisfaciendo las necesidades de aquellos interesados en recorrer dicha region, por lo que es
necesario la constitucion de una entidad que se dedique a esta actividad aportando al crecimiento

economico de la region.

Dicho lo anterior, se estd de acuerdo con Dumazeider (Moreno, 2010) al identificar dos
actores relevantes en el proceso del servicio turistico, los cuales son el turista y el operador
turistico, pues el primero se encarga de establecer la demanda desde donde el segundo va a
desarrollar su operacion. En este caso los turistas son todos aquellos civiles interesados en recorrer
el Municipio de Aguachica y sus al rededores, teniendo acceso a todas las actividades que este
lugar ofrece, y es alli en donde la actividad del operador turistico toma protagonismo, pues
TURYTRAVEL, sera el puente de contacto o intermediario para el proceso de comercializacién

de los servicios turisticos entre el consumidor final y los organismos reguladores del turismo.
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A este proceso de intercambio entre operador turistico y turista, se le conoce como espacio
turistico, el cual esta sujeto al aspecto fisico y territorial en donde se va a desarrollar la actividad
turistica, tal como lo mencioné anteriormente Leiper. De este intercambio surgen algunas
responsabilidades a las cuales los actores implicados en el proceso se ven obligados a dar

cumplimiento.

Por su parte el turista esta en la obligacion de respetar y cuidar los espacios que se han
dispuesto para su ocio y entretenimiento, teniendo en cuenta que varios de estos hacen parte del
patrimonio y el ecosistema del Municipio; adicionalmente el operador turistico esta en la
obligacion de consolidar, proteger, restaurar conservar, mantener y fomentar el cuidado y respeto
por el patrimonio, dejando claros cada uno de los pardmetros de proteccion y conservacion del

territorio en el momento de prestar sus servicios como empresa.

De lo anterior se identifica, que el turismo es visto como una actividad de entretenimiento
y ocio, la cual para Dumazeider (2015) corresponde a una serie de labores en las que el individuo
vela por su distraccién y aprovechamiento de su tiempo libre, es por ello que es necesario que
dentro del turismo se cuente con diferentes actividades y escenarios para satisfacer el ocio y

esparcimiento de quienes adquieren los servicios turisticos.

A partir del estudio de mercado y el estudio operacional desarrollado en la presente
investigacion, se tiene que el Municipio de Aguachica, ofrece no solo ser un paso de conexién de
gran importancia con las demas ciudades y Municipios de la regién caribe y Norte de Santander,
Y Sur de Bolivar, sino que ademas Aguachica se presenta como un destino turistico innovador y
de amplia oferta turistica, cumpliendo con las caracteristicas y espacios necesarios para realizar
diferentes tipos de turismo segun sea la necesidad del visitante, pues asi como se presentan
espacios de ocio y esparcimiento para la ejecucion de actividades propias al descanso, también
existe la oferta del reconocimiento natural, cultural, social y tradicional que ofrece el territorio, lo
gue muestra una importante variedad de actividades que se pueden desarrollar en Aguachica, las
cuales van desde la practica de deportes, como el enriquecimiento cultural e informativo acerca de

los atractivos turisticos del lugar.
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Dicho lo anterior, y partiendo desde los supuestos tedricos expuestos se identifica que el
entretenimiento es uno de los factores fundamentales en el desarrollo de la actividad turistica,
adicionalmente este factor evidencia la necesidad de las personas por aprovechar su tiempo libre
y su inclinacion por adquirir bienes y servicios que contribuyan a satisfacer sus necesidades, pues
si bien se entiende que desean experimentar nuevas sensaciones y salir de sus rutinas, las personas

prefieren contratar agentes especializados que les brinden una experiencia completa.

Desde la planeacion comercial y estratégica que se ha desarrollado en torno a la creacion
de TURYTRAVEL, como operadora turistica en el municipio de Aguachica, se ha adoptado como
mision y vision de la empresa, cubrir estas necesidades de entretenimiento y aprovechamiento del
tiempo libre, sin embargo, como se evidencio6 a lo largo de este estudio, este logro serd dado a
partir del cumplimiento de estandares de calidad, buen servicio, y costos asequibles para el cliente,

siendo estos algunos de los valores agregados que se presentan en la propuesta.

Si bien se reconoce esta propuesta como una idea de negocio en la que se pretende
consolidar un proyecto para generar ingresos a sus socios, este también es un proyecto con
compromiso social pues con la conformacion de la sociedad y posterior creacion de la empresa, se
va a buscar reducir el desempleo en el municipio, e incrementar la movilidad al interior del mismo
alcanzando asi un crecimiento econémico que beneficie Aguachica y establecer importantes

relaciones de intercambio cultural y social .

Si se analiza la creacion de la Operadora Turistica TURYTRAVEL desde los procesos de
intercambio e interaccién entre los individuos, se tiene como punto de partida la Globalizacion.
Bajo este precepto se puede estar de acuerdo con Alcantara (Cuadra, 2016) cuando habla de este
proceso como “produccion blanda del ocio”, pues esta como proceso de intercambio e interaccion
entre actores con el fin de alcanzar objetivos claros, se enmarca en la interaccion de mercados,
transformaciones en la demanda, y el crecimiento constante que ha tenido la actividad turistica en
el &mbito econdmico y social, estando todo esto acompafiado de las nuevas tecnologias, la
responsabilidad con el medio ambiente y la sociedad, creando una cultura de turismo responsable

y en expansion.
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Asi pues, se logra identificar que TURYTRAVEL realiza una inversion completa, tanto
en su infraestructura fisica como en su gestion, pues si bien lo que busca la Operadora es brindar
un servicio de calidad, debe contar con proveedores y activos de calidad con el fin de hacer mas
eficiente su labor, sin dejar de lado su compromiso como actor social. Como empresa,
TURYTRAVEL, esta obligada a ser responsable con el patrimonio del territorio en que realiza
operaciones, siendo esto parte de su ética social empresarial, y responsabilidad empresarial con el
entorno de operacion, lo que responde a las nuevas dinamicas inmersas en el proceso de

globalizacién que va de la mano al crecimiento y desarrollo del territorio y la sociedad.

En contraste con la postura de Alcantara, se encuentra Pardo (2019), quien establece el
turismo como la actividad resultado de los procesos de intercambio econdémico y social, pues si
bien el turismo como actividad econdmica genera unas utilidades y beneficios, tal como se
evidencia en el estudio financiero adelantado, el turismo también genera importantes aportes a
nivel social, esto ya que se genera un intercambio cultural a traves de las movilizaciones que se
realizan en torno a esta actividad y contribuye al desarrollo de la poblacion, al ofrecer una mejora

en las condiciones de vida de quienes residen en el territorio visitado.

Como ya se ha mencionado, el turismo es una de las actividades econémicas que mas ha
contribuido al desarrollo y la activacion de mercados y economia en todo el mundo, y en el caso
colombiano ha permitido impulsar nuevas iniciativas que comprometen el desarrollo y reajuste de
las relaciones tanto sociales como econémicas. La interaccion que se desarrolla en torno a esta
actividad, permite identificar no solo la participacion de los actores como clientes y prestadores de
servicio, sino que también permite evidenciar las responsabilidades de cada uno de estos como

agentes de cambio y transformacion.

El caso del turismo en Aguachica no es una excepcion de esta dindmica, pues si bien el
Municipio es un territorio pequefio y en el que la oferta turistica no ha sido una actividad
determinante para el desarrollo econémico y social del mismo, se identifica que es un espacio con
un alto potencial para el aprovechamiento de esta actividad economica, pues su ubicacion

estratégica y su riqueza en términos fisicos, ambientales y culturales, son elementos importantes
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que propician la interaccion entre actores para el desarrollo econémico y social del municipio,
permitiéndole al mismo posicionarse como un nuevo destino atractivo para el ejercicio de la

actividad.

Tal como se evidencia en los estudios desarrollados para analizar la viabilidad de la
propuesta de crear una Operadora Turistica en Aguachica, se identifica que el territorio no solo
cuenta con propiedades que permiten el desarrollo de las actividades que giran en torno al turismo,
sino que esta actividad es un fendmeno que va a permitir potencializar el desarrollo del municipio
y la region, pues ofrece una gran variedad de elementos que soportan el desarrollo de los diferentes

tipos de turismo que existen.

Adicionalmente, es posible identificar que Aguachica es un territorio en expansion y que
dadas estas condiciones, también es importante el desarrollo de una cultura de servicio e
interaccion, en la que los Aguachiquenses estén comprometidos con proyectar la mejor imagen del
municipio ante sus visitantes, pues de este comportamiento dependera el éxito de las interacciones
y relaciones que surgen de la actividad turistica, que como ya se evidencio con anterioridad, este
tipo de acercamientos son los que comprometen el escenario como un ambiente propicio para el

desarrollo.
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9 Conclusiones

A partir de la investigacion realizada a lo largo de esta tesis, se encuentran como

conclusiones los siguientes elementos:

1.  El sector econdmico en el que se desarrolla la empresa TURYTRAVEL es
un sector que compromete una importante dinamica econdmica a nivel nacional, sin
embargo, en el municipio de Aguachica, este sector ain no esta del todo explotado, pues
no se ha aprovechado el potencial del municipio como deberia y por ello, que la propuesta
de crear una Operadora turistica en el territorio, resulta ser una idea innovadora.

2.  Se determina que el sector turistico esta basado principalmente en el ocio y
el entretenimiento de los individuos, y es en torno a la satisfaccion de estas necesidades
que deben enfocarse las actividades desarrolladas por la Operadora Turistica,
aprovechando que este sector se encuentra en pleno desarrollo y su crecimiento se ha dado
de manera exponencial.

3. A partir del estudio de necesidades y metas por cumplir, es posible
identificar los principios y conceptos en los que la empresa fundamenta su actividad, estos
son: Innovacion, calidad, buen servicio, cercania con el cliente, accesibilidad de los
servicios. A partir de estos principios es posible consolidar el valor agregado de la empresa.

4.  Desde el planteamiento de los principios claves en la gestion de la empresa,
se direcciona el desarrollo de los servicios, buscando que se satisfagan las necesidades del
cliente a cabalidad, fomentando de esta manera la interaccién social y econémica
impactando directamente en el mercado.

5.  Gracias a la investigacion realizada, se determind que el sector turistico en
Colombia presenta como caracteristicas:

- Es un mercado que estd constantemente en transformacion, sin
embargo, presenta sus indices mas altos de venta en los meses correspondientes a

la temporada de vacaciones, lo que se conoce como las “temporadas altas”.
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- Se evidencia un consumo de servicios turisticos en crecimiento,
principalmente en servicios que implican el contacto con la naturaleza y la préctica
de deportes al aire libre.

- Preferencia por los destinos costeros, principalmente con salida
hacia el mar Caribe y/o océano Atlantico.

6. Con respecto a las preferencias y necesidades de la poblacién, se logro
determinar el nivel de aceptacion del servicio que se propone desde la gestion de la
Operadora Turistica, a partir de una investigacion del mercado que determino una
poblacién objetivo de 202 personas, a quienes se les aplico una encuesta para identificar el
nivel de aceptacion de los servicios, en donde se evidencid que:

- El 93,3% de los encuestados estan de acuerdo en la creacion de una
empresa Operadora Turistica que brinde sus servicios orientados al
aprovechamiento de las zonas consideradas patrimonio del Municipio. Este
resultado permite identificar la viabilidad y alto nivel de aceptacién de la propuesta
en la comunidad, lo que establece una notoria ventaja para la empresa.

7. Del estudio realizado no se identifican competidores directos, esto ya que
los principios de innovacion, calidad, buen servicio, cercania con el cliente y accesibilidad
de los servicios, que son mencionados anteriormente como valor agregado de la empresa,
y el hecho de que Aguachica ain no sea un destino turistico consolidado en la oferta
turistica nacional, reduce la competencia a una casi inexistente.

8.  Del estudio técnico adelantado se logra determinar que el sistema de
distribucion del servicio seré centralizado, pues este se llevara a cabo desde una oficina
estratégicamente ubicada en el Centro del Municipio con el fin de que el acceso a la misma
se de forma sencilla y organizada, dejando en un mismo lugar toda la operacién comercial.

9.  Se concluye que la mejor alternativa de tamafio del proyecto inicia en un
local alquilado ubicado en el centro del Municipio, el cual contara con instalaciones
coémodas y amplias que cuenten con la capacidad necesaria para satisfacer la demanda y se
preste para su crecimiento potencial.

10. Se identificaron, los equipos y bienes necesarios para la prestacion de

servicios ideal, para cada uno de estos activos se determinaron caracteristicas y costos que



144

permitan cumplir con las actividades necesarias para la prestacion del servicio con calidad,
pero tratando de que los costos no se elevaran de manera innecesaria, pues se parte de la
necesidad de ahorrar con el fin de tener liquidez y sostener la empresa.

11. A través del estudio administrativo juridico y legal se determind la
estructura organizacional de la empresa, la cual esta fundamentada en una organizacion
funcional, esto con el objetivo de establecer una estructura que permita la optimizacion de
las funciones administrativas y comerciales.

12. A partir de la seleccién del equipo de trabajo fue posible determinar las
funciones de cada miembro, estableciendo ademas jornada de trabajo y asignaciones
salariales acordes a las funciones realizadas en cada uno de los cargos.

13. Se determina que los asociados desempefiaran cargos directivos dentro de la
organizacion, lo que permite tener un mayor control de la actividad comercial y un
acercamiento directo con los clientes, esto va a lograr que los socios y fundadores evalten
el desarrollo y crecimiento de la empresa, estando directamente involucrados en su
funcionamiento.

14. A partir del estudio financiero se determind que, si existe una viabilidad
significativa para el desarrollo del proyecto,pues cuenta con caracteristicas y condiciones
que propician su funcionamiento y rapido posicionamiento como lider.

15. Se tomo como referencia de venta paquetes de $1,000,000 lo cual en este
caso es uno de los mas economicos que se pueden ofrecer, lo que da un margen de ganancia
mas alto al tener en cuenta gue existe un ingreso mas alto con otro tipo de paquetes.

16. Se hizo el estimado de 2 empleados y que cada uno venda 13 paquetes como
minimo, esto da un total de 26 paquetes y el punto de equilibrio se estimo en 24 paquetes,
es decir que da la rentabilidad para mantener el negocio y todo lo que se venda en adelante
representaran ganancias gque seran reinvertidas dentro de la empresa para generar mejores
activos a futuro.

17. Se determina que la inversion inicial necesaria para este proyecto es de
$59°592.318 m/cte. de los cuales $39°592.318 seran cubiertos a través de un préstamo con
Bancolombia, pues los socios fundadores no cuentan con el total del capital para la

inversion inicial, no obstante debe destacarse gque el nivel de endeudamiento sera superior
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al patrimonio, lo que trae como consecuencia que desde la creacion de la empresa se caiga
en una quiebra técnica, sin embargo a partir del inicio de sus operaciones se identifica un
alto indice de superacion de estas responsabilidades y la liberacion del patrimonio.

18. Se determina que los aspectos mas relevantes a tener en cuenta para la
creacion de una empresa operadora de turismo en Aguachica, Cesar, son el
aprovechamiento de los recursos que ofrece el municipio para el entretenimiento de los
turistas, las responsabilidades de cada uno de los actores que intervienen en el proceso de
intercambio, estas responsabilidades son a nivel institucional y a nivel territorial, la
aplicabilidad de los principios de innovacién, calidad, buen servicio, cercania con el cliente
y accesibilidad de los servicios, pues a partir de estos sera posible robustecer las
herramientas con las que se va alcanzar el desarrollo econémico y sostenible en la region.

19. Es muy importante manifestar para tener en cuenta que la empresa es
factible y que es rentable, si se tienen paquetes turisticos de diferentes precios y opciones.

20. Recorridos por la zona rural del municipio con atractivos de naturaleza.

21. Paquetes turisticos de orden nacional a diferentes destinos.
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10 Recomendaciones

La presente tesis, tuvo como eje central el desarrollo de una propuesta para la creacion de
la empresa operadora de turismo con el nombre de TURYTRAVEL, que se ubicara en el Municipio
de Aguachica brindando servicios dentro y fuera del municipio, pero principalmente en la
promocion del turismo al interior del mismo, pues con esta actividad se busca promover el

crecimiento y desarrollo econdmico y social del territorio y la region a nivel general.

Para el desarrollo de esta propuesta fue necesario ejecutar estudios que reflejaron las
necesidades del mercado turistico en el Municipio en cuestion, identificando los potenciales
clientes y sus necesidades, centrando la atencion de la Operadora turistica en la cobertura de estos
requerimientos. Dentro de este estudio se evaluaron ademas las condiciones necesarias que
requiere la empresa para el ofrecimiento de un servicio atractivo para los clientes identificados
previamente, por lo que es necesario realizar una inversion significativa en planta y equipo con el
objetivo de contar con lo necesario para ofrecer calidad y dar cumplimiento a lo requerido por los
clientes interesados en adquirir los servicios, adicional a ello se debe estructurar de manera
estratégica alianzas con los proveedores de los servicios que seran ofertados por la empresa, pues
de estas alianzas dependeré la calidad, el costo y el beneficio, tanto para la empresa como para los

clientes.

Luego de desarrollar este analisis se establece la viabilidad de crear la empresa
TURYTRAVEL en el Municipio de Aguachica, pues la consolidacion de esta empresa, no solo
es una forma de negocio que permitird a sus socios fundadores crecer econémicamente y generar
utilidades para su beneficio, sino que ademas contribuyen al crecimiento exponencial del sector
turistico de la region, y en consecuencia al desarrollo econdémico y social del mismo, siendo esta
su principal responsabilidad como actor y parte del Estado, involucrado en los procesos de

intercambio e interaccion de mercados y sociedad.

No obstante, es necesario tener claro que, si bien los estudios adelantados a lo largo de
esta investigacion muestran un resultado favorable en torno a la viabilidad del proyecto, se debe

tener en cuenta que existen riesgos, pues, asi como la cultura desde los procesos de globalizacién
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se transforma, la economia, el mercado, y las dindmicas sociales también lo hacen, lo que marca

un riesgo de deterioro y/o sostenimiento de la empresa.

Como se evidencio en el estudio financiero, para la consolidacién de la misma es
necesaria la adquisicion de un crédito que permita solventar gastos de inversion iniciales,
acarreando una responsabilidad para sus socios fundadores, es por ello que previo a poner en
marcha el proyecto empresarial es importante determinar si existe la posibilidad de reducir el valor
del préstamo, incrementando el valor del capital de inversion de los socios, pues al reducir el monto
de préstamo e incrementar el capital propio, la empresa reduce los indices de endeudamiento y asi

mismo bajan los indicadores de riesgo latente a la quiebra.

Adicionalmente, se recomienda fortalecer la estrategia publicitaria y de servicio al cliente,
pues de esta publicidad y enganche con el publico a través del buen servicio, sera posible
consolidar ventas y robustecer el nivel de ingresos con el que se cubrirdn los costos y gastos de
sostenimiento de la empresa, generando utilidades a sus socios y manteniendo un equilibrio éptimo
de la empresa. Este fortalecimiento puede estar dado a través de capacitaciones a sus empleados,
generando motivacion y un ambiente laboral sano para el correcto cumplimiento de sus respectivas
funciones lo que se vera reflejado en las ventas y el alto posicionamiento de la empresa en la

region.



148

11 Bibliografia

ACERENZA, M. (2006). Definiciones y clasificaciones del turismo con fines tecnicos. En M. A.
ACERENZA, CONCEPTUALIZACION, ORIGEN Y EVOLUCION DEL TURISMO
(pag. 54). MEXICO: TRILLAS.

Adams, Finn, Moes, Flannery, & Rizzo. (2009). The virtual reality classroom.
Childneuropsychology, 15, 120-135.

ALCANTARA, C. (2017). Tesis doctoral. El turismo como factor de desarrollo: el caso de Sergipe
— Brasil. Universidad de Barcelona, Barcelona.

ALCIVAR, 1. (2018). Sistema turistico. En I. ALCIVAR, Realidades del turismo local (pag. 13).
Manta, Ecuador: Uleam.

Araujo, & Shadwick. (2008). Tecnologia educacional. Barcelona.
B, B., & Bricklin M. (1998). Causa psicologica del bajo rendimiento escolar. México.

Baelo, R. A., & Alavarez Baelo, R. ( Noviembre 2009). LAS TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LA EDUCACION SUPERIOR. Revista
Iberoamericana de educacion, 5-10.

Baelo, R. (Noviembre 2009). LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LA EDUCACION SUPERIOR. Revista Iberoamericana de
Educacién, 5 - 10.

Bandera, P. F. (2003). Programa general de acciones recreativas para dolescentes, jovenes y
adultos. Bogota.

Benavides, G. Z. (1998). Ludica: Una opcion para comprender. Caldas.
Betancur, M. (16 de Julio de 2002). Al tablero.
Bravo. (1991). Psicologia de las dificultades del aprendizaje escolar. Santiago de Chile.

BULLON, R. (4 de JULIO de 2018). SISTEMA TURISTICO. Obtenido de SISTEMA
TURISTICO: https://sistema-turistico.site123.me/teor%C3%8Das-del-sistema-
tur%C3%8Dstico/el-sistema-tur%C3%8Dstico-seg%C3%9An-roberto-bullon



149

CISNEROS, L. (2020). Antecedentes historicos del turismo. Obtenido de Universidad de la
Habana: https://www.monografias.com/trabajos-pdf4/antecedentes-historico-
del%20turismo/antecedentes-historico-del-turismo.pdf

Cominetti, & Ruiz. (1997). Algunos factores del rendimiento: las expectativas y el genero.
Honduras.

CONTRERAS , E. (2016 de Mayo de 2016). La ventaja competitiva de Michael Porter. Obtenido
de Centro de innovacion y creacion empresarial: http://v- beta.urp.edu.pe/pdf/id/6330/n/

CRUZ, G., HERNANDEZ, V., AVILES, G., & VALDIVIA, R. (2016). Economia, sociedad y
territorio. Obtenido de Scielo: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1405-
84212016000100002&script=sci_abstract

Cuadra, M. (18 de Mayo de 2016). Redalyc. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/1934/193449985009/html/

DEMORA, L. (4 de septiembre de 2019). La actividad turistica es la cuarta generadora de divisas
en el PBI argentino. Obtenido de Misiones online:
https://misionesonline.net/2019/09/04/la-actividad-turistica-la-cuarta-generadora-divisas-
pbi-argentino/

DIAZ, M. (20 de FEBRERO de 2020). Las cifras record que dejo el turismo en colombia. EL
ESPECTADOR, pag. 3.

Echeverry, J. H., & Goméz, J. (2009). Ludica del maestro en formacion.

ENTORNO TURISTICO STAFF. (27 de Septiembre de 2015). Historia del Dia Mundial del
Turismo. Obtenido de Entorno Turistico: https://www.entornoturistico.com/historia-del-
dia-mundial-del-turismo/.

ESPANOLA, R.A. (2021). REAL ACADEMIA ESPANOLA. Obtenido de REAL ACADEMIA
ESPANOLA: https://www.rae.es/desen/calidad

Fajardo, G. P., & Riasgos Erazo, S. C. (Enero - Abril de 2011). PROPUESTA PARA LA
MEDIACION DEL IMPACTO DE LAS TIC EN LA ENSERNANZA UNIVERSITARIA.
Educ.Educ, 14(2), 169-188. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/pdf/eded/v14nl/vl4n1alOpdf



150

FRANCO, J., & MARIN, A. (3 de febrero de 2020). Plan de turismo espafiol. Obtenido de
Ministerio d industria y comercio: https://turismo.gob.es/desarrollo-
sostenibilidad/Paginas/desarrollo-sostenibilidad.aspx

Gallego. (1997). Las estrategias cognitivas en el aula. Madrid.

GARCIA | R. (3 de Febrero de 2020). Evolucién del turismo mundial segin la Organizacion
Mundial del Turismo. Obtenido de Aprende de turismo:
https://www.aprendedeturismo.org/evolucion-del-turismo-mundial-segun-la-
organizacion-mundial-del-turismo/

Garcia, & Magaz. (2000). Actualidad sobre el TDA-H.
Genovard, Gotzens, & Montané. (1987). Psicologia de la educacion. Barcelona.
Gibson, J. (2008). Los sentidos considerados como sistema de percepcion. Boston.

Gomez, M. d., & Garcia Gomez, A. (Enero - Junio de 2013). PROGRAMA DE ENSENANZA
LUDICA: Un espacio para todos. Iberoamericana para la Investigaciéon y el Desarrollo
Educativo(10). Obtenido de
http://www.ride.org.mx/docs/publicaciones/10/educacion/C27.pdf

Gordstegui. (1997). Sindrome de deficit de atencion con hiperactividad.
Guido, L. M. (2009). Tecnoldgia de la infromacion y la comunicacién. Argentina.

HERALDO. (25 de ABRIL de 2017). Historia del Festival de la Leyenda vallenata. Obtenido de
EL HERALDO: https://www.elheraldo.co/cesar/historia-del-festival-de-la-leyenda-
vallenata-352667

HERALDO. (28 de Octubre de 2019). Cesar destino turistico y creativo de Colombia . Obtenido
de HERALDO: https://www.elheraldo.co/cesar/cesar-destino-turistico-y-creativo-de-
colombia-685001

Hernandez, F., & Fernandez, S. (2016). Metodologia de la Investigacion Sexta Edicién. México:
Mc Graw Hill.



151

HOSTELTUR. (17 de OCTUBRE de 2017). Reino Unido registra cifras récords en turismo por la
caida de la libra . Obtenido de HOSTELTUR: https://www.hosteltur.com/124546_reino-
unido-registra-cifras-records-turismo-caida-libra.htmi

Kinsbourle, & Kaplan. (1990). Problema de atencion y aprendizaje en nofios. México.

Lacouture , M. (30 de Marzo de 2016). Buenas noticias de Pascua para el turismo. Obtenido de
Portafolio:  https://www.portafolio.co/opinion/maria-claudia-lacouture/turismo-tercera-
industria-atrae-divisas-despues-petroleo-carbon-493297

Litwin, E. (Diciembre 2007). Cuadernos de Investigacion Educativa. Uruguay: Publicacion anual
del Instituto de Educacion.

MAMANI, W. (24 de Noviembre de 2016). Demanda turistica. Obtenido de Asesores en turismo:
https://asesoresenturismoperu.wordpress.com/2016/11/24/demanda-turistica/

Marifio, J. C. (Octubre de 2008). TIC y la transformacion de la practica educativa en el contexto
de las sociedades del conocimiento. Universidad y sociedad del conocimineto, 5(2).
Obtenido de http://www.uoc.edu/rusc/5/2/dt/esp/gonzalez.pdf

Matlin, M. (1996). SENSACION Y PERCEPCION. Prentice Hall, 554.

MINCIT. (23 de Octubre de 2015). Decreto 2094. Obtenido de Ministerio de industria, comercio

y turismo.: https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/normatividad-
turismo/revise-las- leyes,-decretos-y-resoluciones-en-mater/2015/decreto-2094-de-23-de-
octubre-de-2015- por-el-cual/decreto-2094-de-23-de-octubre-de-

2015.pdf.aspxhttps://www.mincit.gov.co/get

MINCIT. (2015 de ENERO de 2015). Resolucion 0148 de 2015. Obtenido de Ministerio de
comercio, industria y turismo.:
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/normatividad-turismo/revise-las-
leyes,-decretos-y-resoluciones-en-mater/2015/resolucion-148-de-2015-por-la-cual-se-
reglamente-e/resolucion-148-de-2015.pdf.aspx

MINCIT. (28 de Agosto de 2015). Resolucion 2877 de 2015. Obtenido de Ministerio de comercio,
industria y comercio.:
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/normatividad-turismo/revise-las-
leyes,-decretos-y-resoluciones-en-mater/2015/resolucion-2877-de-2015-por-la-cual-se-
conforma-el/resolucion-2877-de-2015.pdf.aspx



152

MINCIT. (2015 de Agosto de 2015). Resolucion 2877 de 2015. Obtenido de Ministerio de
comercio, industria y comercio.:
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/normatividad-  turismo/revise-las-
leyes,-decretos-y-resoluciones-en-mater/2015/resolucion-2876-de-  2015-por-la-cual-se-
conforma-el/resolucion-2876-de-2015.pdf.aspx

MINCIT. (5 de Octubre de 2015). Resolucion 3159 de 2015. Obtenido de Ministerio de comercio
de industrio y turismo.:
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/normatividad-turismo/revise-las-
leyes,-decretos-y-resoluciones-en-mater/2015/resolucion-3159-de-2015-por-la-cual-se-
crea-el-com/resolucion-3159-de-2015.pdf.aspx

MINCIT. (5 de octubre de 2015). Resolucion 3160. Obtenido de Ministerio de comercio, industria
y turismo.: https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/normatividad-
turismo/revise-las- leyes,-decretos-y-resoluciones-en-mater/2015/resolucion-no-3160-de-
05-de-octubre-de- 2015-por-la/resolucion-no-3160-de-05-de-octubre-de-2015.pdf.aspx

MINCIT. (16 de Diciembre de 2015). Resolucion 3722 de 2015. Obtenido de Ministerio de
comercio, industria y turismo.:
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/normatividad-turismo/revise-las-
leyes,-decretos-y-resoluciones-en-mater/2015/resolucion-3722-de-2015-por-la-cual-se-
deroga-la-r/resolucion-3722-de-2015.pdf.aspx

MINCIT. (28 de Diciembre de 2015). Resolucion 3860. Obtenido de Ministerio de comercio,
industria y comercio: https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/normatividad-
turismo/revise-las- leyes,-decretos-y-resoluciones-en-mater/2015/resolucion-3860-de-
2015-por-la-cual-se- reglamenta/resolucion-3860-de-2015.pdf.aspx

MINCIT. (1 de febrero de 2016). CIRCULAR 002. Obtenido de Ministerio de comercio, industria
y turismo.: https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/normatividad-
turismo/revise-las-  leyes,-decretos-y-resoluciones-en-mater/2016/circular-002-de-2016-
cobro-iva-por- servicios-prest/circular-002-de-2016.pdf.aspx

MINCIT. (1 de febrero de 2016). Circular 003. Obtenido de Ministerio de comercio, industria y
comercio: https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/normatividad-
turismo/revise-las-  leyes,-decretos-y-resoluciones-en-mater/2016/circular-002-de-2016-
cobro-iva-por- servicios-prest/circular-002-de-2016.pdf.aspx

MINCIT. (16 de Febrero de 2016). Circular 004. Obtenido de Ministerio de comercio, industria 'y
turismo: Viceministra de Turismo. (16 de Febrero de 2016). Circular 004 De 2016.
Obtenido de Ministerio De Industria, Comercio y Turismo:



153

https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/normatividad-turismo/revise-las-
leyes,-decretos-y-resoluciones-en-mater/201

MINCIT. (23 de febrero de 2016). Ministerio de comercio, industria y turismo. Obtenido de
Decreto 297: https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/normatividad-
turismo/revise-las-  leyes,-decretos-y-resoluciones-en-mater/2016/decreto-297-de-2016-
por-el-cual-se- reglamenta-la-e/decreto-297-de-2016.pdf.aspx

MINCIT. (26 de Diciembre de 2016). Resolucion 135. Obtenido de Ministerio de comercio,
industria y turismo.: https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/normatividad-
turismo/revise-las- leyes,-decretos-y-resoluciones-en-mater/2016/resolucion-135-de-
2016-por-la-cual-se- dicta-el-cdd./resolucion-135-de-2016.pdf.aspx

MINCIT. (20 de Diciembre de 2017). Decreto 2158 de 2018. Obtenido de Ministerio de comercio,
industria y turismo.: https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/normatividad-
turismo/revise-las- leyes,-decretos-y-resoluciones-en-mater/2017/%E2%80%8Bdecreto-
2158-de-2017-por- el-cual-se-adiciona-el-c/%E2%80%8Bdecreto-2158-de-2017.pdf.aspx

MINCIT. (14 de Febrero de 2017). Decreto 229 de 2017. Obtenido de Ministerio de comercio,
industria y turismo: https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/normatividad-
turismo/revise-las-leyes,-decretos-y-resoluciones-en-mater/2017/decreto-229-de-2017-
por-el-cual-se-establecen-las/decreto-229-de-2017.pdf.aspx

MINCIT. (3 de marzo de 2017). Decreto 355. Obtenido de Ministerio de comercio, industria y
turismo.: https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/normatividad-
turismo/revise-las-  leyes,-decretos-y-resoluciones-en-mater/2017/decreto-355-de-2017-
por-el-cual-se-modi- fican-los/decreto-355-de-2017.pdf.aspx

MINCIT. (19 de Febrero de 2019). El turismo obtuvo resultados historicos en 2018. Obtenido de
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo:
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/el-turismo-obtuvo-resultados-
historicos-en-2018

Moral, S. (18 de Mayo de 2016). Real. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/1934/193449985009/html/

Moreno, M. (18 de 08 de 2010). redalyc. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545890011.pdf

Natale, V. D. (1990). Estilo de aprendizaje y rendimiento académico. Estilo de aprendizaje, 1(5).



154

OCDE. (21 de 02 de 2018). UNWTO. Obtenido de UNWTO: https://www.unwto.org/es/glosario-
terminos-turisticos

OLLAGUE, N. (2015). Plan de promocion turistica para la comunidad punta diamante de la
parroquia del chongon del canton guayaquil. Plan de promocion turistica para la comunidad
punta diamante de la parroquia del chongon del canton guayaquil. UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL, GUAYAQUIL. Obtenido de Tesis de licenciatura (Universidad de

guayaquil).
Orjales. (1998). Deficit de atencion con hiperactividad. Madrid.

Oviedo, G. L. (2004). La definicion del concepto de percepcion en psicologia con base en la teoria
de Gestalt. Revista de estudioas sociales, 89-96.

PANOSSO, A., & LOHMANN, G. (2012). SISTEMA TURISTICO DE LEIPER. En A. P.-G.
LOHMANN, TEORIA DEL TURISMO ( SISTEMAS TURISTICOS) (pags. 17-18).
MEXICO: TRILLAS.

PARDO, A. (2019). Tesis de licenciatura. Condiciones turisticas que presenta el distrito de Chota
- Regién Cajamarca para el desarrollo de la hoteleria. Universidad nacional de trujillo,
Trujillo.

PINASSI, C., & ERCOLANI, P. (24 de julio de 2017). TURISMO Y ESPACIO TURISTICO: UN
ANALISIS TEORICO CONCEPTUAL DESDE LA CIENCIA. Obtenido de
semanticscholar:
https://pdfs.semanticscholar.org/0a35/561118d0e08ec1cf045fbfdffd2c3923527f.pdf

Pineda. (1996). Disfuncién ejecutiva en nifios con transtorno por deficif de atencion con
hiperactividad. Revista neurologica Colombiana, 16-25.

Price, M. S., & Henao Calderon, J. L. (2011). Influencia de la percepcion visual en el aprendizaje.
Universidad de La Salle. Fundacion Universitaria del Area Andina , 9(1), 89. Obtenido de
http://revistas.lasalle.edu.co/index.php/sv/article/view/221

Quintero. (2009). Avances en el transtorno por deficit de atencion e hiperactividad. Revista actas
esp psiquitria, 9(6), 352-358.

Quiroga, G. (2006). METODOS ALTERNATIVO DE CONFLICTOS: PERSPECTIVA
MULTIDICIPLINAR. En Q. Gonzalo, METODOS ALTERNATIVO DE CONFLICTOS:



155

PERSPECTIVA MULTIDICIPLINAR (pags. 113 -129). Bosnia de Saravejo: Editorial
URG.

RAE. (2006). RAE. Obtenido de RAE: https://www.rae.es/desen/globalizaci%2525C3%2525B3n
RAE. (2021). RAE. Obtenido de RAE: https://www.rae.es/desen/desarrollo

RAE. (2021). RAE. Obtenido de RAE: https://dle.rae.es/geoestrategia

RAE. (2021). RAE. Obtenido de RAE: https://dle.rae.es/innovaci%C3%B3n

RAE. (2021). RAE. Obtenido de RAE: https://dle.rae.es/mercado

RIET. (2008). UNWTO. Obtenido de UNWTO: https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-
turisticos

RIET. (2008). UNWTO. Obtenido de UNWTO: https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-
turisticos

RIET. (2008). UNWTO. Obtenido de UNWTO: https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-
turisticos

ROZO, J. (1 de SEPTIEMBRE de 2015). Colombia es ‘realismo magico’ para los turistas.
Obtenido de DIARIO SEMANA: https://www.semana.com/economia/articulo/el-turismo-
impulsa-economia-colombia-2015/212909/

Sampieri, R. (2018). Metodos Mixtos. Obtenido de Postgradoune:
https://www.postgradoune.edu.pe/pdf/documentos-academicos/ciencias-de-la-
educacion/15.pdf

SANCHO, A. (28 de febrero de 2018). Introduccion al turismo. Obtenido de Entorno al turismo:
https://www.entornoturistico.com/wp-content/uploads/2018/02/Introducci%C3%B3n-al-
turismo-de-la-OMT.pdf

Scheel, J. E. (2000). Roles alternativos de las tics en educacion:sistema de apoyo al sistema de
ensefianza aprendizaje. Chile.



156

Scheel, J. E., & Laval, E. (4,5 y 6 de Diciembre de 2000). Roles alternativos de TIC en educacion:
sistemas de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje. Ribie. Obtenido de
http://www.niee.ufrgs.br/eventos/RIBIE/2000/papers/048.htm

SEMANA. (2018 de Febrero de 2018). 2017 fue un buen afio para el turismo en Colombia .
Obtenido de SEMANA: https://www.semana.com/balance-de-turismo-en-colombia-en-
2017/255323/

Skinner. (2009). Aprendizaje y comportamiento. Barcelona.
Solomon. (2010). Entorno de aprendizaje con ordenadores. Barcelona.
Souza, D. (2008). The impact when not diagnosed. Revista Jbras psigiatry, 57(2), 139-151.

SUAREZ, J. (9 de SEPTIEMBRE de 2018). Plan Sectorial de Turismo 2018 — 2022. Obtenido de
MINCOMERCIO: https://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=2cadebd7-
lacd-44f9-9978-4c826bab5013

UNWTO. (2008). UNWTO. Obtenido de UNWTO: https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-
turisticos

UNWTO. (2008). UNWTO. Obtenido de UNWTO: https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-
turisticos

UNWTO. (2021). UNWTO. Obtenido de UNWTO: https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-
turisticos

UNWTO. (2021). UNWTO. Obtenido de UNWTO: https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-
turisticosk

wehmeyer, M. (2008). The intellectual disability construct and its relation to human functioning.
Intellectual and Developmental Disabilities . San Diego.

Zubiria, F. (2014). Metodologia de la Investigacion. Bogota, D.C: Estudios.



