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INTRODUCCION

Las normas ISO, dia tras dia, toman fuerza para hacer de una empresa mas competitiva
ante el mercado, ya que estandarizan procesos para la buena ejecucion las actividades que
desarrollan cada una de las areas de una organizacion. Por tal motivo, el que una empresa se
encuentre certificada por esta norma, es sindbnimo de organizacion y confianza en el producto

0 servicio que la entidad brinda.

De esta manera, la norma 1SO 14001 del 2015, orientada a un Sistema de Gestion
Ambiental, busca la mejora del desarrollo de los aspectos ambientales, ayudando a las
compaiiias a controlar los consumos, los residuos, los vertidos y las emisiones atmosféricas,
asi como la mitigacion de riesgos ambientales, generando asi oportunidades de beneficio

econdémico.

ANZA CAELUM S.A.S. es una empresa de especialistas interdisciplinario que realiza
acompafiamientos en el desarrollo de practicas empresariales agiles, amigables y ajustadas a
las necesidades de sus clientes, asegurando la mejora continua, el cumplimiento de la

normatividad y el crecimiento integral de la organizacion.

Mi desempefio profesional esta enmarcado en el disefio del sistema de gestion
ambiental, segun la normativa ISO 14001 del 2015, teniendo como objetivo principal apoyar a
la empresa, identificar los aspectos, minimizar los impactos ambientales que se generan en las
distintas actividades de la organizacion y velar por el cumplimiento de los requisitos legales

ambientales.

Adicionalmente, la metodologia se basa, en primera instancia, en la identificacion de
falencias estructurales dentro del sistema, buscando estrategias eficaces para el cierre de los
hallazgos, estructurando mecanismos de control y seguimiento; y, por Gltimo, estableciendo

actividades complementarias que llevan a la empresa a la mejora continua.
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1. SITUACION PROBLEMA

ANZA CAELUM S.A.S. es una empresa constituida desde el afio 2018, su objetivo
social es poder llevar a cabo, en general, todas las operaciones de cualquier naturaleza, asi
como cualquier actividad similar conexas o complementarias que permitan facilitar o
desarrollar el comercio de la industria de la sociedad en los siguientes temas: Sistemas
Integrados de Gestion; disefio, administracion y ejecucion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo; Sistema de Gestion Ambiental; Sistema de Gestion de
Calidad; Sistema contra Incendios; Mediciones en Higiene Industrial; elaboracion de Planes de
Contingencia; Investigacion de accidentes de trabajo; educacién y capacitaciones en temas
relacionados a la Seguridad y Salud en el Trabajo, medio ambiente y sostenibilidad. (Camara
de comercio, ANZACAELUM S.ASS., 2022).

Para poder tener un mejor reconocimiento en el mercado laboral, la empresa busca
certificarse como Sistema integrado de Gestion; por tal motivo, se ve la necesidad de
estructurar y estandarizar los procesos desde un enfoque sostenible, en el cual, se identifiquen
y evallen los aspectos que se generan, se minimicen los impactos negativos presentes en las
actividades rutinarias de la Compafiia y se desarrollen estrategias ambientales para el cuidado

y la conservacién de recursos.

Por otra parte, la organizacion dentro de sus procesos, no identifican los aspectos e
impactos que generan cada una de las actividades, en consecuencia, a ello, no se evidencia
conciencia ambiental por parte de los colaboradores, desconociendo las estrategias de
conservacion, la importancia de la sostenibilidad y el incumplimiento de normatividad
Ambiental Colombiana, como lo es el nuevo codigo de colores, para la correcta clasificacion

y disposicion final de residuos, generando asi, conflictos con las autoridades ambientales.

Por tal motivo, la empresa dentro de sus politicas, debe establecer las practicas
adecuadas de procesos, basdndose en la conservacion de recursos; la correcta disposicion final
de los residuos generados, el control y seguimiento del consumo energia, la aplicacion de los
requisitos legales y la educacion ambiental a sus trabajadores, sin dejar de lado la mejora
continua de los procedimientos, evaluando de manera puntual los aspectos e impactos

ambientales que cada uno genera.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La certificacion 1SO 14001 nace como una herramienta de regulacion que busca guiar
a las empresas hacia la obtencion de objetivos de gestion ambiental en sus procedimientos y la
adopcion de esta norma, permite enfocar los procesos tanto internos como externos en un
Sistema de Gestion Ambiental (Cafidn, 2006).

En consecuencia con lo anterior, es de vital importancia para ANZA CAELUM S.A.S,
contar con la certificacion en el Sistema Integrado de Gestion (la tri-norma que incluye la
gestion ambiental bajo la normativa ISO 14001:2015, la gestion de la calidad bajo la normativa
ISO 9001:2015, y la gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la normativa 1SO
45001:2018).

Por lo tanto, en la realizaciéon de mis précticas académicas pretendo aportar a ANZA
CAELUM S.A.S. el disefio del Sistema de Gestion Ambiental — SGA, el cual, permitira orientar
sus decisiones y esfuerzos, para lograr y demostrar su buen desempefio en materia de
sostenibilidad, que sera parte primordial del Sistema Integrado de Gestion cuando la empresa

decida implementarlo.

Asimismo, al efectuar el SGA, la organizacion contara con un marco de accion que
integre el interés econdmico y sostenible, donde le dan prioridad a la prevenciéon y
minimizacion de impactos ambientales negativos sobre las acciones correctivas, enfocado en
lograr un mejoramiento continuo, siendo reconocidos como una empresa ambiental y

aumentando la competitividad de sus servicios en el mercado.

Se debe realizar una identificacion de las consecuencias medioambientales que se
pueden generar en sus actividades, con el objetivo de lograr una reduccion en los impactos
negativos, de igual forma, disefiar una politica ambiental en la organizacion, verificar el
cumplimiento de los requisitos legales, capacitar al personal, implementar un programa
ambiental, realizar un convenio con la fundacion SANAR, los cuales garantizan una
disposicién final de los RAEEs (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos), entre otros

procedimientos.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL
Disefiar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma 1SO 14001 del 2015, en
la empresa ANZA CAELUM S.A.S.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar el estado inicial del cumplimiento de la normatividad 1SO 14001:2015
del Sistema de Gestion de la empresa ANZA CAELUM S.AS.

Evaluar la situacion actual de la organizacion mediante una matriz de aspectos e

impactos ambientales.

Estructurar programas de gestion integral de residuos y uso eficiente de recursos para
lograr el manejo adecuado de los residuos y la reduccion del consumo de los colaboradores de
la empresa ANZA CAELUM S.A.S.

Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380
Valledupar Cesar Colombia

e a www.unicesar.edu.co
L Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129




IR UNICESAR
<

UNVERSIDAD POPULAR DEL CESAR h |
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA CAATSS
AMBIENTAL Y SANITARIA ¥ParciResurgIrdclaUPe

4. MARCO REFERENCIAL

4.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

4.1.1 Informacion Basica de la Empresa

Tabla 1.
Informacidn bésica de la empresa ANZA CAELUM S.A.S.
Razon social ANZA CAELUM S.AS.
NIT 901210380-3
Representante Legal Angie Zamira Durango Gémez
AR.L. SURA
Numero de Trabajadores 5
Afiliacion ARL N° 901210380

Clase de riesgo I

Direccion Cr72B #6D-71
Teléfono 320 4524770
Departamento 0 municipio Cundinamarca
Ciudad Bogota
Actividad econdmica principal 7020

Logotipo M
@Y/ )

1
Unnadiorn Fmprosona

Nota: Elaborado por Autor, 2023.

4.1.2 Resefia Historica

ANZA CAELUM S.A.S. es una empresa constituida desde el afio 2018, su objetivo
social es poder llevar a cabo, en general, todas las operaciones de cualquier naturaleza, asi
como cualquier actividad similar conexas o complementarias que permitan facilitar o
desarrollar el comercio de la industria de la sociedad en los siguientes temas: Sistemas
Integrados de Gestion; disefio, administracién y ejecucion del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo; Sistema de Gestion Ambiental; Sistema de Gestion de
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Calidad; Sistema contra Incendios; Mediciones en Higiene Industrial; elaboracion de Planes de
Contingencia; Investigacion de accidentes de trabajo; educacion y capacitaciones en temas
relacionados a la Seguridad y Salud en el Trabajo, medio ambiente y sostenibilidad. (Camara
de comercio, ANZACAELUM SAS, 2022).

4.1.3 Mision

Somos un equipo de especialistas interdisciplinario que realiza
acompafiamientos en el desarrollo de practicas empresariales agiles, amigables y ajustadas a
las necesidades de nuestros clientes, asegurando la mejora continua, el cumplimiento de la
normatividad y el crecimiento integral de la organizacion. (ANZA CAELUM S.A.S., 2020).

4.1.4 Vision

Construir una estructura robusta en el afio 2023 que permita dirigir sus recursos
para consolidar su experiencia en consultoria empresarial abarcando nuevos sectores de
negocio a nivel nacional, asegurando el posicionamiento de su marca. (ANZA CAELUM
S.A.S., 2020).

4.1.5 Politica de Sistema Integrado de Gestion de la Empresa.

Figura 1.

Politica de sistema integrado de gestion de la Empresa.

[ POLITICA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ] y,'

ANZA CAELUM S.A.S., empresa dedicada a la prestacion de servicios de
asesoria, consultoria y capacitacidn en Sistemas de Gestion Calidad, Ambiental y
Sequridad en el Trabajo, por medio de su Alta Direccldn s& busca que 10s procesos
se encuentren involucrados en la ldentificacion de los peligros, evaluacién y
valoracléon de los rlesgos y determinacién de los respectivos controles,
promocionando de condiciones de trabajo segura y saludable para evitar los
acddentes y enfermedades laborales y la prevencion de impactos ambientales.

Promoviendo un compromiso de |a proteccion a sus partes interesadas como lo
son equipo de trabaje, clientes, contratistas, proveedores y comunidad en general,
por lo cual establece los sigulentes objetivos, con el fin de contribuir en el
cumplimiento del Sistema Integrado y asegurando la disponibllidad de los
recursos, previniendo el dafio a la propiedad y empleando criterios de maximo
rendimiento en la produccion mas limpia y excelencia en la calidad de los
servicios,

Codlgn PO 001 Wershim 01 Fevhias | Samay 2000

Nota: Archivos ANZA CAELUM S.A.S., 2020.
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4.1.6 Objetivos del Sistema Integrado de Gestion.

Figura 2.

Obijetivos de Sistema Integrado de Gestion de la Empresa.
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Nota: Archivos ANZA CAELUM S.A.S., 2020.

4.1.7 Mapa de procesos

Figura 3.

Mapa de procesos de la Empresa.

QHZO i NAFA UE FiKt ESOS i

05 1Y IROCESON MESONALES :'g.‘ i.'
:.lm - Gt e - il

COMTROLY
Y TRsca SATEFACCOS
METBTADES ¥ e . GRUNOS 06 WTERSS
3 S L S — - -
IR O MTERE . MOCEI0SAPOYO

Vession 01 Codigo FOFEDM  Fechn 27-mar-2020

Nota: Archivos ANZA CAELUM S.A.S., 2020.

4.1.8 Organigrama

Figura 4.

Organigrama de la Empresa.
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Nota: Archivos ANZA CAELUM S.A.S., 2020.

4.1.9 Portafolio de servicios

Nuestros servicios:

e Implementacion sistemas Integrados de Gestion (ambiental, calidad y SST).

e Seguridad Vial — Auditorias.

e Formacion y Capacitacion (ambiental, calidad y SST).

e Servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Gestion de Proyectos (Ambientales, sociales, gestion humana, entre otros).
(Archivos ANZA CAELUM S.A.S., 2020)

4.2. MARCO CONTEXTUAL
Las practicas academicas se desarrollaran en la oficina ubicada en la sede principal de
laempresa ANZA CAELUM S.A.S., situada en la carrera 72 B #6D-72 en el barrio Castilla de
la localidad de Kennedy en la ciudad de Bogota D.C, Colombia.

La cuidad de Bogota D.C., se encuentra en la Regién Andina con una superficie de
282.540 kmz2, limitada hacia el norte con el municipio de Chia; por el sur con el municipio
Uribe (Meta) y el municipio Colombia (Huila); por el oriente con los municipios de La Calera,
Choachi, Ubaque, Chipaque, Une y Gutiérrez y los municipios Guamal y Cubarral (Meta); y
por el occidente con los municipios de Cota, Funza, Mosquera, Soacha, Pasca, Arbeldez, San
Bernardo y Cabrera (Cundinamarca). (ALCALDIA LOCAL DE SAN CRISTOBAL, 2019).
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Figura 5.

Demarcacion del espacio geografico de la Region Andina y el Pais de Colombia.

./0.

¥

Region Andin

Superficie: 242 540 4m

Nota: La imagen representa el Pais y la Region en el cual se desarrollan las practicas. Adaptado
por Autor, Tomado de Google Earth, 2023.

Figura 6.

Demarcacion del espacio geografico de la Ciudad de Bogota D.C.

Nota: La imagen representa la Ciudad en la cual se desarrollan las Practicas Académicas.
Tomado de Google Earth, 2023.

Figura 7.
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Demarcacién del espacio geografico de la oficina de la sede principal de la empresa ANZA
CAELUM S.A.S. ubicada en la carrera 72 B #6D-72 en el barrio Castilla de la localidad de
Kennedy.

Nota: La imagen representa la ubicacion de la oficina en la sede principal de la empresa ANZA
CAELUM S.A.S. Tomado de Google Earth, 2023.

4.3. MARCO CONCEPTUAL
Aspectos ambientales: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactta o puede interactuar con el medio ambiente (ISO 14001, 2015).

Cambio climatico: El cambio climatico hace referencia a los cambios a largo plazo de

las temperaturas y los patrones climaticos (Naciones Unidas, 2018).

Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o
servicio), desde la adquisicién de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales
hasta la disposicion final (ISO 14001, 2015).

Gestion ambiental: La gestién ambiental es un proceso que esta orientado a resolver,
mitigar y/o prevenir los problemas de caracter ambiental, con el propdsito de lograr un

desarrollo sostenible (Red de Desarrollo Sostenible, 2016).

Gestion documental: Es el conjunto de actividades administrativas y técnicas

tendientes a la planificacién, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida

Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380
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por las entidades, desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacion

y conservacion (Funcion documental, 2017).

Impacto ambiental: Se define impacto ambiental como la “Modificacion del ambiente

ocasionada por la accion del hombre o de la naturaleza” (Manual de Arboleda, 2008).
Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio (1ISO 14001, 2015).

Prevencion de la contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o
en combinacién) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o

residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos. (ISO 14001, 2015).

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactlan para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos
(1SO 14001, 2015).

4.4. MARCO LEGAL
Tabla 2.

Marco Legal de las Practicas Académicas.

Normativa | Descripcion Aplicabilidad

Articulo 79. Todas las personas tienen El articulo 79 y 80 de la
derecho a gozar de un ambiente sano. La Constitucion aplica debido a
ley garantizara la participacion de la que es responsabilidad del

comunidad en las decisiones que puedan Estado proteger los recursos
Constitucion

afectarlo. naturales como principal

Politica De , | pai
. Articulo 80. El Estado planificara el organo en el pais.

Colombia

manejo y aprovechamiento de los recursos

naturales, para garantizar su desarrollo

sostenible, su conservacion, restauracion o

sustitucion.
Ley 2811 de | Cdédigo Nacional de los Recursos Es aplicable, ya que se prevé
1974 Naturales, en donde se desarrolla el conservar los recursos
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manejo y como y preservacion de los

recursos naturales.

hidricos que puedan ser
afectados por el consumo
excesivo del recurso y la
mala disposicion de
residuos, afectando las
fuentes hidricas por

contaminacion.

A partir del Codigo Sanitario Nacional, se
establecieron las disposiciones generales

para el correcto manejo, uso, disposicion y

El cddigo sanitario nacional
es aplicable ya que, esta

habla sobre la salud publica,

Ley 9 de
1979 trasporte, con base en los problemas lo que se asocia a la
, detectados en la salud publica y el medio contaminacion y los efectos
Cddigo i
ambiente. que produce la mala
Sanitario . . :
disposicion de residuos, la
Nacional L L
contaminacion atmosférica y
el deterioro de los recursos
naturales.
Ley Orgéanica del Medio Ambiente La ley es aplicable ya que
Lev 99 d encargada del sector publico por medio del | busca principalmente la
ey € . . . - .
1993 Sistema Nacional de Ambiente (SINA), conservacion del medio
establece la conservacion y gestion del ambiente.
medio ambiente.
La ley es aplicable ya que
busca principalmente la
Ley 373 de | Por el cual se establece el programa para el | conservacion de los recursos
1997 uso eficiente y ahorro del agua. por medio de controles y

seguimientos denominados

programas.

Articulo 42. El suministro de aguas para
uso humano y de alimentos, el

procesamiento de aguas industriales, la

La ley es aplicable ya que
busca principalmente la

correcta disposicion de los
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Resolucion
2400 de
1979

disposicién de aguas negras, excretas,
basuras, desperdicios y residuos en los
lugares de trabajo, deberan efectuarse en
forma que garantice la salud y el bienestar
de los trabajadores y de la poblacion en
general.

Articulo 38. Todos los desperdicios y
basuras se deberan recolectar en
recipientes que permanezcan tapados, se
evitard la recoleccion o acumulacion de
desperdicios susceptibles de
descomposicion, que puedan ser nocivos

para la salud de los trabajadores.

residuos que se generan
dentro de la empresa por los
colaboradores y conservar la
salud y el bienestar de los

Mmismos.

Nota: Recopilaciéon de normatividad colombiana aplicable a las practicas Académicas.
Constitucion Politica de Colombia, 1991.
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5. MARCO METODOLOGICO

5.1. CAMPO DE APLICACION
Segun el ACUERDO No. 003 del 08 de julio de 2021, expedido por el Consejo de la
misma Facultad de Ingenierias y Tecnologias, de la Universidad Popular del Cesar, la linea de
aplicacién para las practicas académicas es la de sostenibilidad y gestién ambiental, en la cual
se especifica la sub-linea de Seguridad y salud en el trabajo, sistemas de gestion y Gestion del
riesgo, enfocandose especificamente en Sistema de gestion ambiental - NTC 1SO 14001 del
2015.

5.2. FUNCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR

Las funciones especificas a desarrollar durante las practicas académicas son:

Realizar un diagnostico inicial al Sistema de Gestion del estado de cumplimiento de la
normatividad 1SO 14001:2015.

Apoyar en la construccion de la matriz de aspectos e impactos ambientales teniendo en
cuenta cada una de las areas operativas de organizacion velando por el cumplimiento de la

normatividad ambiental vigente.

Apoyar en la Revision y actualizacion de la informacion documentada del sistema de

gestion ambiental basado en la norma ISO 14001.
Apoyar en la ejecucion del plan de trabajo anual del area de gestion ambiental.

Apoyar en el Disefio de los programas de gestion integral de residuos y de uso eficiente

de los recursos reduciendo el consumo en los colaboradores de la organizacion.

Apoyar en el seguimiento de programas de gestion integral de residuos y de uso

eficiente de los recursos.

Apoyar en las actividades de capacitacion, promocion y concienciacion ambiental, de

acuerdo al alcance del sistema de gestion.
Apoyar en la actualizacion de los requisitos legales ambientales aplicables a la empresa.

Crear un Comité ambiental y brindar el apoyo en las camparias ambientales.

Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380
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Brindar apoyo ante las auditorias internas y externas que se realicen en el periodo de

las précticas.

5.3. PERFIL DEL SUPERVISOR ASIGNADO
Tabla 3.

Perfil del Supervisor Asignado.

Nombre Supervisor BOLIVAR BOLIVAR ELSY MIREYA

Ingeniera industrial con Especializacion en Gerencia en la
Seguridad y Salud en el Trabajo, con 9 afios de experiencia en
la implementacion de sistemas de gestion integrados en los
sectores de servicios, transporte, vigilancia, entre otros. He
Perfil Profesional participado en el proceso de certificacion por ente externo en
sistemas integrados de las siguientes empresas: SEGURIDAD
SCANNER LTDA, TRETCOL SAS,

Caja de Compensacion Familiar COMFACUNDI,
LABORATORIOS PROVET.

Curso auditor Interno Norma Internacional BASC V6, Centro

de Entrenamiento BASC, septiembre y octubre 2022

Curso Auditor Interno de Seguridad Vial, Corporacion
Internacional de Lideres ONG — CIL, septiembre 2022

Diplomado Sistema de Gestion de la Seguridad Vial,
Corporacion Internacional de Lideres ONG — CIL, septiembre

Estudios Reali
studios Realizados 2022

Auditor Interno en Sistemas Integrados de Gestion (HSEQ),
Bureau Veritas, agosto 2020

Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, Universidad ECCI, noviembre 2019

Ingenieria Industrial, Universidad ECCI, noviembre 2018

ANZA CAELUM SAS, marzo 2020 — actualmente, cargo:

Experiencia Profesional ) N
Consultora en Sistemas Integrados de Gestion
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Caja de Compensacién Familiar COMFACUNDI, diciembre
2019 — marzo 2020, Analista de Planeacién y Proyecto

Caja de Compensacion Familiar COMFACUNDI, Septiembre
2014 — Diciembre 2019, Analista de Calidad

Tipo de contratacion

Prestacion de servicio (un afo)

Certificado en Anexo 5.

N° Matricula Profesional

25228-413138 CND, fecha expedicion 31/01/2019

Especializacion: Resolucion 740 del 2020, vigente.

Nota: Elaborado por Autor, 2023.

5.4. DESARROLLO METODOLOGICO

Tabla 4.

Desarrollo Metodoldgico.

Fase o Etapa

Actividad

Métodos/ Instrumentos/ Técnicas

Diagnostico
inicial al
Sistema de
Gestion del
estado de
cumplimiento de
la norma ISO
14001:2015.

Diagnostico inicial al Sistema

de Gestidn del estado de
cumplimiento de la norma
ISO 14001:2015.

Visitas técnicas a las instalaciones de la empresa.

Revisar informacion bibliografica de la empresa
y verificar el cumplimiento por medio de una

lista de chequeo.

Apoyo en la Elaboracion de

un Plan de Trabajo anual.

Se realizard un plan de trabajo de las practicas
academicas y un plan de trabajo anual del &rea
de gestion ambiental, por medio de un Excel, en

el cual se evidencie el porcentaje de ejecucion.

Evaluacién de la
situacion actual
de la
organizacion

mediante una

Elaboracion y aplicacion el
formato de participacion de
la matriz de aspectos e

impactos ambientales.

Basado en los resultados del diagnostico, se
elaborard un formato de participacion de los
trabajadores en la matriz de aspectos e impactos
ambientales y se aplicara a todos los trabajadores

de la empresa.
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matriz de
aspectos e
impactos

ambientales.

Anélisis de la situacion actual
de la organizacién mediante
una matriz de aspectos e

impactos ambientales.

Se elaborard una matriz de aspectos e impactos
ambientales que generen los procesos de la

empresa.

Estructuracion e
implementaciéon
de programas de
gestion integral
de residuos
solidos y uso
eficiente de los

recursos.

Elaboracion de formatos de
registro y control de residuos
sélidos.

Se elaboraran formatos de registro y control de

residuos solidos y se realizara el seguimiento.

Apoyo en el disefio de
programas de gestion integral
de residuos sélidos y uso

eficiente de los recursos.

Se estructurara programas gestion integral de
residuos solidos y uso eficiente de recursos y se

implementara.

Elaboracion de Programa de
Capacitaciones Ambientales.

Se elaboraré un programa de capacitaciones

ambientales.

Elaboracion de
capacitaciones en temas
ambientales al personal de la

empresa.

Se realizaran las capacitaciones en temas
ambientales a todo el personal de la empresa,
con material de apoyo Audiovisual, fisico e

interactivos.

Apoyo en la actualizacion
documental, matriz de
requisitos legales y

auditorias.

Se realizard la actualizacién y apoyo de
documentos del sistema, matriz de requisitos

legales y auditorias.

Creacion y apoyo de Comité

ambiental.

Por medio de un formato de inscripcion, se
creara un comité ambiental y se realizaran
campafas ambientales para difundir por
WhatsApp.

Nota: Elaborado por Autor, 2023.
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6. PRODUCTO Y ANALISIS

6.1. DIAGNOSTICAR EL ESTADO INICIAL AL SISTEMA DE GESTION DEL

ESTADO DE CUMPLIMIENO DE LA NORMA ISO 14001:2015.

Para poder identificar las falencias que la empresa presenta en el cumplimiento de la
norma I1SO 14001:2015, se realizard una visita a las instalaciones de la organizacion para iniciar
con la revision a los documentos, procedimientos y formatos que se manejan dentro de sus
procesos; buscando identificar las debilidades, en las cuales se basara un plan de trabajo
eficiente, enfocado en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) de tal forma que se

fortalezcan los conocimientos y obtenga la mejora continua.

6.1.1 Diagnostico inicial al Sistema de Gestion del estado de cumplimiento de la norma
1SO 14001:2015.

Se realiza una visita en donde se conocen las instalaciones de la sede principal de la
empresa, se solicita la documentacion digital y fisica que poseen en base al Sistema Integrado

de Gestion que estan llevando a cabo.

Para la revision documental, la metodologia usada, se basa en una lista de chequeo de

la norma ISO 14001:2015, en donde se evaltan los siete (7) numerales de la norma:
4. CONTEXTO ORGANIZACIONAL
5. LIDERAZGO
6. PLANIFICACION
7. APOYO
8. OPERACION
9. EVALUACION DEL DESEMPANO
10. MEJORA

Nota: La lista de chequeo se utiliza con el fin de evidenciar la estructura del sistema de gestion
y determinar las falencias de cada numeral, (Ver Anexo 6 Lista de chequeo norma ISO
14001:2015 aplicada al Sistema de Gestion de la Empresa ANZA CAELUM S.A.S).
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De esta misma manera, se revisa cada uno de los numerales de la norma 1SO

14001:2015, y se identifican los siguientes hallazgos y observaciones:

Tabla 5.

Hallazgos y Observaciones.

e No se evidencia que la empresa determine las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para su propasito y que afectan su capacidad
para lograr los resultados previstos de su sistema de gestién ambiental,

incumpliendo con el numeral 4.1 de la norma 1SO 14001:2015.

¢ No se evidencia que la empresa cuente con los criterios para la
evaluacion de aspectos ambientales, incumpliendo con el numeral 6.1.2
de la norma 1SO14001:2015.

¢ No se evidencia que la empresa cuente con indicadores de medicion de
objetivos, monitoreo de actividades y cumplimiento de procesos,

incumpliendo con el numeral 6.2.2 de la norma 1SO 14001:2015.

¢ No se evidencia que la empresa cuente con los recursos necesarios para
el correcto desempefio, ademas no ha determinado las personas
necesarias para la implementacion eficaz del sistema de gestion

HALLAZGOS ) _ _
ambiental, incumpliendo con el numeral 7.1 dela norma I1SO 14001:2015.

e No se evidencia que la empresa determine las competencias necesarias de
las personas para realizar las tareas del sistema de gestion ambiental, las
acciones para asegurar o mejorar la competencia del personal de la
organizacion, incumpliendo con el numeral 7.2 de la norma ISO
14001:2015.

e No se evidencian procesos para la comunicacion de la informacion
relacionada con el SGA, incumpliendo con el numeral 7.4 de la norma
I1SO 14001:2015.

¢ No se evidencia que la empresa evalué el desempefio y la eficacia del
sistema de gestion ambiental, la identificacion de procesos y aspectos de

seguimiento y medicion para el cumplimiento de los requisitos legales y
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otros requisitos, incumpliendo con el numeral 9.1 de la norma ISO
14001:2015.

e Se recomienda tener en cuenta en los objetivos, los aspectos e impactos

que la empresa genere.

e Se recomienda actualizar con las normas salientes en el periodo 2022-1y
2022-2.

OBSERVACIONES

e Se recomienda aumentar la participacion de los trabajadores en temas

ambientales."

Nota: Elaborado por Autor, 2023.

6.1.1.1 Anélisis de Resultados.

Se evidencia que la empresa no ha estructurado el Sistema de Gestion Ambiental, ya que
se levantaron 7 hallazgos y 3 observaciones, en los cuales no se evidencian procedimientos,
programas, indicadores, entre otros, que son documentos bases para llevar un buen seguimiento,
control y manejo de los procesos que realiza la empresa, por tal motivo, se debe estructurar un

plan de trabajo eficiente para la creacion de los mismos.

Adicionalmente, se deben mejorar los documentos existentes enfocados al SGA, para
evidenciar la mejora continua, el fortalecimiento de los procesos y la conservacién de los

recursos.

6.1.2 Apoyo en la Elaboracién de un Plan de Trabajo anual.

En base a la informacion obtenida en el diagndstico inicial, se realiza un Plan de Trabajo

para las Practicas Académicas PL-PA-01 (ver el Anexo 7), estructurando las actividades que

se van a llevar a cabo, para cerrar los hallazgos obtenidos durante las practicas académicas y

adicionalmente, se estructura un Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion Ambiental PL-

SGA-01, con el fin de continuar con el proceso de implementacion por parte de la empresa
ANZA CAELUM S.ASS.

Tabla 6.
Plan de trabajo Anual del Sistema de Gestion Ambiental
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PLAN DE TRABAJO ANO 2022/2023

CRITERIO DE CALIFICACION

APROBADO

>=80%

NO APROBADO

<79 %

ETAPA

ACTIVIDAD SEGUIMIENTO | SEP | OCT NOV DIC ENE FEB MAR | ABR

MAY

JUN | JUL

AGO

PLANEAR

Induccioén y reinduccion SGA

Realizar el presupuesto del

SGA/seguimiento

Reuniones de lideres de proceso

Revision del Contexto Organizacional.

( Metodologia DOFA) NORMA 1SO
14001:2015

HACER

Disefio de matriz de aspectos e impactos

ambientales

Seguimiento de Control de documentos

Seguimiento de Control de registros

Revision Politica Integrada de Gestion

Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380
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Revision Objetivos del SIG

Responsabilidad, autoridad y
comunicacion NORMAS ISO
14001:2015.

Inspecciones equipos de emergencia
ambientales e instalaciones

Plan de capacitaciones y formacién
Ambiental

Programar Auditorias de Segunda Parte a
convenios y proveedores

Evaluacion anual de proveedores en
requisitos ambientales

Seguimiento de los programas de gestion
del riesgo

Revision y actualizacion de matriz legal
(normatividad ambiental)

Conformacion del comité Ambiental

Reuniones y Acta comité ambiental

Evaluacién en Roles, funciones y
responsabilidades SGA

¥ParciReswglrdoloUrPC
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Realizar simulacros de la operacion en
riesgos prioritarios y de emergencia
Ambientales

Programa ambiental de uso eficiente de
energia, agua y residuos solidos

Indicadores Ambientales

Auditoria interna NORMAS ISO
14001:2015

Auditoria de seguimiento/ certificacién
NORMAS ISO 14001:2015

Control de las no conformidades

Verificar

Seguimiento y medicion Indicadores de
procesos

Generar Revision por la Direccion

Revision y Ajuste al Sistema de Gestion
Ambiental

Actuar

Nota: Elaborado por Autor, 2022.
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6.1.2.1 Andlisis de Resultados.
El plan de trabajo es una herramienta de seguimiento que ayuda a desglosar las
actividades que se deben realizar en un tiempo correspondiente, es por esa razon que se baso

en el diagndstico para identificar las actividades que alli se debian ejecutar.

El plan de trabajo Anual, fue aprobado por la alta gerencia y su ejecucion debe realizarse
durante el tiempo de las practicas académicas y continuarse con el proceso segun lo
programado, garantizando la mejora continua a los procesos, el fortalecimiento del sistema y
la busqueda de la certificacion.

6.2 EVALUAR DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ORGANIZACION MEDIANTE
UNA MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.
Basado en los hallazgos obtenidos en el diagnostico ambiental, se disefia una Matriz de

Aspectos e Impactos Ambientales MT-SGA-01, teniendo en cuenta las afectaciones que la

empresa presenta frente al deterioro de los recursos y contaminacion de los mismos. Esto con
el fin de cerrar el hallazgo referente al numeral 6.1.2 de la norma 1SO014001:2015 de la
identificacion de aspectos e impactos ambientales, considerando importante la perspectiva de
los trabajadores, creando un Formato de Participacion para la Identificacion de los Aspectos e

Impactos Ambientales FO-SGA-05 y asi poder diligenciar la Matriz.

6.2.1 Elaboracién y aplicacién del formato de participacion de la matriz de aspectos e
impactos ambientales.

Para asegurar la interaccion de los colaboradores con el sistema, se realiza un Formato
de Participacion para la Identificacion de los Aspectos e Impactos Ambientales FO-SGA-05,
en el cual se busca determinar las afectaciones vistas desde cada uno de los puestos de trabajo

y ser mas puntuales al momento de identificarlos.

Figura 8.

Formato de Participacion de los trabajadores para la identificacion de Aspectos e impactos

Ambientales.
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PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LA IDENTIFICACION DF Ceaga FOSGALS
’ *" —r— ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES Version 01
Nombre: Cargo:
Fecha

1. PARTICPACON BN LA MATRIZ D ASPECTOS § IMPACTOS AMBIEN TALES

De acuerdo a la fustrazién, por favor sedale con una X of aspecto o actvidad que puede generar Impacto ambiental scbre la imagen
Por tavor Inchuyd actividades que no e5%n en B imagen § Que ustedes considere 50 deban comemplar y dsimismo controlar.

Consumo de Agua

7 Cmewan u s et ——
e - T

i |

gL
l

I
J

Consumo de Energla

NS

Generacion de Residuos

Uso de Papel 1/-'-.: ) e |
» g?,/ 1
Uso de Vehiculos motorizados Rt

Desastres Naturales

< . ~ ~ g -
Oha: D EEE x:*{’

Nota: Formato de participacion de los trabajadores. Elaborado por Autor, 2022.

A
if

(

I o

6.2.1.1 Andlisis de Resultados.

El formato de participacion de los trabajadores para la identificacion de aspectos e
impactos ambientales fue realizado por el 100% de los colaboradores, puesto que se socializd
y se diligenci6 inmediatamente.

Figura 9.

Resultado de Participacion de los trabajadores en la identificacion de aspectos e impactos
ambientales.

ASPECTOS QUE GENERAN IMPACTOS
AMBIENTALES

B DESASTRES NATURALES

B USO DE VEHICULOS
MOTORIZADOS

= GENERACION DE RESIDUOS

CONSUMO DE AGUA

Nota: Grafico de aspectos que generan impactos ambientales. Elaborado por Autor, 2023.

En los resultados de esta participacion se pudo observar que:
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El 1% de los trabajadores consideran que el aspecto o actividad que genera impacto son
los desastres naturales; el 8% de los trabajadores consideran que el aspecto o actividad que
genera impacto dentro de sus funciones es el uso de Vehiculos Motorizados; el 22% de los
trabajadores consideran que el aspecto o actividad que genera impacto dentro de sus funciones
en la generacion de residuos; el 34% de los trabajadores consideran que el aspecto o actividad
que genera impacto dentro de sus funciones en el consumo de agua y por ultimo, el 35% de los
trabajadores consideran que el aspecto o actividad que genera mayor impacto dentro de sus

funciones en el uso de Papel.

6.2.2 Andlisis de la situacion actual de la organizacion mediante una matriz de aspectos e
impactos ambientales.

Basado en los resultados del diagnostico inicial, se determina realizar una matriz de
Aspectos e Impactos Ambientales MT-SGA-01, con el fin de cerrar el hallazgo referente al
numeral 6.1.2 de la norma 1S014001:2015 y asi mismo, analizar la situacion actual de la
empresa en base al deterioro de los recursos, con ayuda de la participacion de los trabajadores,
se ampli6 la perspectiva de impactos desde la forma general, hasta especificar las afectaciones

por puesto de trabajo.

Los enfoques que se tuvieron en cuenta para la estructuracion de la matriz, fueron las

siguientes:

Tabla 7.

Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales.
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DESCRIPCION DEL ASPECTO E IMPACTO

VALORACION DE LA SIGNIFICANCIA

Medidas de Intervencion

DESCRIPCION ASPECTO IMPACTO PARTES VALORACION
DE LA AMBIENTAL LEGAL AMBIENTAL INTERESADA DEL ASPECTO CONTROL A IMPLEMENTAR
ACTIVIDAD S
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Equipos de
computador al
finalizar la
jornada laboral
apagar, asi
Utilizacion como también
del recurso bombillos que
Consumode | icinucion [NEGATIVO | 10 | 1 | 11 | 10| 5 | 5 |20 | 5 N/ NP NF ) nose utilicen, | N/
energia A A A preferir A
recurso equipos
hidrico ahorradores de
energia,
Desarrollo
programa de
gestion
ambiental
Desarrollo
generacion de | Contaminaci6 N/ N/ N/ programa de N/
residuos n del suelo NEGATIVO | 10 ! 1 ! 101021 ° A A A gestion A
ambiental
Generacion Desarrollo
residuos programa de
peligrosos gestion
como téner, ambiental,
pilas, Baterias L disposicion
Celulares, Contaminacio NEGATIVO | 10 1 1 | 10 | 5 5 | 20 1 N/ N/ N con empresa de D/
n del suelo A A A : A
RAEES residuos
(Residuos de autorizados.
Aparatos
Eléctricos y Puntos
Electrdnicos) ecoldgicos
Impresion de
documentos Desarrollo
uso tones en Uso de Contaminaci6 N/ N/ N/ programa de N/
la Cartuchos n del suelo NEGATIVO | 10 | 1 1 S [0 1025 ° A A A gestion A
fotocopiador ambiental
a
r;\claﬁ;uligcljgfe 5 agotam_iento Desarrollo
s, generacion de vida util del necaTivo | 10 | 1 1 1110102 5 N/ N/ N/ programa de N/
imoresoras residuos relleno A A A gestion A
tellaéfonos ' sanitario ambiental
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dispensador
de agua.
Sefializacion.
No olvidar
L apagar la luz
Consumo de D'SE'TUC'On N/ N/ N/ antes de salir N/
N energia € los NEGATIVO | 10 1 | 10 5 5 20 de la oficina,
PO Recursos A A A A
eléctrica Naturales Desarrollo
programa de
gestion
Huminar ambiental.
areas de Disposicién
trabajo con empresa de
residuos
Generacion de autorizados
N reg:iduos Contaminaci6 NEGATIVO | 10 1 1 10| 10| 2 N/ N/ N/ cue_mdo N/
peligrosos n del suelo A A A aplique. A
(Bombillos ) Desarrollo
programa de
gestion
ambiental
clasificacion y
G disposicion
enerar h
A residuos Contaminaci6 N/ N/ N/ ccc?rrlrt]:rr:?r?;(él:)o N/
N botiq_uin n del suelo NEGATIVO | 10 11 1 5 | 10 | 16 A A A Daciitdio ' A
(contaminados
programa de
) gestion
ambiental
- (uso de
SeBrovtliEIL?ige ) linternas con
Generacion de baterias
A residuos Contaminacio N/ N/ N/ recargables), N/
N peligrosos. n del suelo NEGATIVO | 10 1 ! ° 10116 A A A Desarrollo A
(Pilas) programa de
gestion
ambiental
A Ge?g;?gl:zg de Contaminacio NEGATIVO | 10 1 1 5 10 | 16 N/ N/ N/ Desarrollo N/
N botiquin n del suelo A A A programa de A
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(medicamento gestion
s vencidos) ambiental.
Preferir las
Disminucion copias en
Consumo de de los medio
Materias Ni?ﬁglsezsy NEGATIVO | 10 11 |10] 5 |10]2 'X 'X/ ';"/ 'Bzggfrglcl‘;’ 'X/
primas deterioro del programa de
paisaje. gestion
ambiental.
Contribucion
. ala .
separadores ! de residuos | POSITIVO | 10 11 [ 10 | 5 | 10 | 25 :
- reducir y A A A manejo de A
de pléastico, reutilizar generados por residuos
cartulina, la
carpetas, organizacion.
papel carbén Se compra
y papeleria papel amigable
en general. con el medio
ambiente y
(ot ret | s e,
documentos y de los NEGATIVO | 10 11 |10 | 10 | 10 | 30 mo | Media N/ NS N copias en N/
- recursos significancia A A A . A
escritura de naturales medio
documentos magnético,
Desarrollo
programa de
gestion
ambiental
Generacion de Us;). bolsla
Compra de residuos Contaminaci6 N/ N/ N/ aDm 'emﬁ’ N/
A ) esarrollo
insumos de solld_os ndeaguay |NEGATIVO | 10 1 [ 10 | 5 5 | 20 A A A programa de A
oficina, convencionale suelo Ty
s gestion
ambiental.
Contaminacio
Desarrollo
Emplear G iond n del recurso programa
eneracion de agua. A
agua para vertimientos Disminucién |NEGATIVO | 10 11 | 10 | 5 5 | 20 g N/ N/ G_estlon N/
bafios o P - A A A | Ambienta(uso | A
cafeteria domésticos de la calidad racional agua
de fuentes energia )
hidricas. y energ
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Desarrollo
Emplear - programa
Agotamiento o
agua para consumode | "4 \otursos  |NEGATIVO | 10 1 10|55 |2 N/ NE N Gestion N/
bafios o agua. P A A A | Ambienta(uso | A
5 hidricos i
cafeteria racional agua
y energia )
Contar con
Contaminacio proveedores
Generacion n del suelo- N/ N/ N/ | adecuados para | N/
residuos residuos NEGATIVO | 10 1 R A A A la disposicion A
bateria peligrosos de estos
celulares residuos.
Uso celular Generacion Contar con
residuos Contaminaci6 proveedores
Aparato n del suelo . N/ N/ N/ | adecuados para | N/
celular Aparato NEGATIVO | 10 1 ! 5|08 A A A la disposicién A
celular de estos
residuos.
Generacion de
Residuos Contaminacié Desarrollo
. (Bolsas - N/ N/ N/ programa de N/
Pausa activa plasticas, de nvisual y del |[NEGATIVO | 10 11 5 10 | 10 | 25 A A A gestion A
suelo .
papel y ambiental
servilletas)
Residuos Generacion de Contaminaci6 Desarrollo
empaques de Residuos nvisual y del |NEGATIVO | 10 1|5 |5 |10]2 N/ NA N prograim Sl
vidrio (Envases de suelo A A A gestion A
visitantes vidrio) ambiental
Residuos Generacion de
Residuos
P pléasticos de nvisual y del |[NEGATIVO | 10 11 5 10 | 10 | 25 program
gaseosas, aseosa suelo A A A gestion A
aguas Y ' ambiental
o aguas,
visitantes o
visitantes)
(mantenimient
o instalaciones
A Disminucion para evitar
Limpieza del Consumo agua del recurso  [NEGATIVO | 10 1 [ 10 | 5 5 | 20 N R N/ posibles fugas B
Area P A A A A
hidrico 0 goteos),
Desarrollo
programa de
gestion
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ambiental,
programa de
mantenimiento
e inspecciones
Uso de
productos
amigables con
Consumo de L 5 el medio
N quimicos para Contaminacio NEGATIVO | 10 11 | 10 | 10 | 10 | 30 47,0 . M?d'a . N/ N/ N/ ambiente, N/
n del suelo significancia A A A A
aseo Desarrollo
programa de
gestion
ambiental.
Uso de
productos
Consumo de Vertimiento n amigables con
N quimicos para | de Quimicos |NEGATIVO | 10 11 | 10 | 10 | 10 | 30 47,0 . M?d'a . N/ N/ N/ el medio N/
significancia A A A . A
aseo. por derrame ambiente,
Realizacion de
Simulacros
Consumo de Desarrollo
- Contaminaci6 N/ N/ N/ programa de N/
N Ma_terlas n del suelo NEGATIVO | 10 11 | 10 | 5 5 | 20 A A A gestion A
primas p
ambiental
Contaminaci6
n del_glre Identificacion
afectacion del :
aire, de la w | v | v [ e Y
Incendio y/o E Conato de : esarrollo
explosion M incendio salu_d delos |NEGATIVO | 10 1 0 |10 )10} 20 A A A programa de A
trabajadores y >
gestion
aumento de la ambiental
cantidad de
residuos
L elaboracion de
Contaml_nacm simulacros , y
n de aire, .
- conformacion
Sismoy afectacion de de brigadas de
colapso E Desastres la salud de los NEGATIVO | 10 1 | 0 | 10 | 10 | 20 )/ N N/ emergencias, Ny
M naturales trabajadores y A A A 3 A
estructural Sistema de
aumento de la Gestion en
cantidad de sequridad y
residuos salud en el
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Nota: Elaborado por Autor, 2022.

trabajo (
simulacros)
identificacion
Contaminaci6 %g'?gg?&gn
Uso E Generacion n del suelo N/ N/ N/ ' N/
extintores M de residuos. residuos NEGATIVO | 10 1 0 10110 4 20 A A A Desarrollo A
- programa de
contaminados -
gestion
ambiental
preferir
Utilizacion |nformac_|on en
de esferos y Generacion Contaminaci6 N/ N/ N/ mz;n ﬁg;icz;o N/
marcadores N residuos n del suelo NEGATIVO | 10 11 | 10 1 5 16 A A A Degs]arrollo' A
para toma de solidos
programa de
apuntes L
gestion
ambiental
Uso de EPP Generacion Disposicién de
desechables ( residuos Caneca para
Tapabocasy | s6lidos Contaminacio |\ e xrvo | 10 11 10| 1|51 NE O NE N desecho de N/
Guantes para - n del suelo A A A - A
Bioseguridad (Contaminado re5|dl_Jos(
) s) Contaminados)
contaminacio . Asegurar que
N n del recurso |NEGATIVO | 10 1 10| 5 |10] 2 . '\.’:fd'a i '\A/ 'X/ 1’ se cuente con "A/
aire signiricancia la Revision
tecnicomecanic
Conducir a Poluci6 a
oficina olucion Capacitacion
Perdida de la sobre temas
biodiversidad ambientales en
N (Dafiosala |NEGATIVO | 10 1 | 10 | 1 | 10 | 21 ) N/ N/ la N/
A A A L, A
flora y/o conservacion
fauna) de la Faunay
Flora
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6.2.2.1 Andlisis de Resultados.
Se puede observar en la Matriz que:

El uso del papel se encuentra en media significancia, puesto que los procesos que se
realizan en la empresa son Administrativo, documentales y de gestion, por tal motivo, el uso
de papel es considerable, por lo tanto, el control a implementar es administrativo, adquiriendo
papel amigable, realizando campafia de uso eficiente de papel por ambas caras y realizando

copias en medio magnético de la documentacion.

El uso de quimicos se encuentra en mediana significancia, puesto que los quimicos
utilizados para la limpieza de la oficina de la sede principal, no son amigables, son corrosivos
y contaminantes, generando contaminacion al suelo y vertimientos peligrosos, por tal motivo,
el control a implementar es administrativo, adquiriendo productos amigables, realizando

simulacros de derrames de quimicos y realizando gestion ambiental.

El conducir a la oficina se encuentra en mediana significancia, puesto que se genera
polucion, contaminando el recurso aire y Perdida de la biodiversidad (Dafios a la flora y/o
fauna), por tal motivo, se considera como control administrativo, asegurar que los vehiculos
utilizados por los trabajadores, cuenten con la revision técnico mecanica y una campafia del

uso de bicicleta.

Por otra parte, vemos como impacto positivo el clasificar los residuos, reducir y
reutilizar, aunque este se encuentre en baja significancia, puesto que no cuentan con un
convenio con una empresa certificada para la manipulacion de residuos plasticos, sino que,
entregan los residuos aprovechables a un reciclador, por tal motivo, se considera fortalecer este

aspecto, realizando un convenio con la fundacién SANAR.

Los demas aspectos y/o actividades que la empresa genera, tales como el consumo de
energia por aparatos electronicos (computadores, celulares, entre otros), Uso de EPP, uso de
desechables, limpieza de areas, entre otros, generan una baja significancia, pero se debe
considerar el aplicar estrategias para mantenerlo, por medio de programas, capacitaciones,

camparias, entre otras actividades.
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Concluyendo con lo anterior, la empresa genera 3 actividades con un impacto de media
significancia, 29 actividades con un impacto de baja significancia y una actividad con un

impacto positivo, siendo favorable los resultados.

Se recomienda la aplicacion de las actividades anteriormente mencionadas, el
seguimiento a cumplimiento del plan de trabajo y el fortalecimiento de la conciencia ambiental

con los colaboradores de la empresa.

6.3 ESTRUCTURAR PROGRAMAS DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS Y
USO EFICIENTE DE RECURSOS PARA LOGRAR EL MANEJO ADECUADO DE
LOS RESIDUOS Y LA REDUCCION DEL CONSUMO DE LOS COLABORADORES
DE LA EMPRESA ANZA CAELUM S.ASS.

Basandose en los resultados del diagnostico inicial y la matriz de aspectos e impactos
ambientales, es conveniente llevar un control y seguimiento del uso de los recursos naturales,
por tal, motivo, se deben realizar programas de uso eficiente de recursos y disposicion integral
de residuos solidos; formar al personal en cuanto a temas ambientales por medio de
capacitaciones y campafas, garantizar la participacion de los trabajadores por medio de un
comité ambiental y actualizar los documentos basandose en normatividad colombiana reciente

y vigente.

6.3.1 Elaboracién de formatos de registro y control de residuos solidos.
Se disefian un formato Registro de Entrega de Residuos FO-SGA-04 y uno de registro
de residuos FO-SGA-06, con el fin de llevar el seguimiento de la generacién de los residuos

por parte de los colaboradores y la correcta disposicion final de los mismos.

Figura 10.

Formato Registro de Entrega de Residuos.
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2

o

REGISTRO DE ENTREGA DE RESIDUOS

CODIGO: FO-56A-04

VERSION:01

TIPO DE RESIDUOS

PELIGROSO
Cartuchos de impresora,
quipos
ados u

obsoletos se

almacenarén en bolsa,

caneca o contenedor de

color amarillo.

FECHA plasico  Vidio ~2P%!Y ordinario Madera
cartén

PELIGROSO

Papel, catén,

vidrio 6 aluminio

contaminados con
Sustancias quimicas o
residuos peligrosos
bolsas, canecas o
contenedores.
Zona de
almacenamiento

PELIGROSO
Algodén, curas,
tapabocas , guantes

temporal establecida por

cada area
Luminarias

Kg

ESPECIALES
Estopas, trapos,
dotacion o

elemento que se

ESPECIALES
encuentre

Productos o
Recipientes Quimicos

RESPONSABLE DE LA

EMPRESA RECEPTORA e

impregnado de
aceites: Se
almacena el
especial dispuesta
por mantenimiento
para este fin.

Kg

Nota: Formato de Registro de entrega de Residuos. Elaborado por Autor, 2022.

Figura 11.

Formato Registro de Residuos.

%;70 REGISTRO DE RESIDUOS
S

A,

CODIGO: FO-SGA06.

VERSION: 01

TIPO DE RESIDUOS

ESPECIALES

Estopas, trapos, guantes,

TAPAS
PLASTICAS
FUNDACION

SANAR

CANECA NEGRA CANECA VERDE

CANECA BLANCA

NO RESIDUOS

APROVECHABLES

APROVECHABLES ORGANICOS

dotacién o cualquier otro
elemento que se encuentre
impregnado de aceites: Se
almacena en zona especial

EMPRESA

RECEPTORA RESPONSABLE DE LA ENTREGA

dispuesta por

mantenimiento para este

CANTIDAD DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE  CANTIDAD DE

fin.

CANTIDAD DE BOLSAS

Nota: Formato de registro. Elaborado por Autor, 2022.

©
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6.3.2. Apoyo en el disefio de Programas de Gestion Integral de Residuos Sélidos y Uso
Eficiente de los Recursos.

Basandose en los resultados del Diagnostico inicial y la Matriz de aspectos e impactos
ambientales, se disefia un Programas de Gestion Integral de Residuos Sélidos y Uso eficiente
de los Recursos PG-SGA-01, para llevar un seguimiento y control de los residuos generados
en la empresa, esta es alimentada con los formatos de Registro de Entrega de Residuos FO-
SGA-04 y de registro de residuos FO-SGA-06.

Tabla 8.

Programas de Gestion Integral de Residuos Solidos y Uso eficiente de los Recursos.
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OBJETIVO

Promover una cultura ambiental basada en el uso eficiente de recursos y buenas précticas, con el fin de ayudar a la proteccion de los recursos naturales y

economizar gastos en facturas de energia eléctrica y agua.

ALCANCE

Aplica a todos los empleados y a las actividades administrativas y operativas de la empresa ANZA CAELUM S.A.S.

NOMBRE
FORMULA FRECUENCIA META
DEL INDICADOR
Kw consumidos en el Trimestre - Kw Consumidos en el trimestre ) Disminuir con respecto al trimestre
) Trimestral )
anterior anterior
Eficacia Agua Y - — -
c ) Botellones entregados a entidades certificadas Trimestral 100% de botellones entregados
nergia
M3 consumidos en el Trimestre - M3 consumidos en el trimestre ) Disminuir con respecto al trimestre
] Trimestral )
anterior anterior
Eficacia
Disposicion Kg Residuos sélidos generados en el mes/ Kg Residuos sélidos M | 90% de residuos solidos dispuestos
ensua
Final Residuos | dispuestos en el mes correctamente
Solidos
Cobertura Y o ) o )
o Actividades ejecutadas / actividades programadas Trimestral 100%
Cumplimiento
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ALCANCE
o0 o + > é <8} o E — pr c — o
TEMAS A < g % 3 3 2 S & 2 £ G = = 2 =
|_
TRATAR 5 o 2| &
% gg'ff P E|P/E|P|E|P|E|P|E|P |E|P|E|P|E|P|E|P P P
x G| s
o [a)
_ ol <
Recoleccion de A
datos de <Z':
a X | X | Mensual
consumo de x ©
O w
agua y energia O
guay g S o
Realizar
divulgacion del cada vez
programa de ® que
ahorro y uso 7 ingresa
o o X | X
eficiente de 8 personal
agua y energia <Z': en
(induccidn @ induccién
o
Personal) O
O
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Realizar charlas
de
concientizacion
y sensibilizacién
a todo el
personal para la
disminucién del
uso del recurso
hidrico y
energético.

COORDINADOR SIG

X [Trimestral

Al termina las
labores el
personal debe
pagar todos los
equipos que
consuman
electricidad en
las oficina,(las
luces y los
computadores)

TODO EL PERSONAL

Mensual

visual

Yt

(il
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Revision de
toma corrientes <
.. O .
de la oficina, 5 X | X [Trimestral
verificar su %
O
estado
5
Inventario de <QE
Residuos y Z O | X | X | Mensual
g n
Formato de S
recoleccion 8
sep- | oct- | nov- | dic- | ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | Jul- | ago-
INDICADORES
22 22 22 22 23 23 23 23 23 23 23 23
Actividades
9( 2 3 5 3 2 3 2 2 3 2 2 3
Programadas > o
o o | X |X | Mensual
Actividades x o
) 8 O 2 3 5 3 2 0 0 0 0 0 0 0
Ejecutadas O
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO Y
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
COBERTURA MENSUAL
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INDICADOR DE CUMPLIMIENTO Y 4ot
0
COBERTURA ANUAL
M3
CONSUMIDOS | ©
n 3 2 2
EN EL o
8
BIMESTRE < X | X | Bimestral
Z
NUMERO DE é
PERSONAS g 5 5 5
BIMESTRAL ©
INDICADOR DE EFICACIA AGUA/
0,60 0,40 0,40
RESULTADO DEL CONSUMO M3
KW
nd
CONSUMIDOS | Q 175 | 224 | 204 |153 |175
<
Z O | X | X [Trimestral
o um
NUMERODE | &
PERSONAS | O 5 5 5 5 5

INDICADOR DE EFICACIA ENERGIA/

RESULTADO DEL CONSUMO KW=* 35,00 | 44,80 | 40,80 | 30,60 | 35,00
PERSONA
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nd
BOTELLON S
<
CONSUMIDOS | 2 o | X | X | Mensual |2 2 2 2 2
n m
NUMERODE | &
O
PERSONAS O 5 5 5 5 5

INDICADOR DE EFICACIA AGUA
POTABLE CONSUMO / RESULTADO DE
CONSUMO DE AGUA POTABLE EN
BOTELLON POR PERSONA

040 |040 |040 |040 |0,440

RESIDUOS
GENERADOS

KG
X | X | Mensual

RESIDUOS
DISPUESTROS
KG

COORDINADOR SIG

6,27 | 106 |89 6,1 8,02

INDICADOR DE EFICACIA DE RESIDUQOS
SOLIDOS

78,38 | 96,36 | 96,74 | 87,14 | 94,35
% % % % %

Nota: Elaborado por Autor, 2022.
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6.3.2.1 Andlisis de Resultados.

El Programas de Gestion Integral de Residuos Sélidos y Uso eficiente de los Recursos
contiene un objetivo, un alcance, metas, las actividades programadas en un calendario y los
indicadores ambientales, el cual especifican las funciones del mismo, en donde se genera

seguimiento y control de las actividades ambientales que se deben ejecutar durante el afio.
Segun el seguimiento y control que se llevo hasta el mes de enero, se evidencia que:

Figura 12.

Resultado del indicador de cumplimiento y cobertura mensual.

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO Y COBERTURA
MENSUAL

100%100%100%100%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
A I R SR
HQ'Q o & ¥ & @ ((" » ((\'b N ? &

Nota: Grafico de resultados. Elaborado por Autor, 2023.

Se evidencia una ejecucion del 100% de las actividades programadas desde el mes de
octubre al mes de enero; el porcentaje de ejecucion que se lleva hasta la fecha es del 42%, la

empresa debe seguir con la ejecucion de las actividades programadas.

Figura 13.

Resultado del indicador de eficacia del agua.

INDICADOR DE EFICACIA DEL AGUA
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Nota: Grafico de resultados. Elaborado por Autor, 2023.

Se evidencia en el primer bimestre un consumo de 0,60 m3 por persona, en el segundo
bimestre disminuye a un consumo de 0,40 m?® por persona, dando como resultado, una
disminucion del 40%, cumpliendo con la eficacia del indicador y en el tercer bimestre
evaluado, se mantiene el consumo por persona a comparacion con el segundo. La disminucion
es notable en el consumo de agua por trabajador, ya que se socializé la importancia de este
recurso y los cuidados pertinentes para la conservacion del mismo, generando conciencia en

los colaboradores.

Se le recomienda a la empresa continuar con la ejecucion de las actividades

programadas.

Figura 14.

Resultado del indicador de consumo de energia.

INDICADOR DE ENERGIA

50,00 14,80

45,00 40,30

4000 35,00 15,00
15,00 10,60

30,00

25,00

5,00 0,00 0,00 0,00 000 0.00 000 0,00

Nota: Grafico de resultados. Elaborado por Autor, 2023.

Se evidencia en el primer mes un consumo de energia de 35,00KW por persona, en el
mes de octubre incrementa a un consumo de 44,80KW por persona, debido a las actividades de
capacitacion por el uso de video beam y otros equipos; en el tercer mes evaluado, el consumo
disminuye a 40,80KW por persona siendo eficiente las campafias ambientales socializadas; aun
asi, en el cuarto mes evaluado, la disminucion del indicador es notable al 30,60 KW, esto se
debe al personal que sali6 a vacaciones; y por Gltimo, en el mes de enero, se observa un minimo
aumento del consumo a 35,00KW por persona, evidenciando el retorno del personal a sus

actividades laborales.

Se le recomienda a la empresa continuar con la ejecucién de las actividades

programadas.
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Figura 15.

Resultado de indicador de consumo de botellén de agua potable.

INDICADOR DE AGUA BOTELLON

Nota: Grafico de resultados. Elaborado por Autor, 2023.

Se observa que el indicador aumenta su consumo al 0,50 botelldn por persona en el mes
de diciembre y esto es debido a que un colaborador sali6 de vacaciones, pero, aun asi, entre los

trabajadores activos, se consumié los mismos 2 botellones en el mes.

Se le recomienda a la empresa continuar con la ejecucion de las actividades
programadas.

Figura 16.

Resultado del indicador de eficiencia de disposicion final de residuos sélidos.

INDICADOR DE EFICACIA DE RESIDUOS SOLIDOS
120,06r%
100,00%
BO00%
BO,00%
A0,00%
20,000%

D,00%

NDICADOR DE EHCACIA DE RESHDUOS SOLIDOS

Nota: Grafico de resultados. Elaborado por Autor, 2023.

Se observa que la eficiencia de la disposicién final de los residuos solidos en su mes
inicial fue del 78,38%, en los meses siguientes se obtuvo una eficacia entre el 96,36% vy el
94,35%, aumentando exitosamente, esto debido a que se inicia con el inventario de los residuos,
capacitacion de la correcta clasificacion de los residuos y el convenio con la fundacion

SANAR, evidenciando la eficacia del programa.
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Se le recomienda a la empresa continuar con la ejecucion de las actividades

programadas.

6.3.3 Elaboracion de Programa de Capacitaciones Ambientales.
En base a los resultados del diagnostico inicial, se elabora un programa de
capacitaciones ambientales, que se deben llevar a cabo durante el afio para la correcta

formacion ambiental de los colaboradores.

Tabla 9.
Programa de Capacitaciones Ambientales.
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OBJETIVO

Garantizar un proceso de educacién y entrenamiento en todos los aspectos relacionados con temas ambientales y sostenibilidad para lograr un alto desempefio del personal
en el desarrollo de las actividades de la empresa ANZA CAELUM S.A.S.

ALCANCE

Dirigido a todos los colaboradores de la empresa ANZA CAELUM S.A.S., en cada una de sus areas de desempefio.

RECURSOS

ECONOMICOS: Se debe dar uso al presupuesto estipulado para la ejecucion de las actividades de entrenamiento y capacitacion en temas ambientales y de sostenibilidad.
HUMANOS: El personal que realice las capacitaciones o entrenamientos al personal de la empresa debe estar debidamente certificado y competente.
TECNOLOGICOS: Medios audiovisuales para la proyeccion de los temas de las Capacitaciones.

METODOLOGIA: Lluvia de ideas, juego de roles, estudios de casos, material didactico (visual, auditivo o audiovisual), entre otras

RESPONSABLES DE EJECUCION

Alta Gerencia/ Responsable Del Sistema/ Practicante/ Colaboradores

CRITERIO DE APROBADO >=90%

CALIFICACION ['NO APROBADO <89 %

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

2022 -2023
> la)
E 9 < <o( fa) o) a
pd 5 = = L <
o o < I
3| gz 2 2 E g 5 Z
©) o5 O] () - S Z x >
g FQ z < < P e} 5 |6 |3 |2 |2 |8 |2 |8 |2 |3 |32 |8
= < Q = » [a) I
g a 3 o) 6] ) S T (@] z2 L > < = =) ) <
< a s O =
O I3 = %
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y Todo el
Induccion/ . Programado
) .. | personal Teorico- )
Reinduccio | ) Presencial 1 Hora
incluyend | Practica
n Al SGA
0 Nuevo
Aspectos e . Programado
Todo el Teorico- .
Impactos ) Presencial 2 Horas
) personal Practica
Ambientales
L . Programado
Clasificacion| Todo el Teorico- .
) ) Presencial 1 Hora
De Residuos | personal Practica
Capacitacion
De Programado
Conservacion .
Todo el Teorico- )
De Recursos ) Presencial 2 Horas
personal Practica
Naturales,
FloraY
Fauna
Presentacion
., | Todoel )
Del Comité Taller Presencial IL[EIEGN 2 Horas
) personal
Ambiental
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Desastres Todo el
Naturales personal

Tedrico-
Practica
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Todo el

personal

Sostenibilidad

Capacitacién
Teorica

Programado

Presencial 1 Hora

Actividades Programadas

2 2 3 3
Actividades Ejecutadas 2 1 0 0
% de Ejecucion trimestral 100% 50% 0% 0%

% de Ejecuciéon Anual

38%

Nota: Elaborado por Autor, 2022.
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6.3.4 Elaboracion de capacitaciones en temas ambientales al personal de la empresa.
Basados en el Programa de Capacitaciones, se programa con el personal 3 capaciones

inicialmente:
Ejecutada en el mes de octubre (Aspectos e Impactos ambientales).

Figura 17.

Material Audiovisual y Evaluativo Capacitacién de Aspectos e Impactos Ambientales.

ASPECTOS E
IMPACTOS
AMBIENTALES

PEOMENA MATALIS APONTE

Nota: : Material audiovisual y evaluativo. Elaborado por Autor, 2022.
Ejecutada en el mes de noviembre (Clasificacion de Residuos).

Figura 18.

Material Audiovisual y Material Fisico (Folleto) Capacitacion de Clasificacién de Residuos.

P Recuclaje ==

ééée

Nota: : Material audiovisual y folleto. Elaborado por Autor, 2022.

Ejecutada en el mes de diciembre (Conservacion de Recursos Naturales, Flora y Fauna).

Figura 19.

Material Audiovisual y Evaluativo Capacitacion de Conservacion de Recursos Naturales,

Floray Fauna.
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Nota: Material audiovisual y evaluativo. Elaborado por Autor, 2022.

6.3.4.1 Analisis de Resultados.
Figura 20.

Resultados de Capacitaciones Ejecutadas.

CAPACITACMINES EIECUTADAS

¥

s B 5§ 8

1 P 57 T ST o TRRASTRE o T eishis TR

Nota: Grafico de capacitaciones ejecutadas. Elaborado por Autor,2023.

Se evidencia que en el primer trimestre se ejecutaron las capacitaciones programadas.
Obteniendo un 100% de cumplimiento del indicador, En el segundo trimestre, se obtuvo un
50% de capacitaciones ejecutadas hasta la fecha (mes de enero que finalizan las practicas), se

recomienda continuar con la ejecucion de las actividades.

Figura 21.

Resultados de Personas Asistentes.

FERSONAS ASISTENTES

11

| TRIMESTRE 1l TREMESTRE

BITRIMESTRE ¥ TRIMESTRE

Nota: Grafico de resultado de personas asistentes. Elaborado por Autor,2023.
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La participacion de los colaboradores fue activa, muy participativa y con un total del

100% de la asistencia del personal.

Figura 22.

Resultados de Resultados Evaluaciones Aplicadas.

Promedio de resultado evaluaciones aplicadas

130

B

B

20

I TRIMESTRE 1| TRIMESTRE 1 TEMESTRE W TRIMESTRE

Promedio de reseltado svslusciones: splosdas

Nota: Grafico de promedio de resultados a exdmenes aplicados. Elaborado por Autor,2023.

Los trabajadores obtuvieron un total del 100% en la calificacion de sus evaluaciones.
El indicador de efectividad, cobertura por capacitacion y cobertura por trabajador se encuentra
en el Programa de Capacitaciones PG-SGA-02.

Evidencias fotograficas en Anexo 8.

6.3.5 Apoyo en la actualizacién documental, matriz de requisitos legales y auditorias.

Se realiza la revision de la Politica Integrada de Gestion, en donde se adicionan unos
criterios Ambientales a los objetivos (Se puede visualizar la Politica y los objetivos en las
paginas 13y 14, item 4.1.5y 4.1.6, Figura 1 y 2).

Se revisa la matriz Legal y se le adiciona normatividad Ambiental vigente y nueva del
periodo 2022-1 hasta la fecha. Esta se encuentra integrada con los otros sistemas de Gestion.

Se puede visualizar en el Anexo 9.

Se realizd de manera oportuna el acompafiamiento en la auditoria interna, en donde se
evidencid el crecimiento del sistema en cuanto al diagnoéstico inicial, Los resultados de esta
auditoria serdn entregados a la empresa directamente, para ellos cerrar las respectivas no

conformidades encontradas y continuar con el proceso de mejora continua.

Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380
Valledupar Cesar Colombia

e m www.unicesar.edu.co
R Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129




[&ﬂh UNICESAR

UNAVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA -
AMBIENTAL Y SANITARIA #PoreiResUgIndolaUPC

6.3.6 Creacion y apoyo de Comité ambiental.

Para la creacion del comité Ambiental, se nombr6 como ECO-MUNDO ANZA
CAELUM S.A.S. y su Logotipo es:
Figura 23.

Logotipo del Comité Ambiental.

ECO-MUNDO
ANZA CAELUM SAS,
CAMPARA
AMBIENTAL \
Ggrde ug.mt;po

Nota: Logotipo del Comité Ambiental. Elaborado por Autor, 2022.

Con ayuda de la plataforma google forms, se crea un formulario de convocatoria al
comité ambiental para generar mayor participacién por parte de los trabajadores de pertenecer
al comité de manera voluntaria, dando como resultado a los miembros del Comité Ambiental
a la Coordinadora administrativa y financiera y a la Responsable del SIG. (El formulario lo
podran visualizar en el Anexo 10).

Las campafias que se divulgaron y se distribuyeron por toda la oficina son:

Figura 24.

Campafias Ambientales.

o ATRENDAMOS A SEPARAR AHORRATATEL - AIORRA ENERGTA
:;s‘f:gs & .Ammmuwk 9 »‘Zﬂﬂfx;::mm 3
o DS | A P cc.oh 8

o
-d : ewpoﬁdmm
A A ladas) .m....,
W\ i\ wmno| | P

SETAREMOS LOS AHORRA AGUA AHORRA ENERGTA
WD!FH P \{# |No °M“sm”?\€; Recuerda | {’
et 3 “~\ AN ' . \ bien la MW M \ S'M

gota enewtal il laluedsalirt ; L
do o | | W

Nota: Campafas Ambientales Digitales. Elaborado por Autor, 2022.

Las evidencias fotograficas se pueden visualizar en el anexo 11.
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7. CONCLUSIONES

Con el apoyo realizado en las practicas académicas se logroé conocer el estado inicial
del sistema de gestion ambiental, ya que la lista de chequeo utilizada en la visita y la revision
documental, especifico los procesos faltantes de acuerdo a los numerales de la norma 1SO
14001:2015; estos hallazgos obtenidos, fueron la base para estructurar un plan de trabajo
eficiente, puntual y alcanzable, en donde se enfocan procesos importantes para la creacion del

sistema de Gestién ambiental.

Por otra parte, la empresa no conocia los impactos que generaban sus procesos en la
ejecucion de actividades, ya que no contaban con un mecanismo de seguimiento y evaluacion,
por esta razon, la implementacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales ayudd a
ampliar el panorama de afectaciones directas e indirectas a las que son sometidas los recursos
naturales, las estrategias pertinentes para la disminucion de impactos, la generacion de
conciencia ambiental y el conocimiento necesario para que las actividades rutinarias laborales

sean amigables con el medio ambiente.

Asi mismo, la matriz de aspectos e impactos ambientales, dio a conocer metodologias
de seguimiento al consumo de recursos naturales, tales como los programas de gestion integral
de residuos solidos y uso eficiente de recursos, el cual, cuantifica los impactos que se generan
en la empresa, mostrando de manera puntual la efectividad del seguimiento por medio de los
indicadores, puesto que, realizadas las estrategias ambientales, estos indicadores disminuyen

eficazmente.

Sin embargo, el programa de capacitaciones ademas de organizar los tiempos y espacios
para la formacion de los colaboradores, miden la efectividad del proceso, ya que grafica el
cumplimiento de las actividades, la participacion por parte de los colaboradores y sobre todo,
la comprensiéon de los temas por medio de las evaluaciones; haciendo mas facil para el
responsable del sistema, identificar las debilidades, reprogramando nuevos temas de formacién

y buscando la mejora continua del sistema.

De igual forma, se actualizaron documentos primordiales dentro del sistema de gestion,

enfocandose en la mejora continua, que abre la posibilidad de destacar en el mercado laboral y
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conseguir mas credibilidad de la eficiencia del trabajo, desde un enfogque de conservacion de

los recursos y la sostenibilidad de los procesos.

Finalmente, el crear un comité ambiental, establece en los colaboradores
responsabilidad ecoldgica de las estrategias, campafias y procesos que conservan los recursos,
buscando las formas menos invasivas de realizar las actividades laborales y de dar a conocer
la importancia de evaluar los aspectos ambientales desde la actividad mas pequefia, hasta el

area més grande dentro de la organizacion.

En conclusion, con el disefio del SGA, la empresa solventa muchas problematicas de
fondo y de forma, en cuanto al desarrollo de sus actividades, tales como, engranar procesos,
unificar terminologias e incorporar procedimientos vitales en cada metodologia aplicada,
siendo eficiente la intervencion de las practicas académicas y estableciendo un gran aporte en
la estructura base de la empresa ANZA CAELUM S.A.S. culminando con éxito la aplicacion
de conocimientos, el desarrollo de cualidades profesionales y el enfoque a la busqueda de

soluciones ingeniosas y funcionales.
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ANEXOS

ANEXO 1. CARTA DE SOLICITUD INICIO O INSCRIPCION DE LA
PRACTICA

3204524770
anzatadum@gmail.com

N0 s

Conzutorio Empresorial

Bogota, 29 de julio de 2022

Senores

Universidad Popular del Cesar

Facultad de ingenierias y tecnologias
Departamento de ingenieria ambiental y sanitaria

Asunto: Solicitud practicas empresariales de Natalia Aponte

Por medio de la presente, la empresa ANZA CAELUM S.A.S., con NIT
901.210.380-3, con la Representante Legal Angie Zamira Durango
Goémez, notifica la ACEPTACION de la estudiante Natalia Pacla Aponte
Zarate, con cedula de ciudadania 1.065.843.460 de Valledupar, César,
para dar inicio a las practicas a partir del 08 de Agosto del 2022.

Los objetivos establecidos para la presenta practica son los siguientes:

1. Desarrollo de una inspeccion y diagnostico ambiental de empresa
asociada SCANNER LTDA.

2. Apoyo en los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, calidad
y ambiental de Ias diferentes empresas asociadas.
Desarrollo de capacitaciones ambientales a las diferentes
empresas asociadas.

4. Creacion de comités y campanas ambientales de las diferentes
empresas asociadas.

Por su lado, ANZA CAELUM S.A.S., sera responsable de afiliar a la
practicante a la Administradora de Riesgos Laborales -ARL.

Cualquier informacion adicional con gusto sera atendida.
o= N\
)
(—‘— -

ANGIE Z. DURANGO GOMEZ
Representacion Legal

ANZA CAELUM S.A.S.

NIT: 901.210.380-3

Nota: CERTIFICADO, Elaborado por ANZA CAELUM S.A.S., 2022.
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ANEXO 2. CARTA DE PRESENTACION YO AVAL DEL ESTUDIANTE -
PRACTICAS ACADEMICAS

h Universidad 7\
Popular del Cesar R

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA o LA scREBTAGON 2
AMBIENTAL Y SANITARIA b oA
Valledupar, 19 da sepbiembre de 2022
Sefiora:
ANGIE Z. DURANGO GOMEZ

Representacion Legal - ANZA CAELUM S.AS.
Asunto: Presenlacion yio aval de estudiants - Practicas académicas 2022-2.
Cordial saludo,

Por medio del presents, &l Departamento de Ingeneria Ambental y Sandania previo cumplimento de los
requisitos reglamentarios, presenta a la (al) estudianie NATALIA PAOLA APONTE ZARATE, dentificado (a)
con CC: 1.065.843.460 en &l marco del convenio No. 095 de 13 de bre de 2022 suscifo anire
la UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR y LA EMPRESA ANZA CAELUM SA S, quen fue acaptado (3) para
e desarrolio de unas précticas (Desde el 19 de septiembre de 2022 hasta 18 de enero de 2023) en su
mmaymmmmmandhmm&annmmo&m
altegado al Departamento ylo correo institucional ambiental@unicasar edu.co. En ese sentido, &l {la) estudants
padra desempaniarse en distintos roles relacionados con Ias areas del dsafio téonico, geshién y evaluacidn
ambiental, fales como:
“Ivestigador da & prodlemeética Ambiental y Senifara; Director, evaluadoy y ejculor de estudios de impacio
ambanta), Evelrador de Jos faclores que inciden én fa confaminacidn Ambiental Disedador, consbuctor y
evakiador de obras de Saneamiento Bésico; Coordinador da Bcciones dandentas al mansi y prasernvacion da
fos recwrsos nefurales; Coorminador, direcfor, evakadoy, y pamicpente en & fvmulackn de Planes de
Ordenacion y Manejo de Coancas Hidrograficas - POMCAS; Gestor para el manajo de fos residuos higuidos
stidos; Director, evalusdoy, ejaculor y sdminisirador g obvas que pvevangan, miliguan y comyan Ko impactos
amblentales, Lidear y gestonar proyectos de creacdn, organizecidn y adminstactn de empresas de
consuons emisental, Elabovar y dasarrodar planas de capaciiacion an fas Areas que compalan al prafasional an
Inpenieria ambiantal y saniana; enfre odos rofes de acverdo con su parfl y programa académico”

Durante &l desarrolio de 1a practica académica y permanencia en la empresa yio insttucidn (Minimo 640 horas),
el estudiante debe prasentar ante el comé de investigacion del programa. los respectvos planes e informes
(FASE 1 y FASE 2) de conformidad con lo dispussto en el cronograma semestral de practicas académicas
2022-1, lineamientos del comité de investigacion y reglamento de modalidades de grado para los
programas de pregrado de ingenieria v tecnoldgicas”. El (La} estudiante ylo empresa debe enviar a los

correos: ambiental@unicesar. edu.co y proyectosambiental@unicesar educo |8 afiliacion a ls ARL antes de
iniciar actividades.

Cordalmente;

Armando Luis Cotes De Armas
Decano Facultad de Ingenieria y Tecnoldgicas

Documento con frma digtal. La adulteracion de su contenido constituye faude yio delio conforme a8 13 ley,
Con copia a; Comité de Investigacidn o programa.
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Nota: CERTIFICADO, Elaborado por UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR., 2023.

ANEXO 3. CARTA DE APROBACION DE LA PRACTICA ACADEMICA:

3143789601 /3204524770 ©
anzacaelum@gmail.com

2NZO v

Coreutiorio Empresanal

Bogotd, 04 de marzo de 2023

La suscrita ANGIE ZAMIRA DURANGO GOMEZ, en calidad de representante
legal y la supervisora asignada a practicas académicas ELSY MIREYA
BOLIVAR BOLIVAR, expiden CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE
PRACTICAS ACADEMICAS A:

La estudiante del programa de INGENIERIA AMBIENTAL Y SANITARIA,
NATALIA PAOLA APONTE ZARATE identificada con cedula de ciudadania No.
1.065.843.460 de Valledupar, por el cumplimiento en las actividades asignadas
de para el DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA 1ISO 14001 DEL 2015, EN LA
EMPRESA ANZA CAELUM S.A.S, durante el periodo comprendido entre el 19
de septiembre de 2022 hasta el 18 de enero de 2023.

De tal forma que agradecemos a la Universidad Popular del Cesar por asignamos
mano de obra calificada para mejoramiento de nuestros procesos internos.
Solicitamos al Coordinador del Programa de Ingenieria Ambiental y Sanitaria, el
envio del documento final aprobado por el ente universitario.

Esta certificacion se expide como requisito para culminar el compromiso de
practicas académicas de la estudiante en mencion.

La presente certificacion se expide como requisito para culminar el compromiso
de practicas académicas de la estudiante en mencion, a los 04 dias del mes de
marzo de 2023.

l ~ X\

ELSY M. BOLIVAR BOLIVAR ANGIE Z. DURANGO GOMEZ

Coordinador  Administrativo vy Represeniante tegal
Técnico
Supervisor Practicas Académicas

Nota: CERTIFICADO, Elaborado por ANZA CAELUM S.A.S., 2023.
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ANEXO 4. CARTA DE IDENTIFICACION DE EMPRESAS

320 4524770
arescaclumBgmailcom

enzo m———

Corsdora | mprescnol

Bogota, 19 de septiembre de 2022

Senores

Universidad Popular del Cesar

Facultad de ingenierias y tecnologias
Departamento de ingenieria ambiental y sanitaria

Asunto: Identificacion de Ia empresa en las practicas empresariales de
Natalia Aponte.

Por medio de la presente, la empresa ANZA CAELUM S.A.S., con NIT
901.210.380-3, con la Representante Legal Angie Zamira Durango
Gomez, notifica la ACEPTACION de la estudiante Natalia Paola Aponte
Zarate, con cedula de ciudadania 1.065.843.460 de Valledupar, César,
para dar inicio a las practicas a partir del 19 de septiembre del 2022,
asignando como supervisora de las practicas a la senora Elsy Mireya
Bolivar Bolivar, con cedula de ciudadania 1.018.440.816 de Bogota D.C.
con cargo de coordinadora administrativa y financiera.

Los objetivos establecidos para la presenta practica son los siguientes:

1. Diagnosticar el estado inicial del cumplimiento de la normatividad
1SO 14001:2015 del Sistema de Gestién de la empresa ANZA
CAELUM S.AS.

2. Evaluar la situacién actual de la organizacién mediante una matriz de
aspectos e impactos ambientales.

3. Estructurar programas de gestidn integral de residuos y uso eficiente
de recursos para lograr el manejo adecuado de los residuos y la
reduccién del consumo de los colaboradores de la empresa ANZA
CAELUM SAS,

Por su lado, ANZA CAELUM S.A.S., sera responsable de afiliar a la
practicante a la Administradora de Riesgos Laborales -ARL.

Cualquier informacion adicional con gusto sera atendida.
J(.w"’ ! _)

ANGIE Z. DURANGO GOMEZ
Representacion Legal

ANZA CAELUM S.A.S.

NIT: 901.210.380-3
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Nota: CERTIFICADO, Elaborado por ANZA CAELUM S.A.S., 2022.

ANEXO 5. CERTIFICACION DE VINCULACION DE SUPERVISORA DE
PRACTICAS A LA EMPRESA

3143789601 /3204524770 ®
anzacaelum@@gmail.com
Q nZO www.arzacaelum.com

Corsuttoria Empresanal

Bogota, 04 de marzo de 2023

ANZA CAELUM S.A.S.

NIT: 901.210.380-3

CERTIFICACION LABORAL

Con |a presente certifico que ELSY MIREYA BOLIVAR BOLIVAR identificado
(a) con cédula de ciudadania No. 1.018.440.816 de Bogota labora en la
empresa con un contrato de las siguientes condiciones:

Cargo: Consultor / Coordinador
Administrativo y Técnico
Fecha de ingreso: 10 enero de 2023

Fecha de 21 diciembre de 2023
finalizacion:
Tipo de contrato: Prestacion de servicios

(renovacion cada ano)

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado a los 04 dias del
mes de marzo de 2023.

Cordialmente,

/. = N\
& ‘L&”?U«-“"J

ANGIE Z. DURANGO GOMEZ
Representante Legal
Celular: 320 452 4770
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Nota: CERTIFICADO, Elaborado por ANZA CAELUM S.A.S., 2023.

#PorciReswglricloURC

ANEXO 6. LISTA DE CHEQUEO NORMA ISO 14001:2015

Clausula
1SO 14001

Requerimiento de
la norma

Cumplimiento

Evidencias objetivas Observaciones

¢éLa organizacion determina cuestiones

internas y externas relevantes para su X
finalidad?

éLas cuestiones internas y externas de

la organizacién incluyen condiciones X

ambientales que puedan afectar a la
organizacion?

HALLAZGO: No se evidencia que la empresa
determine las cuestiones externas e internas
que son pertinentes para su prop6sito y que

afectan su capacidad para lograr los resultados

previstos de su sistema de gestion ambiental,
incumpliendo con el numeral 4.1 de la norma
1SO 14001:2015.

¢éLa organizacion ha determinado
adecuadamente el interés de las

partes interesadas y sus requisitos X
pertinentes para su SGA?

¢Cudl de estos requisitos se

consideran como obligaciones de la X

organizacidn y su cumplimiento?

¢éLa organizacién ha determinado los

L L X
limites y la aplicabilidad de su SGA?

Al determinar el alcance, éLa

organizacion ha considerado las X

obligaciones de cumplimiento
mencionadas en el punto 4.2?

¢Tiene La organizacion implementado
un SGA, incluyendo todos los procesos
necesarios, de conformidad con los
requisitos de la norma ISO 14001°?

¢éLa alta direccion demuestra liderazgo
y compromiso con respecto al Sistema
de Gestion Ambiental?

o)

e

¢éLa Alta Direccidn asegura que la
politica ambiental y los objetivos
ambientales son compatibles con la
direccién estratégica y contexto de la
organizacion?
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Con el fin de facilitar la gestion eficaz
del medio ambiente; ¢Se asegura la
alta direccién que las funciones y su
correspondiente responsabilidades y
autoridades estan asignados y
comunicadas dentro de la
organizacion para garantizar que:

a) ¢EI'SGA cumple
con los requisitos de la norma I1SO
14001: 2015°?

b) ¢Seinformaala
alta direccién el rendimiento del SGA
incluyendo el desempefio ambiental?

¢Qué proceso se ha desarrollado para
identificar riesgos y oportunidades?

¢Es evidente que la organizacion ha
tenido en cuenta su contexto,
requisitos pertinentes de sus partes
interesadas pertinentes y su alcance
definido en la planificacién para el
SGA?

¢éLa organizacion mantiene
informacién documentada sobre sus
riesgos y oportunidades, y son los
procesos necesarios para
documentarse en la medida necesaria
para asegurarse de que se llevan a
cabo como estaba previsto?

Ha determinado la organizacién de los
riesgos y oportunidades que deben ser
abordados a:

Dar seguridad de que el SGA
puede lograr su intencidn los
resultados?

Prevenir, o reducir, los efectos
no deseados, incluyendo el potencial
para las condiciones ambientales
externas a afectar a la organizacién?

Lograr la mejora continua?

¢Ha de identificar la organizacion
aspectos ambientales de las
actividades, productos o servicios bajo
su control / influencia?

¢éTiene la organizacion la
determinacion de los aspectos
ambientales considerada una
perspectiva del ciclo de vida?

a)

¢Los aspectos identificados toman en

cuenta el cambio? es decir:
Planificacidn o nuevos

acontecimientosy,

No se evidencia que la empresa cuente

con los criterios para la evaluacién de aspectos
ambientales, incumpliendo con el numeral

6.1.2 de la norma 1S014001:2015.

o)

e
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Nuevas actividades, productos y
servicios modificados

éLos aspectos identificados abarcan
anormal y potencial situaciones de
emergencia [previsibles], asi como
situaciones normales?

éLa organizacién determina sus
aspectos ambientales significativos
(aquellos aspectos que tienen o X
pueden tener un impacto significativo
en el medio ambiente)?

éLa organizacién comunica sus
aspectos ambientales significativos
entre los diversos niveles y funciones
de la organizacion?

éLa organizaciéon mantiene la
informacién documentada de:

Los criterios utilizados para
determinar los aspectos ambientales
importantes? X

Los aspectos ambientales y su
impacto ambiental?

Los aspectos ambientales
significativos?

¢Como determina la organizacién y
tener acceso a las obligaciones de
cumplimiento relacionados con sus
aspectos ambientales? X
éLa organizacidon determina como sus
obligaciones de cumplimiento se
aplican a la organizacién?

¢éLa organizacién toma en cuenta sus
obligaciones de cumplimiento al
establecer, implementar, mantener y X
mejorar su Sistema de Gestidon
Ambiental?

¢éLa organizaciéon mantiene la
informacién documentada de sus X
obligaciones de cumplimiento?

Se recomienda actualizar con las normas
salientes en el periodo 2022-1 y 2022-2.

a) La organizacién ha previsto: X

Tomar acciones para abordar:

. Los riesgos y
oportunidades,

. Los aspectos X
ambientales significativos vy,

. Las obligaciones
de cumplimiento
b) Integrar e implementar las acciones en
sus procesos 0 SGA u otros procesos
de negocio?
Evaluar la eficacia de estas acciones?
Al planificar estas acciones, ¢considera
la organizacion de sus opciones X
tecnoldgicas y sus requisitos

Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380
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financieros, operacionales y de
negocio?

¢Ha establecido la organizacion
objetivos ambientales en las funciones
y niveles pertinentes?

¢éLa organizacion ha tenido en cuenta a
continuacién problemas al establecer
objetivos ambientales?

- aspectos ambientales
significativos

- Obligaciones de cumplimiento
relacionados con los aspectos
ambientales significativos

¢Considera la organizacién de sus
riesgos y oportunidades a la hora de
establecer los objetivos ambientales?

éLos objetivos ambientales de la
organizacion estan de acuerdo con su
Politica Ambiental?

éSon los objetivos ambientales
medibles (si es posible)?

é¢Monitorea la organizacién los
objetivos ambientales?

éSe comunican los objetivos
ambientales?

¢La organizacién actualiza los
objetivos ambientales apropiados?

¢éTiene la organizacion informacion
documentada sobre los objetivos
ambientales?

éla  organizacion ha determinado
debajo de la informacion en su
planificacién para lograr sus objetivos
ambientales?

- las actividades que
se llevaran a cabo

- los recursos
necesarios para esas actividades

- las
responsabilidades de las personas

- el marco de tiempo
para que estas actividades se
completaran

¢Como se evaluaran los resultados?

OBSERVACION: Se recomienda tener en
cuenta en los objetivos, los aspectos e impactos
que la empresa genere.

Para estos objetivos ambientales
medibles; équé indicadores son
utilizados para monitorear el
progreso?

¢Tiene la organizacién considerado
cémo las acciones para lograr
objetivos ambientales pueden
integrarse en la organizacion de
procesos de negocios?

X
HALLAZGO: No se evidencia que la empresa
cuente con indicadores de medicion de
objetivos, monitoreo de actividades y
cumplimiento de procesos, incumpliendo con
el numeral 6.2.2 de la norma ISO 14001:2015.
X

o el

e
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é¢Ha determinado la organizacién y
proporcionado los recursos necesarios
para el establecimiento,
implementacién, mantenimientoy la
mejora continua del SGA?

¢Como afecta la organizacién a
determinar la competencia necesaria
de personas que realizan un trabajo
bajo su control que afectan a su medio
ambiente?

¢Como se asegura la organizacién de
que las personas que realizan los
trabajos son competentes? ¢Cual es la
base de su competencia? (p.ej.
educacion, formacion o experiencia).

¢Como determina la organizacion
necesidades de formacion
relacionadas con sus aspectos
ambientales y su SGA?

¢De qué manera la organizacién toma
acciones para adquirir la necesaria
competencia, y evaluar la eficacia de
las acciones tomadas (donde
corresponda)?

¢Ha conservado la organizacion la
informacidn adecuada y documentada
como evidencia de la

competencia?

¢éLas personas que prestan servicios
bajo el control de la organizacién
tienen conocimiento de la politica
ambiental de la organizacidn, los
objetivos que son relevantes para
ellos, cémo estan contribuyendo a la
eficacia del SGA y cuales son las
implicaciones de ellas que no se
ajusten a los requisitos del SGA?

éPiensa la organizacién en la
implementacidn de un proceso de
comunicacion interna y externa
relacionadas con el SGA, incluyendo
en lo que comunicara, cuando se
comunicara, con quien se comunicara
y cdmo se comunicara?

¢éSe consideran obligaciones de
cumplimiento en la organizacién los
procesos de planificacion de la
comunicacién?

¢Cémo se asegura la organizacién de
que la informacidon del medio
ambiente (y reclamaciones) se

#PorciReswglrdoioUPC

HALLAZGO: No se evidencia que la empresa
cuente con los recursos necesarios para el
correcto desempefio, ademas no ha
determinado las personas necesarias para la
implementacion eficaz del sistema de gestion
ambiental, incumpliendo con el numeral 7.1
dela norma 1SO 14001:2015.

HALLAZGO: No se evidencia que la empresa
determine las competencias necesarias de las
personas para realizar las tareas del sistema de
gestion ambiental, las acciones para asegurar o
mejorar la competencia del personal de la
organizacion, incumpliendo con el numeral 7.2
de la norma ISO 14001:2015.

HALLAZGO: No se evidencian procesos para
la comunicacion de la informacién relacionada
con el SGA, incumpliendo con el numeral 7.4

de la norma 1SO 14001:2015.

c

e
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comunicay es confiable y en linea con
el SGA?

¢Cuadl es el proceso de respuesta de la
organizacion a las relevantes
comunicaciones en su SGA?

é¢Ha documentado la organizacion la
informacién retenida como evidencia
de sus comunicaciones, segun sea
apropiado?

¢Hay algln proceso para comunicar
informacidn relacionada con el SGA
(incluyendo actualizaciones y cambios)
a todas las funciones y los distintos
niveles de la organizacién? X
¢éLas personas que prestan servicios
bajo el control de la organizacién, son
capaces de contribuir al SGAy su
mejora continua?

¢éLa organizacion ha establecido un
proceso para comunicar externamente X
informacidén relevante para el SGA?

¢EI SGA de la organizacién incluye
toda la informacion documentada
requerido por la norma I1SO 14001:
2015 estandar, y la informacién X
determinada por la propia
organizacidn como necesarios para la
efectividad del SGA?

¢Al crear y actualizar la informacién
documentada, la organizacién asegura
que se identifica y describe
adecuadamente (Por ejemplo, titulo,
fecha, autor, nimero de referencia),
en un formato adecuado (ldioma, por
ejemplo, la version del software, X
gréficos) y en su caso medios de
comunicacion (por ejemplo, papel,
electroénico)?

¢Es la informacion documentada
revisada y aprobada para la
adecuacidn e idoneidad?

¢Es dicha informaciéon documentada
(véase 7.5.1.) controlada para
asegurar que esta disponible donde
sea necesario y que es conveniente
para el uso? X
¢Estd adecuadamente protegida
contra el uso indebido, pérdida de la
integridad y pérdida de
confidencialidad?
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Para el control de la informacién
documentada:

¢éLa distribucion direccién de la
organizacion, el acceso, recuperacion
y uso de la informacién documentada?

¢Existe un procedimiento de control
de cambios (control de versiones),
almacenamiento y conservacion
(incluyendo la preservacion de
legibilidad), la retencién y la
disposicion de la informacién
documentada?

¢La organizacion identifico y
establecio controles para cualquier
informacidon documentada de origen
externo que estime necesario para la
planificacién y operacion del SGA de la
organizacion?

Con el fin de cumplir con los requisitos
del SGA y para resolver los problemas
determinados en 6.1y 6.2;

¢éLa organizacion, planifica, aplica y
controla todos los procesos?

éSe establecen los criterios para los
procesos?

De acuerdo con los criterios
anteriores, se implementan los
controles en los procesos, para
prevenir la desviacion de la politica
ambiental, los objetivos y las
obligaciones de cumplimiento
ambiental?

¢Hace los cambios planificados de
control y revisa la organizacién
consecuencias de los cambios no
deseados, la adopcidn de medidas
para mitigar cualquier efecto adverso,
seglin sea necesario?

La organizacidn se ha asegurado que
los procesos subcontratados son
controlados o influenciados?

¢Que el tipo y grado de control o
influencia para aplicarse a estos
procesos se definen en el SGA?

Para hacer que los procesos de control
de acuerdo con un ciclo de vida
perspectiva, cuenta con la
organizacion:

¢Determinados requisitos ambientales
para la adquisicién de productos y
servicios, seguin convenga?

¢Realiza controles establecidos para
asegurar que los requisitos
ambientales son considerados en el
proceso de disefio para el desarrollo,
entrega, uso y tratamiento al final de

@ Q www.unicesar.edu.co
& Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129

o0l w Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380
Valledupar Cesar Colombia




UNVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

@ UNICESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA :
AMBIENTAL Y SANITARIA #PoreiResUgIndolaUPC

la vida util de sus productos y
servicios, seglin convenga?

é¢Comunica los requisitos ambientales
pertinentes para proveedores
externos, incluidos los contratistas?
éConsidera la necesidad de
proporcionar informacion sobre
potenciales impactos ambientales
significativos durante la entrega de los
productos o servicios y durante el uso X
y tratamiento al final de su vida util
del producto?

¢éLa organizacidon mantiene
informacién documentada en la
medida necesaria para tener confianza
en que los procesos han sido llevados
a cabo como estaba previsto?

éTiene la organizacién establecido,
implementado y mantenido los
procesos especificos cdmo para
responder a posibles situaciones de
emergencia y accicentes potenciales
ambientales?

¢Hay alguna mitigacion o acciones
preventivas previstas para preparar a
la organizacion frente a los impactos
ambientales causados por situaciones
de emergencia?

¢éLa organizacién responde a
accidentes y situaciones de
emergencia reales?

éSon las acciones de prevencion y
mitigacion (para reducir las
consecuencias de situaciones de
emergencia ambientales), adecuadas a
la magnitud de la emergencia o
accidente y el potencial impacto
ambiental?

éSon estas medidas de respuesta
previstas, probadas periédicamente
(cuando sea posible)?

éSon estos procesos revisados y
modificados periddicamente? éPor
qué después de situaciones de
emergencia o pruebas?

¢éLa organizacion proporciona
formacién e informacién relevante
para su preparacidn a emergencias y
respuesta a las personas que trabajan
bajo su control y otras partes
interesadas pertinentes?
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¢éLa organizacién realiza monitoreo,
medicidn, anélisis y evaluacion de su
desempefio ambiental?

¢éLa organizacién ha determinado qué
monitorear y medir?

éCon el fin de garantizar la validez de
los resultados; la organizacion ha
determinado los

procedimientos para su seguimiento,
medicidn, andlisis y evaluacion, segun
sea el caso?

¢Hay algun criterio determinado por la
organizacion contra la que se evaluara
su desempefio ambiental, mediante el
uso de indicadores apropiados?

¢Ha determinado la organizacion
cudndo se llevard a cabo el
seguimiento y la medicion?

¢éSe determina cuando la organizacion
debe analizar y evaluar los resultados
del seguimiento y la medicidon?

¢La organizacién garantiza que el
equipo utilizado para su seguimiento y
medicién son calibrados, verificados y
mantenidos segun sea el caso?

éLa organizacién evalla su desempefio
ambiental y la eficacia del SGA?

éLa organizacion retiene informacion
documentada como evidencia de la
supervisiéon, medicidn, andlisis y
resultados de la evaluacion?

¢Es lainformacion relevante para el
medio ambiente de la organizacion ser
comunicada tanto internamente y
externamente, como determinada por
el proceso de comunicacién de la
organizacion y como requerido por sus
obligaciones de cumplimiento?

éHay algunos procesos planificados,
implementados y mantenidos por la
organizacion para evaluar el
cumplimiento de sus obligaciones?

¢éEs la frecuencia de la evaluacion del
cumplimiento determinada por la
organizacion?

¢Es el conocimiento y comprensién de
la situacion de cumplimiento,
mantenido por la organizacion?

¢éEs la evidencia de los resultados de
evaluacién de cumplimiento de ser
retenida como informacion
documentada por la organizacion?

¢éTiene la organizacion planificado
llevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados para
proporcionar informacion sobre si el
SGA?

HALLAZGO: No se evidencia que la empresa
evalué el desempefio y la eficacia del sistema
de gestién ambiental, la identificacion de

X procesos y aspectos de seguimiento y medicién
para el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos, incumpliendo con el numeral
9.1 de la norma ISO 14001:2015.
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¢éLa organizacién cumple con los
requisitos propios para su Sistema de
Gestion Ambiental y los requisitos de
la norma ISO 14001: 2015?
¢Esta implementado y se mantiene de
manera efectiva?
¢Ha previsto la organizacion planear,
establecer e implementar programas
de auditoria, para incluir la frecuencia,
métodos, responsabilidades,
requisitos de planificacidn e informes
de las auditorias?
¢Qué programas de auditoria interna
de la organizacion tiene en cuenta la
importancia ambiental de los procesos
de que se trate, los cambios que
afectan a la organizacion, y los
resultados de auditorias anteriores?
éSon los criterios de auditoria y el
alcance definidos para cada auditoria?
¢Esta la objetividad y la imparcialidad
del proceso de auditoria asegurado
durante la seleccion de los auditores y
la realizacién de auditorias?
éSon los resultados de las auditorias
comunicados a la direccion
pertinente?
éSon los resultados de la auditoria y
otras pruebas de la aplicacion del
programa de auditoria retenido como
informaciéon documentada por la
organizacion?
__ 93 [Revisiondeladireccion | [ [
¢éTiene la alta direccidn revisado el SGA
de la organizacion, a intervalos
planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia?
¢éEs el estado de las acciones de
revisiones de gestion anteriores
consideradas durante la revision de la
gestion?
éLa revisidn por la direccién debe
tener en cuenta los cambios en:
- Problemas externos e internos que
son relevantes para el SGA?
- Obligaciones de cumplimiento y
otras expectativas de las partes
interesadas?

- Los aspectos medioambientales
importantes?

- Riesgos y oportunidades?
éLa revision por la direccién debe
tener en cuenta el grado en que los
objetivos se han cumplido?
éLa revision por la direcciéon debe
tener en cuenta la informacién sobre
el desempefio ambiental de la
organizacion, incluyendo las
tendencias en:
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- Conformidades y acciones
correctivas?

- Los resultados del monitoreo y
medicién?

- Obligaciones de cumplimiento?

- Resultados de la auditoria?

¢Es la adecuacion de los recursos
considerados en el informe de
gestiéon?

éSon las comunicaciones de las partes
interesadas consideradas en la
revision de gestion? éIncluye también
las quejas?

éLa revision por la direccién debe
tener en cuenta las oportunidades de
mejora continua?

éLos resultados de la revision por la
direccidn incluyen:

- Conclusiones sobre la conveniencia,
adecuacidn y efectividad del SGA?

- Las decisiones relacionadas con las
oportunidades de mejora continua?

- Las decisiones sobre cualquier
necesidad de cambios en el Sistema de
Gestiébn Ambiental, incluyendo las
necesidades de recursos?

- Medidas en caso necesario, cuando
no se han cumplido los objetivos?

- Oportunidades para mejorar la
integracion del Sistema de Gestion
Ambiental con otros procesos de
negocio, si necesario?

- Las posibles consecuencias para la
direccién estratégica de la
organizacion?

éTiene la organizacién a retener
informacidon documentada como
evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccién?

¢Tiene la organizacion reacciones a
cualquier no conformidad ocurrido vy,
en su caso:

- Tomar medidas inmediatas para
controlar y corregirlo?

- Hacer frente a las consecuencias,
mitigar los impactos ambientales
adversos?

Con el fin de que la no conformidad no
se repita o se produce en otra parte;
La organizacidn ha evaluado la
necesidad de que cualquier accién
para eliminar las causas de la no
conformidad por medio de:

- Larevisién de la no conformidad?

- La determinacion de las causas de la
no conformidad?

o el
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- Determinar si existen no
conformidades similares, o
potencialmente podria ocurrir?
éSe determinaron las acciones
correctivas y aplicadas segln sea
necesario?
¢éLa organizacion revisa la eficacia de
cualquier accién correctiva tomada?
¢éLa organizacién hace cambios al
Sistema de Gestién Ambiental, si es
necesario?
éSon las acciones correctivas
adecuadas a la importancia de los
efectos de las no conformidades
encontradas, incluyendo el impacto
ambiental?
éTiene la organizacion a retener
informacion documentada como
evidencia de:
- La naturaleza de las no
conformidades y de cualquier accion
posterior tomado?

- Los resultados de cualquier accion
correctiva?
__ 102 [Meoracontinva | | |
¢La organizacion mejora
continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del SGA X
para mejorar el desempefio
ambiental?

Nota: Lista de chequeo norma ISO 14001:2015, Elaborado por Autor, 2022
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ANEXO 7. PLAN DE TRABAJO PRACTICAS ACADEMICAS

OBJETIVO

Garantizar el desarrollo de los procesos del sistema de gestion ambiental, realizando un seguimiento a la
ejecucion de las actividades en todos los aspectos para lograr el cumplimiento de los objetivos y metas
basados en el area ambiental de ANZA CAELUM SAS.

ALCANCE

Dirigido al supervisor de practicas, practicantes y colaboradores.

RECURSOS

ECONOMICOS: Se debe dar uso al presupuesto estipulado para la ejecucién de las actividades estipuladas
para el desarrollo de practicas academicas por parte de la estudiante.
HUMANOS: La supervisora y la practicante que realiza las actividades de acuerdo a las funciones que
desempefia en el area ambiental.
TECNOLOGICOS: Todos los equipos tecnoclogicos utilizados para el desarrollo de actividades de acuerdo a
los objetivos del area ambiental (Computadores, impresoras, medios audiovisuales, etc).

APROBADO >=80%
NO APROBADO <79 %

CRITERIO DE CALIFICACION

PLAN DE TRABAJO 2022-2/ 2023-1

MES ACTIVIDAD RESPONSABLE SEGUIMIENTO

SEMANA 1
SEMANA 3
SEMANA 4

E&S%ﬁﬁgﬁg Atjg PRACTICANTE/ Programado

Croomanin | SUPERISORDE |
PRACTICAS)

DIAGNOSTICO
INICIAL DEL
SISTEMA DE

GESTION BAJO LA

SEPTIEMBRE | NORMA 14001:2015 | PRACTICANTE Ejecutado 11

(LISTA DE

CHEQUEO

14001:2015)
ELABORACION DE Programado -

PLAN ANUAL DE

TRABAJO DEL PRACTICANTE _
AREA DE GESTION Ejecutado 1
AMBIENTAL

= _ SEMANA 2

.

Programado

ELABORACION DE Programado 111
MATRIZ DE
ASPECTOS E
IMPACTOS
AMBIENTALES PRACTICANTE Ejdoutado 1 |ad
PARTICIPACION DE
LOS
TRABAJADORES
CAPACITACION DE Programado 1
ASPECTOE
IMPACTOS PRACTICANTE
AMBIENTALES

OCTUBRE

Ejecutado 1
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ELABORACION DE

Programado
PROGRAMA DE
GESTION DE PRACTICANTE
RESIDUOS Ejecutado
SOLIDOS
ELABORACION DE Programado
FORMATOS DE
REGISTRO Y
CONTROL DE PRACTICANTE Ejecutado
RESIDUOS
SOLIDOS
CAPACITACION DE Programado
CLASIFICACION DE
RESIDUGS PRACTICANTE Ejecutado
SOLIDOS
ELABORACION DE Programado
PROGRAMA DE
AHORRO DE PRACTICANTE
RECURSOS (AGUA Ejecutado
NOVIEMBRE Y ENERGIA)
CONFORMAC!ON Programado
DE COMITE PRACTICANTE
AMBIENTAL Ejecutado
ELABORACION DE Programado
CAMPARAS PRACTICANTE
AMBIENTALES Ejecutado
CAPACITACION DE Programado
CONSERVACION
DE RECURSOS
NATURALES,
FLORA Y FAUNA PRACTICANTE
PRESENTACION Ejecutado
DEL COMITE Y
CAMPANAS
AMBIENTALES
ELABORACION DE
DICIEMBRE POLITICA Programado
AMBIENTAL, PRACTICANTE )
OBJETIVOS, METAS Ejecutado
E INDICADORES
REVISION \§ Programado
ACTUALIZACION
DE MATCFgﬁ LEGAL | bRACTICANTE )
Ejecutado
NORMATIVIDAD
AMBIENTAL
APOYO EN EL Programado
INFORME DE PRACTICANTE /
REVISION SUPERVISOR Ejecutado
GERENCIAL
ENERO ACOMPANAMIENT Programado
O EN AUDITORIA PRACTICANTE
INTERNA Ejecutado
Programado

g ©
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REUNION DE
SEGUIMIENTOY | PRACTICANTE/ Eiccutado
CIERRE DE SUPERVISOR J
PROCESOS
ENTREGA DE PRACTICANTE / Programado
DOCUMENTACION SUPERVISOR Ejecutado
FEBRERO q
. Programado
FLABORACIONDE | prACTICANTE :
Ejecutado
CERTIFICADOS ¥ Programado
REPRESENTANT
SOPORTES POR
PARTE DE ANZA SLIJEPIIEE(\B/'IASLC/)R Ejecutado
CAELUM SAS A LA
MARZO PRACTICANTE
) Programado
ELABORACION DE
PRACTICANTE
INFORME 2 Ejecutado

Nota: Plan de trabajo Practicas Academicas, Elaborado por Autor, 2022.

5 ©

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129

Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380
Valledupar Cesar Colombia




&

IR UNICESAR

UNAVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA #PoreiResUgIndolaUPC

ANEXO 8. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS CAPACITACIONES.

Nota: Capacitacién de Clasificacién de residuos. Evidencias Fotogréaficas tomadas por el Autor,
2022.

Nota: Capacitacion de Recursos Naturales, Flora y Fauna. Evidencias Fotogréficas tomadas
por el Autor, 2022.
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ANEXO 9. MATRIZ LEGAL

Nota: Se anexa la matriz en Excel por lo extensa que es.

ANEXO 10. FORMULARIO DE CONVOCATORIA COMITE AMBIENTAL

CONVOCATORIA COMITE AMBIENTAL

AT FANTE DL COMITE AMVENTAL ¥ APU0K &1 CAMINO DEL EOOMUMDO ANLA

CARUMG AL
A oretunt snecakanPgrul o 0 18 STEREts &
noMIHE
cAnGD
SO0 &5 eI Ve

T940 QR (% TRSEMALTIPS ENCATARIE OF CTVE! LONSSACA [WPVerh y ACAXIOLY CF
PORMATIN MTOMCLINA Gow b [reasr e (Wrtis O Las neabacsones S0 AAUTA CATLLM
SAS

FLOOMe et ehin sy ¢ evekon Las OUI0en o1 N BHIRIO, COrRi T
w0 0 B G S nn La BRI (0 Mot DOiidng o S0 paintin B W

b2 Eitnared 1o he ORI ARt

Foncares v Careit Aviverta

Creracte on enaqn of phan Se vang snteersdl coe oo bevaes scam o0 o Serscan del
v

HACH pegemmenn o (Au) v 1080 emGenty

OO O gt 100 eareed TRkt
MANKIMIN 000 1000 of Sanicr

TR W O A el () vderde p redalin of

(Quieres ser pote del cormedd svmeental oo ANJA CATLUM SAS Y

ECO-MUNDO

ANZA CAELUM SAS.

AMBIENTAL

Yc’ﬂ?ﬂ

N

On

WIRACIASM
Mishias racias Dor parte gun

Nota: Formulario de convocatoria Comité Ambiental. Elaborado por el Autor. 2023.
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ANEXO 11. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS CAMPANAS AMBIENTALES.
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