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INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion es determinar y evaluar el nivel de competitividad que
tienen las pequenas empresas e identificar las areas que dentro de ellas tienen
falencias o presentan dificultad, buscando de esta manera aportar al municipio
crecimiento, desarrollo, sostenibiidad mediante el buen conocimiento del
funcionamiento interno de las pymes del sector, estas podran realizar acciones para
disminuir determinadas falencias que estan bajo su control y permitir elevar sus niveles
de eficiencia, productividad y por tanto, competitividad.
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La falta de conocimiento y el manejo que se le ha venido dando a las pequenas
empresas del municipio de Aguachica Cesar es deficiente, al dia de hoy las pymes
presentan muchas falencias que no les permite ser altamente competitivas en el
mercado. Uno de los principales limitantes de las empresas son los factores
iInternos que aparecen bajo su ambito de decision y por medio de los cuales las
empresa procura distinguirse dentro de sus competidores.
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JUSTIFICACION

Con el presente proyecto se evaluara el entorno actual que rodea a las pequefnas
empresas de Aguachica cesar, que factores y limitantes se presentan hoy en dia, por lo
cual la busqueda de la competitividad se convierte en un reto permanente al que se
enfrentan las empresas. Es ahi donde radica el motivo de esta investigacion, analizar y
evaluar esos factores que se presentan.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion de la competitividad en las

S, mmmm

pequenas empresas de Aguachica, Cesar.

OBJETIVO ESPECIFICOS ﬂ
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TIPO DE INVESTIGACION
POBLACION, MUESTRA.

1° TIPO DE 1.

el tipo de investigacion de este
estudio es descriptivo, el cual
trabaja sobre la realidad de los
hechos o los fenomenos y tiene
como principal caracteristica la
interpretacion y el tipo de
enfogue es cuantitativo.

2° POBLACION

PYMES gue estan
activos y legalmente
constituidas en el
municipio de Aguachica
Cesar.
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3° MUESTRA

Como muestra se tomo a las
peguenas empresas activas del
sector comercial del municipio de
Aguachica para evaluar su
desempeno y competitividad
buscando una mayor innovacion
empresarial y crecimiento en el
sector y se utilizé el método de
muestreo de poblaciones finitas.
39 PYMES
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@ 1.Caracterizar las pequenas empresas de Aguachica u¢ Popular del Cesar
‘eeeresas - Cesar, gue permita determinar variables de gestion

empresarial
Donde se escogio 39 empresas del
sector para realizar la evaluacion La
‘\w@ recoleccion de informacién fue por
Q medio de encuesta con 19 preguntas

/j\ tipo cerradas y abierta.

N

E ENCUESTA DE COMPETENCIA Y DESEMPENO [ ¥

Preguntas Respuestas €@ Configuracion
1. ¢Es, en este momento, tu empresa es mas fuerte o mas débil que tus principales |0 Copiar

competidores?

ssssssssssss
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2. ;Como consideras que seria mas competitiva tu producto? LD Copiar

39 respuestas
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2. ;Como consideras que seria mas competitiva tu producto? |_E| Copiar 6. ;Realizan evaluaciones periddicas del desempeiio de competencias y I_D Copiar

cumplimiento de objetivos de los directivos y del personal clave de la empresa?
39 respuestas

39 respuestas

@ Analiza de formar periodica tus

debilidades y fortalezas ® Si
; 5 K @ No
@ Desarrolla y aplica la innovacion
& Ajusta tus precios para que sean mas
asequibles
8.:Se hace un repaso periodico de la empresa para poder apreciar sus puntos LD Copiar

fuertes y débiles?

39 respuestas

@ Frecuentemente
@ Regular
& Nunca se hace
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Se puede analizar de manera general que las pequenas
empresas del municipio no son altamente competitivas y no
cuentan con las caracteristicas necesarias para tener una buena
direccion y proyectarse como las mejores del Cesar, sin
embargo, las pymes estan optando por implementar
estrategias, alianzas, innovacion, con el fin de mantener un
buen desempeno, ser mas eficientes y tener una estabilidad
economica en su organizacion.
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veevrresss 2 Medir el desempeino de la gestion y la compet|t|V|dad a
través de una matriz de competitividad

OPORTUNIDADES:
Es la creacion de nuevas metodologias
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AMENAZAS:
Es importante recalcar que las organizaciones
carecen de capacitacion sobre el proceso de
competitividad, capacitacion, falta de
motivacion, de compromiso, y por ende no
cuentan con innovacion.

DEBILIDADES:
no cuentan con buenas alianzas
estratégicas que los ayude a impulsarse
e expandirse a nivel nacional, otra
debilidad que se encuentra en las
pymes es la falta de innovacion.

FORTALEZAS:
La realizacion de la evaluacion de
competitividad es importante gque las
empresas estan realizando
capacitaciones a sus trabajadores para
lograr ser mas eficientes.
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Fortalezas / debilidades Oportunidades/ Amenazas
2.03 2.51
(implementar mejoras en las areas donde (Enfocarse en las oportunidades que
presentan una baja calificacion) presentan e implementar estrategias para
alcanzarlas)
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Se puede observar que el resultado de la matriz EFI, se
obtuvo una calificacion de 2,03 valor posicionado por
debajo del promedio establecido en la matriz que es 2,5 lo
cual es negativo porque las debilidades del desempeno de
evaluacion son mas fuertes que las fortalezas, aunque no
es un valor demasiado alejado del promedio.

se puede observar que, en la matriz EFE, las oportunidades del
proceso de evaluacion de desempeno tienen mayor fuerza que
las amenazas con un valor de 2.51, superando el promedio de
2.5 establecido para la matriz lo cual es positivo y ventajoso
porgue de esta manera logran un desarrollo y crecimiento en su
empresa no solo a nivel local.
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3. Analizar el impacto de la gestidn de las pequenas

R
ammstrAcoN empresas en pro al fortalecimiento de su competitividad e

El presente proyecto aborda un estudio realizado sobre los indicadores que favorecen la evaluacion de la
gestion de competitividad de las pequeias empresas del municipio de Aguachica Cesar.

O O O

FACTORES INTERNOS FACTORES FACTORES DEL
A LA EMPRESA: SECTORIALES: DESARROLLO
MICROECONOMICO:
las pequenas empresas de El analisis sectorial ayuda Los indicadores
Aguachica Cesar cuentan a que la empresa pueda microeconémicos en las
organ?;);clijonnaalefslj:wuc(i:(t)?wrjl pero elaborar su plan de pequenas empresas son
no lo suficientemente ayrl]JZ%?;lzséuisetreaE)I:rllos fundamlentalgs _paia percibir
eficiente para ser competidores y enfocarse ) cremm o o
competitivas frente a las P y estancamiento de las
demas pymes. en un segmento actividades realizadas por
especifico. las pymes.
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Evaluacion de resultados

Eepaso periodico de sus
puntos foertas v debilaz

d

clientes, proveedores,

N

Ervahdad entre
compehdores

Eelariones adecuadas con
clientes v abastecedores

competencia
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1.Desarrollo Tecnoldgico: Se examina como las
empresas adoptan e integran tecnologias avanzadas
para mejorar la eficiencia operativa y la calidad de sus
productos o servicios.

2.Innovacion: Se evalla la capacidad de las
empresas para introducir nuevas ideas, productos o
procesos, lo que puede marcar la diferencia en un
mercado competitivo.
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la evaluacion de la gestion y

competitividad de las pequenas empresas
en Aguachica, Cesar, ofrece una vision
integral de los desafios y oportunidades
gue enfrentan. Los factores clave
identificados, como el desarrollo
tecnoldgico, la innovacion y el acceso al
financiamiento, destacan areas cruciales

para mejorar la competitividad.

Asi mismo, la evaluacion identifico sinergias
potenciales entre las pequefas empresas,
promoviendo colaboraciones y asociaciones
estratégicas para mejorar la competitividad
colectiva.

:Ia‘lCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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Dar a conocer la propuesta a
entidades especializadas como a
la Camara de Comercio para que

capaciten a los empresarios del
sector comercial de la region en
terminos de competitividad y los
Incentiven a conocer y mejorar su
situacion competitiva.
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Aguachica Cesar, Septiembre 26 de 2023

Senores:
Camara de Comercio Aguachica.

Asunto: Solicito Informacion.

Reciba un cordial saludo, por medio de la presente me dirijo
a ustedes muy respetuosamente para solicitar el registro de
las empresas de Aguachica Cesar, de esta manera es
fundamental para continuar con nuestra investigacion que
venimos realizando en la universidad popular del César
seccional Aguachica "EVALUACION DE LA GESTION Y
COMPETITIVIDAD DE LAS PEQUENAS EMPRESAS
DE AGUACHICA CESAR" a raiz de esta investigacion
queremos proveer estrategias que ayuden a los empresarios
de nuestro municipio, por ende es necesario contar con la
informacion solicitada.

De antemano agradecemos su enorme colaboracion.

Cordialmente,
Yulitza Sanchez Sanjuan
CC:1003245507

Gisela Gomez Jiménez
CC:1007571612

APENDICES

oo o o K

B ENCUESTA DE COMPETENCIA Y DESEMPENO [ r

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

1. ¢Es, en este momento, tu empresa es mas fuerte o mas débil que tus principales @ Copiar
competidores?

39 respuestas

@ Mas fuerte
@ Muy oébil
® Un poco débll

2. ;Como consideras que seria mas competitiva tu producto? O copiar

@ Anaiiza de formar periddica tus
debddades y fortalezas

@ Desarrolia y aplica la innovacion

@ Ajusta tus precios para que sean mas

39 respuestas
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RP- 1-1626

Aguachica, 27 de septiembre de 2023

Seior(a)
GISELA GOMEZ JIMENEZ
Estudiante

CRA.I86A-15 AGUACHICA

Asunto: solicitud base de datos

Cordial Saludo:
Por medio del presente me permito enviar mformacion solicitada los establecimientos

empresariales activas en Aguachica, matriculadas en camara de comercio, para tal fin
adjunto archivo en Excel con lo solicitado.

Atentamente,

CAMILO VELAIDES HERNANDEZ
INGENIERO DE SISTEMAS

Anexox: |

Carrera 14 No 6-74 E-mail:ccaguachica@camarsaguachica.org.co
Teléfonos: 3160233043 - (60)565 0650 Pagina Web: camaraaguachica.org.co
Aguachica - Cesar ou-on De Comercio de Aguachica
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