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RESUMEN

Hoy en dia, la industria hotelera enfrenta la creciente necesidad de adecuarse a las
exigencias tecnologicas y las cambiantes expectativas de los consumidores. La
eficiencia operacional, personalizacion de servicios y optimizacion de
administracién de recursos, son factores determinantes para sobrevivir en un
mercado cada vez mas digitalizado. En la medida en que avanza la tecnologia, los
hoteles buscan soluciones innovadoras que les permitan gestionar de forma mas
efectiva sus operaciones, mejorar la experiencia de sus consumidores y maximizar
sus ganancias. Asi, el principal objetivo fue desarrollar una aplicacion web que
permitiera administrar eficientemente la publicacion y disponibilidad de las
habitaciones y mejorar la experiencia del usuario mediante la adaptacién de los
servicios que se le ofrecen. La investigacion tomo6 un enfoque aplicado, ya que
buscaba una solucién practica y efectiva para el Hotel Light Plaza, y utilizé un
enfoque cualitativo para comprender las necesidades de los participantes y flujos
operacionales del hotel. Finalmente, con la utilizacién de técnicas de Machine
Learning, el sistema propuesto fue capaz de administrar la demandar habitacional,
asi como en optimizar precios dinamicamente y recomendar productos adaptados
al usuario, aumentando la eficacia y rentabilidad del hotel. Los resultados de este
sistema incluyeron la automatizacion de procesos como la asignacion de la
habitacidon, la optimizaciéon de la tarifa de la habitacion y la mejora de la
comunicacion con el consumidor, incluidas notificaciones automaticas, asi como la
satisfaccion del cliente, para promover su fidelizacion y también mejorar los

sistemas de gestidon de reservas en tiempo real.

Palabras clave: gestion hotelera, automatizacién de procesos, transformacion

digital, machine learning.



ABSTRACT

Today, the hotel industry faces the growing need to adapt to technological demands
and changing consumer expectations. Operational efficiency, service
personalization, and resource management optimization are determining factors for
survival in an increasingly digital market. As technology advances, hotels seek
innovative solutions that allow them to more effectively manage their operations,
improve guest experience, and maximize profits. Thus, the main objective was to
develop a web application that would efficiently manage room listing and availability
and improve the user experience by tailoring the services offered. The research took
an applied approach, seeking a practical and effective solution for the Light Plaza
Hotel, and used a qualitative approach to understand the needs of participants and
the hotel's operational flows. Finally, with the use of machine learning techniques,
the proposed system was able to manage room demand, as well as dynamically
optimize prices and recommend products tailored to the guest, increasing the hotel's
efficiency and profitability. The results of this system included the automation of
processes such as room assignment, room rate optimization, and improved
customer communication, including automated notifications, as well as improved
customer satisfaction, promoting loyalty, and improving real-time reservation

management systems.

Keywords: hotel management, process automation, digital transformation, machine

learning.



INTRODUCCION

El siguiente trabajo describe el desarrollo de un aplicativo web para la gestion y
publicacion de lineas hoteleras del hotel Light Plaza, que emplea tecnologias de
avanzada como Machine Learning para mejorar varios procesos operacionales, y
asi, la experiencia del usuario. Por lo tanto, el objetivo principal de ese estudio es la
necesidad de digitalizarse en el ambito, dado que la demanda de automatizacion y
personalizacion de todas las areas se ha vuelto la prioridad para la competitividad

en un mercado globalizado que se tecnifica mas.

En el capitulo 1 se ha establecido integralmente el problema al indicar los desafios
a los que se enfrentan los hoteles en la gestion efectiva de sus recursos y la
necesidad de cambiar para satisfacer lo que los huéspedes quieren. A partir de ahi,
se ha presentado la justificacion para el proyecto, que se basa en la necesidad de
implementar un sistema tecnoldgico que transforme la gestion del hotel y también
permita la prestacion de servicios de hosteleria mas personalizados. Ademas, este
capitulo también ha indicado los objetivos especificos de esta investigacion,
proporcionando un marco claro por el cual medir el éxito de la plataforma que se ha

desarrollado.

El Capitulo 2 es el marco referencial en el que se presenta la revision tedrica relativa
a los enfoques previos, implementadas en la industria hotelera, y los estandares de
servicio web en términos de disefio. Lo que provee una comprension clara de la
metodologia y las tecnologias utilizadas en el proyecto. En cuanto al Capitulo 3,
trata del disefio metodoldgico de la investigacion e incluye el enfoque, las técnicas
de recaudacion de datos y las herramientas para la realizacion del sistema. En otras
palabras, es una descripcion detallada del curso de la investigacion, desde la

planificacion hasta la adopcion de decision para varias soluciones.

Por ultimo, el Capitulo 4 presenta los resultados conseguidos a través de los
objetivos, evaluando el impacto de la puesta en marcha del sistema en la gestidn
de habitaciones, la optimizacion de precios y la satisfaccion del cliente. Si bien esta
seccion concluyente presenta los aspectos sobresalientes y ofrece una revisiéon
critica sobre las utilidades del sistema desarrollado, garantiza que los objetivos



hayan sido todos cumplidos, pero de forma practica y util a las expectativas previas

del proyecto.



1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROBLEMA

En la actualidad el numero de estudiantes foraneos que llegan al municipio de
Aguachica cesar con la intencion de realizar sus estudios de educacion superior en
la Universidad Popular del Cesar — Seccional Aguachica esta aumentando en el
numero de programas académicos ofertados, en los que se encuentran adscritos
aproximadamente 2600 estudiantes sin contar la proyeccion de crecimiento para el
segundo semestre de 2025-2” (Universidad Popular Del Cesar, 2025). Y en el
periodo académico 2025-1 la institucion cuenta con aproximadamente 26%

estudiantes, que vienen de afuera de la ciudad, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Matriculados 2025-1

MATRICULADOS 2025-1

. ()
93820k u Residen dentro del

municipio aguachica
& Residen fuera del
municipio aguachica

1965; 74%

Fuente: (Registro y control, 2025)

Pero “; En qué condiciones de vida estan desempefiando su rol, los estudiantes de
educacion superior?” (Tabares, 2020, pag. 15). En la actualidad los jovenes que
residen en pequenas poblaciones o zonas rurales al terminar sus estudios de
bachillerato buscan migrar a las ciudades tratando de encontrar nuevas
oportunidades en la educacion para poder iniciar sus estudios de pregrado y asi
poder tener un futuro mas prometedor para ellos y sus familias. Actualmente el
proceso que debe llevar a cabo un estudiante para poder llevar a cabo el alquiler
una habitacién o departamento donde vivir en su periodo académico puede ser una

tarea extensa y desgastante, (Tabares, 2020).



Actualmente en pleno auge de las telecomunicaciones existen diversas formas para
que una persona pueda buscar un departamento o habitacién en alquiler, hoy en
dia esta actividad se realiza por medio de: las diferentes redes sociales, carteles
informativos en las fachadas de las casas entre otros, en estos casos el arrendador
se estaria enfrentando a diferentes problemas como lo describe, (Bernal, 2020).
“Por ejemplo, comodidades precarias, ubicacién lejania a la universidad, oferta
escasa, comunicacion con los propietarios, timos.” todo esto es muy factible ya que
el Hotel Light Plaza no cuenta con un sistema de gestion habitacional en el cual los
estudiantes foraneos y turistas puedan conocer que se esta ofertando en el
municipio de Aguachica en materia de habitaciones, ya que dichas personas viajan
al municipio a iniciar sus periodos académicos y/o lograr descansar sin tener una

habitacion o departamento al cual llegar.

En el presente lleno de cambios, la asistencia a los hoteles y la correspondiente
reserva de habitaciones se llevan a cabo en la mayoria de los casos mediante
medios tradicionales, como puede ser el contacto telefénico o la atencion personal
en la recepcidn del propio hotel. Las estrategias de marketing y de gestidon de esta
indole son cada vez mas ineficaces en un entorno que ha sido transformado por la
digitalizacién, pues hoy en dia la forma de decidir de los consumidores ha variado

radicalmente, sobre todo en el sector hotelero.

No poseer una aplicacion web representa un reto para el hotel en diferentes
vertientes. La ausencia de un sistema digitalizado de reservas, por ejemplo, implica
que las funciones internas de asignacion de habitaciones, control de disponibilidad
y gestion de pagos las hace el personal manual o semiautomaticamente, lo que
amplia el margen de error y la carga de trabajo del personal. La administracion de
los tiempos y la eficiencia de la atencion al cliente se ven también ahogadas, por lo

que la experiencia que obtienen los huéspedes es peor.

El Hotel Light Plaza presenta una dificultad creciente en su entorno turistico y la
competencia que sostiene su posicion hotelera. Actualmente no tiene un aplicativo
web para que los usuarios puedan gestionar y reservar habitaciones. Sin embargo,

no tener dicho aplicativo le resta visibilidad en un mercado cada vez mas digital y



conectado. Puede verse afectado por el hecho de no tener una plataforma
tecnologica que permita gestionar sus reservas y promocionarse. Por lo tanto, la
falta de un aplicativo que le sirva para las reservas afecta a los clientes que podrian
ir a este hotel y a la gestion de las operaciones del negocio. Asi el Hotel no sélo
tendria en contra la dificultad en comparacién con sus competidores que ya poseen
un aplicativo, sino que debe entender que la falta de uno es una dificultad que tiene

también la no adaptacion a las nuevas demandas del sector turistico.

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Cuadles son los elementos necesarios para ampliar la diversidad de servicios del
Hotel Light Plaza por medio de la implementaciéon de una aplicacion web que le

permita gestionar su ocupacion y reservas?



1.2 JUSTIFICACION

Actualmente las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) se
encuentran presentes en muchos aspectos de nuestras vidas las cuales por medio
de dispositivos electrénicos inteligentes podemos realizar diferentes tareas por
medio de aplicaciones web las cuales nos ofrecen diferentes servicios tales como

la educacion, diversion, compras y entre otros servicios, (Jacome, 2022).

Aqui es importante tener claro que en el municipio de Aguachica el proceso de
buscar habitaciones que se acomoden al presupuesto de las personas requiere de
grandes recorridos buscando entre las calles del municipio, lo cual crea nuevas
problematicas a las que estamos expuestos como el sol, la lluvia, la inseguridad
entre otros. El aporte social en esta investigacion es muy importante ya que de
manera sencilla permitira conocer toda la informacién referente a la oferta de

habitaciones en alquiler en el hotel.

La industria hotelera ha sufrido en los ultimos afios cambios muy importantes debido
a los cambios tecnologicos, en particular en lo que a digitalizacion y a la utilizacion
de dispositivos web. En este marco, las aplicaciones web han surgido como uno de
los instrumentos que deben implementar los establecimientos hoteleros si quieren
competir en un contexto cada vez mas exigente y digitalizado. La presente
investigacion justifica el desarrollo de una aplicacién web para el Hotel, puesto que,
por su falta de una herramienta tecnolégica moderna para la gestion y la promocion
de sus propios servicios, su competitividad con respecto a otros hoteles resulta muy

limitada y dificulta también la optimizacion de sus propias operaciones internas.

El contexto tedrico de este trabajo deriva de una creciente importancia de las
tecnologias digitales dentro de la industria hotelera, partiendo de que el proceso de
digitalizaciéon no solo alteré la forma en que los hoteles llevan sus actividades
operativas, sino que increment6 también las expectativas del cliente que tiende a
buscar cada vez mas experiencias de disfrute rapido, disponibles en cualquier
momento, faciles de llevar a cabo y personalizadas a través de sus dispositivos
webes. De acuerdo con Varona-Klioukina y Engel, (2024), la tecnologia ha

cambiado la forma de interaccidn entre los consumidores y las prestaciones



turisticas en las que la accesibilidad a la informacion, la facilidad de la reserva y la
personalizacién de esta constituyen aspectos fundamentales a la hora de atraer

clientes.

Desde una perspectiva metodoldgica, la creacion de la aplicacion del Hotel Light
Plaza contempla la utilizacion de metodologias agiles de desarrollo de software,
debido a que ofrecen recursos adecuados para el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas que satisfagan las necesidades del cliente y que sean susceptibles de
evolucionar en funcidn de los comentarios y requerimientos de los usuarios finales.
Las metodologias agiles, como Scrum y Kanban, hacen posible un desarrollo mas
flexible, interactivo y efectivo, dando lugar a un producto final que se asemeja
realmente a lo que solicitan, tanto los huéspedes como el hotel desde el punto de

vista operativo.

Desde un enfoque mas practico, el aplicativo conlleva consecuencias y ventajas
tangibles que pueden modificar la forma en que el hotel interviene en la gestién de
operaciones; y como el hotel, a través de esta aplicacidn, se interrelaciona con los
clientes. La escasez de un instrumento tecnoldgico de reservas del hotel hace que
dependa de las reservas tradicionales telefénicas o presenciales que son mas
extensas, mas propensas al error, pero también que limitan el contacto con los
huéspedes fuera de su horario laboral. De la misma manera, la carencia de una
presencia digital hace que no sea un hotel facilmente de encontrar para los turistas
que buscan hoteles de pernoctacion en Internet por medio de herramientas de

busqueda y comparaciéon de precios asequibles o aplicaciones de reserva.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web para el Hotel Light Plaza en Aguachica, Cesar, que
permita mejorar la gestidn de reservas, optimizar la visibilidad del hotel, facilitar la

interaccidn con los huéspedes y ampliar la oferta de servicios del hotel.

1.3.2 Objetivos especificos

e |dentificar los requerimientos del sistema de gestion de servicios del hotel
para la aplicacion web, que integren funcionalidades que ayuden a mejorar
la experiencia de usuario y diversificar la oferta de servicios disponibles del
hotel.

¢ Disefar las funcionalidades, considerando las necesidades y preferencias de
los huéspedes del Hotel Light Plaza para asegurar la usabilidad, gestion del
servicio, seguridad de la informacion, promocién de la oferta y
posicionamiento del hotel a nivel comercial.

e Realizar pruebas piloto del sistema enfocadas a medir la usabilidad,
experiencia de usuario, asertividad en la gestion y promocién de los servicios
del hotel con ofertas especiales, eventos y cambios en la disponibilidad de
habitaciones, con el fin de aumentar la interaccién y fidelizaciéon de los

clientes.



1.4 DELIMITACION

1.4.1 Temporal

En el marco del presente proyecto, interesa aclarar que este se situara en un
periodo determinado de seis meses, a partir del momento de la aprobacién del
formato 2 por parte de la institucion en cuestidon. Se considera razonable el tiempo
indicado, ya que el mismo cubre todas las etapas del desarrollo del aplicativo web
para la gestion y publicacion de habitaciones del Hotel Light Plaza de Aguachica,
Cesar. Cumplir con el proyecto dentro de ese limite de tiempo, permite cumplir con,
los objetivos del proyecto de manera eficiente, si bien sin menoscabar la calidad de

los productos y de los resultados esperados.

1.4.2 Espacial

El desarrollo del proyecto se ejecutara en el Hotel Light Plaza, que se encuentra
ubicado en Carrera 30 #5-40, en Aguachica, Cesar. Este hotel se encuentra ubicado
dentro de un espacio estratégico de la ciudad representando el contexto adecuado
para la puesta en practica de la aplicacion web destinada a la publicacion y gestion
de habitaciones, el cual cuenta con una infraestructura idonea para soportar la
tecnologia propuesta; por otro lado, se encuentra en un proceso de modernizacion

de sus servicios.

Figura 2. Hotel Light Plaza




1.4.3 Contextual

Aguachica es uno de los veinticinco municipios existentes en Cesar, Colombia. En

2023, Aguachica contaba con 126,377 habitantes, de los que 64,663 son mujeres

(51.2%) y 61,714 son hombres (48.8%), de acuerdo con las proyecciones logradas

por el DANE. Les habitantes de Aguachica representaban el 9.2% de la poblacién

total de Cesar en 2023. Aguachica seria el segundo municipio mas poblado del

departamento de Cesar (Telencuestas, 2023).

Figura 3. Ubicacion de Aguachica, Cesar
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

En la actualidad los servicios inmobiliarios facilitan el alquiler de viviendas, de
habitaciones y/o hoteleras en el cual le permiten tener una facilidad a los usuarios
para encontrar un sitio adecuado. “Asi lo indican las cifras del Dane y de la Camara
Colombiana de la Construcciéon (Camacol), respectivamente, las cuales confirman
que se trata de un mercado en auge al que, incluso, apuntan algunas estrategias
del Gobierno” (El Tiempo, 2019).

Debido a esta dinamica en la actualidad muchos de los que estan optando por vivir
en alquiler por un periodo de tiempo determinado, se estan enfrentando a diferentes
problematicas tales como la localizacion de un inmueble (Casa, Departamento y/o
habitacidn) en alquiler, mientras que una gran cantidad de arrendatarios dia a dia
tienen que lidiar con diferentes incumplimientos, con todo esto barias empresas han
acogido las nuevas tendencias inmobiliarias para contrarrestar estas necesidades y

satisfacer a los usuarios (El Tiempo, 2019).

Esto trae como resultado, que muchas personas que optan por vivir en arriendo de
manera temporal tengan la necesidad de contar con un portal web el cual les pueda
brindar diferentes servicios a arrendadores y arrendatarios, en el cual se busque
facilitar mecanismos los cuales ayuden a lidiar con diferentes problemas como
incumplimientos o facilitando el tema de la contratacion ya que habitualmente es un
tramite muy desgastante que incluye mucho papeleo (El Tiempo, 2019). Debido a
esto, se realizd una revision bibliografica exhaustiva tomando como referente

proyectos a nivel internacional, nacional y local o regional.

2.1.1 Internacional

La investigacion realizada por Pérez, Tinao, Gonzalo, Carranza en su trabajo
titulado “Aplicacion Android para Alquiler de Habitaciones Verificadas”, Sevilla
Espafa, Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Universidad de Sevilla, Dpto.
de Ingenieria Telematica La solucion que se plantea con esta aplicacion es dar la

certeza al usuario que quiere alquilar una habitacion/inmueble que lo que esta



alquilando, existe en la realidad y no se trata de una estafa. En el mundo globalizado
en el que vivimos es muy comun viajar a diferentes paises por un cierto tiempo. En
muchas ocasiones no puedes ir a ver una habitacion en persona ya que no te
encuentras en ese pais/ciudad en ese momento. Con esta aplicacion se da la
seguridad al posible inquilino que la habitacion/inmueble que va a alquilar, sea veraz

y no tenga la necesidad de visitarlo, (Gonzalo, 2020, pags. 1-11).

En la ejecucion de este proyecto se utilizaron los siguientes entornos de trabajos y
tecnologias tales como; Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE)
oficial para el desarrollo de apps para Android, basado en IntelliJ IDEA. Ademas del
potente editor de cddigos y las herramientas para desarrolladores de Intellid,
Android Studio ofrece incluso mas funciones que aumentan tu productividad cuando

desarrollas apps para Android, (Gonzalo, 2020, pags. 1-11).

Un sistema de compilacion flexible basado en Gradle; Un emulador rapido y cargado
de funciones; Un entorno unificado donde puedes desarrollar para todos los
dispositivos Android; Aplicacion de cambios para insertar cambios de codigos y
recursos a la aplicacion en ejecucion sin reiniciar la aplicacion Integracién con
GitHub y plantillas de cédigo para ayudarte a compilar funciones de apps comunes
y también importar coédigo de muestra; Variedad de marcos de trabajo vy
herramientas de prueba Herramientas de Lint para identificar problemas de
rendimiento, usabilidad y compatibilidad de la version, entre otros Compatibilidad
con C++ y NDK Compatibilidad integrada con Google Cloud Platform, que facilita
la integracion con Google Cloud Messaging y App Engine, (Gonzalo, 2020, pag. 25).

En el trabajo de investigacion realizado por Avila Gonzales Jose Luis en su trabajo
Titulado, “Disefio de un portal web para alquiler de habitaciones a estudiantes”,
Universitat Politécnica de Valéncia; tiene como objetivo que la aplicacion web facilite
al estudiante la busqueda de habitaciones que se adapten a sus necesidades para
el correcto desarrollo de sus estudios, asi como facilitar la oferta de habitaciones
para compartir con otros estudiantes, para facilitar la busqueda y oferta la aplicacién
proporcionara informacion importante para el estudiante como son la ubicacién

respecto a las universidades, el transporte publico cercano, la disponibilidad de



acceso a internet y alguna informacion mas general sobre las caracteristicas de las

habitaciones que se ofertan (Avila, 2017, pags. 7-9).

Para lograr alcanzar los objetivos para la aplicacion web, se ha decidido la
existencia de dos diferentes tipos de usuarios, registrados y no registrados. Los
usuarios registrados tienen un acceso a funciones mas avanzadas de la aplicacion
que dependiendo del rol pueden llevar a cabo determinadas funciones, por otra
parte, los usuarios no registrados tendran solo acceso a las funciones basicas de la

aplicacion, (Avila, 2017).

Para este desarrollo se utilizaron tecnologias como FrontEnd(Interfaz) la cual se
encuentran en casi todas las tecnologias, se utilizé el lenguaje HTML y CSS para
crear y representar visualmente la pagina se utilizé JavaScript para darle la
interaccién a la aplicacion web, también se utilizé el framework Larave, “y del
lenguaje php para el desarrollo de toda la parte del lado del servidor, y para la
persistencia de datos de la aplicacién se ha optado por SQL y el sistema gestor de
base de datos MySQL” (Avila, 2017, pag. 45). utilizaron un entorno de desarrollo
como es el Laragon el cual es un entorno WAMP (Windows, Apache, MySQl, PHP),
utilizando asi herramientas tales como PhpStorm, phpMyAdmin, Composer, Github,
Artisan, (Avila, 2017).

En el trabajo de investigacion realizado por Maguifia y Cunachi, (2020), Titulado
“Sistema web de geolocalizacion de busqueda de alquiler de habitacion es para
estudiantes de la unan Iquitos — 2019”, Facultad de ingenieria de sistemas e
informatica escuela profesional de ingenieria de sistemas e informatica. El presente
proyecto de tesis tiene como objetivo determinar la eficiente busqueda de inmuebles
de los alumnos de la FISI-UNAP que residen en habitaciones en alquiler en Iquitos
— Peru 2019, por tal razén se desarrollé e implemento un sistema web que utilice la
geolocalizacion para ubicar los inmuebles en alquiler; brindando informacion de la

ubicacion de los inmuebles entre otros datos.

El sistema web esta desarrollado en HTML5 con CSS3 utilizando el lenguaje de
servidor PHP, para el uso del sistema sera de uso obligatorio el internet y el GPS
(Sistema de posicionamiento global) del dispositivo web, el sistema tuvo como



interfaz principal un mapa. Este trabajo de investigacién tiene un enfoque

cuantitativo de tipo aplicativo con nivel descriptivo (Maguifa & Cufiachi, 2020).

La investigacion realizada por Jacome, (2022), en su trabajo de integraciéon
curricular titulado, “Aplicacion web para publicar y buscar viviendas en alquiler en la
ciudad de Quito”, Universidad de Iberoamericana del Ecuador (UNIB.E) facultad de
ingenieria. La investigacion se justifica debido a la situacion actual por la pandemia
denominada Covid-19, las personas deben evitar el contacto fisico para no seguir
promulgando el virus, por ello es recomendacion de las diferentes entidades
reguladoras, realizar todo tramite por medios virtuales, lo que nos lleva a la

necesidad de adaptarnos a dichos medios.

Esta aplicacion web se realizé en visual Studio Code, utilizando la base de datos
Firestore de Firebase, la cual provee una base de datos NoSQL, lo que lleva que
todos los datos estaran almacena en dicha aplicacion, su lenguaje de programacion
fue Dart teniendo como framework el Flutter, siendo este un lenguaje con el que se
puede desarrollar la aplicacion multiplataforma donde su cédigo fuente es el mismo
par I0OS como para Android, y utilizaron el framework Flutter donde su compilacion
la hace en codigo nativo, este trabajo se encuentra almacenado en repositorio
GitHub, de dicha universidad, (Jacome, 2022).

La investigacion realizada por Achahui et al., (2020), en su trabajo de investigacion
titulado, “Plataforma de alquileres online: Roomies”, Lima, Peru, en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas; el objetivo de esta investigacion es facilitar la
busqueda de companeros de piso introduciendo una plataforma virtual que se
encargara de afinar las busquedas de propietarios e inquilinos. La plataforma
permite a los usuarios que quieren encontrar un compariero de piso ver otros perfiles

donde puedes chatear con ellos. preferencias y caracteristicas del usuario.

Al final, ambas partes pueden empezar a buscar una habitacion/apartamento. La
implementacion de esta plataforma virtual contara con un lugar para inquilinos
donde se registren y publiquen las propiedades de sus locales para que los
estudiantes que buscan su habitacion/apartamento tengan pleno conocimiento de
la ubicacién y ademas sepan quiénes son sus inquilinos, (Achahui et al. 2020).



2.1.2 Nacional

En el proyecto de aplicacion tecnoldgica realizado por Tabares, (2020), en su trabajo
de grado titulado “Disefio e implementacion de un portal web inmobiliario para la
comunidad universitaria de la ciudad de Pereira”, Universidad Tecnolégica de
Pereira (UTP), facultad de ingenieria; este programa esta dirigido a la comunidad
universitaria el cual permitira a los usuarios del sistema buscar espacio adecuado
para vivir; también podra acceder desde cualquier dispositivo web que tenga acceso

a internet, con el cual se busca la satisfaccion del usuario.

Se realiz6 el desarrollo del portal web con el lenguaje de programacién Python
usando su framework Django, este permite desarrollar aplicaciones web de una
manera sencilla ya que por defecto posee un administrador de contenido y usuarios,
por eso se ajusta muy bien para portales donde constantemente se tenga modificar
o crear contenido; como en el caso de administrar las habitaciones y categorias;
para tener el portal web en linea las 24 horas del dia se contraté un paquete anual
con Digital Ocean que permite también administrar el portal como un proyecto y
ofrece estadisticas tales como ancho de banda usado publico, uso de la CPU del
servidor y entradas y salidas en disco por ultimo para fortalecer el codigo fuente en
el repositorio remoto GitLab que permite hacer un control de versiones de cédigo y
tenerlo seguro en la nube usando la version gratuita ya que existen funcionalidades

que tienen costo adicional, (Tabares, 2020, pag. 82)

Asimismo, se desarrollé un proyecto de investigacion realizado por Henao et al.,
(2022), titulado “HOME4U”, es una aplicacion pensada y disefiada para estudiantes
foraneos y sus familias, busca brindarles un acompafiamiento personalizado, crear
conexiones entre arrendatarios y estudiantes, también lograr ayudar a encontrar
personas afines para compartir sus nuevos hogares Con Home4U vamos a crear
una nueva forma de que estas emociones desaparezcan, dejando de lado los
procesos tediosos, las horas de busqueda, los precios elevados y la falta de

empatia.



2.1.3 Local o regional

En el trabajo de investigacion realizado por Bernal, (2020), titulado “El impacto del
turismo de estudios en el alquiler de alojamientos en Cartagena
(TuerEstCartagena)”, en la Universidad Politécnica De Cartagena; en este proyecto
se plantean lograr diferentes objetivos entre ellos disefiar una aplicacion web que
facilite el alquiler de habitaciones o Apartamentos a estudiantes extranjeros. La cual
les ayude a suplir algunas carencias o dificultades que se estan presentando
actualmente tales como estafas, papeleos, ubicacién lejania a la universidad,
comunicacién con los arrendatarios, también les ofrece informacion sobre la ciudad.
“‘La web TurestCartagena es una plataforma que recoge algunas singularidades
atractivas para la poblacion estudiantil que quiera asentarse de forma temporal en
esta zona. En ella se recogen tres grandes aspectos: Turismo, Alojamientos y
Recursos”, (Bernal, 2020, p. 46).

En esta investigacion Bernal concluyo que con base a los resultados obtenidos se
puede deducir que la creacion de una pagina web dedicada a los estudiantes
internacionales que vienen a Cartagena podria facilitarle la busqueda del
alojamiento y ayudarle a no caer en las trampas de los anuncios engafiosos, ya que
todos los anuncios que se publican son verificados como reales y ademas se tienen

en cuenta las opiniones de los anteriores estudiantes, (Bernal, 2020, p. 53).
2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Ciclo de vida del desarrollo del software

Define un esquema estructurado de planificacion, disefio, implementacion, prueba
y mantenimiento para sistemas de software. La finalidad es presentar una
metodologia clara y ordenada que garantice que se lleve a cabo una correcta
entrega de cada una de las fases en un proyecto y que el producto final coincida
con los requisitos (Arizaga y Arizaga, 2024). Es muy importante para el proyecto
porque sigue un esquema de como llevar a cabo el desarrollo del aplicativo web,
asegurando asi que se gestione cada fase (desde la planificacion hasta la actividad

de mantenimiento) de manera sistematica.



Figura 4. Ciclo de vida de desarrollo de software
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2.2.2 Principios de usabilidad

Su enfoque radica en como disefar interfaces de usuario que sean sencillas y
efectivas. La teoria resalta los principios de usabilidad, como son el principio de
simplicidad, de dar apoyo o retroalimentacion inmediata, el principio de la
consistencia, de facilitar la navegacion y el principio de la reduccion de carga de
memoria del usuario, todo con el fin de mejorar la experiencia de usuario final
(Garzon, 2025). Con esto, se aseguraran proporcionar una interfaz de usuario
intuitiva y facil de usar para administradores y huéspedes. Al aplicar los principios
de Nielsen, el disefio de la aplicacion se centrara en una buena experiencia de uso
(usabilidad), la cual resulta ser una caracteristica fundamental para lograr la

aceptacion y satisfaccion de los usuarios.

Figura 5. 10 principios de Usabilidad de Jacob Nielsen
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2.2.3 Gestion del cambio organizacional

La teoria de la gestion del cambio en las organizaciones presta particular atencion
a la manera en la que las organizaciones pueden llevar a cabo adecuadamente las
transiciones o cambios en sus estructuras. Trata sobre la comunicacion, la
implicacién de los trabajadores, asi como la planificacion que se crea para hacer

que la resistencia al cambio sea lo mas baja posible (Valverde et al. 2025).

Figura 6. Gestién del cambio organizacional
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Fuente: (Suarez, 2024).

Al introducir un nuevo sistema, esta teoria le ayudara gestionar el cambio hacia la
utilizacion del nuevo sistema de reservas, garantizando que el personal del hotel
esté bien preparado y que esté comprometido, y de este modo, la integracion de la

tecnologia en los procedimientos operativos sera mas efectiva.

2.2.4 Metodologias agiles

Las metodologias agiles constituyen una serie de aproximaciones dentro de la
practica del desarrollo de software, las cuales detallan una filosofia de trabajo
centrada en la flexibilidad, en la colaboracion constante con los clientes y en la
entrega del producto de una forma incremental y funcional. En este sentido, estas
metodologias son completamente opuestas a las tradicionales visiones de
desarrollo, como son la metodologia en cascada, pues permiten una mayor



adaptabilidad ante las modificaciones que puedan aparecer a lo largo de todo el

ciclo vital del proyecto (Lépez et al. 2025).

Figura 7. Ciclo de las metodologias agiles
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Asi pues, Gonzalez-Ferriz (2025), expresa que estas metodologias agiles no estan
pensadas para que el equipo siga un plan y un calendario fijos, sino que por el
contrario incuban la iteracion rapida y la entrega de pequefias partes de la
produccion final en forma continua, de manera que los profesionales de desarrollo
puedan ajustarse rapidamente a todo tipo de nuevas necesidades y expectativas de

los usuarios.

Las metodologias agiles son especialmente efectivas en proyectos en los que los
requisitos pueden cambiar rapidamente o son muy dificiles de definir en su totalidad
desde el principio. Con su uso se mejora la capacidad de hacer frente a cambios
inesperados y mejora la calidad del software al incluir al cliente continuamente en el
proceso de desarrollo, lo cual a su vez mejora la moral y productividad del equipo
de trabajo, ya que los equipos agiles son mas autoorganizados y tienen un gran

grado de autonomia.

2.2.5 Arquitectura de software

La arquitectura de software es la estructura de un sistema de software, que

determina la forma en que se organiza, cuales son los componentes que forman



parte de este y como interactuan los diferentes componentes. Se configura como
un trabajo de disefo, que recoge aspectos técnicos, organizacionales o funcionales,
para que el sistema ofrecido sea ampliable, eficiente, flexible y sustancialmente
adaptable a las futuras necesidades. Esta se ocupa de decisiones de alto nivel sobre
tecnologias, componentes, interfaces, la distribucion, la forma en que se comporta
un determinado sistema en general. Este disefio se hace con la intencién de
establecer una base que permita evolucionar el software sin comprometer su calidad

o su rendimiento (Zambrano, 2024).

Son muchas las metodologias para tratar la arquitectura de software, arquitectura
de microservicios o0 arquitectura monolitica, por decir algunas. Todas estas
metodologias tienen como objetivo proporcionar sustentabilidad, mantenimiento e
integracion respecto de otras aplicaciones o servicios, todo ello teniendo en cuenta

las necesidades particulares de la organizacion y del proyecto.

Figura 8. Arquitecturas de Software

1.Patrén
cliente-
servidor

2. Patrén
de capas

Tiposde
arquitectura |

3. Patrén de software | 4. Patrén
master- \ /jff modelo-vista-,
slave \ G onvin controlador

5.Patron broker

Fuente: (Acosta, 2023).

Su papel es muy importante en la construccidn de aplicaciones de alta calidad y
especialmente en sistemas complejos relacionados con alta disponibilidad vy

rendimiento. Una buena arquitectura permite que el sistema sea adaptable a nuevas



tecnologias, cambiante con el negocio y de facil mantenimiento. La adecuada
seleccion de los patrones arquitecturales optimiza el desarrollo y mejora la

experiencia del usuario final.

2.2.6 Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

Es considerado como un estilo arquitectonico de software que facilita el desarrollo
y la organizacion de las aplicaciones, mediante un conjunto de servicios que
permiten ser reutilizados, asi como comunicarse entre si, a través de unas vias de
acceso bien definidas. También permite el desarrollo de sistemas distribuidos y
escalables donde los servicios son componentes autbnomos que pueden actuar de
manera independiente intercambiando mensajes mediante protocolos estandar
como HTTP, o SOAP. En este caso los servicios no dependen de la implementacion
del sistema en el que se ejecutan, lo que permite que los sistemas puedan

adaptarse mejor a los cambios que vayan surgiendo en el negocio (Moreno, 2025).

Figura 9. Arquitectura Orientada a Servicios
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Su base se encuentra en principios tales como la reutilizacién de componentes, la
interoperabilidad entre sistemas heterogéneos y la fabricacion de aplicaciones
ajustadas a su modularidad y escalabilidad. Cada uno de los servicios que
componen una arquitectura SOA puede llevar a cabo tareas concretas (por ejemplo,
la gestion de datos, la autenticacion de usuarios, el procesamiento de pagos). Los

servicios se comunican entre si de un modo cuyo funcionamiento es completamente



transparente. Por tanto, permite a las organizaciones integrar aplicaciones
heterogéneas y mejorar la agilidad organizativa, dado que facilita el intercambio de
informacion y la cooperacion entre sistemas (Decimavilla-Alarcon y Marcillo-Franco,
2025).

El uso de esta arquitectura otorga a las organizaciones una mayor flexibilidad y
expansion en la construccion de sistemas complejos; esta permite la actualizacion,
sustitucion o escalado de los servicios, lo que facilita la evolucion y el mantenimiento
de las aplicaciones de manera mas practica. De igual forma, permite disminuir
costes y tiempos de desarrollo puesto que se pueden reutilizar componentes
anteriores y acelerar asi la creacion de nuevas aplicaciones e integracion con

sistemas ajenos.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se expone el marco conceptual del proyecto, que entrega los
fundamentos conceptuales clave requeridos para la comprension de los principios,

y métodos en que se sustentara la investigacion.

Experiencia de usuario: La experiencia del usuario (UX) refiere a la vision de un
usuario sobre la interaccion con un sistema o producto. Se ocupa de la definicién
de interfaces en las que la interaccion tienda a ser intuitiva, accesible, amena, etc.,
facilitando de esta forma la interaccidn y satisfaccion del usuario final: esta se
presenta como una consideracion crucial para el disefo del aplicativo web,
facilitando la interaccion con el sistema tanto para los huéspedes como para el
personal del hotel. El uso de estos principios permitira que el software contemplado
para esta investigacion sea sencillo de usar, mejorando asi la satisfaccion del
cliente, incrementando la eficacia en la atencién de este y el tiempo de trabajo del
personal del hotel (Gargolas, 2025).

Interfaz de Usuario: La interfaz de usuario (Ul) se define como el sistema de
interaccién del usuario. Se define como todos los elementos visuales que permiten
al usuario controlar el sistema o recibir informacion de este. En el desarrollo del
aplicativo web, tendra un papel fundamental para permitir que la navegaciéon se

entienda y se efectué de manera éptima. Al mismo tiempo que sea atractiva para



los usuarios mejorara la adopcién del sistema entre el personal y facilitara la

interaccién de los huéspedes con la aplicacién (Gargolas, 2025).

Gestion de proyectos de software: La gestion del proyecto software involucra
planificar, organizar y realizar todos los pasos necesarios para realizar un sistema
software. Es la gestion de la asignacion de recursos, la gestion del tiempo, la gestidon
del coste y la gestién de la calidad del proyecto. La aplicacion de las mejores
practicas de gestion de proyectos va a ser fundamental ya que permitiria asegurar
el éxito de la construccion del aplicativo web. Dicha practica tendria el papel que le
permitiria planificar, ejecutar y controlar el proyecto eficientemente de forma que se

pueda cumplir con el tiempo y el coste establecido (Quimbita et al. 2025).

Calidad del software: La gestion de la calidad del software se centra en procurar
que el producto final sea conforme a los estandares de calidad fijados. Esta gestiéon
comprende implantar los procesos de pruebas, auditoria y control a lo largo de toda
la vida del software. La calidad del aplicativo web es un concepto que debe ser
garantizado, puesto que va a garantizar que se opere correctamente dentro de cada
una de las plataformas, cumpliendo con las expectativas del Hotel Light Plaza. Este
concepto va a estar presente en la fase de pruebas y de validacion del sistema, el

cual debe ser fiable y por lo tanto debe de funcionar (Arizaga y Arizaga, 2024).

Desarrollo Multiplataforma: El desarrollo multiplataforma significa construir
aplicaciones que se pueden ejecutar en diferentes sistemas operativos sin tener que
volver a escribir el cédigo para cada sistema. Flutter y React Native son tecnologias
que permiten establecer aplicaciones webes que funcionan en Android y iOS a la
vez. Adoptar un enfoque multiplataforma en el desarrollo de la aplicacion optimizara
los recursos al permitir crear una unica version de esta para que funcione en
diversos dispositivos. Esto dara lugar a costes de desarrollo mas bajos y facilitara

la ampliacién del sistema a mas plataformas (Quimbita et al. 2025).

Base de datos relacional: La gestion de datos se realiza usando distintos tipos de
base de datos, y dentro de este campo, uno de los tipos con mas peso es el de las
bases de datos relacionales. Estas son aquellas que se organizan mediante una o

mas tablas y, por tanto, las cuales que asocian la informacion a través de unas



claves primaria y foraneas que permiten definir las relaciones entre ellas. Pueden
ser descritas también como aquellas que permiten almacenar, gestionar y recuperar
informacion de forma eficiente y continua. El concepto de base de datos relacional
es muy importante en lo que respecta al almacenamiento y gestién de datos de
reservas, habitaciones disponibles y datos de clientes dentro del aplicativo web. Se
podra gestionar, a partir de una base de datos relacional, informacién de una forma

ordenada y segura (Romano, 2024).

API (Interfaz de Programaciéon de Aplicaciones): Una API es una coleccion de
definiciones y protocolos que permiten la comunicacién entre varias aplicaciones o
servicios. A través de esta un sistema puede realizar funciones o acceder a datos
dados por otro sistema sin tomarse la molestia de conocer la pormenorizada
implementacion interna. La implementacién de APIS permitira enlazar el aplicativo
web con otros sistemas del Hotel, como plataformas de pago online o servicios de
reservas externos, lo que a su vez mejorara la interoperabilidad de este e

incrementara las funcionalidades del sistema (Bricefio, 2025).

Escalabilidad: La escalabilidad se entiende como la habilidad de un sistema para
ajustarse a una carga de trabajo cada vez mas importante por si mismo, sin alterar
su comportamiento. Un sistema escalable es capaz de escalar sin ningun obstaculo,
a medida que crece el volumen de usuarios o datos. Lograr que el aplicativo web se
vuelva escalable es importante porque esto permitira que el sistema se desarrolle a
medida que se amplien las reservas y el volumen de usuarios aumentando asi la
capacidad de alojar a mas huéspedes en el hotel a medida que eso ocurra, lo cual
permitira al hotel situarse como una opcion competitiva a largo plazo (Leones et al.
2025).

Microservicios: Los microservicios son un estilo de arquitectura de software que
estructura las aplicaciones en pequefios servicios autdbnomos, cada uno de los
cuales implementa una funcionalidad particular. Estos servicios a su vez pueden ser
desarrollados, desplegados y escalados independientemente. ElI uso de
microservicios para el desarrollo del aplicativo web permitird tener una mejor

aplicaciéon, mas flexible y modular, puesto que cada componente del sistema,



gestionando reservas, gestion de pago por Internet, etc., se podra modificar y/o

actualizar sin afectar ningun otro componente del sistema (Leones et al. 2025).

2.4 MARCO LEGAL

El marco legal dotara del contexto indispensable para conocimiento de las normas
y regulaciones que han de considerarse durante el desarrollo y la implementacion
del aplicativo web para la gestion y publicacion de habitaciones del Hotel Light
Plaza, en este sentido, se revisan las disposiciones constitucionales y legales que
inciden en el manejo de datos personales, la utilizacion de tecnologias emergentes,
la preservacion de la intimidad de los usuarios y las obligaciones empresariales en

cuestiones de transparencia y responsabilidad social.

2.4.1 Ley 1581 de 2012 — Proteccion de Datos personales

Determina las disposiciones generales sobre la proteccion de datos personales en
Colombia. Se propone garantizar el derecho a la privacidad y la disponibilidad de
toda la informacion personal que es objeto de recoleccion, tratamiento y
almacenamiento por parte de las entidades de caracter publico y privado (Congreso
de la Republica, 2012).

Esta disposicion legal resulta ser determinante para el avance del desarrollo del
aplicativo web, dado que determina las condiciones bajo las cuales deben ser
procesados y tratados los datos personales de un cliente que realiza una reserva
en el Hotel Light Plaza, mientras que la observancia de esta ley permitira que la
informacion de los huéspedes sea tratada adecuadamente, en el sentido de que se
protegera la privacidad de las personas y continuando de esa forma, las

regulaciones asentadas en el ordenamiento juridico.

2.4.2 Ley 1581 de 2012 — Implementacién de Politicas de Privacidad

Adicionalmente a lo que se establece en la ley anterior, esta norma refiere la
obligacion de la implementacion de politicas de privacidad que aseguren que se
recojan y gestionen los datos personales con el consentimiento de los usuarios y
que se usen unicamente con los fines establecidos (Congreso de la Republica,
2012).



Para el software de la aplicacion web, la ley exige que el establecimiento hotelero
dé a conocer una politica explicita de privacidad que informe a los usuarios sobre
cémo se tratan sus datos personales. Con ello el hotel Light Plaza puede garantizar
el cumplimiento de la normativa en materia de la transparencia y el consentimiento

de los usuarios, aumentando la confianza que éstas depositan en el sistema.

2.4.3 Ley 1266 de 2008 — Habeas Data

Regula la utilizacién de la informacion financiera y crediticia, pero también establece
principios generales vinculados al derecho de los sujetos sobre sus datos, sobre
todo teniendo en consideracion la recoleccion, circulacidon o almacenamiento de

estos (Congreso de la Republica, 2008).

Esta ley es de gran importancia para el tratamiento de los datos personales de los
huéspedes del Hotel Light Plaza, asi mismo, el cumplir a rajatabla con esta ley
evitara futuros problemas legales y dara una seguridad juridica sobre el tratamiento

de los datos sensibles de los usuarios.

2.4.4 Ley 1341 de 2009 — Derecho a la informacidén y la comunicacion

Esta normativa protege el derecho de los ciudadanos a acceder a la informacion y
a la comunicacion y plantea los principios para la administracion de la informacion

publica en Colombia (Congreso de la Republica, 2009).

La aplicacion de esta ley en el desarrollo del sistema de gestion de reservas
garantizara que la informacién relevante sobre el hotel, las habitaciones y los
servicios esté disponible y accesible para los usuarios y el cumplimiento de los

derechos de informacioén de los clientes.



3. DISENO METODOLOGICO

En el siguiente apartado se exponen el disefio metodoldgico de la investigacion que
ilustra el tipo de investigacion y las estrategias en el que se manifiesta el desarrollo
del proyecto, siguiendo un procedimiento sistematico y estructurado. Es muy
importante ya que se ocupara de ir transitando cada una de las etapas de la
investigacion, desde la recoleccion de datos hasta el analisis de los resultados
obtenidos, garantizando en todo caso un procedimiento coherente que haga posible

también la consecucion de la finalidad de esta investigacion.

3.1 Tipo de investigacién

El proyecto se enmarca en un tipo de investigacion aplicada, donde Pozo-Puértolas
(2024) expresa que la naturaleza de esta investigacion implica que los resultados
serviran no solo para incrementar el conocimiento tedrico en torno a la digitalizacion
en el sector hotelero, sino que también tendran aplicacién directa y evidente en
relacion con el Hotel Light Plaza. En este caso, se busca identificar los problemas
concretos que enfrenta, se examinan los procesos operativos actuales de la
empresa y finalmente, también, adaptarse para proponer y realizar una prueba piloto

de la herramienta tecnoldgica para abordar esos problemas.

Por otro parte, la investigacion toma un enfoque cualitativo tal como se expone
Guerrero-Haro et al. (2025); en el que, explica que hace referencia a la necesidad
de caracterizar, perfilar y analizar las condiciones de un fendmeno tal como es en la
realidad, pero sin intervenir de un modo determinante en su desarrollo ni modificar
los efectos de las variables en juego. La finalidad de la investigacion de consiste en
proporcionar una descripcion objetiva del objeto de estudio de forma precisa y
detallada para intentar comprender de un modo idéneo su funcionamiento o

situacion.
3.2 Metodologia de desarrollo

El proyecto adopta la metodologia de desarrollo XP (Extreme Programming), que
es una de las metodologias agiles mas innovadoras y solidas. Se implementara para
asegurar que el enfoque adoptado sea flexible, iterativo y de calidad. La adopcién

de esta metodologia permitira responder rapidamente a cualquier cambio potencial



en los requisitos del proyecto. En general, Biscunda et al. (2025) expresan que

proporciona una estructura agil que permita a los miembros del equipo continuar

colaborando con el cliente en todo momento, garantizando la transparencia, la

eficiencia y la propension del proceso de disefio a los objetivos del proyecto en todas

las fases del desarrollo como se explica a continuacion:

Planificacion: Esta fase aborda el enunciado de los requisitos iniciales del
proyecto, mientras que se descomponen en historias de usuario precisas que
respaldan todas las funciones que el sistema debe hacer. La idea de
planificacion continua es beneficiosa, porque uno puede repasar y alterar sus
objetivos segun la evolucion del proyecto. La fase contribuye al éxito del proyecto
ya que la declaracidon de todos los requisitos del cliente se hace antes, lo que
significa que los recursos y esfuerzos estan orientados hacia los objetivos
apropiados de manera oportuna.

Diseio: En esta etapa se realiza disefio de las soluciones técnicas que permiten
cumplir con las historias de usuario planteadas. También se lleva a cabo de
forma incremental, lo que le permite compilar prototipos rapidos y, en funcién de
la reaccidon del publico dependiente, cambiarlos. Al mismo tiempo, el enfoque
agil mantiene la flexibilidad del proyecto, nunca insiste en la solucion que ha
comenzado a implementar; por otro lado, un equipo puede comenzar a
implementar la idea de inmediato. De esta manera, el proyecto recibe la
capacidad de tomar forma, siguiendo nuevos pensamientos y recomendaciones,
sin reducir la calidad, la viabilidad técnica y el uso de recursos, y al mismo tiempo
no perder su simplicidad y compacidad.

Codificacion: La fase de codificacion implica la implementaciéon de las
funcionalidades requeridas. Para mejorar la calidad del cédigo, la fase se
sustenta en la programacion en pareja, lo que significa colaboracion continua
entre los desarrolladores. Integrar los principios de la programacion en pareja
desde el principio del proyecto facilita el desarrollo posterior; ademas, durante la
fase, se aplican los principios de la integracion continua, lo que implica que el
cddigo desarrollado continua validandose en cualquier etapa secuencial. Esta

fase proporciona al proyecto la realizacibn de mantener un cdodigo limpio,



eficiente y sin errores. Por lo tanto, disminuye la probabilidad de que ocurran
errores en las etapas siguientes.

¢ Prueba: Cada funcién del sistema se somete a pruebas constantes a través de
pruebas automatizadas, que se ejecutan en cada etapa del desarrollo. Esta fase
garantiza que todas las partes del sistema funcionen correctamente antes de
iniciar la fase siguiente. La funcidn agrega calidad al proyecto identificando areas
problematicas en etapas previas y minimizando significativamente la cantidad de
errores en el producto final. La retroalimentacion rapida promueve la correccion
en linea para una mayor confiabilidad del sistema.

e Entrega: En la etapa de entrega, el software se publica en produccion después
de garantizar que las funcionalidades que se han estado construyendo funcionan
correctamente y aportan valor al cliente. El producto se entrega de forma
continua a través de iteraciones cortas, lo que facilita al cliente la oportunidad de
trabajar con el sistema y dar retroalimentacion. Este prerrequisito contribuye al
éxito del proyecto como resultado de la funcién de que el sistema es evaluado
en cualquier momento, lo que hace posible una mejora continua de su ajuste

para satisfacer las necesidades reales del usuario final.

3.3 Poblacion

La poblacion con la que se va a trabajar para este proyecto llega a estar formada
por los usuarios y empleados del Hotel Light Plaza, los cuales pueden ser
encontrados en Aguachica, Cesar. Al mismo tiempo, son los empleados con
responsabilidades en la gestion de habitaciones, reservas y atencion al cliente, asi
como los pasajeros que usaran el aplicativo web para realizar sus reservas y
gestionar su estadia, el foco del trabajo. En lo que respecta a los empleados se
integran en la poblacién tanto los administradores como el Personal de Recepcion,
quienes son los encargados de operar el sistema de gestidn de habitaciones, estos
seran los que serviran para realizar la comprobacion de la efectividad del aplicativo
desde el punto de vista operativo y de mejora de la eficiencia de los procesos de
gestion hotelera.



Por otra parte, los huéspedes del hotel constituiran otro segmento importante dentro
de la poblacion de estudio porque también su experiencia con la aplicacion sera
determinante en el sentido de la facilidad de su uso, de la accesibilidad de la

aplicacién y de la funcionalidad de esta.

3.4 Muestra

La muestra objeto de estudio de este proyecto sera seleccionada de forma
intencional, atendiendo a aquellos grupos que van a interactuar directamente con el
aplicativo web para la gestion de habitaciones del Hotel Light Plaza. En primer lugar,
se van a incluir a un conjunto de 10 empleados del hotel, en concreto a aquellos
que se encargan de la administracion y gestion de reservas, asi como a un conjunto

de 5 miembros del personal de recepcion.

Por otro lado, se escogieron 30 huéspedes del Hotel Light Plaza, quienes van a ser
los usuarios finales del sistema. Esta muestra consiste en perfiles muy diversos, con
el objetivo de conseguir una vision representativa de la experiencia del usuario final
de la aplicacion web. Los huéspedes seleccionados seran de una amplia variedad
de rangos de edad, preferencias y niveles de familiaridad con la tecnologia, con el
fin de evaluar cdmo se sienten los usuarios ante la experiencia especifica del

sistema a partir de perspectivas de todo tipo de publicos.

3.5 Instrumentos de recoleccion de datos

Con relacion a la recoleccion de datos primarios, se optd por realizar entrevistas
semiestructuradas a los empleados del hotel, en especial al personal responsable
de la gestion de reservas y el primer contacto con los clientes (la recepcion). Esta
metodologia de captacién de datos ofrecioé informacion pormenorizada sobre las
dificultades y beneficios que se pueden sobrevenir en el uso del aplicativo y también

sobre las expectativas y sugerencias mejoras a proponer para el sistema.

Igualmente, se hicieron entrevistas a los clientes del hotel, donde se formularon
preguntas abiertas permitiendo asi a los clientes de este hotel expresar lo que
opinaran de su experiencia al utilizar la aplicaciéon web para realizar las reservas y

estar al tanto del manejo de la estadia. Las respuestas recogidas permitieron



obtener una vision holistica de la experiencia del cliente final, donde se detallaban
las caracteristicas mas destacadas de la aplicacién como, la cuestion de ser una
aplicacion facil de ser utilizada, los aspectos de la accesibilidad y, la satisfaccién en

general.

Respecto a las fuentes secundarias de informacién, se consultaron documentos
internos del hotel, documentos como manuales de procedimientos y reportes del
manejo de las reservas a la fecha, para entender el contexto operacional en el cual
debia desarrollarse el sistema. Adicionalmente, se consultaron reportes e
investigaciones previas referidos a la gestion de sistemas de gestion hotelera digital
y al uso de aplicaciones para webes relacionadas con la industria del turismo. Estos
datos secundarios complementaron los obtenidos por las fuentes primarias,

constituyendo un marco tedrico y practico para evaluar y mejorar el aplicativo web.

3.6 Analisis de la informacion

El analisis de la informacién que se ha recolectado se ha realizado mediante la
triangulacion de los datos, un procedimiento que ha dotado de gran exactitud a la
informacion y ha hecho posible la combinacién y la confrontacién de distintas
fuentes de informacion o formas de entender la misma para adquirir una mejor e
incluso mas valida comprension sobre el impacto que el aplicativo web ha tenido en

la gestion de habitaciones del hotel Light Plaza.

Este procedimiento ha tenido su explicacion por integrar, en un mismo proceso, los
datos expuestos en las entrevistas semiestructuradas, a los huéspedes o
documentos internos del hotel, con la finalidad de poder hacerse una idea de
patrones que habia para encontrar los modos de relacion que habia entre las causas
de las percepciones de los empleados, las experiencias de los usuarios y los datos

de informacién operativa existentes antes del uso del sistema.



4. ESQUEMA TEMATICO

En este capitulo, se desarrollan los objetivos especificos que guiaran el proyecto de
investigacion. El desarrollo de los mencionados objetivos ha sido cuidadoso y
minucioso en su formulacién, permitiendo realizar las acciones por las cuales se
recopilaran, analizaran y validaran los datos pertinentes. Cabe obtener que la
estructura de los objetivos se muestra de una forma directa y clara, permitiendo
formar un marco de accién concreto al respecto de como se podran obtener las

metas, formando parte de la metodologia y acorde al propésito de estudio.

4.1 Planificacion: Identificar los requerimientos del sistema de gestion de
servicios del hotel para la aplicacion web, que integren funcionalidades
que ayuden a mejorar la experiencia de usuario y diversificar la oferta

de servicios disponibles del hotel.

4.1.1 Analisis de los requerimientos funcionales y no funcionales

En cuanto a los requerimientos funcionales, se especificara qué acciones, tareas y
procesos debe ser capaz de realizar el sistema, siendo un aspecto vital para
garantizar que las expectativas del usuario final sean cumplidas en términos de
operatividad y desempefio. Estos seran principalmente relacionados con la gestion
de usuarios, autenticacion, interaccion con bases de datos y otros requerimientos
especificos del negocio. Con respecto a los requerimientos no funcionales, estos
terceros se centraran en cuestiones criticas como la escalabilidad, seguridad,
rendimiento, usabilidad y disponibilidad del sistema, con el objetivo de brindar una
experiencia de usuario Optima y asegurar un sistema robusto y eficientemente
operativo. La correcta definicion y documentacién de ambos requerimientos
permitira al equipo de desarrollo soterrar una base sélida y alineada a los objetivos

estratégicos minimizando riesgos y maximizando la calidad del producto final.



4.1.1.1 Alcance del software

El sistema permite la gestién de habitaciones disponibles que se actualizaran en

tiempo real sobre disponibilidad, tarifas y de otras caracteristicas especificas a

utilizar, al mismo tiempo facilita la toma de decision entre los administradores y los

clientes. El aplicativo integra aspectos clave como la reserva en linea, gestion de

las reservas, la emision de confirmaciones y modificacién de datos y todo lo

soportara un sistema de autenticacion seguro. También incluye un panel de

administracion que permitirda a los usuarios del hotel para administrar y ver su

historial de reservas, generar informes detallados y hacer ajustes operativos segun

sea necesario.

Moédulo de administrador: Este modulo es la base para el éxito operativo
del proyecto, ya que proporciona las herramientas necesarias para gestionar
eficientemente todos los aspectos administrativos del hotel. Con este
modulo, el personal encargado podra verificar la disponibilidad de las
habitaciones en tiempo real, gestionar las reservas de forma dinamica y
optimizar la asignacion de habitaciones de acuerdo a la estacionalidad y a
las necesidades de los clientes.

La funcionalidad de generacion de reportes por su parte facilitara la
generacion de indicadores para que los gerentes sepan en todo momento
como va trabajando el hotel, con la informacion suficiente para tomar
decisiones sobre tarifas, promociones y ocupacion. Por ultimo, la gestién de
usuarios y permisos permitira mantener un control sobre quién tiene acceso
a funciones criticas, mejorando la seguridad y el control interno.

Médulo de Usuario (Cliente): Este modulo aporta a la experiencia del
usuario al permitir que los clientes accedan al sistema de forma sencilla.
Dada la facilidad de reserva en linea, revision de disponibilidad vy
personalizacién de las preferencias del usuario, el médulo garantiza que los
huéspedes se acerquen con mayor frecuencia, ya que es accesible. Por lo
tanto, contribuye tanto a la retencion de los clientes existentes como a la

adquisicidn de nuevos. Ademas, la integracién de métodos de pago seguros



le da al cliente confianza en que sus fondos estan seguros en la mano y no
hay margen para la estafa o la falta de dinero.

En términos de autonomia, la funcionalidad del moédulo permite al usuario
administrar sus reservas y perfiles sin la intervencion del personal del hotel.
Por lo tanto, la demanda de servicios es redundante cuando el cliente
satisface sus propias demandas sin que le pidan detalles. En ultima instancia,
el foco del médulo en la eliminacién de los capitulos mejora la ocupacién y la
rentabilidad del hotel, al tiempo que proporciona una red de clientes

recurrente.

4.1.1.2 Roles de usuario

Los roles de usuario necesarios para la plataforma garantizan una gestion adecuada
de los accesos y permisos en funcién de las responsabilidades de cada usuario con
respecto al sistema. Estos roles se definen a un nivel técnico y descriptivo, ya que
tendrian una serie de responsabilidades correspondientes a las distintas funciones
de los usuarios, tanto en el ambito administrativo como en el cliente. También se
considerarian diferentes niveles de acceso. Esto ayuda a garantizar que la
informacion esté bien administrada y evitar que los usuarios interactuen con el
sistema desproporcionadamente. Por lo tanto, los roles propuestos son el
administrador, el personal de soporte y el usuario final. Cada uno de los roles tiene
un conjunto distinto de permisos adecuados para el desempefio eficiente, seguro y
efectivo del hotel. Este enfoque permite optimizar la plataforma permitiendo una

jerarquia y control en la interaccién sin comprometer los datos en si.

Tabla 1. Roles de usuarios

Rol de usuario Descripcion del rol Acciones que realiza
Administrador Usuario con acceso total - Gestion de habitaciones
al sistema, encargado de (alta, baja, modificacion).
la gestion general de la Gestion de reservas
plataforma. (visualizacion,
modificacion,
cancelacion).
- Generacion de reportes
de ocupacién e ingresos.
- Administracion  de




usuarios 'y permisos.
- Gestion de tarifas y
promociones.

- Notificacion y alertas de
cambios en reservas.

- Asignacion y
modificacion de reservas.
- Verificacion de
disponibilidad de
habitaciones.

- Emision de
confirmaciones de
reservas.

- Gestién de check-in y
check-out.

Cliente Usuario final que - Realizacion de reservas
interactua con el sistema en linea.
para realizar reservas y - Modificacion o]
gestionar sus cancelacion de reservas
preferencias. propias.

- Consulta de informacion
sobre habitaciones
(precios, disponibilidad,
servicios).

- Pago en linea de
reservas.

- Gestion de perfil de
usuario.

Fuente: elaboracion propia.

4.1.2 Diseno Aplicativo web

Para la ejecucion del proyecto, se disefid y desarrollo el aplicativo haciendo uso de
Next.js que es un marco de trabajo variado y de alta eficiencia para las distintas
tipologias de aplicaciones web modernas. Next.js optimiza notablemente la
experiencia de programacion mediante su capacidad de renderizado del lado del
servidor y la generacion de sitios estaticos, lo cual permitira asegurarse un
performance excelente en términos de velocidad de carga, escalabilidad y gestion
de recursos a aplicar. Finalmente, para el sistema de base de datos, se opta por
MySQL que es un sistema de bases de datos relacionales de cédigo abierto que
brinda fiabilidad, escalabilidad y versatilidad permitiendo administrar



adecuadamente la informacidon necesaria relacionada a las reservas, habitaciones

y usuarios.

Tabla 2. Arquitecturas referentes

Aspecto

Arquitectura cliente —

servidor

Arquitectura de

Microservicios

Estructura

En la arquitectura
cliente-servidor, el
sistema se organiza en
dos partes principales: el
cliente  (interfaz  de
usuario) y el servidor
(gestion de base de
datos y logica de

negocio).

En la arquitectura de
microservicios, el
sistema se descompone
en multiples servicios
independientes, cada
uno con su propia base

de datos y logica.

Escalabilidad

La escalabilidad se logra
mediante la mejora o
expansion del servidor
central o la distribucion
de la carga entre varios

servidores.

Permite una
escalabilidad mas
granular, donde cada
microservicio puede
escalarse
independientemente

segun sus necesidades.

Complejidad

Relativamente sencilla
de implementar vy
gestionar,

especialmente en
sistemas pequefios 0
medianos, como el caso
del hotel.

Mas compleja, ya que
requiere gestionar la
comunicacion entre
multiples microservicios,
lo que implica una mayor
complejidad de
infraestructura y

mantenimiento.




Mantenimiento

Actualizaciones

y

Las actualizaciones o
modificaciones en la
logica  de negocio
requieren cambios en el

servidor central, lo que

Permite actualizaciones
independientes de cada
microservicio, pero

requiere una mayor

coordinacion entre los

puede implicar servicios.
interrupciones
temporales.

Desempeiio Dado que la Puede haber una mayor
comunicacion entre latencia debido a la

cliente y servidor es
directa, la latencia es

menor en comparacion

comunicacion entre
microservicios,

especialmente si  se

con la comunicacion encuentran en
entre microservicios diferentes contenedores
distribuidos. o servidores.

Costos y Recursos Generalmente, los Requiere mas recursosy
costos son mas bajos un entorno de
debido a la infraestructura mas
infraestructura complejo, lo que
centralizada, ideal para incrementa los costos
proyectos mas operativos.
pequenos.

Seguridad Centralizada en el Cada microservicio

servidor, lo que facilita la
implementacion de
medidas de seguridad
globales, como firewalls

y autenticacion unica.

puede tener su propia
seguridad, lo que puede
aumentar la complejidad
en la gestion de acceso

y control.

Uso en el proyecto

Dada la naturaleza del

proyecto (gestion de un

Aunque util para

sistemas mas grandes y




sistema de habitaciones complejos, en este caso
de un hotel), donde no no justifica la
se preve una complejidad anadida, ya
complejidad elevada ni que la funcionalidad del
una necesidad de sistema es
escalabilidad masiva a relativamente sencilla y
corto plazo, la no se espera una carga
arquitectura cliente- extremadamente alta de
servidor es la opcidon usuarios concurrentes.

mas adecuada.

Fuente: elaboracion propia.

Dado el alcance y la naturaleza del proyecto de gestion de habitaciones del Hotel
Light Plaza, la arquitectura cliente-servidor es la mas adecuada, y hay varias
razones para ello. Primero, es mas sencillo implementar y mantener un sistema
funcional pero no complejo y operativo, que no requiere, en mi opinion, la
complejidad y la sobrecarga de un sistema distribuido como el microservicio.
También permite reducir los costos operativos al eliminar la necesidad de gran
inversion en la infraestructura distribuida, mientras proporciona la escalabilidad

necesaria para el proyecto.

4.1.3 Requisitos funcionales del sistema

Los requisitos funcionales del sistema definiran la forma precisa de las
funcionalidades y capacidades que el aplicativo web ofrece para lograr los objetivos
definidos previamente. Los requisitos funcionales abordan especificamente las
necesidades operativas y estratégicas del Hotel Light Plaza, incluida la gestion de
habitaciones, el proceso de reserva y el control de activacion de usuarios e
interaccidon con la base de datos. Cada una de las funcionalidades se detalla en
términos de entrada, proceso y salida esperada para garantizar que el sistema
pueda llevar a cabo las operaciones diarias del hotel de manera eficiente, eficaz y
segun los estandares de calidad esperados.



Tabla 3. Requisitos funcionales administrador

Requisito Funcional

Descripciéon

Gestion de Habitaciones

Permite al administrador agregar, editar
y eliminar habitaciones, asignando
caracteristicas como capacidad, precio,
servicios y disponibilidad.

Gestion de Reservas

Permite visualizar, modificar, cancelar o
asignar nuevas reservas a las
habitaciones disponibles.

Gestion de Usuarios

El administrador puede crear, modificar
y eliminar cuentas de usuario con
diferentes roles (empleados, clientes) y
gestionar sus permisos de acceso.

Generacion de Reportes

Generacion de informes  sobre
ocupacion, ingresos, cancelaciones y
tendencias de reservas para la toma de
decisiones.

Gestion de Tarifas

Permite la actualizacién de tarifas
segun temporada, promociones o0
descuentos especiales.

Envio de Notificaciones y Alertas

El  administrador puede enviar
notificaciones automaticas a los
clientes sobre confirmaciones de

reservas, cambios o promociones.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4. Requisitos funcionales Cliente

Requisito Funcional

Descripciéon

Reserva en Linea

El cliente puede realizar reservas en

linea, seleccionando la habitacion,

fechas y servicios requeridos.

Consulta de Habitaciones

El cliente puede consultar detalles de
las habitaciones disponibles, como
caracteristicas, precios y servicios

incluidos.

Gestion de Reservas

El cliente puede modificar, cancelar o
visualizar el historial de sus reservas

realizadas.




Creacion y Gestion de Perfil

El cliente puede crear y gestionar su
perfil personal, incluyendo preferencias,
informacion de contacto y datos de

facturacion.

Recepcion de Notificaciones

El cliente recibe notificaciones
relacionadas con su reserva,
confirmaciones, recordatorios y

cambios en el estado de su solicitud.

Fuente: elaboracion propia.

4.1.4 Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales del sistema determinan los criterios de calidad y

comportamiento que el sistema debe seguir para garantizar un rendimiento,

escalabilidad y seguridad a largo plazo. Tales seran el sistema; la seguridad de los

datos, es decir, proteger la informacion personal y financiera de los usuarios a través

del cifrado y la autenticacidén segura; usabilidad, es decir, garantizar una experiencia

de usuario fluida e intuitiva; y escalabilidad, es decir, la capacidad del sistema de

acomodar a una mayor cantidad de usuarios.

Tabla 5. Requisitos no funcionales

Requisito no funcional

Descripciéon

Seguridad

El sistema debera contar con medidas
de seguridad robustas como el cifrado
de datos sensibles como la informacion
personal y de pagos, autenticaciéon
multifactor y control de acceso granular
para garantizar la informacién del
usuario y la privacidad de las
transacciones. Entre las medidas de
seguridad perimetral se encuentran
medidas contra las amenazas externas
a las transacciones del sistema y los
usuarios como los ataques cibernéticos
y, simultaneamente, la proteccion
contra accesos no autorizados.

Rendimiento

En ningun caso el sistema puede
exceder 2 segundos por cada
operacion critica, como busqueda de ca




habitaciones o confirmacion de
reservas. El sistema también debe
poder operar con una carga de al
menos 1000 usuarios concurrentes, sin
embargo, sin reducir el rendimiento al
usuario, garantizando todas |las
transacciones desencadenantes vy
fluidas en todo momento.

Escalabilidad

El sistema debe disefiarse para ser
escalable, lo que permitira ampliar sin
problemas su capacidad al aumentar la
demanda, ya sea en términos de
usuarios, transacciones/busqueda,
reserva/sus servicios. Eso se puede
lograr con una arquitectura modular y
flexible que permitira que se agreguen
recursos del servidor y de la base de
datos sin ningun tipo de disminucién en
la calidad del rendimiento.

Disponibilidad

El sistema debera asegurar una alta
disponibilidad, requiriendose que esté
en linea 24/7 con in tiempo maximo de
inactividad anual inferior al 0.1%. Esto
se cumplira mediante una
infraestructura de respaldo vy fiabilidad
de servidores y realizar copias de
seguridad sin interaccion humana que
reduzcan al maximo el margen de error.

Usabilidad

En cuanto al disefio de la interfaz,
también, debe ser claro e intuitivo, y
durante varios segundos de
observacion, el espectador podra tener
una idea realista de qué seccion tendra
qué funcién, mientras debera mantener
una navegacion simple, para usuarios
de todos los niveles. Por otro lado, a
través de dispositivos y tamafos de
pantalla diferentes, se entendera como
responsive design los administradores
y los clientes podran usar el sistema sin
problemas, lo que mejorara la eficiencia
y la satisfaccion general del usuario.

Mantenimiento

Facilidad de mantenimiento, de forma
que sea sencillo actualizarlo y corregir
los errores sin hacer inoperante al
sistema. Incluyendo una arquitectura




modular que permita afadir
funcionalidades o arreglar errores sin
necesidad de parar el servicio, asi como
un despliegue y pruebas automaticas.

Compatibilidad

El sistema debera ser compatible con
los navegadores principales, Chrome,
Firefox, Safari, Edge, asi como con
dispositivos méviles Android y iOS. La
compatibilidad mencionada
anteriormente  garantiza que la
plataforma esté disponible para los
usuarios independientemente de su
preferencia con respecto a la tecnologia
utilizada y, al mismo tiempo, asegura
que haya una experiencia funcional del
usuario en distintos ambitos.

Respaldo y recuperaciéon

El sistema debera contar con un
sistema de automatizado de respaldo
de datos que realice copias diarias de la
base de datos y los archivos criticos, y
un plan de procesos de recuperacion
ante desastres para que la operacion
pueda ser restaurada en menos de 1
hora en caso de fallas graves,
perdiendo solo las ultimas 24 horas de
informacion, garantizando la
continuidad del servicio.

Accesibilidad

El sistema debe cumplir con las normas
de accesibilidad WCAG y garantizar
que las personas con discapacidades
puedan interactuar de manera efectiva
con la plataforma a través de lectores
de pantalla, alternativas de texto y
controles de navegacion modificables.

Fuente: elaboracion propia.

4.1.5 Historias de usuario

Las historias de usuario forman parte de una herramienta que es primordial para

definir las necesidades y expectativas de los usuarios finales del sistema de manera

clara y detallada. Dada su formulacién bajo una estructura agil, cada historia debe

representar una funcionalidad especifica del sistema desde la perspectiva del

usuario a través de sus metas, acciones y resultados. En efecto, las historias

permitiran al equipo de desarrollo entender de manera precisa los requerimientos



del negocio y de los usuarios, facilitaran la priorizacion y la planificacion de las
iteraciones. Cada una de las historias de usuario estara vinculada con los previos
requisitos funcionales y no funcionales y aseguraran que el sistema cuente con las
expectativas operativas, asi como una eficiente, segura y placentera experiencia de

usuario.

Tabla 6. Historia de Usuario administrador

Historia de Descripcion Tareas Horas Estimadas
usuario especificas
Gestion de Como - Agregar
habitaciones administrador, nuevas
quiero poder habitaciones.
gestionar las - Modificar
habitaciones del caracteristicas
6 horas
hotel, para de
mantener habitaciones
actualizada la existentes.
disponibilidad y - Eliminar
tarifas. habitaciones.
Gestion de Como - Visualizar
reservas administrador, reservas
quiero poder actuales.
gestionar las - Modificar
reservas, para reservas
asegurar que las existentes. 4 horas
habitaciones estén - Cancelar
disponibles 0 reservas.
asignadas - Asignar
correctamente. habitaciones a
reservas.
Generacion de Como - Generar reporte
reportes administrador, de ocupacion.
quiero generar - Generar reporte
reportes de de ingresos por
ocupacioén e temporada. 5 horas
ingresos, para - Generar reporte
analizar el de cancelaciones.
rendimiento del
hotel.
Gestion de Como - Crear nuevos
usuarios administrador, usuarios.
quiero gestionar - Modificar datos 4 horas

los usuarios del
sistema, para

de usuarios
existentes.




asegurar que solo

- Asignar roles y

el personal permisos.
autorizado tenga - Eliminar
acceso. usuarios.
Gestion de Como - Modificar
tarifas administrador, tarifas por
quiero poder temporada.
actualizar las - Aplicar
tarifas de las descuentos o 3 horas
habitaciones, para promociones.
ajustar los precios - Ajustar tarifas
segun la para fechas
demanda. especificas.
Notificaciones y Como - Configurar
alertas administrador, alertas por
quiero enviar confirmacion
notificaciones de reserva.
automaticas a los - Enviar
clientes, para notificaciones
mantenerlos de
. . 3 horas
informados sobre cancelaciones
Sus reservas. o}
modificaciones.
- Configurar
alertas para
cambios de
tarifa.
Total 25 horas
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 7. Historia de usuario Cliente
Historia de Descripcion Tareas Horas estimadas
usuario especificas
Reserva de Como cliente, - Buscar
Habitaciones quiero poder habitaciones

buscar y reservar
una habitacién en

linea, para
planificar mi
estancia en el
hotel.

disponibles por
fechas y tipo.

- Filtrar
habitaciones
por
caracteristicas
y precio.

- Completar
formulario
reserva.

de

4 horas




Confirmar

reserva.
Consulta de Como cliente, Ver detalles de
Habitaciones quiero poder las
consultar los habitaciones
detalles de las disponibles.
habitaciones, para Revisar
) . . . 3 horas
elegir la que mejor caracteristicas
se adapte a mis como  precio,
necesidades. servicios, fotos
y
disponibilidad.
Modificacion de Como cliente, Cambiar
Reservas quiero poder fechas de
modificar mis reserva.
reservas, para Modificar datos
: : 2 horas
ajustarlas Si personales.
cambian mis Cambiar
planes. habitacion
reservada.
Cancelacion de Como cliente, Seleccionar
Reservas quiero poder reserva a
cancelar mis cancelar.
reservas, si ya no Confirmar
necesito la cancelacion. 3 horas
habitacion. Recibir
confirmacion
de
cancelacion.
Gestion de Perfil Como cliente, Crear cuenta
de Usuario quiero  gestionar de usuario.
mi perfil personal, Actualizar
para actualizar mis datos
datos de contacto personales. 3 horas
y preferencias. Cambiar
preferencias
de
comunicacion.
Recepcion de Como cliente, Configurar
Notificaciones quiero recibir preferencias
notificaciones de notificacion.
sobre el estado de Recibir alertas
s 2 horas
mi reserva, para de
estar al tanto de confirmacion,

cualquier cambio.

modificacion o
cancelacion.




Total 17 horas

Fuente: elaboracion propia.

4.2 Diseno y Codificacion: Disenar las funcionalidades, considerando las
necesidades y preferencias de los huéspedes del Hotel Light Plaza para
asegurar la usabilidad, gestion del servicio, seguridad de la informacidn,

promocion de la oferta y posicionamiento del hotel a nivel comercial.

El disefio de este proceso se realizara de forma integral, en el que se elaboré cada
funcionalidad para cumplir con los requisitos operativos del sistema sin la necesidad
de generar errores en todas las tareas de gestion de la reserva, la habitacion que
administra y como los usuarios se presentan a través de la plataforma. Las
funcionalidades también deben cumplir con los requisitos no funcionales, como la
seguridad, el rendimiento y la facilidad de uso, para proporcionar una experiencia
de usuario suave y eficiente y una plataforma segura, escalable y siempre
disponible. La modularidad y flexibilidad del disefio y su implementacion en el futuro
permitiran agregar nuevas funcionalidades sin comprometer la integridad y el
paquete de calidad del sistema a medida que se ajusten a los requisitos cambiantes

del Hotel Light Plaza y sus clientes.

4.2.1 Diseno de navegacion del administrador

Por lo tanto, la creacion de una estructura de navegacion bien disefiada no solo
contribuira a la experiencia del usuario, sino también a la facilitacion del control
operacional y estratégico del hotel. A continuacion, se describe con mayor detalle

cdmo contribuiran a la realizacion del proyecto sobre su disefio de navegacion.



Figura 10. Navegacion rol admin

Barra de navegacion principal

Gestion de habitaciones

|
Gestion de reservas

Gestidn de reportes Dashboard

Gestion de usuarios

Notificaciones

Fuente: elaboracion propia.

Por consiguiente, el disefio de navegacion sugerido tiene un efecto determinante en
el éxito del proyecto; garantiza que el Administrador pueda operar el sistema
libremente y sin barreras, asi como facil y rapidamente. Dado que todas las
funciones y opciones criticas se organizan en una estructura loégica, modular y
accesible, no solo el sistema en si mismo proporciona la operacidén operacional; esta
experiencia de usuario, pero también mejora la operacién de los aspectos del hotel,

incluido el manejo de habitaciones, reservas, precios y detalles de registro.

4.2.2 Diseno de navegacion del cliente

La propuesta de navegacion para el rol del cliente tiene como objetivo ofrecer una
experiencia sencilla y sin problemas para el usuario mientras realiza sus tareas de

manera eficiente y efectiva:



Figura 11. Navegacion rol Cliente

Barra de navegacion principal

Reserva de habitaciones

I
Consulta de habitaciones
|
Cancelacion de reservas Dashboard
|
Gestion de perfil de usuarios
|
Recepcion de notificaciones

Fuente: elaboracion propia.

La propuesta de disefio de navegacion mejora la efectividad y la accesibilidad de la
plataforma, lo que directamente se refleja en la administracion de procesos
operativos y la experiencia del cliente. Con la facilitacion del proceso de interaccién
y la automatizacion de procedimientos, el enfoque de investigacion puede centrarse
en la mejora del sistema y la evaluacion de su rendimiento en la industria de la

hospitalidad, desde las perspectivas administrativas y de la experiencia del usuario.

4.2.3 Modelo entidad relacién

De esta manera, se plantea la inclusién e implementacion de un modelo Entidad-
Relacion dentro del data set. La necesidad de un modelo de este tipo radica en la
importancia de estructurar las relaciones entre las diversas entidades, con el
propésito de hacer posible la implementacidén de una organizacion eficiente, efectiva

e integral.

El modelo Entidad-Relaciéon se considera una de las herramientas mas criticas para
el disefio de bases de datos, ya que ayuda de forma visual a presentar todas las
entidades en el sistema y sus relaciones de manera que pueda hacerse todo tipo
de consultas, la integridad de los datos y, por tanto, influir en el rendimiento general
del sistema. Asimismo, a partir del modelo en cuestion, sera posible asegurar que



cada componente del sistema este presente y bien unido, lo que, a su vez, influira

tanto un una implementacion exitosa y un mantenimiento a largo plazo.

Figura 12. Modelo entidad relacién

no 1otel_light_plaza usuarios
9 id 2 int{11) I
@ nombre - varchar(100)
o apellido : varchar(100)
@ email : varchar(255)
oht_plaza reservas

o telefono : varchar(20) ﬂ < hotel_lig
a id :int(11)

€ 4 usuario_id : int(11)
r « habitacion_id - int(11)
m fecha_entrada : date

@ usuario : varchar(50)
o contrasena : varchar(255)
» rol - enum('admin’.'cliente’)
m created_at - timestamp
® fecha_salida : date
# huespedes - int{11)
# precio_total : decimal(10,2)
‘ > estade : enum('pendiente’, confirmada’,'cancelada’'completada’)
@ notas : text
‘ m created_at - timestamp

ﬂ Q hotel_light_plaza notificaciones ‘

@ id - int{11)
4 @ usuario_id : int(11) ﬂo hotel_liohi_plazz habitaciones
g id - int{11)

@ fitulo : varchar{255)
0 mensaje : text

o fipo - enum{reserva’, promocion’, recordatorio’,'sistema’) @ tipo : varchar(50)
# precio : decimal{10,2)

# capacidad : int{11)

@ descripcion : text

@ caracteristicas . longtext
@ imagenes : longtext

# disponible : tinyini{1)

@ created_at: fimestamp

@ numero : varchar(10)

# leida - tinyint(1)

m fecha_lectura : timestamp

@ datos_adicionales : longtext
= created_at : timestamp

Fuente: elaboracion propia.

El modelo ER presentado contiene todas las cardinalidades requeridas para
especificar el tipo de relacion entre las entidades. Las interrelaciones estan
organizadas explicitamente, lo que significa que no hay lugar para la repeticién o
informacion incoherente. El software puede crecer si lo hace el hotel, o si surgen
nuevas funciones, y los datos de las nuevas entidades también pueden adjuntarse

al modelo sin problema.

4.2.4 Modelado del Aplicativo WEB

El modelado se realizara en las siguientes etapas, cada una de las cuales se centra
en capturar de la manera mas precisa y funcional posible los aspectos clave del
sistema: modelado de datos, modelado de procesos y modelado de interfaz de

usuario. La tarea del modelado es lograr una coherencia suficientemente rigurosa



de las diversas capas del sistema para que su implementacion y mantenimiento

posteriores sean posibles.

4.2.4.1 Descripcion de casos de uso

Los casos de uso son una herramienta fundamental que contribuye al hecho de que,
en un sentido técnico y detallado, se describen las interacciones entre los usuarios
del sistema, los actores, y el sistema en si con el objeto de lograr un objetivo
especifico. Con base en ella, es posible comprender qué caracteristicas esenciales
se le ocurrieron a la aplicacion para que el sistema en su totalidad satisfaga todas

las necesidades de operacion del hotel y los propios clientes.

4.2.5 Diagramas UML

Los diagramas UML son criticos para modelar sistematicamente los componentes,
interaccion, y flujos del sistema de una manera estructurada y detallada. De esa
forma, se garantiza que todos los aspectos del aplicativo se definan claramente y
se alineen de manera adecuada con los requerimientos funcionales y no funcionales
del proyecto. En este proyecto, el propdsito general del uso de diagramas UML es
proporcionar una representacion visual precisa y consistente de la arquitectura del
sistema, los procesos de negocio, la interaccion entre los usuarios y los

componentes, y la estructura de datos.

4.2.5.1 Caso de uso administrador

El administrador es el responsable de esta parte de las funciones lineales del trabajo
a ser ejecutado en términos de prueba, medicidn y comparacion. Este caso de uso
esta desarrollado para describir como el sistema interactua con el administrador
para garantizar que la informacion necesaria sobre habitaciones, reservas, acceso,
pagos, empleados y otras caracteristicas administrativas del hotel esté bien

administrada y fluya sin problemas.



Figura 13. Login Admin

Administrador

Administrador

Inicio de
sesion

DashBoard

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8. Descripcion caso de uso Login

ID caso de uso

Actores

Propésito

cuo1

Administrador

Permitir que los usuarios
(Administrador) acceda
al sistema mediante un
proceso de autenticacién
seguro, ingresando su
nombre de usuario y
contrasena.

Pre-condiciones

El usuario debe tener una
cuenta registrada en el
sistema.

El sistema debe estar en
funcionamiento y
habilitado para la
autenticacion.

Post-condiciones

El usuario es autenticado
y redirigido a su pagina
correspondiente  (panel
de administracion para el
Administrador).

Si el inicio de sesion es
exitoso, el sistema
guarda la sesion del
usuario mediante un
token de autenticacion.

Excepciones

- Usuario no registrado.
- Contrasefa incorrecta.
- Error de conexion.

Si las credenciales son
incorrectas o0 no se
encuentra el usuario en el
sistema, se mostrara un
mensaje de error y se
permitira  al  usuario
reintentar.




Fuente: elaboracion propia.

Figura 14. Descripcién del caso de uso admin
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Fuente: elaboracion propia.

La finalidad principal del caso de uso del Administrador es dejar a la recepcionista
gestionar todos los aspectos operativos del sistema permitiendo asi una correcta
asignacion de habitaciones, actualizacion de la disponibilidad, la gestion de
reservas, y monitoreo de pagos y de la informacién de los clientes; lo cual provee
una administracion eficiente y reduce la probabilidad de errores para optimizar la

experiencia de los clientes y del personal del hotel.

4.2.5.2 Caso de uso cliente
El propdsito de este caso de uso es brindar una experiencia fluida, intuitiva y
eficiente para el usuario final, que en este contexto es el cliente, al realizar todas las
operaciones esenciales para interactuar con el sistema que corresponden,
empezando con la consulta de las habitaciones disponibles y terminando con la
etapa de reserva, que también implica llevar a cabo el proceso de autenticacion y
gestion de su cuenta.



Figura 15. Login Cliente
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 16. Dashboard Cliente
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Fuente: elaboracion propia.




4.2.6 Descripcion de casos de uso

El propdsito de la descripcion de los casos de uso es brindar una representacion
detallada de las interacciones entre los usuarios del sistema y la plataforma. Si bien
tales casos describen flujos normales y excepcionales, dan una imagen completa
de la funcionalidad y de la respuesta esperada del sistema a las acciones de los

usuarios.

Tabla 9. Descripcidn caso de uso admin - Gestion de habitaciones

UML Fecha: Cédigo: CU01
Nombre: Gestién de habitaciones
Descripcion: Permite al Administrador gestionar las

habitaciones del hotel, lo que incluye la creacion,
modificacion, eliminacion y actualizacién de la
disponibilidad, precios y servicios asociados a las
habitaciones.

Actores: Administrador

Precondiciones:
- El Administrador debe haber iniciado sesion correctamente.
- El sistema debe estar en funcionamiento y accesible.
- El Administrador debe tener permisos para gestionar habitaciones.
Flujo normal:
1. El administrador ingresa a la plataforma y selecciona “Gestion de Usuarios”.
2. Selecciona la opcion deseada: alta, baja o modificacion de usuario.
3. Introduce o modifica los datos del usuario, como nombre, correo, y rol asignado.
4. Confirma la operacion y guarda los cambios.
5. El sistema actualiza la informacién del usuario en la base de datos.
Flujo Alternativo:
- Error de Base de Datos: Si hay un problema con la base de datos, el sistema notificara el
error y no permitira realizar la accion.
- Validacion de Datos Incorrectos: Si se ingresan datos incorrectos (por ejemplo, precios
fuera de rango), el sistema notificara el error y no procedera con la operacion.
Condiciones de Exito:
- El Administrador ha agregado, modificado o eliminado correctamente la habitacion.
- Elsistema refleja en tiempo real los cambios realizados (precios actualizados, habitaciones
disponibles/desactivadas).

Fuente: elaboracion propia.




Figura 17. Disefio gestion de habitaciones
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Fuente: elaboracion propia.

La administracion de las habitaciones del hotel es centralizada en la interfaz, ya que
le da al administrador una vista en tiempo real del estado de cada habitacion, si esta
ocupada o no. El gerente puede usar estos datos para optimizar los recursos del
hotel al no permitir sobre reservaciones u otros errores. El recopilado de datos
presentados permite que los responsables del hotel reaccionen rapidamente a las
realidades cambiantes del mercado, como subir o bajar los precios, cambiar el

estado de la habitacién o actualizar la imagen de la plataforma.

Tabla 10. Descripcion caso de uso admin - Gestion de reservas

UML Fecha: Cédigo: CU02
Nombre: Gestion de reservas
Descripcion: Permite al Administrador gestionar las reservas

realizadas por los clientes, incluyendo la

visualizaciéon, modificaciéon, cancelacién vy

actualizacion del estado de las reservas.
Actores: Administrador

Precondiciones:

- ElAdministrador debe haber iniciado sesion correctamente.

- El sistema debe tener datos de reservas existentes en la base de datos.

- El Administrador o Empleado debe tener permisos para gestionar reservas.




Flujo normal:
1. El Administrador o Empleado accede al médulo de gestion de reservas.
2. El sistema muestra una lista de todas las reservas.
3. El Administrador o Empleado selecciona una reserva.
4. El Administrador o Empleado puede modificar, confirmar o cancelar la reserva.
5. El sistema valida los cambios y actualiza la base de datos.

Flujo Alternativo:

- Reserva No Encontrada: Si la reserva no se encuentra en la base de datos, el sistema
muestra un mensaje de error.

- Error de Pago: Si el pago no ha sido procesado correctamente, el sistema notifica que no
se puede confirmar la reserva hasta que se resuelva el pago.

Condiciones de Exito:

- El Administrador o Empleado ha gestionado correctamente la reserva (modificacion,
confirmacién, cancelacion).

- El sistema refleja las modificaciones de la reserva en tiempo real (cambio de fechas, tipo
de habitacién, estado de la reserva).

Fuente: elaboracion propia.

Figura 18. Disefo gestion de reservas
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Fuente: elaboracion propia.

La interfaz ayuda al administrador a manejar de forma eficaz las reservas del hotel.
Se centrara en la informacién clave de cada reserva, como el cliente, el numero de
habitacidn, las fechas de registro y salida, el estado de la reserva ya sea pendiente,
confirmada, cancelada o reservacién completada, y el monto total a pagar. Esta
informacion ayudara a los administradores a realizar un seguimiento de cada
reserva, evitar cualquier confusion y dar al personal la confianza para saber qué

esta sucediendo con cada una. Menu principal:



Tabla 11. Descripcidén caso de uso admin - Gestidn de reportes

UML Fecha: Cédigo: CUO03
Nombre: Gestion de reportes
Descripcion: Permite al administrador generar reportes sobre

la ocupacién y ganancias del hotel en un periodo
de tiempo especifico. El reporte puede ser
visualizado en pantalla o exportado a formatos
como PDF o Excel.

Actores: Administrador

Precondiciones:
- El administrador ha iniciado sesion correctamente en el sistema.

Flujo normal:
1. El administrador accede al panel de administracion.
2. El administrador selecciona la opcion "Generar reporte de ocupacién y ganancias”.
3. Elsistema solicita al administrador ingresar el rango de fechas para el reporte.
4. El administrador ingresa las fechas (fecha de inicio y fecha de fin).

Flujo Alternativo:

- No hay datos en el rango de fechas: Si no hay reservas ni ocupacion en el periodo
seleccionado, el sistema muestra un mensaje indicando que no se pueden generar reportes
debido a la falta de datos.

- Error en la generacién del reporte: Si ocurre un error al intentar generar el reporte (por
ejemplo, problema con la base de datos), el sistema muestra un mensaje de error y sugiere
intentar nuevamente.

Condiciones de Exito:

- Elreporte se genera correctamente y se muestra en pantalla.

- El reporte puede ser exportado a los formatos solicitados (PDF o Excel).

Fuente: elaboracion propia.

Figura 19. Disefio Gestion de reportes
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La seccion de la imagen expone los ingresos mensuales, lo cual propicia que el
administrador del hotel pueda visualizar mejor y también comparar como se
suceden sus finanzas. De este modo, permite evaluar el desempefio de diversos
meses significativos, fomentar las comparaciones en ascenso o reduccion del nivel
de ocupacion y decidir sobre las estrategias de precios y ofertas con conocimiento

de causa.

Tabla 12. Descripcion caso de uso admin - Gestién de usuarios

UML Fecha: Cédigo: CU04
Nombre: Gestién de usuarios
Descripcion: Permite al administrador gestionar la informacién

de los usuarios del sistema, lo que incluye la
creacion, edicion y eliminacion de usuarios. Esto
se utiliza para mantener el control sobre las
cuentas de acceso a la plataforma.

Actores: Administrador

Precondiciones:
- El administrador ha iniciado sesidon correctamente con privilegios suficientes.

Flujo normal:

El administrador accede al panel de administracion del sistema.

El administrador selecciona la opcion "Gestién de usuarios”.

El sistema muestra una lista de todos los usuarios registrados.

El administrador puede elegir entre las siguientes opciones para un usuario especifico.

Si el administrador decide crear un nuevo usuario, el sistema presenta un formulario

para ingresar la informacion del usuario (nombre, correo, tipo de usuario, etc.).

Si el administrador decide editar un usuario, el sistema permite modificar los campos

del usuario seleccionado.

7. Si el administrador decide eliminar un usuario, el sistema muestra un mensaje de
confirmacién antes de proceder con la eliminacion.
8. El sistema guarda los cambios realizados y muestra una notificacion de éxito.

Flujo Alternativo:

- Usuario ya existe: Si el administrador intenta crear un usuario con un correo o nombre de
usuario que ya estéa registrado, el sistema muestra un mensaje de error indicando que el
usuario ya existe.

- Datos incompletos o invalidos: Si el administrador intenta crear o editar un usuario con
campos obligatorios vacios o con datos invalidos, el sistema muestra un mensaje de error
y solicita completar la informacién correctamente.

- Eliminacién cancelada: Si el administrador decide cancelar la eliminacion del usuario
después de la confirmacion, el sistema no realiza ninguna accion y retorna al listado de
usuarios.

Condiciones de Exito:

- El nuevo usuario es creado correctamente y registrado en el sistema.

- Los cambios en un usuario existente son guardados correctamente.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 20. Disefio gestion de usuarios
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La interfaz muestra una lista clara de clientes registrados, que revela informacion

relevante sobre los clientes como el nombre, correo electréonico, nimero de teléfono,

usuario asignado, y fecha de registro. La disposicion ayuda a los administradores a

acceder rapidamente a cualquier informacion esencial que pudieran necesitar en el

monitoreo de interacciones con los clientes. Ademas, ayuda a resolver cualquier

problema que puedan tener o a hacer de reservas y pagos.

Tabla 13. Descripcion caso de uso admin - Notificaciones

UML Fecha: Cédigo: CU05

Nombre: Notificaciones

Descripcion: Proceso mediante el cual el sistema envia
notificaciones a los usuarios (clientes o
administradores) para informarles  sobre
acciones importantes relacionadas con sus
reservas o el sistema en general.

Actores: Administrador - Cliente

Precondiciones:

- El usuario debe estar registrado y haber realizado alguna accién que requiera una
notificaciéon (por ejemplo, hacer una reserva).

Flujo normal:

1. El sistema detecta un evento que requiere una notificacion (por ejemplo, una nueva
reserva realizada, una confirmacion de pago, o una cancelacion).
2. El sistema recopila los detalles necesarios (como el correo electronico o el numero de

teléfono del cliente).




3. El sistema genera la notificacién con el contenido correspondiente (por ejemplo,
confirmacién de reserva, recordatorio, etc.).

4. El sistema envia la notificacion a través del canal adecuado (correo electrénico, SMS,
o notificacién push).

5. El usuario recibe la notificacién y la visualiza.

Flujo Alternativo:

- Fallo en el envio de la notificacion: Si el sistema no puede enviar la notificacién (por
ejemplo, por error en el servidor de correo o problemas con el nimero de teléfono), el
sistema muestra un mensaje de error o intenta reenviar la notificacion.

- Notificacién fallida por usuario: Si el usuario no puede recibir la notificacion debido a un
error en su cuenta (como una direccion de correo electrénico incorrecta o un ndmero de
teléfono invalido), el sistema informa al administrador para su revision.

Condiciones de Exito:

- El usuario recibe la notificacion correctamente.

-  Elsistemaregistra el envio de la notificacion en el historial del usuario (si es necesario para
auditoria o seguimiento).

- El mensaje de la notificacion es claro y contiene la informacién correcta.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 21. Disefo Notificaciones
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Por otro lado, las notificaciones push daran la oportunidad al hotel de enviar
mensajes instantaneos a los usuarios de manera mas directa y eficiente. Este sera
especialmente util para asegurarse de que los clientes estén al tanto de arreglos o
eventos de ultimo minuto, o incluso que hayan decidido quedarse con nosotros.
Ademas de las notificaciones de registro, este tipo de comunicacién en tiempo real

también informa al usuario, mejorando asi significativamente su experiencia.



Tabla 14. Descripcion caso de uso cliente - Reserva de habitaciones

UML

Fecha: Cédigo: CU06
Nombre: Reserva de habitaciones
Descripcion: Este caso de uso permite a los clientes realizar

una reserva de habitacion en el hotel, eligiendo
el tipo de habitacion, las fechas de entrada y
salida, y completando el pago para asegurar la
reserva.

Actores: Cliente

Precondiciones:

- El cliente ha iniciado sesion en el sistema (si el sistema requiere autenticacion).

- El cliente ha seleccionado las fechas de entrada y salida y ha elegido una habitacién
disponible.

Flujo normal:

1.
2.

3.

4.

5.

El cliente accede al sistema y selecciona la opcion "Reservar habitacion".

El sistema solicita al cliente las fechas de entrada y salida, y muestra las habitaciones
disponibles para esas fechas.

El cliente selecciona el tipo de habitacién que desea reservar (individual, doble, suite,
etc.).

El cliente proporciona los datos necesarios para la reserva (nombre, correo electrénico,
nuamero de teléfono, etc.).

El sistema muestra un resumen de la reserva con los detalles (tipo de habitacion,
fechas, precio total, etc.).

Flujo Alternativo:

- Habitacién no disponible: Si la habitacion seleccionada ya esta reservada para esas fechas,
el sistema muestra un mensaje de error e informa sobre la disponibilidad de otras
habitaciones.

- Datos incompletos: Si el cliente no completa todos los campos obligatorios (por ejemplo,
correo electrénico o datos de pago), el sistema muestra un mensaje de advertencia y
solicita que complete la informacion antes de proceder.

Condiciones de Exito:

- El cliente recibe una confirmacién de reserva por correo electronico.

- La habitacion seleccionada se marca como reservada en el sistema, actualizando la
disponibilidad.

Fuente: elaboracion propia.



Figura 22. Disefio de reserva de habitaciones clientes
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Fuente: elaboracion propia.

La pantalla de bienvenida del hotel brinda una interfaz clara y organizada. En esta
etapa, los profesionales rinden homenaje al hecho de que un cliente puede
completar una reserva, ver una sala y explorar promociones. La simplicidad es clave
para garantizar que el usuario pueda completar sus tareas de la manera mas rapida
y facil posible. Como resultado, el usuario final disfruta de una experiencia mas
satisfactoria. Ademas, existe la posibilidad de aumentar la lealtad del hotel cuando

la infraestructura de HCI facilita que los clientes realicen reservas.

Tabla 15. Descripcién caso de uso cliente - Consulta de habitaciones

UML Fecha: Cédigo: CU07
Nombre: Consulta de habitaciones
Descripcion: Permite a los usuarios (clientes) consultar las

habitaciones disponibles en el hotel para un
rango de fechas determinado. El sistema debe
mostrar las habitaciones disponibles junto con su
tipo, precio y otros detalles relevantes.

Actores: Cliente

Precondiciones:

- Elcliente debe acceder al sistema a través de una interfaz web o movil.

- El cliente debe haber seleccionado un rango de fechas para su consulta (fecha de entrada
y fecha de salida).




Flujo normal:

1. Elcliente accede al sistema y selecciona la opcion "Consultar habitaciones".

2. El sistema solicita al cliente que ingrese las fechas de entrada y salida para realizar la
consulta.

3. Elcliente ingresa las fechas deseadas y presiona "Buscar".

4. El sistema verifica la disponibilidad de las habitaciones para las fechas solicitadas.

5. El sistema muestra al cliente una lista de habitaciones disponibles, incluyendo detalles
como tipo de habitacion, precio por noche, comodidades, y otras caracteristicas.

Flujo Alternativo:

- No hay habitaciones disponibles: Si no hay habitaciones disponibles para las fechas
solicitadas, el sistema muestra un mensaje indicando que no hay disponibilidad y ofrece
alternativas (fechas diferentes o habitaciones similares).

- Datos incompletos: Si el cliente no ingresa las fechas correctamente o las deja vacias, el
sistema muestra un mensaje pidiendo que complete la informacién necesaria.

- Filtros sin resultados: Si el cliente aplica filtros que no coinciden con ninguna habitacién
disponible, el sistema muestra un mensaje indicando que no se encontraron resultados y
ofrece la opcién de modificar los filtros.

Condiciones de Exito:

- El sistema muestra correctamente las habitaciones disponibles para el rango de fechas
solicitado.

- El cliente puede proceder con la consulta o reserva de una habitacién si lo desea.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 23. Disefo consulta de habitacidn
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La interfaz esta orientada a garantizar que el cliente logre hacer la reserva cuanto
antes de manera simple. Todas las opciones son visibles y claras para los usuarios,
quienes pueden ver el tipo de habitacidon, sus caracteristicas, su descripcion y
precio. Es critico en la usabilidad de plataformas digitales que este trabajo defienda



como el tipo de disefio de este tipo asegura que muchos clientes se conviertan en

usuarios.

Tabla 16. Descripcion caso de uso cliente - Cancelacién de reservas

UML Fecha: Cédigo: CUO08
Nombre: Cancelacion de reservas
Descripcion: Permite a los clientes cancelar una reserva

previamente realizada en el sistema. El cliente
puede cancelar su reserva por diversas razones,
y el sistema debe actualizar la disponibilidad de
la habitacion y realizar los ajustes necesarios en
el registro de la reserva.

Actores: Cliente

Precondiciones:

- El cliente ha iniciado sesion en el sistema.

- El cliente tiene una reserva activa que puede cancelar (es decir, la reserva no ha pasado o
ya ha expirado).

Flujo normal:

1. Elcliente accede al sistema y va a la seccién "Mis reservas" o "Mis pedidos".

2. El sistema muestra todas las reservas activas del cliente, junto con detalles como
fechas de entrada, salida y tipo de habitacion.

3. El cliente selecciona la reserva que desea cancelar y presiona el botén "Cancelar
reserva".

4. El sistema muestra un mensaje de confirmacion de la cancelacion de la reserva.

5. El cliente confirma la cancelacion.

6. Elsistema procesa la cancelacion, actualiza la disponibilidad de la habitacién y elimina
la reserva de la base de datos.

Flujo Alternativo:

- Reserva no cancelable: Sila reserva no puede ser cancelada (por ejemplo, si ya ha pasado
la fecha de entrada o si el cliente no tiene derecho a cancelacion), el sistema muestra un
mensaje de error indicando que la cancelacion no es posible.

- Cancelacion fallida: Si ocurre un error al intentar procesar la cancelacion (por ejemplo, error
en la base de datos o en la actualizacion de la disponibilidad), el sistema muestra un
mensaje de error e informa al cliente que intente de nuevo.

Condiciones de Exito:

- La reserva se cancela correctamente y la habitacién se marca como disponible en el
sistema.

- Lacancelacién se registra en el historial de reservas del cliente para futuras referencias.

Fuente: elaboracion propia.




Figura 24. Disefio Cancelacion de reserva

Confirmar Cancelacién

¢Esta seguro que desea cancelar esta reserva? Esta
accion no se puede deshacer.

Mo, Mantener
Reserva
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El didlogo de confirmacion previamente abierto cuando se intenta cancelar una
reserva es una de las practicas importantes en el disefio de interfaces. Sirve para
mantener su sistema resistente a los errores del usuario al no permitir que el usuario
cometa un error. Tal disefio es relevante para el sistema al mejorar su usabilidad,
reducir los riesgos de usarlo de forma indeseada vy, finalmente, aumentar la
satisfaccion. Se podria suponer que algunas investigaciones analizan los
mecanismos de confirmacién persuadiendo cual es su tasa de error en la plataforma

y su impacto en la confianza del usuario.

Tabla 17. Descripcién caso de uso cliente - Gestion de perfil de usuario

UML Fecha: Cédigo: CU09
Nombre: Gestion de perfil de usuario
Descripcion: Este caso de uso permite a los usuarios gestionar

su perfil personal en el sistema, lo que incluye ver
y editar su informacién personal (nombre,
direccion, correo electronico, contrasefa, etc.),
cambiar configuraciones de cuenta y gestionar
preferencias de notificacion.

Actores: Cliente

Precondiciones:
- El usuario ha iniciado sesion correctamente en el sistema.
- El usuario tiene acceso a su perfil (es decir, tiene una cuenta activa en el sistema).




Flujo normal:

1. El usuario accede al sistema e inicia sesidn con sus credenciales.

2. El sistema redirige al usuario al panel de su perfil o a la pagina de "Mi perfil".

3. El usuario selecciona la opcién "Editar perfil".

4. El sistema muestra un formulario con los datos actuales del perfil (hnombre, correo
electrénico, direccidn, teléfono, etc.).

5. El usuario realiza los cambios deseados (por ejemplo, cambiar su direccion de correo
electrénico, actualizar la contrasefa, etc.).

6. El usuario presiona "Guardar cambios".

7. El sistema valida los cambios, actualiza la base de datos con la nueva informacion y
muestra un mensaje de confirmacion.

Flujo Alternativo:

- Datos invalidos: Si el usuario ingresa datos invalidos o en un formato incorrecto (por
ejemplo, un correo electronico mal formado o una contrasefia demasiado débil), el sistema
muestra un mensaje de error y solicita corregir los campos.

- Contrasefia no coincide: Si el usuario intenta cambiar su contrasefa, pero no proporciona
la confirmacién correcta, el sistema muestra un mensaje de error indicando que las
contrasefias no coinciden.

Condiciones de Exito:

- Los cambios en el perfil del usuario se guardan correctamente en la base de datos.

- El sistema muestra un mensaje de éxito confirmando que el perfil se ha actualizado
correctamente.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 25. Disefio gestion de perfil de usuario
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Fuente: elaboracion propia.

La interfaz permite a los usuarios actualizar datos personales, como nombre, correo
electronico, teléfono, direccion u otros datos de contacto. Esta es una gran ventaja
porque no solo ayuda a garantizar una identificacion correcta del cliente, sino que

también ayuda a los administradores a mantener actualizada su base de datos.



Desde el punto de vista de la investigacion tecnoldgica, este sistema de gestion de
datos es esencial para investigaciones relacionadas con las mejores practicas de
gestion de datos personales, ya que garantiza el cumplimiento de la privacidad, la
proteccion de los datos y demas. por ejemplo, es GDPR en Europa o leyes similares

en otras partes del mundo.

4.3 Prueba y Entrega: Realizar prueba piloto del sistema enfocadas a medir la
usabilidad, experiencia de usuario, asertividad en la gestién y promocion de
los servicios del hotel con ofertas especiales, eventos y cambios en la
disponibilidad de habitaciones, con el fin de aumentar la interaccion y

fidelizacion de los clientes.

A continuacion, se expondran los resultados derivados de la implementacion del
desarrollo tecnoldgico, desde un enfoque guiado hacia la usabilidad y experiencia
del usuario. Dicho avance posibilita la medicion de la efectividad del sistema en la
canalizacion y publicidad de los servicios del hotel, tales como la visualizacidon de
ofertas especiales, dinamismo en la administracion de eventos y ajustes en el indice
de disponibilidad de habitaciones. La tecnologia emprendida no solo mejora la
calidad de interaccion del usuario con la plataforma, sino que, al mismo tiempo,
incide en la lealtad de clientes, al posibilitar un enfoque personalizado, eficaz y en

tiempo real.

Figura 26. Validacién de usuario y contrasefa
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Fuente: elaboracion

La capacidad de iniciar sesién correctamente es esencial, la cual es la puerta de
entrada que permite que los usuarios accedan a todas las otras funcionalidades del
sistema, incluida la gestidon y la promocion de reservas y servicios. Por lo tanto, este
componente constituira la validacidon de si se logran o no los objetivos especificos
de la prueba piloto, ya que garantizaria que el sistema esté disponible para el
usuario final y que los flujos de trabajo subsiguientes que se pretenden seguir al
desarrollarse correctamente. Siendo un habilitador critico, también es un
componente implementado por capa de seguridad que garantizaria que solo los

usuarios autorizados accedan a las funcionalidades de la solucién.

Figura 27. Validacion de campos
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Fuente: elaboracion propia.

El registro de usuario es un punto critico para cumplir el objetivo del sistema ya que
es el proceso por el cual el cliente podra empezar a interactuar con las
funcionalidades del hotel, como hacer reservas, acceder a promociones o
administrar su perfil. Por otro lado, es fundamental para validar que el sistema esta
alineado con lo que se delined en los objetivos especificos de la prueba piloto, y que
los clientes pueden interactuar con la plataforma en lugar de usarla. Los datos

personales que se recogen, como nombre, correo electrénico, teléfono, y usuario



son criticos para la seguridad y la experiencia del usuario. La validacién de estos

campos garantiza que los datos son correctos y completos antes de avanzar.

Figura 28. Validacion creacién habitaciones - admin
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Fuente: elaboracion propia.

A través de la interfaz, el administrador tiene la opcion de definir la capacidad, el
tipo y el estado de disponibilidad de las habitaciones incrementando la flexibilidad
en la administracion de los recursos. La caracteristica de afiadir caracteristicas
personalizadas a las habitaciones, en este caso servicios extra y comodidades,
controladas por el duefio para cuentas de plan gratuito, permiten mejorar el sistema

a cumplir con las necesidades del cliente en principios especificos para el hotel.



Figura 29. Detalles de la reserva
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Fuente: elaboracién propia.

El estado de la reserva y el monto total son criticos para asegurarse de que estos
dos procesos de facturacion y pago permanecen alineados con las politicas del
hotel. El sistema de gestibn debe considerar y reflejar apropiadamente la
recoleccion de informacion y la cancelacion de reservas para afectar la
disponibilidad y el flujo de caja. La indagacion en la forma en que se llevan a cabo
las cancelaciones de reservas puede ser un contribuyente importante para el
desarrollo de mejores politicas de cancelacion y la maximizacioén de ingresos.



Figura 30. Analisis de tendencias de ocupaciones de habitaciones
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Fuente: elaboracion propia.

Un aspecto mas avanzado es la prediccion de la ocupacién con machine learning.
La base de modelos predictivos puede usar patrones histéricos y de factores clave
de negocios como la estacionalidad o los eventos locales para predecir con un alto
nivel de confianza como sera la ocupacion en cierta fecha. En cuanto a la
investigacion, esta funcidon me permitird explorar mas como los algoritmos
avanzados pueden ayudar a mejorar la planificacién operativa y la optimizacion de
precios dinamicos. Esto ciertamente considera un elemento nuevo e innovador para

la industria.



Figura 31. Analisis de tendencias ingresos
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Fuente: elaboracion propia.

El sistema hace recomendaciones para cambios dinamicos en precios basados en
el analisis de tendencias histéricas y prondsticos. Por ejemplo, ML model puede ver
oportunidades para la optimizacion y hacer la recomendacién de ajustes de tarifas
basados en la demanda de patrones. Mientras que lo hace, el sistema no solo
mejora la gestion de precios, sino que también contribuye a los ingresos
maximamente lo cual es de vital comercial importancia para el hotel. De hecho, la
capacidad de tal optimizacion garantiza el alto rendimiento financiero por parte del

establecimiento.



Figura 32. Analisis de tendencias preferencias de clientes
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El sistema no solo muestra las preferencias, sino que también las asocia con el

aumento potencial de ingresos por tipos de sala individuales. La sugerencia de

ajustar el precio de las habitaciones es un ejemplo perfecto de como el sistema

puede influir directamente en la rentabilidad del hotel.

Figura 33. Predicciones para la toma de decisiones
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El sistema también proporciona una prediccion de la demanda. Crea graficos de
linea de tendencias que pronostican la ocupacion del hotel basandose en los datos
histdricos y las cifras actuales. Esta funcién es esencial para decidir de antemano
sobre la disponibilidad de las habitaciones del hotel, realizar prondsticos de precios
dinamicos y desarrollar marketing. Adaptar automaticamente los precios de las
habitaciones del hotel en funcion de los pronésticos de demanda es un aspecto vital
en la teoria de la programacion de ingresos y se podria investigar como imparten
las estrategias de precios dinamicos para la rentabilidad y la fortaleza competitiva

en la industria hotelera.

Figura 34. Analisis de tendencias segmentos
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Fuente: elaboracion propia.

La segmentacion de clientes por medio de Machine Learning se encarga de dividir
a los clientes en segmentos especificos. Ejecutivos de Negocios, Viajeros de Lujo,
Parejas Romanticas, Familias Vacaciones son algunos ejemplos. Los negocios
tienen la posibilidad de hacer estrategias comerciales mas personalizadas, e
incluso, dirigidas a las demandas mas importantes de cada segmento. En otras
palabras, la segmentacion de esta manera puede permitir a las empresas investigar

cémo la experiencia personalizada del cliente puede influir de manera positiva en la



satisfaccion y la retencion del cliente, no solo crear estrategias de marketing mas

efectivas.

Figura 35. Deteccién de anomalias
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Fuente: elaboracion propia.

El sistema puede detectar automaticamente anomalias en los datos, como
desviaciones en los precios de otros hoteles o ingresos diarios bajos. Este tipo de
anadlisis es una parte critica de mantener el hotel financiera y operativamente
estable, ya que los problemas y las oportunidades son obvios antes de que se
vuelvan en tendencias mas graves. La capacidad de detectar anomalias en tiempo
real es critica para la gestion activa y mejora la capacidad del hotel para responder

rapidamente a cambios en la demanda o condiciones del mercado.

La funcionalidad también proporciona analisis de causas, explicando por qué se han
producido anomalias, como cancelaciones de ultimo minuto o transiciones, y una
mayor demanda debido a eventos especiales en la ciudad. Tales caracteristicas
permitirian a los gerentes comprender el contexto de tales oscilaciones de precio e
ingreso. Por su parte, una implicacion en el sentido de desarrollar la tecnologia seria
que el sistema valio la pena, ya que no solo que fue capaz de detectar anomalias,
sino que también las justifico y recopil6 informacion, permitiendo que los gerentes

actuaran rapidamente.



Figura 36. Analisis de tendencias Satisfaccion del cliente
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La capacidad de controlar mes a mes la satisfaccion del cliente constituye una
herramienta valiosa para que los administradores evaluen el rendimiento de su hotel
y encuentren areas que necesiten mejoras. El grafico de barras con las
puntuaciones mensuales facilita la visualizacion de las caidas y puntuaciones

maximas de la satisfaccion del cliente y, por lo tanto, es vital para la calidad.

Figura 37. Analisis de tendencias recomendaciones
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Las recomendaciones dadas por el sistema, como el ajuste de la tarifa de la
habitacion y las estrategias de marketing segmentado consideran datos histéricos y
patrones de comportamiento del consumidor. En cuanto a la prediccion, este analisis
es imprescindible para maximizar la tasa de ocupacion y los ingresos del hotel. Por
tanto, resulta interesante observar el comportamiento de los algoritmos predictivos
y buscar si la utilizacion de Machine Learning para tomar estas decisiones puede

mejorar el negocio del hotel.

Figura 38. Notificaciones por e-mail
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Fuente: elaboracion propia.

La interfaz permite administrar las notificaciones enviadas a los clientes, que
incluyen las reservas confirmadas y cancelaciones, asi como los recordatorios.
Como tal, esta herramienta es vital para promover la comunicacion directa con los
clientes e informarlos de manera atemporal y adecuada a lo largo de su interacciéon
con el hotel. Al mismo tiempo, el sistema permite administrar varios tipos de
notificaciones, lo que hace posible tomar decisiones basadas en su flujo y tipo para
un cliente en particular. Por lo tanto, se mejora la gestion de la relacidn con el cliente,

y la comunicacién se mantiene transparente y unificada.



Conclusiones

La identificacion y definicion de los requerimientos del sistema en la aplicacion web
para gestionar los servicios, es un proceso que facilita la integracion de las
funcionalidades clave destinadas a mejorar la experiencia del usuario, asi como a
aumentar la oferta de una serie de servicios que el Hotel ofrece. De esta manera,
este enfoque en la identificacion de los requerimientos permitié garantizar que el
sistema satisfaga las necesidades operativas y se convierta en una de las
herramientas eficaces para administrar reservas, promociones de servicios, y
cambios en los precios y disponibilidad. Por lo tanto, se destaca en relacion con el
presente estudio, ya que crea una base sélida para el desarrollo del sistema, lo que
garantiza su correspondencia con las expectativas de los usuarios y gestores de

hoteles en el aspecto reflexivo.

El disefio de funcionalidades ha sido alineado con las necesidades y preferencias
de los huéspedes, lo que garantiza no solo la usabilidad del sistema sino una gestion
eficiente de los servicios. Esta propuesta ha sido clave para el desarrollo
tecnolégico, ya que al desarrollar funcionalidades que cubren los aspectos
operacionales y comerciales, el hotel incrementa su competitividad, se adapta a las
demandas del mercado y mejora significativamente la experiencia del cliente. En
términos de desarrollo, se ha demostrado la importancia de desarrollar soluciones
digitales que no solo sean facilmente utilizables, sino que también agreguen valor

para los usuarios finales y los operadores del sistema nuevamente.

El disefio y la realizacion de pruebas piloto centradas en la usabilidad y la
experiencia del usuario han permitido medir de la forma mas precisa posible la
eficacia del sistema en la administracion y promocion de los servicios del hotel,
especificamente en lo que se refiere a la promocion de ofertas especiales y eventos,
asi como a la informacion sobre cambios en la disponibilidad de las habitaciones.
Como resultado, el sistema ha dado como resultado un incremento en la interaccién
y lealtad por parte de los clientes; el crecimiento medible de estos indicadores
justifica plenamente el disefio e implementacion de estas funcionalidades. Los datos
y los resultados obtenidos de las pruebas han sido de inestimable valor para la



mejora continua del sistema; proporcionando informacion visual y conocimientos
claros para ajustar las estrategias y ganar eficiencia operativa. Desde el punto de
vista de la presente investigacion, esta fase es crucial para determinar las
capacidades reales del sistema para optimizar la interaccion con los clientes y

ayudar al hotel a alcanzar sus metas estratégicas.



Recomendaciones

Se recomienda realizar pruebas de carga para evaluar como el sistema
maneja un numero elevado de usuarios simultaneos.

Es esencial preparar un plan integral de capacitacion para los
administradores del sistema, con el objetivo de garantizar que comprendan
el uso eficiente de las funcionalidades del software.

Se recomienda integrar modelos de Machine Learning mas avanzados, como

redes neuronales o algoritmos de regresion multiple.
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Anexos

Anexo A. Modelo Carta del director del proyecto

Aguachica, 27 febrero de 2025.

Sefores:

COMITE DE PROYECTOS DE GRADO
Facultad de Ingenierias y Tecnologicas
Programa de ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Yo Luis Manuel Palmera Quintero, identificado con la cédula de ciudadania No.
1065894414, certifico que he revisado el documento correspondiente al proyecto
que lleva por titulo “Desarrollo de un aplicativo web para la publicacién y
gestion de habitaciones del Hotel Light Plaza de Aguachica, Cesar”,
presentada por los estudiantes Efrain Rogelio Conde Bohérquez y Yusandry
Torcoroma Manosalva Gomez, después de haberle realizado las respectivas
correcciones, cuenta con mi aprobacion para ser presentada ante el comité. Sugiero
la aprobacion por parte de ustedes.

Linea de investigacion: Ingenieria del Software

Agradezco la atencién prestada



Atentamente,

Lo\s Mangl Oq\ﬂ\ef(\

Luis Manuel Palmera Quintero
CC 106589414 de Aguachica
Director de Proyecto

Anexo B. Modelo Carta de los estudiantes
Aguachica, 27 de febrero 2025.

Sefores:

COMITE DE PROYECTOS DE GRADO
Facultad de Ingenierias y Tecnologicas
Programa Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Nosotros los abajo firmantes, estudiantes del programa de Ingenieria de sistemas,
presentamos a ustedes el documento correspondiente al proyecto de grado
denominado “Desarrollo de un aplicativo web para la publicacion y gestion de
habitaciones del Hotel Light Plaza de Aguachica, Cesar”.

Quedamos a la espera del concepto emitido por el comité respecto de la viabilidad

y aceptacién de dicha propuesta.

Agradecemos la atencion prestada

Atentamente,



{/FKTI\: N &o %\O\C Conc €

Efrain Rogelio Conde Bohérquez Yusandry Torcoroma Manosalva Gomez
CC. 1062816614 de Becerril-Cesar CC. 1065907752 de Aguachica-Cesar
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Siempre !

Aguachica, 26 febrero del 2025

Sefiores

Facultad de ingenierias y tecnologicas
programa de ingenieria de Sistemas
Universidad popular del cesar

Cordial saludo, respetados ingenieros,

Me permito informarle que los estudiantes: Efrain Rogelio Conde Bohorquez y Yusandry
Torcoroma Manosalva Gomez, se encuentran autorizados por esta entidad para realizar au
Proyecto de grado, titulado “ Desarrollo de un aplicativo Movil para la publicacion y gestion de
habitaciones del Hotel Light Plaza de Aguachica, Cesar. * Aclaro de mano que el Desarrollo de
Proyecto no genera ningun vinculo Laboral con la entidad.

Gerente

Carrera 30 No.5-40 Barrio Union
E-mail: hotel.ligthplaza@gmail.com

Tel: 6055841736-3148219827
Aguachica - Cesar
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Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento
COLOMBIA 1 6 9 |Cesar 011
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre
TRONCOSO NEYRA LUZMILA
35. Razén social =
36. Nombre comercial
HOTEL LIGHT PLAZA
38. Pais 39. Departamento 40. CiudadMunicipio
COLOMBIA 1 6 9 |Cesar Aguachica 01 4
41. Direccién principal
CR30 5 40BRR UNION )
42. Correo electrénico luzmi1832@hotmail.com
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vy 4
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inexactitud en alguno de los datos i se

sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma cel solicitante: 984 Nombre TRONCOSO NEYRA LUZMILA
985. Cargo CONTRIBUYENTE

Fecha generacién documento PDF: 19-12-2022 01:36:15AM

Powered by CamScanner



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2 Conoepto Actualizacion

4. Numero de formulario

14927615059

(415)7707212489984(8020) 000001492761505 9

12. Direccion seccional
Impuestos y Aduanas de Valledupar

5. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 6.DV
1065894414|09

14.Buzén electrénico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento
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tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

PALMERA QUINTERO LUIS MANUEL
CONTRIBUYENTE

984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacién documento PDF: 19-12-2024 11:56:00AM



Anexo E. Modelo Carta declaracion antifraude

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE INGENIERIAS Y TECNOLOGIAS
PRESENTACION DE PROPUESTA DE PROYECTO O TESIS DE GRADO HOJA
DE DECLARACION ANTI FRAUDE
(A DILIGENCIAR POR EL ESTUDIANTE)

SEMESTRE Decimo
FECHA 27/02/2025

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TiTULO DE:

NOMBRES, APELLIDOS DEL ESTUDIANTE E IDENTIFICACION:

Efrain Rogelio Conde Bohoérquez
CC: 1062816614

Yusandry Torcoroma Manosalva Gémez
CC: 1065907752

TiTULO DEL PROYECTO:

Desarrollo de un aplicativo web para la publicacion y gestiéon de
habitaciones del Hotel Light Plaza de Aguachica, Cesar

DECLARACION:

1 - Soy consciente que cualquier tipo de fraude en este proyecto es considerado
como una falta grave en la Universidad. Al firmar, entregar y presentar esta
propuesta de Proyecto de Grado, doy expreso testimonio de que esta propuesta fue
desarrollada de acuerdo con las normas establecidas por la Universidad. Del mismo
modo, aseguro que no participé en ningun tipo de fraude y que en el trabajo se
expresan debidamente los conceptos o ideas que son tomadas de otras fuentes.
2- Soy consciente de que el trabajo que realizaré incluira ideas y conceptos del autor
y del Director y/o Asesor y podra incluir material de cursos o trabajos anteriores
realizados en la Universidad y por lo tanto, daré el crédito correspondiente y utilizaré
este material de acuerdo con las normas de derechos de autor. Asi mismo, no haré
publicaciones, informes, articulos o presentaciones en congresos, seminarios o
conferencias sin la revision o autorizacion expresa del Asesor, quien representara
en este caso a la Universidad.

NOMBRE Firma




Fﬂ"/\: vl fb Co o€
Efrain Rogelio Conde Bohorquez € " g}’oi%\ A

Yusandry Torcoroma Manosalva Gémez %%
= _




Anexo F. Modelo carta Derechos de autor

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE INGENIERIAS Y TECNOLOGIAS
PRESENTACION DE PROPUESTA DE PROYECTO O TESIS DE GRADO HOJA
DE DERECHOS DE AUTOR
(A DILIGENCIAR POR EL ESTUDIANTE)

SEMESTRE Decimo
FECHA 27/02/2025

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TiTULO DE:

NOMBRES, APELLIDOS DEL ESTUDIANTE E IDENTIFICACION:

Efrain Rogelio Conde Bohoérquez
CC: 1062816614

Yusandry Torcoroma Manosalva Gémez
CC: 1065907752

TITULO DEL PROYECTO:

Desarrollo de un aplicativo web para la publicacion y gestion de
habitaciones del Hotel Light Plaza de Aguachica, Cesar

AUTORIZACION DE SU USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD:

Autorizo a LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR, para que en los términos
establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decisién Andina 351 de 1993,
Decreto 460 de 1995 y demas normas generales sobre la materia, utilice y use en
todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacion
publica, transformacion y distribucién (alquiler, préstamo publico e importacién) que
me corresponden como creador de la obra objeto del presente documento.

PARAGRAFO: La presente autorizacién se hace extensiva no sélo a las facultades
y derechos de uso sobre la obra en formato o soporte material, sino también para



formato virtual, electronico, digital, 6ptico, usos en red, internet, extranet, intranet,
etc., y en general para cualquier formato conocido o por conocer.

NOMBRE Firma

Efrain Rogelio Conde Bohérquez roin o %li®  Cencé€

Yusandry Torcoroma Manosalva Gémez




Anexo G. Modelo Carta de compromiso de realizar un articulo cientifico.
(A DILIGENCIAR POR EL ESTUDIANTE)

Aguachica Cesar
27 de febrero de 2025

Sefores:

COMITE DE PROYECTOS

Facultad de Ingenierias y Tecnologias
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Quiénes suscriben la presente carta se comprometen a desarrollar un articulo
cientifico del presente proyecto de grado titulado: “Desarrollo de un aplicativo web
para la publicacion y gestion de habitaciones del Hotel Light Plaza de
Aguachica, Cesar’, la evidencia de la presentacién del articulo para revision a una
revista sera entregada en el documento final como Anexo.

Agradecemos la atencion prestada

Atentamente,

(Frovin o Geli©  Condé

Efrain Rogelio Conde Bohoérquez Yusandry Torcoroma Manosalva Gémez
CC. 1062816614 de Becerril-Cesar CC. 1065907752 de Aguachica-Cesar



Anexo H. Modelo Carta de declaraciéon de la Universidad

(ANEXAR POR EL ESTUDIANTE)

Aguachica Cesar
27/02/2025

“La Universidad no se hace responsable de los conceptos emitidos por los
estudiantes en su proyecto de grado, solo velara que no se publique nada
contrario a la moral y porque no contengan ataques o polémicas puramente
personales. Antes bien, que se vean en ellos el anhelo de buscar la verdad y
la justicia”



