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ESTUDIO PARA LA OPTIMIZACION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO EN LA COMERCIALIZACION DE LA PANELA
PULVERIZADA CERTIFICADA ORGANICA

Dr. Carlos Vidal!, Dr. Yimy Gordon Hernandez?, Stefany Ldpez Villalba®
Veroénica Barrios Lara* y Deilys ZGiiiga Florez®

Resumen—El propdésito general de esta investigacion es realizar un estudio para la optimizacion de la cadena de
suministro en la comercializacion de la panela pulverizada certificada organica en la asociacion de familias productoras
indigenas de la sierra nevada “ASOSEYNEKUN”, fundamentado en los postulados tedricos de (Castellanos, 2015),
(Mora, 2008), (Ballou, 2004) (Palella & Martins, 2012) (Hernandez, 2010), entre otros. La investigacion es de corte
cuantitativa, de tipo explicativa, con disefio no experimental, de tipo transversal y descriptivo. Del total de 170
productores de cafia afiliados a la asociacion, se trabajé con una muestra representativa de 118, a los cuales se les aplicd
la encuesta con el objetivo de realizar un diagndstico de la situacion actual de la produccién de panela organica en pueblo
bello, Cesar. Encontrando como resultado una deficiente orientacion de su cadena productiva y comercial.

Palabras clave— Cadena de suministro, Optimizacion, Panela Pulverizada

Introduccion

La produccidn de panela en el departamento del Cesar posee una baja productividad en comparacién con
los demés departamentos paneleros de Colombia, debido a la prolongacion de un sistema de produccién
tradicional que genera deficiencias cualitativas en el producto, deficiencias en su mercadeo y atraso en la
aplicacion de tecnologias, es asi como se hace necesario realizar un estudio para la optimizacion de la cadena de
suministro en la asociacion de familias productoras indigenas de la sierra nevada “ASOSEYNEKUN” principal
productor de panela pulverizada en la region caribe, interesados en comercializar sus productos al mercado
exterior, con la mejor calidad, disminuyendo costos y propendiendo por el desarrollo econémico, social y
ambiental de las comunidades indigenas.

El contenido del articulo se inicia con el planteamiento del problema, los objetivos, general y especificos,
mostrando los resultados obtenidos a la fecha con la realizacién de un diagndstico sobre la situacion actual de la
produccion la produccién de panela orgénica en pueblo bello, Cesar.

Es asi como, se parte del analisis de la variable Cadena de Suministro como objeto de estudio para llegar a
una optimizacion de los indicadores que conforman la cadena productiva y comercial, que permita disefiar un
plan estratégico para la optimizacion de la cadena de distribucion en la comercializacion de la panela pulverizada
organica.

Descripcion del Método

Planteamiento del problema

La produccién de panela es una de las mas tradicionales agroindustrias rurales en América Latina y el Caribe, donde
Colombia ocupa el primer puesto en términos de consumo por habitante., ocupando el segundo lugar en lugar a nivel mundial en
la produccién de Panela (ANC-Azicar no centrifugada), superado Unicamente por la India (Rodriguez, Garcia, & Roa, 2004)
segun informe para la FAO. Sin embargo, presenta grandes contrastes en la distribucion de la produccién de panela por regiones,
relegando a la region caribe y otras regiones productoras de panela, debido a la existencia de métodos de produccion
tradicionales 'y altos costos de produccion por el uso de tecnologias agricolas e industriales rudimentarias (Repositorio Unilibre,
2002).
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Es por eso, que la baja productividad y rezago comercial, motivan la presente investigacion que estudia la optimizacion de la
cadena de suministro dentro de la asociacion de familias productoras indigenas de la sierra nevada “ASOSEYNEKUN?”,
organizacion que ha manifestado dificultades para la comercializacion de sus productos debido a que no cuenta con una cadena
productiva y comercial 6ptima.

Es asi, como la importancia y el analisis de la cadena de suministro radica en que a través de ella se evalUa cada subproceso
que la compone, permitiendo medidas para realizar controles efectivos en el monitoreo de los aspectos criticos del negocio
(Garcia, 2006), y facilitara a la empresa un plan estratégico para la toma de decisiones, para lo cual afirma (Chiavenato, 2017)
ofrecerd a los dirigentes un enfoque global que incluye la empresa como totalidad integrada de recursos, capacidad y
potencialidad, para la toma de decisiones basada en juicios y no solo datos.

Con base a lo planteado anteriormente, se realiza la formulacion del problema mediante la siguiente pregunta: ;C6mo
desarrollar un estudio para la optimizacion de la cadena de suministro en la comercializacion de la panela pulverizada certificada
organica?

Objetivo General
Realizar un estudio para la optimizacién de la cadena de suministro en la comercializacion de la panela pulverizada certificada
organica.

Objetivos Especificos:

Realizar un diagndstico de la situacion actual de la produccion de panela orgéanica en pueblo bello, Cesar.

Analizar la cadena de distribucion en el proceso de produccion y comercializacion de la panela pulverizada organica.

Disefiar un plan estratégico para la optimizacion de la cadena de distribucion en la comercializacion de la panela pulverizada
organica.

Metodologia

La metodologia de la investigacion segin (Palella & Martins, 2012) implica la aplicacion de una serie de reglas y estrategias
que especifican como se puede

profundizar un problema, definiendo a su vez la investigacion de corte cuantitativa, como aquella segun la cual se recogen y
analizan datos cuantitativos sobre variables. Proporcionando una descripcién de la medicion de una o mas variables en un grupo
de personas u objetos.

Asi mismo, es de tipo explicativa, con disefio no experimental transversal caracterizada por la recoleccion de datos en un
Unico momento (Fernandez, Herndndez, & Baptista), la recoleccion de los datos se realiza directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, con los sujetos investigados, lo que implica una investigacion con disefio de campo, sin manipular las
variables.

Analisis de Informacién y/o Datos
Poblacién y Muestra:

la poblacidn del presente estudio esta conformada por ciento setenta (170) productores indigenas de la Sierra Nevada de Santa
Marta en el municipio de Pueblo Bello — Cesar adscritos a ASOSEYNEKUN, De acuerdo a Tamayo y Tamayo (2009), esta
poblacion de define como el conjunto total de individuos, objetos 0o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado.

Asi mismo, de acuerdo a (Martinez, 2012) se realiza un muestreo aleatorio simple cuando la poblacién no es numerosa, las
unidades se concentran en un area pequefia, la caracteristica investigada presenta muy poca variabilidad. Por lo tanto, se tomé el
total de los productores indigenas; se realiz6 un muestreo aleatorio simple dando como resultado una muestra de 118 productores
con un error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

Comentarios Finales

Segun (Castellanos, 2015), la Cadena de Suministro de una compafiia consta de tres procesos principales,
procesamiento de pedido donde se involucra principalmente el aprovisionamiento, seguido por el proceso de
produccion para llegar a la atencion del cliente, donde se involucra la distribucién.

Luego de la aplicacién del instrumento de investigacion, se obtuvo resultados en el indicador de
aprovisionamiento, donde 85% productores manifestaron contar con una planeacién en compras, sin embargo, de
acuerdo a lo observado y a lo manifestado por ellos acerca de las dificultades que se presentan, ya que las areas de
cultivo de cafia se encuentran en territorios de dificil acceso, zonas montafiosas, donde las distancias entre las
veredas y casco urbano son bastantes considerables, afectando el aprovisionamiento.
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Planeacion de compras
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Figura 1. Planeacion de compras

Los resultados arrojados para el indicador de produccién el cual forma parte de la cadena productiva y comercial,
establecieron que el 85% de los productores de cafia encuestados, manejan un inventario de materia prima, sin
embargo, de ese total, solo el 54% realizan un control de los productos alli almacenados lo cual deriva en problemas
para abastecer el area de produccién al no prever de las existencia de cafia requeridas, e igualmente la posibilidad de
que la cafia pierda su calidad y punto de maduracién

Control sobre inventario de
materia prima

= Si = No

Figura 2. Control sobre inventario de materia prima

Situacion diferente al inventario de los productos terminados, puesto que del 85% de productores de cafia
encuestados que afirmaron contar con este inventario, el total de esos 85% si manifiesta realizar un control de
inventario de producto terminado el cual le permite un monitoreo que garantice la inocuidad de la panela
pulverizada como producto final.
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Control sobre inventario de
producto terminado

= Si = No

Figura 3. Control sobre inventario de producto terminado

Asi mismo, los resultados de la encuesta también arrojaron que la mayoria de los productores coinciden en los
procedimientos principales y utilizados para el cultivo nuevo de cafia, donde el 100% de los encuestados aplican un
desmatone, zanjeado, siembra, primera desyerba, segunda desyerba y pela o deshoje final. Por su parte para el
cumplimiento de los demas procedimientos, existe una diferencia en su aplicacién. Se pudo observar que, en la
visita realizada a los productores, se evidencié que los procesos son manejados de manera empirica y artesanal, lo
cual es un factor que afecta la productividad y la competitividad de los productores, foco principal de estudio de esta
investigacion.

Procedimientos realizados para el cultivo nuevo de
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Figura 4. Procedimientos realizados para el cultivo nuevo de cafia

A su vez, para la distribucion fisica y los canales de distribucion utilizados por los productores encuestados, el
100% de ellos afirman utilizar canales de distribucion mayoristas debido a que histéricamente como campesinos, se
han asociado para poder sacar sus productos al mercado, ya que al contar con vias de dificil acceso para
comercializar sus productos les incrementa un aumento en sus costos lo cual se convierte en la principal barrera para
distribucion de sus productos.
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Canales de distribucion
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Figura 5. Canales de Distribucion

Para concluir con el estudio de los indicadores de acuerdo a lo observado se puede diagnosticar que El flujo de
informacion a través de las areas encargadas, no esta garantizando que los pedidos sean entregados al cliente oportunamente, y
pueda generar malestar entre ellos, ya que segun lo manifestado por Ballou (2004) los compradores reconocen el servicio al
cliente en cuanto la logistica y con frecuencia lo califican por encima del precio del producto.

Conclusiones

Luego de realizar el diagnostico basado en la aplicacién del instrumento de investigacion a los productores de
cafia de la asociacion de familias indigenas productoras de la sierra nevada “ASOSEYNEKUN” se concluye que
esta debe implementar acciones que lleven a una optimizacién de su cadena de suministro, ya que se evidenciaron
debilidades en ciertos indicadores como la sistematizacién de pedidos, la relacion comercial entre los demas
servicios prestados, la tercerizacién de servicios de distribucion fisica, y por dltimo, un deficiente flujo de
informacion entre las areas encargadas lo cual se convierte en uno de sus principales problemas para desarrollar de
manera Optima la comercializacion de sus productos.
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Apéndice
Cadena de suministro: movimiento de materiales e informacion a través de las etapas de la logistica, que
abarca todas las actividades desde la adquisicion de materia prima, hasta la entrega del producto al cliente final
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