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RESUMEN EJECUTIVO

Los residuos hospitalarios corresponden a los residuos solidos generados por las entidades de
salud, producidos por el generador con alguna de las siguientes caracteristicas: infecciosos,
combustibles, inflamables, explosivos, reactivos, radiactivos, volatiles, corrosivos y/o téxicos; los
cuales pueden causar dafio a la salud humana y/o al medio ambiente. La empresa RADIOLOGIA
E IMAGENES SAS presenta fallas en el plan de contingencia para el manejo de sus residuos
solidos, de modo que se esta generando un aumento en la propagacion de vectores que causan
problemas en la poblacion interna y externa. Las practicas académicas tuvieron por objeto formular
el Plan de contingencias para el manejo de Residuos peligrosos en la empresa RADIOLOGIA E
IMAGENES SAS municipio de Valledupar-Cesar, por medio de tres fases: realizar la evision
Ambiental Inicial de la Gestion y Manejo de los Residuos Peligrosos; evaluar el Riesgo en las
actividades de Gestion y Manejo de Residuos Peligrosos mediante NTC 5254 de 2004 en la
empresa y finalmente, actualizar los Procedimientos basicos de respuesta a emergencias por el
manejo de Residuos Peligrosos generados en las actividades realizadas en la institucion. El Plan
de Contingencia forma parte integral del Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares, contempld las medidas para situaciones de emergencia por manejo de residuos
hospitalarios y similares. Se establecido un programa de capacitacion que contiene los procesos
relacionados con la Gestion Integral de Residuos, enfocado principalmente al manejo y
segregacion de los residuos, recoleccion, transporte interno ensefiandoles la ruta sanitaria,
desactivacion y plan de contingencia. Con el fin de garantizar el cumplimiento de los programas,
se establecen los mecanismos y procedimientos que permiten evaluar el estado de ejecucion del
Plan y realizar los ajustes pertinentes.

Palabras claves: Gestion integral de residuos solidos, residuos peligrosos, riesgo a la salud
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INTRODUCCION

Las entidades prestadoras de servicios de salud, de acuerdo con el grupo de actividades que
desarrollan generan residuos con caracteristicas de peligrosidad, que deben ser manejados con un
tratamiento especifico, de acuerdo con esto, el incremento en las Gltimas décadas de este tipo de
desechos ha causado preocupacion en los gobiernos y en la comunidad en general, debido que, los
impactos hacia los ecosistemas y la salud son significativos.

Por consiguiente, la gestion integral de los Residuos Peligrosos “RESPEL” abarca el
desarrollo de buenas practicas, desde el momento de su generacion hasta su disposicion final, a la
vez, que la identificacion y determinacion de la vulnerabilidad hacia los riesgos asociados en su
manejo y el conocimiento necesario para la atencién de emergencias o contingencias que puedan
ocasionarse.

De acuerdo a lo anterior, en el desarrollo de las précticas profesionales en la empresa
RADIOLOGIA E IMAGENES SAS, teniendo en cuenta la problematica observada en la
organizacion se presenta como un mecanismo de mejoramiento de las condiciones ambientales el
Plan de contingencias para el manejo de los residuos peligrosos generados, de tal forma que,
permita brindar una herramienta de facil aplicaciéon para la disminucion de ocurrencia de

emergencias asociadas al manejo y almacenamiento de los RESPEL.
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1. SITUACION PROBLEMA EN LA EMPRESA

Los desarrollos de ciertas actividades econémicas a nivel mundial originan residuos so6lidos,
dentro de los cuales los servicios de atencion médica a los pacientes contienen virus,
microorganismos infecciosos, los cuales, si no se realiza un manejo adecuado, es un problema para
la salud publica. (Collantes, 2022) En Colombia se ha venido desarrollando una serie de politicas
y normas que aporten al manejo integral de los residuos generados por servicio de atencion médica,
la cual tiene suscritos compromisos y convenios internacionales, que han sido plasmados mediante
el desarrollo de normatividad aplicable sobre los residuos peligrosos, a través la vigilancia y
control de los entes territoriales de salud. (Fernandez, 2019)

Segtn la OMS en el afio 2018 en el reporte “los desechos generados debido a actividades
de atencion sanitaria” se calculd que los residuos sanitarios aproximadamente en un 85% son
desechos comunes, donde el 15% restante se considera material peligroso que puede ser infeccioso,
toxico o radiactivo llegando a desarrollar efectos potenciales como; SIDA, hepatitis B y C,
infecciones gastroentéricas; infecciones respiratorias; infecciones dérmicas e intoxicaciones, entre
otras patologias. (Fernandez, 2019)

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa RADIOLOGIA E IMAGENES SAS presenta fallas
en el plan de contingencia para el manejo de sus residuos solidos, de modo que se esta generando
un aumento en la propagacion de vectores que causan problemas en la poblacion interna y externa
del establecimiento médico, de tal forma que se requiere brindar herramientas a través de la
implementacion del plan para disminuir la ocurrencia de emergencias asociadas al manejo y

almacenamiento de los RESPEL.
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2. OBJETIVOS DE LA PRACTICA ACADEMICA
2.1.0BJETIVO GENERAL

Formular el Plan de contingencias para el manejo de Residuos peligrosos en la empresa

RADIOLOGIA E IMAGENES SAS municipio de Valledupar-Cesar

2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar Revision Ambiental Inicial de la Gestion y Manejo de los Residuos Peligrosos en
la empresa RADIOLOGIA E IMAGENES SAS municipio de Valledupar-Cesar.

e Evaluar el Riesgo en las actividades de Gestion y Manejo de Residuos Peligrosos mediante
NTC 5254 de 2004 en la empresa RADIOLOGIA E IMAGENES SAS municipio de
Valledupar-Cesar.

e Actualizar los Procedimientos basicos de respuesta a emergencias por el manejo de

Residuos Peligrosos generados en las actividades realizadas en la empresa RADIOLOGIA

E IMAGENES SAS municipio de Valledupar-Cesar.
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3. JUSTIFICACION DE LA PRACTICA ACADEMICA

La gestion integral de los residuos s6lidos en Colombia, se ha convertido en una de las
problematicas de mayor preocupacion para el estado, teniendo en cuenta, que se ha intensificado
con el paso del tiempo, en el caso puntual de los RESPEL presentan impactos ambientales
relacionados en gran manera con la contaminacion del suelo y aire, en el desarrollo de los procesos
de tratamiento, en la disposicion final, por otro lado, de acuerdo su peligrosidad o toxicidad al
entrar en contacto con las personas puede causar afectaciones.

Por consiguientes, es de suma importancia que se reconozcan los escenarios de riesgos a
los cuales se encuentran expuestos las personas encargadas de la manipulacion de este tipo de
sustancias, a la vez que se generen mecanismos adecuados para la gestion integral, de tal forma
que, Pineda (2016) por esta razéon, determina que el elemento clave para prevenir las infecciones
adquiridas, los incidentes y los accidentes en los ambientes hospitalarios y similares es un personal
preocupado por la seguridad y bien informado sobre la manera de reconocer y combatir los peligros
que entrafia su trabajo en ese entorno.

En conclusion, para responder ante la problematica presentada, se presento la formulacion
de un Plan de Contingencias para el manejo de Residuos peligrosos en la empresa RADIOLOGIA
E IMAGENES SAS, teniendo en cuenta lo expuesto por Ruiz, Fernandez & Rodriguez (2014) la
necesidad de evaluar el riesgo ambiental surge de la importancia de preservar los ecosistemas, la

poblacioén o los bienes circundantes a los sitios en donde se efectiian actividades riesgosas.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1.GENERALIDADES DE LA EMPRESA O INSTITUCION.
La empresa RADIOLOGIA E IMAGENES SAS se encuentra ubicada en la Carrera 15 No.
16 — 96 en el Municipio de Valledupar, departamento del Cesar.

4.1.1. Mision
Somos una empresa constituida para la prestacion del servicio de salud, comprometida en
brindar a nuestros pacientes un apoyo diagnostico eficaz y seguro de alta calidad, velando siempre
por preservar y mejorar el nivel de vida a través de una atencion oportuna, rapida y eficiente, con
calidad humana, profesional mediante el uso de la més alta tecnologia, para proveer al cuerpo
médico examenes e interpretaciones con una gran certeza diagnostica y terapéutica.
4.1.2. Visién
Ser la institucion lider en la prestacion de servicios de salud de I, II, III y IV nivel, en

imagenes diagnosticas con la mas alta tecnologia y comprometida en el logro de la excelencia,
para lo cual la capacitacion del cliente interno es prioridad y la satisfaccion de las necesidades de
los clientes externos es nuestro fundamento.
4.1.3. Servicios prestados

e RX simples (Extremidades, Pelvis, Craneo, Cara, Cuello, Torax y abdomen)

e Ecografias

e Mamografia

e Biopsias

e Tomografia Axial Computarizada

e Resonancia Magnética
4..1.4. Derechos
Los clientes y usuarios de la IPS tienen derecho a:
Que la IPS le proporcione una asistencia técnica correcta con personal calificado que garantice la
practica de exdmenes s con calidad, confiables y oportunos.

1) Recibir un trato amable y respetuoso en instalaciones higiénicas y confortables.
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2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

Una asistencia con los minimos riesgos, dolor y molestias psiquicas y fisicas. Los estudios
deben realizarse observando las normas de seguridad y Bioseguridad.

Respeto a su personalidad, dignidad humana e intimidad, sin que pueda ser discriminado
por razones de tipo social, econémico, moral e ideologico o por sus condiciones de salud.
La privacidad de los datos. El tnico titular del derecho a la informacion es el propio
paciente.

La informacion que se dé a los familiares debe ser autorizada por el interesado. En el caso
de menores de edad, la informacion se facilitara exclusivamente a sus padres o tutores.
Solamente se podran dar reportes a terceros por exigencias legales o de salud publica.
Saber todo lo relativo a su proceso. Es decir, que la informacion que se le proporcione ha
de ser veridica, completa, continuada, verbal y escrita, facilmente comprensible y adecuada
para permitirle tomar decisiones responsables.

La libre determinacion de suspender la practica de sus exdmenes, siendo preciso su
consentimiento expreso cuando se trate de la realizacion de exdmenes que pudiesen violar
su intimidad o que requieran la aplicacion de drogas o estimulos, excepto en los siguientes
casos

Que quede constancia por escrito o en medio magnético de todo su proceso; esta
informacion y las pruebas realizadas constituyen la Historia Clinica.

Que no se realicen en su persona investigaciones, experimentos o ensayos S sin una
informacion sobre métodos, riesgos y fines. Sera imprescindible la autorizacion por escrito

del paciente. Las actividades docentes requerirdn asi mismo, consentimiento expreso.

10) Presentar reclamaciones, quejas o sugerencias y en general, a comunicarse con la

administracion de la IPS. Tiene derecho, asi mismo, a recibir una respuesta por escrito.

4.1.5. Deberes

Los clientes y usuarios de la IPS tienen derecho a:

1)

Que la IPS le proporcione una asistencia técnica correcta con personal calificado que

garantice la practica de exdmenes s con calidad, confiables y oportunos.
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2)
3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

Recibir un trato amable y respetuoso en instalaciones higiénicas y confortables.

Una asistencia con los minimos riesgos, dolor y molestias psiquicas y fisicas. Los estudios
deben realizarse observando las normas de seguridad y Bioseguridad.

Respeto a su personalidad, dignidad humana e intimidad, sin que pueda ser discriminado
por razones de tipo social, econdmico, moral e ideologico o por sus condiciones de salud.
La privacidad de los datos. El tnico titular del derecho a la informacion es el propio
paciente. La informacidon que se dé a los familiares debe ser autorizada por el interesado.
En el caso de menores de edad, la informacion se facilitara exclusivamente a sus padres o
tutores. Solamente se podran dar reportes a terceros por exigencias legales o de salud
publica.

Saber todo lo relativo a su proceso. Es decir, que la informacion que se le proporcione ha
de ser veridica, completa, continuada, verbal y escrita, facilmente comprensible y adecuada
para permitirle tomar decisiones responsables.

La libre determinacion de suspender la practica de sus exdmenes, siendo preciso su
consentimiento expreso cuando se trate de la realizacion de exdmenes que pudiesen violar
su intimidad o que requieran la aplicacion de drogas o estimulos, excepto en los siguientes
casos:

Que quede constancia por escrito o en medio magnético de todo su proceso; esta
informacion y las pruebas realizadas constituyen la Historia Clinica.

Que no se realicen en su persona investigaciones, experimentos o ensayos S sin una
informacion sobre métodos, riesgos y fines. Sera imprescindible la autorizacion por escrito

del paciente. Las actividades docentes requerirdn asi mismo, consentimiento expreso.

10) Presentar reclamaciones, quejas o sugerencias y en general, a comunicarse con la

administracion de la IPS. Tiene derecho, asi mismo, a recibir una respuesta por escrito.

4.1.6. Organigrama

Figura 1

Organigrama de la empresa RADIOLOGIA E IMAGENES SAS
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Transcripcion [—

Entrega de resultados |

Fuente: Radiologia e imagenes S.A.S

4.2 MARCO CONTEXTUAL

Valledupar, también llamada Ciudad de los Santos Reyes del Valle de Upar, es un
municipio colombiano, capital del departamento del Cesar. Es la cabecera del municipio
homoénimo, el cual tiene una extension de 149 km?, 559.462 habitantes y junto a su area
metropolitana retine 691.266 habitantes;' estd conformado por 25 corregimientos y 102 veredas.
Esté ubicada al nororiente de la Costa Atlantica colombiana, a orillas del rio Guatapuri, en el valle
del rio Cesar formado por la Sierra Nevada de Santa Marta al occidente y la serrania del Perija al

oriente (Alcaldia de Valledupar, 2023).
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Valledupar, dada su latitud, se encuentra en la zona de dominios tropicales, posee un clima

tropical de sabana Aw donde las caracteristicas generales del clima son elevadas temperaturas y
escasa oscilacion térmica anual con un periodo seco intenso y otro de lluvias torrenciales.
En cuanto a las temperaturas, segun los datos acumulados desde 1969 por el IDEAM en su estacion
meteoroldgica ubicada en el aeropuerto Alfonso Lopez, la temperatura media anual es de 40,4 °C,
con minimas y maximas de 23 °C y 42 °C respectivamente. El mes mas caluroso es abril con un
promedio de 40 °C y el mas fresco es octubre con 34 °C (Alcaldia de Valledupar, 2023).

La empresa RADIOLOGIA E IMAGENES SAS se encuentra ubicada en la Carrera 15 No.
16 — 96 en el Municipio de Valledupar, departamento del Cesar.

Figura 2

Ubicacion de la empresa
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4.3 MARCO CONCEPTUAL

Acopio. Accion tendiente a reunir productos desechados o descartados por el consumidor

al final de su vida util y que estan sujetos a planes de gestion de devolucion de productos
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posconsumo, en un lugar acondicionado para tal fin, de manera segura y ambientalmente adecuada,
a fin de facilitar su recoleccién y posterior manejo integral. El lugar donde se desarrolla esta
actividad se denominara centro de acopio (Decreto 1076 de 2015).

Almacenamiento. Es el depdsito temporal de residuos o desechos peligrosos en un espacio
fisico definido y por un tiempo determinado con caracter previo a su aprovechamiento y/o
valorizacion, tratamiento y/o disposicion final (Decreto 1076 de 2015).

Aprovechamiento y/o valorizacion. Es el proceso de recuperar el valor remanente o el
poder calorifico de los materiales que componen los residuos o desechos peligrosos, por medio de
la recuperacion, el reciclado o la regeneracion (Decreto 1076 de 2015).

Disposicion final. Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos peligrosos, en
especial los no aprovechables, en lugares especialmente seleccionados, disefiados y debidamente
autorizados, para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a la salud humana y al ambiente
(Decreto 1076 de 2015).

Generador. Cualquier persona cuya actividad produzca residuos o desechos peligrosos. Si
la persona es desconocida sera la persona que esta en posesion de estos residuos. El fabricante o
importador de un producto o sustancia quimica con propiedad peligrosa, para los efectos del
presente decreto se equipara a un generador, en cuanto a la responsabilidad por el manejo de los
embalajes y residuos del producto o sustancia (Decreto 1076 de 2015).

Gestion integral. Conjunto articulado e interrelacionado de acciones de politica,
normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas, sociales, educativas, de
evaluacion, seguimiento y monitoreo desde la prevencion de la generacion hasta la disposicion
final de los residuos o desechos peligrosos, a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacion
econdmica de su manejo y su aceptacion social, respondiendo a las necesidades y circunstancias
de cada localidad o region (Decreto 1076 de 2015).

Manejo integral. Es la adopcion de todas las medidas necesarias en las actividades de
prevencion, reduccion y separacion en la fuente, acopio, almacenamiento, transporte,

aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicion final, importacion y exportacion de
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residuos o desechos peligrosos, individualmente realizadas o combinadas de manera apropiada,

para proteger la salud humana y el ambiente contra los efectos nocivos temporales y/o permanentes

que puedan derivarse de tales residuos o desechos (Decreto 1076 de 2015).

Posesion de residuos o desechos peligrosos. Es la tenencia de esta clase de residuos con

animo de sefor y duefio, sea que el duefio o el que se da por tal, tenga la cosa por si mismo, o por

otra persona que la tenga en lugar y a nombre de ¢l (Decreto 1076 de 2015).

Gestor o Receptor. Persona natural o juridica que presta los servicios de recoleccion,

transporte, tratamiento, aprovechamiento o disposicion final de residuos peligrosos dentro del

marco de la gestion integral y cumpliendo con los requerimientos de la normatividad vigente

(Decreto 1076 de 2015).

4.4 MARCO LEGAL
Tabla 1
Normatividad
Norma Descripcion Aplicabilidad
Todas las personas tienen derecho a Aplica ya que la ley garantizara la
Constitucion . o ‘
gozar de un ambiente sano. La ley participacion de la comunidad en las
Politica de ‘ o o
garantizard la participacion de la decisiones que puedan afectarlo.
Colombia- ) o
comunidad en las decisiones que puedan
art. 79
afectarlo.
El Estado planificard el manejo y El Estado planificard el manejo y
Constitucion aprovechamiento de los recursos aprovechamiento de los recursos

Politica de
Colombia-

art. 80

naturales, para garantizar su desarrollo
sostenible, su conservacion, restauracion

o0 sustitucion

naturales, para garantizar su
desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o
sustitucion
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Por la cual se crea el Ministerio del

Medio Ambiente, se reordena el Sector

Aplica ya que, crea el érgano rector

en materia de ambiente por el cual se

Ley 99 de ' ) . o '
1993 Publico encargado de la gestion y regird toda actividad de la practica
conservacion del medio ambiente y los académica
recursos naturales renovables.
En el Articulo 34 se decreta que para el Es importante ya que establece el
Decreto manejo de residuos se debe desarrollar manejo de residuos para Ia
2811 de los métodos mas adecuados para la mitigacion de impactos ambientales
1974 defensa del ambiente, del hombre y de
los demas seres vivientes.
Incorpora las modificaciones Es relevante ya que establece
Decreto ) i . . )
1076 d introducidas  al  Decreto ~ Unico medidas en el capitulo V sobre el
e
2015 Reglamentario del Sector Ambiente y manejo de residuos peligrosos.
Desarrollo Sostenible.
Por el cual se reglamenta la gestion Es importante ya que establece el
Decreto 351 ) ) )
de 2014 integral de los residuos generados en la manejo de residuos para la
e
atencion en salud y otras actividades. mitigacion de impactos ambientales
El Decreto tiene por objeto prevenir la En el capitulo IX e incida la
Decreto ) ) ) o '
4741 d generacion de residuos o desechos disposicion final de los residuos
e
2015 peligrosos, asi como regular el manejo de peligrosos con el fin de proteger la
los residuos o desechos generados salud humana y el ambiente.
Resolucion  Por la cual se adopta el Manual de Es importante ya que establece el
1164 de Procedimientos para la Gestion Integral manejo de residuos para la
2002 de los residuos hospitalarios y similares. mitigacion de impactos ambientales

Fuente: Autor, 2023
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5. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA PRACTICA

5.1. CAMPO DE APLICACION DE LA PRACTICA.
Linea de investigacion: Sostenibilidad y Gestion ambiental
Sub-linea de investigacion: Gestion integral de los residuos sélidos y liquidos.
Area tematica: Manejo integral de los residuos sélidos (Hospitalarios, peligrosos,
aprovechables, no aprovechables, orgédnicos, especiales, industriales)
5.2. FUNCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR.
Dentro de las practicas profesionales en la de la empresa RADIOLOGIA E IMAGENES
SAS, se apoyard en las siguientes actividades:
1. Colaborar en todos los procedimientos de su competencia
2. Acompafiamiento en las actividades de capacitacion y socializacion de las politicas de
gestion integral de los residuos.
3. Coordinar acciones para el mejoramiento de las condiciones ambientales
4. Apoyo técnico en las actividades de seguimiento y control para la gestion integral de los
residuos.
5. Colaborar de acuerdo con su perfil profesional en las actividades de supervision y en
general temas contractuales de competencia.
6. Todo lo demas que sea asignado
5.3. RESPONSABLE DE LA SUPERVISION EN LA EMPRESA
El responsable de la supervision de las précticas ambientales estd a cargo del Ingeniero
Ambiental MUNIR OTERO MOHREZ con el cargo de Coordinador ambiental de la empresa
RADIOLOGIA E IMAGENES SAS.
Perfil ocupacional: Ingeniero ambiental y sanitario de la Universidad Popular del Cesar,
Valledupar, persona dotada con una sélida fundamentacion en sistemas integrados de gestion en
calidad, seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente, basados en las normas ISO
9001:2008 / ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007en el campo de la Ingenieria Ambiental y
Sanitaria.
www.unicesar.edu.co
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Estudios realizados: Egresado de la UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR Valledupar,
Colombia Titulo obtenido: Ingeniero Ambiental y Sanitario en el afio 2010

Diplomado en sistemas integrados de gestion en calidad, seguridad industrial, salud ocupacional y
medio ambiente, basados en las normas ISO 9001:2008 / ISO 14001:2004 / OHSAS 18001 /2007.
Realizado en la Universidad Popular del Cesar en convenio con Instituto Técnico del Norte, con
una intensidad de 120 horas.

TALLER de iTreeCanopyyiTreeECO. Realizado los dias 23, 24 y 25 de Agosto de 2016.
Experiencia profesional:

Institucion: SESPEM LTDA. Cargo: COORDINADOR DE LA GESTION AMBIENTAL
Institucion: CLINICA VALLEDUPAR LTDA. Cargo: COORDINADOR DE LA GESTION
AMBIENTAL, SERVICIOS GENERALES Y LAVANDERIA.

Institucion: ALCALDIA MUNICIPAL DE VALLEDUPAR (Oficina asesora de planeacion):
Cargo: INGENIERO AMBIENTAL Y SANITARIO

Institucion: FUNDACION PARA LA PROMOCION, ATENCION INTEGRAL, DESARROLLO
Y EDUCACION DE PERSONAS VULNERABLES (SEMILLAS): Cargo: COORDINADOR
DE PROYECTOS AMBIENTALES Y SANITARIOS.

Puesto Actual: Coordinador ambiental de la empresa RADIOLOGIA E IMAGENES SAS.

Tarjeta Profesional
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5.4 DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS, METODOS, TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS.

Las estrategias a usar durante la practica estuvieron divididas en diferentes etapas y estan
sustentadas con la practica llamada “PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS
PARA EL E.S.E HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES DEL MUNICIPIO CHOCONTA
CUNDINAMARCA” (Fernandez, 2019) las cudles seran descritas a continuacion:

Etapa 1: Revision ambiental inicial de la gestion y manejo de los residuos peligrosos
en la empresa RADIOLOGIA E IMAGENES SAS municipio de Valledupar-Cesar.
Actividad 1.1: Medicion estadistica de la cantidad de residuos generados

Descripcion: Esto se llevo a cabo por medio del modelo de formatos, listas de chequeo y
diferentes herramientas que permitieron desarrollar un proceso deductivo, secuencial y probatorio
de los factores a medir.

Actividad 1.2: identificacién del manual y normatividad de residuos Hospitalarios

Descripcion: Se hizo una revision detallada de los procesos que realizan en la empresa para
la disposicion final de residuos y si cumplen con la normatividad vigente.
Actividad 1.3: Segregacion de la fuente

Descripcion: se realizé la verificacion de la cantidad y color de los recipientes usados en la
empresa.

Actividad 1.4: Movimiento interno/externo y almacenamiento de residuos

Descripcion: se hizo la evaluacion de rutas de entrega y recoleccion, tiempos y recorridos
de los residuos generados y de los sitios de almacenamiento central en la empresa

Etapa 2: Evaluacion del riesgo en las actividades de gestion y manejo de residuos
peligrosos mediante NTC 5254 de 2004 en la empresa RADIOLOGIA E IMAGENES SAS
municipio de Valledupar-Cesar.

Actividad 2.1: Verificacién de los lineamientos cumplidos por la empresa en manejo,

disposicion, recoleccion y disposicion final.

www.unicesar.edu.co
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

JRUNICESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA RATY
AMBIENTAL Y SANITAR’A #PorelResurgirdelaUPC

Descripcion: Se verificd cuales lineamientos cumple la empresa para poder realizar la
evaluacion del riesgo que esta presenta.
Actividad 2.2: Evaluacion de los procesos internos a partir de la NTC 5254 de 2004
Descripcion: Segun la Norma Técnica colombiana se siguieron los siguientes procesos
para evaluar el riesgo
e identificar la gestion, los sistemas técnicos y procedimientos existentes para
controlar el riesgo y evaluar sus fortalezas y debilidades se harad por medio de la

matriz DOFA

e Realizar un andlisis cualitativo descriptivo con la magnitud de los eventos.

Actividad 2.3: Definicion del tipo de riesgo

Descripcion: Segiin la Norma Técnica colombiana se definid si es riesgo es de tipo
aceptable o no y a partir de aqui definir el plan de contingencia.

Etapa 3: Actualizacion los procedimientos basicos de respuesta a emergencias por el
manejo de Residuos Peligrosos generados en las actividades realizadas en la empresa
RADIOLOGIA E IMAGENES SAS municipio de Valledupar-Cesar.

Actividad 3.1: Desarrollar mecanismos para el control y seguimiento de los procesos
mediante el cumplimiento de la normatividad vigente.

Descripcion: Se desarrollaron programas de educacion ambiental, capacitaciones de
movimiento y almacenamiento interno de los residuos que permitan una mejora en la magnitud
del riesgo
Actividad 3.2: Implementacion de mecanismos de Control y Vigilancia
Descripcion: se llevé a cabo programas de seguimiento y monitoreo, a partir de la elaboracion de

indicadores y auditorias internas que permitan mejorar cada uno de los procesos que se realizan.
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6. PRODUCTOS Y ANALISIS

6.1 Revision ambiental inicial de la gestion y manejo de los residuos peligrosos en la
empresa RADIOLOGIA E IMAGENES SAS municipio de Valledupar-Cesar.
6.1.1: Medicion estadistica de la cantidad de residuos generados

Antes de realizar la descripcion de la cantidad de residuos solidos generados, se realiza un
primer diagnostico ambiental de la empresa para comprender mejor la generacion de este tipo de
residuos en la organizacion.

6.1.1.1 Diagnéstico preliminar de la empresa RADIOLOGIA E IMAGENES S.A .S.

Generalidades
Razon Social: RADIOLOGIA E IMAGENES S.A ..
Ubicacion: Carrera 15 No. 1 6-96 Valledupar - Cesar.
Objeto Social: Prestacion de servicio de Imagenes diagnosticas ( Rayos X convencional y
especializado, Ultrasonografia, Doppler, Tomografia, Resonancia Magnética, Mamografia,
Densitometria y Toma de biopsias) .

Infraestructura fisica

Edificacion de dos plantas, dotada con confortables salas: Tres (3) salas de Rayos X, Tres
(3) salas de ecografias Dos (2) salas de Mamografia Dos (2) salas de Tomografia Una ( 1 ) sala de
Resonancia Magnética Una ( 1 ) sala de Osteodensitometria, Dos (2) Salas de recuperacion. Dos
consultorios médicos en arrendamiento.

Ademés tres salas de espera con capacidad para 150 personas incluyendo salas V IP, bafios
para los usuarios y cafeteria para los empleados. Cada sala de estudio cuenta con bafio interno.

Recurso humano y Tecnolégico

La empresa cuenta con un total de 45 empleados, de los cuales 2 1 se encuentran en el area
administrativa, 20 en el area operativa y cinco en el drea de apoyo.

6.1.1.2 Diagnéstico ambiental y sanitario de la empresa RADIOLOGIA E
IMAGENES S.A .S.
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El diagnostico ambiental y sanitario de la institucion en lo referente a la gestion de los
residuos hospitalarios y similares se realiza ademas con la finalidad de la mejora continua del Plan
de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares de la institucion, esto con el fin de
identificar falencias y fortalezas en lo que corresponde al tema, y proponer acciones a seguir.

Es por ello por lo que se realiza una valoracidon continua y una caracterizacion de los
residuos generados en las diferentes areas, mediante la utilizacion del formulario RH1 siendo este
manejado por el personal encargado del aseo diario de la institucion, a través del cual podemos
estimar las cantidades y el tipo de residuos generados en la institucion; Para luego ser entregado
al personal autorizado y encargado de la disposicion final de los residuos. Asi mismo se lleva una
revision diaria de la disposicion en la fuente para conocer que tanto se ha avanzado en la
concientizacion del personal en os temas relacionados con la clasificacion de los residuos en cada
puesto de trabajo.

EVALUACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA DE LOS RESIDUOS GENERADOS

Todas las actividades ejecutadas en Radiologia e Imagenes S.A .S. genera n residuos de
tipo peligroso y no peligroso, esto de acuerdo con el area donde se originan, su composicion y
caracteristica.

Teniendo en cuenta los servicios que esta presta y para facilitar el desarrollo del
Diagnostico situacional Ambiental y Sanitario se analizaron los componentes de la gestion interna
como la generacion, segregacion, desactivacion, movimiento interno y almacenamiento central
con el objetivo de establecer las condiciones actuales en las que se encuentran.

SEGREGACION EN LA FUENTE

Esta es la parte fundamental del proceso de la gestion integral de los residuos hospitalarios
y similares debido que es donde se deposita de forma selectiva los residuo generado de cada fuente
donde van.

La empresa emplea recipientes para la recoleccion de residuos que estan de acuerdo con el
cddigo de colores. Se utiliza la caneca roja para los residuos peligrosos, la caneca verde para

residuos biodegradables y ordinarios inertes y la caneca gris para residuos no peligrosos
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reciclables. Cada caneca es con tapa accionada con pedal, rotuladas y en buen estado. En cada area
se encuentra la caneca apropiada con la bolsa de color correspondiente para cada tipo de residuo
cubriendo la mitad del exterior del recipiente facilitando la disposicion adecuada de los residuos.

Respecto a los residuos cortopunzantes, se dispone de los Contenedores (guardianes),
debidamente rotulados con el simbolo de peligro y ubicados en las areas que se requiere su
utilizacion, los recipientes para almacenamiento de residuos cortopunzantes también cumplen con
las recomendaciones descritas en el manual.

GENERACION

Radiologia e Imagenes S.A.S . Es una institucion generadora de residuos solidos
hospitalarios; por los servicios que brindan aqui se realiza n de manera anual un informe que nos
ayuda a determinar qué cantidad de residuos se genera mensualmente por lo que tenemos en
promedio de 11522.8 kg de residuos, correspondiendo un 0.12% cortopunzantes, 47.81%
Biosanitarios y 51.63% Ordinario. De estos residuos el 51.63% son no peligrosos y un 48.43%
peligrosos los cuales son tratados. Para la informacion se tuvo en cuenta el plan de gestion de
residuos hospitalarios de la empresa del afio 2022.

Figura 3

Generacion de residuos solidos 2022
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Fuente: Plan de gestion de residuos hospitalarios, 2022.
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Los residuos liquidos generados provienen del uso del agua para las diferentes actividades
de lavado tanto de material de trabajo como de las instalaciones fisicas, asi como el uso de baterias
sanitarias dispuestas en los bafios de la institucion.

DESACTIVACION QUIMICA

Es la desinfeccion que se hace mediante el uso de germicidas tales como amonios
cuaternarios, formaldehido, glutaraldehido, yodoforos, yodopovidona, peréxido de hidrogeno,
hipoclorito de sodio y calcio, entre otros, en condiciones que no causen afectacion negativa al
medio ambiente y la salud humana. Es importante tener en cuenta que todos los germicidas en
presencia de materia organica reaccionan quimicamente perdiendo eficacia, debido
primordialmente a su consumo en la oxidacion de todo tipo de materia organica y mineral presente.

Estos métodos son aplicables a materiales s6lidos y compactos que requieran desinfeccion
de superficie como los cortopunzantes, espéculos y material plastico o metalico desechable
utilizado en procedimientos de tipo invasivo.

Radiologia e Imagenes S.A .S. utiliza el sistema de desactivacion de baja eficiencia. Los
residuos infecciosos se desactivan con hipoclorito de sodio (500 ppm) a excepcidn de los que van
a ser incinerados que son almacenados en el cuarto central de almacenamiento hasta la entrega a
la empresa del servicio de aseo, quienes finalmente ejecutan el proceso de disposicion final.

RECOLECCION INTERNA (MOVIMIENTO INTERNO)

RADIOLOGIA E IMAGENES S.A .S. Tiene debidamente publicada en planos la ruta
sanitaria para la evacuacion de los residuos. El movimiento interno lo realiza la persona encargada
de realizar el aseo.

La recoleccion de residuos se realiza dos veces al dia una en la jornada de la mafana y otra
en horas de la tarde, cuidando no interrumpir la prestacion del servicio y con el menor publico
presente; se transportan en las bolsas hasta el cuarto de almacenamiento temporal y posteriormente
son llevados al cuarto de almacenamiento central. Los bafios de consultorios y areas de estudios

son evacuados las veces que sea necesario.
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Se cuenta con areas de aseo para la limpieza y desinfeccion de los elementos con los cuales
se realiza la recoleccion de residuos. Es necesaria la dotacion e implementacion del uso de
elementos de proteccion personal por parte de las operarias que ejecutan la actividad de recoleccion
de residuos y la demarcacion especifica de la ruta de evacuacion de residuos.

ALMACENAMIENTO

RADIOLOGIA E IMAGE NES S.A.S ., cuenta con un area apropiado para realizar esta
actividad, de facil limpieza y desinfeccion, con suficiente espacios que estan divididos de acuerdo
con los distintos residuos que se genera n durante la ejecucion de las actividades, un peso para el
control diario contando con la elaboracion del formato RH 1 y los recipientes para asegurar las
bolsas de los residuos. Cumpliendo con las especificaciones técnicas establecidas en la Resolucion
01 164 de 2002. Es necesario el cambio del peso que permita mejorar la funcionalidad del pesaje
de los residuos y permita a las operarias el uso correcto del mismo para obtener datos confiables.

CAPACITACION

En Radiologia e Iméagenes S.A .S se implemento el cronograma de capacitacion con los
temas sefialados en el mismo, dirigido a todos los colaboradores de la institucidon con el propdsito
de mejorar la metodologia de la segregacion de residuos, la recoleccion y el almacenamiento.

6.1.3: Segregacion de la fuente

Se realizo la verificacion de la cantidad y color de los recipientes usados en la empresa.

La segregacion o separacion en la fuente es la base fundamental de la adecuada gestion de
los residuos hospitalarios y similares y consiste en la separacion selectiva inicial de los residuos
procedentes de cada una de las fuentes determinadas, dandose inicio a una cadena de actividades
y procesos cuya eficacia depende de la adecuada clasificacion inicial de los residuos.

Tabla 2

Tipos de residuos generados por areas en la empresa

Tipo de residuos

Area . .
Peligrosos No peligrosos
Biosanitari
Rayos X 0% 08 Inertes
Cortopunzantes
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Biodegradable
Cafeteria empleados Inerte
Reciclable
Mamografia Biosanitarios
Cortopunzantes
. i Inerte
Area financiera Reciclable
Sala de densitometria Reciclable
Entrega de resultados Reciclable
Recepcion Reciclable
Sala de ecografia Biosanitarios Inerte
Cortopunzantes
Sala VIP Biosanitarios Inerte
. Inerte
Consultorios Cortopunzante Biodegradable
Sala de tomografia Biosanitarios
Cortopunzantes
. . o Inerte
Sala de recuperacion Biosanitarios Biodegradable
Barios Inerte
Biodegradable
Inerte
Sala de espera Biodegradable
Resonancia Biosanitarios Inerte
Cortopunzantes Biodegradable
Digitalizacion Reciclable
Cuarto de labores Reciclable
Sala de lecturas Reciclable
Recepcion area administrativa Reciclable

Fuente: Autor, 2023
Entre las principales recomendaciones técnicas que debe implementar RADIOLOGIA E
IMAGENES SAS, para optimizar las actividades de segregacion en la fuente tenemos:
-Implementacion de forma permanente de actividades de educacion con temas asociados a la
gestion interna de residuos .
-Uso de recipientes de almacenamiento temporal adecuados que cumpla con las especificaciones

técnicas exigidas por el manual de residuos hospitalarios para la recoleccion de residuos peligrosos
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como son: hermeticidad, resistencia a cortopunzantes, estabilidad, forma y volumen adecuado,
dotado de tapa con buen ajuste y pedal, de colores segun el tipo de desecho a descartar, facilidad
de lavado, peso ligero y facilidad de transporte, entre otros; hechos de materiales de polietileno de
alta densidad y dotados con bolsas de colores acorde al del recipiente en su interior, sefializados o
etiquetados de acuerdo al tipo de desecho a disponer.
-Uso de bolsas que cumplan con las especificaciones técnicas como: espesor, resistencia, material
apropiado, impermeabilidad, entre otros, segtn el tipo de residuos. Caracteristicas de las bolsas
desechables:
1 .El peso individual de la bolsa con los residuos no excedera los 8 Kg.
2.La resistencia de cada una de las bolsas no debe ser inferior a 20 kg.
3.Los colores de las bolsas cumplirdn con todas las especificaciones técnicas exigidas por el
manual de procedimientos, para evitar el derrame durante el almacenamiento en el lugar de
generacion, recoleccion, movimiento interno, almacenamiento central y disposicion final de los
residuos que contengan.
-Uso de guardianes de seguridad para el descarte de materiales cortopunzantes, los cuales deben
tener las siguientes caracteristicas:
1 .Rigidos, en polipropileno de alta densidad u otro polimero que no contenga PVC.
2.Resistentes a ruptura y perforacion por elementos cortopunzantes.
3.Con tapa ajustable o de rosca, de boca angosta
4.Rotulados de acuerdo con la clase de residuo.
5.Livianos y de capacidad no mayor a 2 litros.

Es de vital importancia tener presente que la mezcla de un residuo o desecho peligroso con
uno que no lo es, le confiere a este ultimo la caracteristica de peligroso y debe ser manejado como
un residuo peligroso.

Tabla 3

Tipo de bolsa y recipiente a usar por area

Area Bolsa Recipiente
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Verde
Rayos X Roja
Guardian
Cafeteria empleados Verde Tipo vaivén o con tapa
Mamografia Gris Caneca sin tapa
Area financiera Gris Caneca sin tapa
Sala de densitometria Gris Caneca sin tapa
Entrega de resultados Gris Caneca sin tapa
Recepcion Gris Caneca sin tapa
Sala de ecografia Gris Caneca sin tapa
Sala VIP Gris Caneca sin tapa
Consultorios Gr¥s Caneca sin tapa
Roja
Verde
Sala de tomografia Roja Caneca sin tapa
Gris
Sala de recuperacion \I/{eorj(ile Tipo vaivén o con tapa
Bafios Verde Tipo vaivén o con tapa
Sala de espera Verde Tipo vaivén o con tapa
Verde
. Roja Caneca sin tapa
Resonancia . . .
Gris Tipo vaivén o con tapa
Guardian
Digitalizacion Gris Caneca sin tapa
Cuarto de labores Gris Caneca sin tapa
Sala de lecturas Gris Caneca sin tapa
Recepcion area administrativa Gris Caneca sin tapa

Fuente: Autor, 2023
6.1.4: Movimiento interno/externo y almacenamiento de residuos
Los desechos que se generen al interior d¢ RADIOLOGIA E IMAGENES SAS, son
tratados con extrema precaucion desde su generacion hasta su almacenamiento central, es
importante resaltar que seran de especial interés aquellos que representan riesgos por su potencial

bioldgico o quimico.
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La recoleccion se realiza manualmente, por lo que el personal de servicios generales debe

utilizar siempre los elementos de proteccion personal, tres veces al dia respetando la sefializacion

y en horario con menor flujo de usuarios y visitantes.

A continuacion se resaltan las principales actividades o estrategias que adopta la empresa

para el desarrollo de las actividades de manejo y movimiento interno de residuos:

v

<

Tratamiento de objetos cortopunzantes y uso del guardian de seguridad: Se tiene
especial cuidado con objetos cortopunzantes, en su manipulacion, transporte y
manejo desde la fuente de origen hasta su almacenamiento central, ya que
representan un alto riesgo de accidentalidad en los trabajadores de la salud,
especialmente por la transmision de enfermedades infecciosas como el VIH y la
Hepeatitis.

Para el manejo, segregacion y tratamiento interno de los residuos de tipo infeccioso,
el personal utiliza en forma sistematica elementos de proteccion personal de barrera
segun la necesidad.

Disefio, trazado y publicacién de rutas de evacuacion de residuos hospitalarios
dentro de las instalaciones .

Desactivacion previa de los residuos cortopunzantes.

Transportar por separado desechos de tipo peligroso y no peligroso.

Si el transporte se realiza de forma manual evitar que las bolsas entren en contacto
con el cuerpo de la persona encargada.

Las normas internacionales (ISO 14000 FF Y EMA S), que sigue la institucion en

el uso de guardianes de seguridad son las siguientes:

-El guardian de seguridad se ubica en las areas de la institucion donde sea necesario, segun areas

criticas de factores de riesgo.

-Utilizar inicamente la mano que sostiene el material cortopunzante contaminado; de inmediato

desecharlo en el guardian de seguridad, en el lugar y al momento de realizar el procedimiento.

-El guardian esta fijo en la pared.
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-Se utiliza siempre las ranuras para descartar las agujas de las jeringas, desechado la jeringa en la
bolsa roja.

-Cerrar herméticamente el guardidn de seguridad, este se retira del punto de generacién cuando
estén ocupadas sus dos terceras partes.

Para el caos del almacenamiento la institucién cuenta con un almacenamiento central de
residuos, sitio en el cual se disponen temporalmente los residuos generados en las distintas areas,
hasta que son recogidos por las empresas contratadas para su gestion externa.

El almacenamiento centra 1 cumple con las siguientes caracteristicas:

v" Localizado en el interior de la edificacion, aislado del 4area de servicios
asistenciales. Se encuentra ubicado en la misma edificacion donde se generan los
residuos.

v Dispone de espacios por clase de residuo, de acuerdo con su clasificacion ( No
peligros y Peligroso) .

v" Se encuentra debidamente sefializado.

<\

Permitir el acceso de los vehiculos recolectores.

v Dispone de un peso exclusivo para el pesaje diario de los residuos, llevando un
registro que nos ayuda a controlar la generacion de residuos

v Los pisos, paredes y techos, asi como las puertas y ventanas en su totalidad estan
recubiertos por un material liso, de facil lavado y desinfeccion, de color claro.

v Cuenta con un punto hidraulico para el uso de agua en las operaciones de lavado,
al interior del almacenamiento debe tener desagiie y mecanismos de contingencia
de derrames hacia el exterior.

v Cuenta con la iluminacion natural y/o artificial suficiente que permite el adecuado
manejo de las bolsas y los recipientes.

v" Posee buena ventilacion evitando la acumulacion de olores, tiene proteccion contra

insectos, roedores y medidas de prevencion del ingreso de aguas lluvias o aguas de

lavado externas
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v" Tiene un sistema de control de incendios.

Figura 4

Ruta de recoleccion de residuos
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Fuente: Autor, 2023
6.2 Evaluacion del riesgo en las actividades de gestion y manejo de residuos peligrosos
mediante NTC 5254 de 2004 en la empresa RADIOLOGIA E IMAGENES SAS municipio
de Valledupar-Cesar.
6.2 Verificacion de los lineamientos cumplidos por la empresa e identificacion de los
riesgos.
Se realizd una revision bibliografica a la norma NTC 5254 de 2004 con la finalidad de

verificar cuales lineamientos cumple la empresa para poder realizar la evaluacion del riesgo que
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esta presenta. Posteriormente, se realizdo la descripcion de los riesgos expuestos por los
trabajadores.

En la necesidad de cumplir con la observacion del ente certificador ICONTEC que hizo en
la Gltima auditoria tomar medidas preventivas en caso de minimizar la aparicion de riesgos, de lo
cual el comité de calidad quiere fortalecer el esquema de acciones preventivas establecido en la
certificacion de la norma ISO9000:2000 bajo los criterios basados en la norma NTC 5254 Gestion
de Riesgo.

Las acciones preventivas tomadas por la empresa son de riesgos en tiempo inmediato y
solamente en el area de produccion. Todos los departamentos y procesos de una empresa pueden
tener riesgos que representen gastos innecesarios o perdida de oportunidades, por eso este formato
debe de tener el alcance para ser utilizado en todos ellos, ser 1til en todas las auditorias y que la
evaluacion de los riesgos contemple los campos administrativo, comercial, estratégico, salud
ocupacional, recursos humanos, ambiental, etc.

Figura §
Matriz DOFA

Debilidades Oportunidades
-Frecuencia de capacitaciones en manejo de | -Actualizacion de rutas de recoleccion interna
residuos peligros baja -Actualizacion de planes de manejo de
-No contemplan en los planes de manejo de | residuos solidos hospitalarios
residuos solidos los riesgos expuestos por la | -Implementacion de mejoras en el cuarto de
norma NTC 5254 de 2002 almacenamiento
-Escasez de canecas, bolsas y sefializacion -Mejora en canecas, bolsas y senalizacion
-Cuarto de almacenamiento no cumple con las
dimensiones establecidas por la norma NTC
5254 de 2002
-Rutas de recoleccion interna desactualizada
(2014)
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Fuente: Autor, 2023

6.2.1 Identificacion de los riesgos.

Los desechos peligrosos generados en hospitales y otras instituciones de salud presentan
riesgos y dificultades especiales, fundamentalmente por el caracter infeccioso de algunas de las
fracciones componentes. Contribuyen también a acrecentar tales riesgos y dificultades la
heterogeneidad de su composicion, la presencia frecuente de objetos cortopunzantes y la presencia
eventual de cantidades menores de sustancias toxicas, inflamables y radiactivas de baja intensidad.

Resulta importante reconocer esos riesgos, por lo que para el manejo de los desechos se
deben recomendar practicas que perfeccionen la seguridad ocupacional.

Los riesgos mencionados involucran, en primer término, al personal que debe manejar los
desechos tanto dentro como fuera del establecimiento, quienes -de no contar con suficiente
capacitacion y entrenamiento o carecer de facilidades e instalaciones apropiadas para el manejo y
tratamiento de los desechos, de equipos y de herramientas de trabajo o de elementos de proteccion
adecuados- pueden verse expuestos al contacto directo con gérmenes patogenos o a la accion de
objetos cortopunzantes, como agujas de jeringuillas, bisturies, trozos de vidrio u hojas de rasurar.

Con el objeto de evitar riesgos ocupacionales, desorganizacion en el almacenamiento en el
cuarto de residuos y diligenciamiento del registro diario de cuantificacion de residuos, se tiene

restringido el acceso a personal no autorizado; por tal motivo es responsabilidad del personal
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encargado del cuarto de residuos mantener bajo custodia las llaves respectivas. Asimismo, se tiene
establecido que para permitir una visita al cuarto de residuos tanto del personal del INS o ajeno a
la institucion, se debe diligenciar el registro de ingreso REG-A05.001.0000 002Autorizacion de
ingreso a laboratorios de la documentacion del Sistema Integrado de Gestidn, con firma del jefe o
delegado del grupo de Ingenieria y Mantenimiento.

Las actividades que habitualmente se desarrollan en los laboratorios sobrellevan unos
riesgos para la salud y el medio ambiente, cuya importancia merece una especial atencion por parte
del personal de la oficina de Salud Ocupacional y Ambiental del INS. Para hacer un
acompanamiento adecuado desde las diferentes dependencias es fundamental conocer de modo
continuo y preciso, los cambios, operaciones y acontecimientos relevantes que puedan implicar
algln riesgo.

Riesgos de los desechos peligrosos

La exposicion a desechos peligrosos de instituciones de salud puede inducir enfermedad u
otros dafos. Las causas de la naturaleza peligrosa de estos desechos pudieran ser las siguientes:
Que contengan agentes infecciosos.

La presencia de sustancias quimicas peligrosas o toxicas o de productos farmacéuticos que sean
genotoxicos, radiactivos o que contengan objetos afilados (Junco R. Manual para el manejo de los
desechos peligrosos procedentes de hospitales.

Riesgo de enfermedad

Exposicion a agentes biologicos

La exposicién a agentes biologicos puede traer como consecuencia la aparicion de
enfermedades infecciosas. Se plantean cuatro posibles rutas de transmision: a través de la piel, de
las membranas mucosas, por inhalacion y por ingestion. Cada una de estas rutas constituye una
puerta de entrada potencial mediante la cual los agentes infecciosos presentes en los desechos
penetran en el organismo para causar enfermedad en los individuos susceptibles. Dos
enfermedades infecciosas de particular interés en la actualidad son las hepatitis B 'y C y el

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), causadas ambas por agentes patdgenos
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transmitidos por la sangre. El mayor riesgo de transmisiéon lo constituyen los objetos
cortopunzantes contaminados, ya que pueden causar cortadas o punciones e infectar las heridas
con los mismos agentes infecciosos.

Otras enfermedades son transmitidas por los desechos infecciosos procedentes de
instituciones de salud. Las muestras para cultivo tienen un interés particular, ya que pueden
contener un gran numero de agentes infecciosos en concentraciones elevadas. Los polvos,
aerosoles y los desechos humedos constituyen un riesgo de exposicion a los agentes infecciosos
en el personal que manipula estos desechos.

Exposicion a sustancias quimicas peligrosas

La exposicion puede ser aguda o cronica. Un manejo no satisfactorio de los desechos, que
incluye procedimientos no apropiados, uso de contenedores y condiciones de almacenamiento,
induce la exposicion cronica. Usualmente la exposicion aguda resulta de la ocurrencia de un
incidente particular (derrames, fuego, etcétera).

El tipo de enfermedad causada por la exposicion ocupacional a sustancias quimicas toxicas
o peligrosas depende de la sustancia quimica especifica a la cual el trabajador estd expuesto, y de
la magnitud de la exposicion.

El dafo pudiera ser provocado por el contacto con las sustancias quimicas inflamables,
corrosivas o reactivas en la piel, los ojos y las mucosas del aparato respiratorio (ej. formaldehido
y otras sustancias quimicas volatiles). El mas comin es el causado por las quemaduras.

La severidad de los riesgos a la salud de los trabajadores que manipulan desechos
genotoxicos es el efecto combinado de la toxicidad de la sustancia y la magnitud de la exposicion,
la cual ocurre durante la preparacion o tratamiento con la droga/quimica. Las vias principales de
exposicion son la inhalacion de polvo o aerosoles, la absorcion por la piel y la ingestion accidental
de alimentos en contacto con drogas citotdxicas, quimicas o desechos, la ingestion a través de la
mala préctica de pipetear con la boca o a partir del contacto con las secreciones de pacientes bajo

quimioterapia.
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Cualquier desecho genotoxico descargado en el ambiente tiene un impacto ecoldgico
desfavorable. Por esta razon debe tenerse un cuidado especial en la manipulacion de estos
desechos.

Exposicion a sustancias radiactivas

Los radioisotopos son usados cominmente en diferentes procedimientos diagnosticos y de
tratamiento, y como resultado se generan desechos radiactivos.

Los manipuladores de desechos estan en riesgo por exposicion a la radiactividad cuando
estos no son manejados adecuadamente, como por ejemplo:

e Procedimientos inapropiados que contaminan la superficie externa del recipiente.
e Uso de recipientes de almacenaje no adecuados.

e Registros erroneos sobre las fechas de generacion de desechos y tiempo de almacenaje.

El tipo de enfermedad resultante por la exposicion a la radiactividad esta determinado por la
cantidad y el tipo de exposicion. Las medidas de dosimetria personal son esenciales para
monitorear el nivel de exposicion de cada trabajador que manipula desechos radiactivos.

Otros riesgos

Ademas del riesgo de contraer enfermedad, los trabajadores de las instituciones de salud
enfrentan el de sufrir dafos cuando manipulan desechos peligrosos.
Riesgo al alzar y manipular los contenedores de desechos

Las lesiones en la espalda y otras contusiones musculares constituyen un dafio en los
trabajadores que alzan y manejan los contenedores de desechos. Dos factores son causas comunes
de tales danos; uno es alzar un contenedor demasiado grande y pesado. El otro est4 relacionado
con los movimientos impropios del cuerpo y las técnicas utilizadas en el alzamiento.
Riesgo por accidentes

Una causa frecuente de dafio en los manipuladores de desechos son los accidentes. La lista
de accidentes potenciales es infinita e incluye, entre otras causas, resbalones y caidas,
funcionamiento defectuoso de los carros de recoleccion que originan caidas de los contenedores y
derrames de los desechos y lesiones por objetos afilados. Este ultimo, por su importancia, se tratara
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de forma independiente. El tipo de dafio que resulta de los accidentes incluye la contusion
muscular, asi como torceduras y fracturas oseas.
Riesgo por objetos afilados

Los objetos afilados constituyen probablemente el mayor riesgo ocupacional en los
manipuladores de desechos por el doble riesgo de dafio y transmision de enfermedades. Se plantea
que el riesgo de infeccion después de una puncidon con una aguja hipodérmica es de 0,3 para el
VIH, 3 para el virus de la hepatitis B y de un 3 al 5 % para el virus de la hepatitis C.3 Esto significa
que el riesgo de infeccion para las hepatitis es mucho mayor que para el VIH; sin embargo, la
hepatitis B puede ser prevenida por inmunizacidn, mientras que, hasta el presente, no existe
profilaxis ni tratamiento efectivo para la hepatitis C.7

A continuacidn se presenta la matriz de riesgos realizada para la empresa segun la Norma
NTC 5250 de 2012.
Tabla 4

Matriz de riesgos
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Peligro Efectos Posibles En

Controles Existentes

Descripcion Clasificacion La Salud Fuente

Medio

Individuo

Contracturas
Postura Biomecanico musculares,  dolores Ninguno

cervicales.

Ninguno

Pausas activas.

Desarrollo de
enfermedades
respiratorias,

Virus Biologico cardiovasculares,

enfermedades como Medidas aplicadas a

resfriado comiin hasta pacientes como
el SIDA, muerte. fuentes emisoras (uso
Enfermedades como de guantes,

fiebre tifoidea, 1la tapabocas)
) S difteria, la sifilis, el
Bacterias Biologico _ o
coOlera, intoxicaciones
alimentarias, la lepra y

la tuberculosis.

Establecimiento de control sanitario
previo y continuado (Desinfeccion de
las areas de servicio laboral y
coberturas posibles de contagio,
desinfeccion de objetos
cortopunzantes, manejo y disposicion
adecuado de residuos hospitalarios,

peligrosos y similares)

Medidas de
precauciones
estandar  (lavado

de manos, EPP)
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Enfermedades de la
piel como pie de atleta,

llagas, y trastornos del

Medidas aplicadas a
pacientes como

fuentes emisoras (uso

equilibrio interno del de guantes,
Hongos Biologico cuerpo humano. Otros  tapabocas)
tipos de hongos
pueden infectar los
pulmones o el sistema
nervioso.
Enfermedades Medidas aplicadas a
) infecciosas pacientes como
Fluidos o S _
Biologico fuentes emisoras (uso
excrementos
de guantes,
tapabocas)
Enfermedades Medidas aplicadas a
infecciosas pacientes como
Parasitos Biologico intestinales, malaria, fuentes emisoras (uso

tripanosomiasis

africana, giardiasis,

de guantes,

tapabocas)
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esquistosomiasis,
fascioliasis
. Cansancio, cefalea
Radiaciones ‘ ’ ’ ) . )
o Fisico manchas en la piel Ninguno Ninguno Pausas activas.
1onizantes
Traumatismo, asfixia,
quemaduras,
] Fenomenos ) L ) ) )
Sismo inhalacion de polvo, Ninguno Ninguno Ninguno
naturales

golpes, fracturas,

muerte.

Fuente: Autor, 2023
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Los desechos peligrosos de la empresa constituyen un factor importante de riesgo para el
personal que interviene en su manipulacion, y al mismo tiempo contribuyen al deterioro del medio
ambiente. La empresa debe establecer practicas adecuadas y otras técnicas de manipulacion que
permiten la reduccion de dichos riesgos, con el objetivo de que el personal proteja su salud y pueda
desarrollar su labor con mayor eficiencia.

6.3 Actualizacion los procedimientos basicos de respuesta a emergencias por el
manejo de Residuos Peligrosos generados en las actividades realizadas en la empresa
RADIOLOGIA E IMAGENES SAS municipio de Valledupar-Cesar.

6.3.1: Desarrollo de mecanismos para el control y seguimiento de los procesos
mediante el cumplimiento de la normatividad vigente.

En primer lugar, se disefiaron los mecanismos de control para emergencias presentadas,
bajo el modelo del plan de contingencias

El Plan de Contingencia forma parte integral del Plan de Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares, y debe contemplar las medidas para situaciones de emergencia por
manejo de residuos hospitalarios y similares por eventos como:

Suspension del fluido eléctrico:
Sucesopor el cual se interrumpe el fluido eléctrico, se aplicaran las siguientes medidas:
Medidas preventivas (Antes)

e Adquisicion de planta generadora de energia.

e Mantenimiento preventivo de acometidas e instalaciones eléctricas

Medidas operativas (Durante)
e Sino se cuenta con la planta eléctrica se suspenderan actividades en forma inmediata.
e Se establecerd comunicacion con la empresa del suministro de energia eléctrica para
determinar si la emergencia es permanente 0 momentanea. En caso de ser permanente la

emergencia los pacientes con estudios vitales seran remitidos a otros centros para
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garantizar la prestacion del servicio, esta actividad serd gestionada con las clinicas que

remiten pacientes hospitalizados para estudios.

e En el evento de que la emergencia sea momentanea se solicitard al usuario la espera hasta
el restablecimiento del servicio hasta 30 minutos; si después de transcurrido este espacio

de tiempo el fluido no se restablece los estudios seran reprogramados.

Medidas post evento (Después)

Realizar la investigacion respectiva y determinar si el suceso fue producto de situaciones
internas o externas.

En el evento de ser internas realizar las inspecciones necesarias y corregir las situaciones
anomalas.

Informar a las directivas sobre el suceso
Suspension del servicio de agua potable:

En el evento de falta de suministro de agua potable se aplicara n las siguientes medidas:
Medidas preventivas (Antes)

Dotacion o construccion de cisternas herméticas para almacenamiento de agua qua
abastezca n la entidad hasta por tres dias.

Mantenimiento preventivo de los recipientes o cisternas de almacenamiento de agua
potable mediante lavado y desinfeccion periddica de los mismos, asimismo identificando y
corrigiendo fugas.

Verificacion de acometidas y redes de distribucion de agua potable.

Mantenga protegidos los sistemas de almacenamiento de agua potable con tapa de
materiales dispersos en el ambiente y vectores.

Medidas operativas (Durante)
Implementar medidas de racionamiento y uso prioritario de agua potable.
Llamara los encargados del suministro para determinar si el evento es permanente o

temporal.
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En caso de ser permanente garantizar el suministro mediante otros medios. De no ser

posible mantener las condiciones de saneamiento basico suspenda actividades.

Medidas post evento (Después)

A provisionamiento de agua potable.

Restablecimiento de las condiciones de saneamiento bésico.
Incendios:

En caso de conatos de incendio se adoptara las siguientes medidas.
Medidas preventivas (Antes) :

Dotacion de extintores de tipo A BC Gas limpio y Polvo quimico seco que son para todo
uso, ubicados en puntos estratégicos del centro asistencial. El extintor con contenido de gas limpio
es de uso exclusivo del area de procedimientos y los extintores de polvo quimico seco se utilizan
en las otras areas.

Conformar la brigada contra incendios, de evacuacion, rescate y primeros auxilios.

Capacitacion y adiestramiento del uso del extintor.

Mantenga sefializacion de rutas de evacuacion.

Directorio telefonico de entidades de apoyo (bomberos,  policia defensa civil, oficina de
atencion de desastres) .

Revision y monitoreo de instalaciones eléctricas. Verificacion del estado de los extintores
Medidas operativas (Durante)

e Mantener la calma
e Active los planes de emergencia.
e Ponga en operacion las diferentes brigadas.

e Evacuar al personal presente en las instalaciones de la entidad.

Al iniciarse un conato de incendio llamar inmediata mente a las entidades de apoyo ( bomberos,

policia, defensa civil, oficina de atencion de desastres)
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Por parte de la brigada de incendios usar el extintor para tratar de controlar el conato de
incendio.
Si no puede controlar la conflagracion evacue las instalaciones. En caso de presentarse heridos,
prestar los primeros auxilios .
Si existen heridos de consideracion remitir a clinicas y hospitales cercanos
Medidas post evento {Después)
Realice la respectiva investigacion del accidente para identificar las causas. A poyarse en la
opinion de expertos (bomberos) para conocer el origen de la conflagracion.
Después de conocer el origen de la conflagracion determinar responsabilidades y tomar
correctivos.
En el menor tiempo posible habilite los servicios.
Realice la respectiva recarga de los extintores utiliza dos.
Sismos:
Al presentarse un evento sismologico, se procedera de la siguiente manera.
Medidas preventivas (Antes)
Construccion de la edificacion bajo las especificaciones del codigo colombiano de
construcciones sismo resistentes.
Sefializacion de rutas de evacuacion.
Conformacion de brigadas de evacuacion, rescate y primeros auxilios Directorio telefonico
de entidades de apoyo (bomberos, policia defensa civil, oficina de atencion de desastres) .
Realice simulacros de evacuacion.
Medidas operativas (Durante)
e Mantener la calma.
e Active los planes de emergencia
e Evacuar las instalaciones de la entidad y dirijase al punto de encuentro.
e Si no puede evacuar ubique equipos, muebles o enseres de gran tamafio y coloquese en

posicion fetal al pie de ellos.
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e Este alerta de posibles replicas.

Medidas post evento {Después)
e Mantenga la calma.
e Evaltela escena y determine si es posible ingresar sin comprometer su seguridad.
e Llame a unidades de apoyo.

e Active los planes de busqueda y rescate. Revisar si existen personas atrapadas.

En caso de rotura de una luminaria

e Antes de limpiar se debe ventilar el lugar donde ocurrid la rotura por 15 minutos o mas.

e Para limpiar se debe levantar con cuidado los fragmentos de vidrio y polvo usando papel
rigido o cartébn en forma de pala y colocarlos en una bolsa de pléstico roja que pueda
sellarse y que no corra peligro de romperse.

e Usar una cinta adhesiva para colectar los fragmentos restantes de vidrio y polvo.

e Limpiar el area con toallas de papel humedas o toallitas hiimedas desechables. Luego
colocar las toallas usadas en la misma bolsa

e No utilizar aspiradora ni barrer los restos de la rotura de las lamparas o tubos de luz de
mercurio sobre superficies duras (No se debe usar aspiradora porque el mercurio queda en

la bolsa de esta y se va evaporando paulatinamente).

Por otra parte, se desarrollaron programas de educacidon ambiental, capacitaciones de
movimiento y almacenamiento interno de los residuos que permitan una mejora en la magnitud
del riesgo.

Con el fin de alcanzar el cumplimiento del objetivo del programa de capacitacion, se aplicaran

diferentes estrategias y metodologias tales como:

J Talleres de segregacion de residuos y activacion del plan de contingencia relacionados con
residuos.
o Boletines y circulares en carteleras.
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o Capacitaciones con temas generales y especificos por niveles de organizacion.
-PROGRAMA DE CAPACITACION AL PERSONAL

Se establecié un programa de capacitacion que contiene los procesos relacionados con la
Gestion Integral de Residuos, enfocado principalmente al manejo y segregacion de los residuos,
recoleccion, transporte interno enseiiandoles la ruta sanitaria, desactivacion y plan de contingencia.

Tabla 5

Contenido del programa de formacion y educacion

FORMACION GENERAL FORMACION ESPECIFICA

Identificacidon, segregacion, ruta sanitaria
Legislacion ambiental y sanitaria ] ) )
interna y almacenamiento central de residuos

Socializacion del PGIRASA Plan de contingencia
Riesgos por el inadecuado manejo de los Inactivacion de residuos
residuos

Programa de reciclaje Segregacion de residuos
Uso racional de los recursos nacionales Manejo de vertimientos

Fuente: Autor, 2022
-PROGRAMA DE SEGURIDAD ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL.

La empresa dotara de proteccion al personal necesario para llevar a cabo el manejo de los
residuos generados, de acuerdo con el manual de bioseguridad expedido por el ministerio de salud.
Estas medidas contemplan aspectos de capacitacion en procedimientos de bioseguridad y el
trabajo, higiene y proteccion personales, entre otras y son complementarias a las condiciones del
ambiente de trabajo, tales como iluminacion, ventilacion, ergonomia, etc.

Promocion de estrategias pedagogicas para los pacientes, visitantes y demas partes
interesadas, respecto a la disposicion de los desechos

Se aplicaran diferentes estrategias y metodologias tales como:

J Talleres de segregacion de residuos y activacion del plan de contingencia relacionados con

residuos.
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J Boletines y circulares en carteleras.
o Capacitaciones con temas generales y especificos por niveles de organizacion

6.3.2: Implementacion de mecanismos de Control y Vigilancia

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los programas, se establecen los mecanismos
y procedimientos que permiten evaluar el estado de ejecucion del Plan y realizar los ajustes
pertinentes. Entre los instrumentos que permiten esta funcion se encuentran los indicadores .

Para el manejo de indicadores, han de desarrollarse registros de generacion de residuos y
reportes de salud ocupacional; El formulario RHI, es diligenciado oportunamente por el personal
encargado a partir del cual se establecen los indicadores de gestion interna de residuos .
INDICADORES DE GESTION

Con el fin de establecer los resultados de la gestion interna de residuos hospitalarios y
similares, se ha optado por diligenciar mensualmente por parte del Grupo Administrativo de
Gestion Ambiental y Sanitaria - GAGAS los siguientes indicadores:
Indicadores de Destinacion

Es el calculo de la cantidad de residuos sometidos a desactivacion de alta eficiencia,
incineracion, reciclaje , disposicion en rellenos sanitarios, u otros sistemas de tratamiento dividido
entre la cantidad total de residuos que fueron generados, a continuacion se relacionan los indices:

Indicadores de destinacion para incineracion (IDI) IDI= (R 1/ RT) * 100

Indicadores de destinacion para rellenos sanitarios (IDRS)
IDRS = (RRS/RT) * 100
Indicadores de Capacitacion
indice capacitacion personal ( ICP)
Es util para estimar el nivel de conocimiento en el tema por parte del personal de la entidad,
se obtiene asi:
ICP=(PT-PRIPT) *100
-PROGRAMA DE SEGUIMIENTO
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Objetivo: Realizar el seguimiento al cumplimiento y monitoreo de los programas

establecidos dentro de la actualizacion del pgirs

Tareas -Realizar reuniones de seguimiento trimestrales.
-Revisar y evaluar el desarrollo de los programas planteados
en el pgirasa

-Levantar informe de la reunion

Programa Indicador Meta

Programa de capacitacion Numero de personas 3

al personal capacitadas/mes

Programa de Seguridad =~ Numero de capacitadas 5
con EPP/mes

Fuente: Autor, 2023

El grupo de gestion ambiental y sanitaria (GAGAS}, programara auditorias periddicas al
Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares con el fin de identificar
oportunidades de mejorar en los diferentes procesos inmersos en dicho Plan. A si mismo se
programara auditoria externa a la empresa contratada para el proceso final de los residuos
(DESCONT) . durante la visita se evidenci6 en la auditoria interna que el personal asistencial no
desecha los residuos en el respectivo recipiente de acuerdo con las caracteristicas de peligrosidad,
los guardianes de seguridad no son rotulados adecuadamente. Puntos que se debe iniciar a trabajar

para minimizar los riesgos.
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7. CONCLUSIONES

Todas las actividades ejecutadas en Radiologia e Imagenes S.A .S. genera n residuos de tipo
peligroso y no peligroso, esto de acuerdo con el area donde se originan, su composicion y
caracteristica. En cuanto a la cantidad de residuos sélidos se tiene un total de 11522.8 kg de
residuos, correspondiendo un 0.12% cortopunzantes, 47.81% Biosanitarios y 51.63% Ordinario.
De estos residuos el 51.63% son no peligrosos y un 48.43% peligrosos los cuales son tratados.
Para la informacion se tuvo en cuenta el plan de gestion de residuos hospitalarios de la empresa
del afio 2022. Los desechos que se generen al interior de RADIOLOGIA E IMAGENES SAS son
tratados con extrema precaucion desde su generacion hasta su almacenamiento central, es
importante resaltar que seran de especial interés aquellos que representan riesgos por su potencial
biologico o quimico. La recoleccion se realiza manualmente, por lo que el personal de servicios
generales debe utilizar siempre los elementos de proteccion personal, tres veces al dia respetando
la sefalizacion y en horario con menor flujo de usuarios y visitantes. Para el caos del
almacenamiento la instituciéon cuenta con un almacenamiento central de residuos, sitio en el cual
se disponen temporalmente los residuos generados en las distintas areas, hasta que son recogidos
por las empresas contratadas para su gestion externa.

Los desechos peligrosos generados en hospitales y otras instituciones de salud presentan
riesgos y dificultades especiales, fundamentalmente por el caracter infeccioso de algunas de las
fracciones componentes. Se identificaron riesgos de tipo biolodgico, por exposicion a sustancias
quimicas, a sustancias radioactivas, entre otras. Los desechos peligrosos de la empresa constituyen
un factor importante de riesgo para el personal que interviene en su manipulacion, y al mismo
tiempo contribuyen al deterioro del medio ambiente. La empresa debe establecer practicas
adecuadas y otras técnicas de manipulacion que permiten la reduccion de dichos riesgos, con el
objetivo de que el personal proteja su salud y pueda desarrollar su labor con mayor eficiencia.

El Plan de Contingencia forma parte integral del Plan de Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares, contempl6 las medidas para situaciones de emergencia por manejo de

residuos hospitalarios y similares. Se establecié un programa de capacitacion que contiene los
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procesos relacionados con la Gestion Integral de Residuos, enfocado principalmente al manejo y
segregacion de los residuos, recoleccion, transporte interno ensefidndoles la ruta sanitaria,
desactivacion y plan de contingencia. Con el fin de garantizar el cumplimiento de los programas,
se establecen los mecanismos y procedimientos que permiten evaluar el estado de ejecucion del
Plan y realizar los ajustes pertinentes. Entre los instrumentos que permiten esta funcion se

encuentran los indicadores .
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8. RECOMENDACIONES
Los resultados arrojados por la evaluacion cualitativa de los riesgos encuentran como riesgos
criticos aquellos que arriesgan la vida de las personas, la imagen de la empresa y el medio
ambiente. Por esto se debe hacer un tratamiento adecuado para los riesgos que quedan
identificados. Se recomienda realizar el esquema para abordar riesgos no previstos.

Se recomienda capacitar a los trabajadores minimo 1 vez cada seis meses en el manejo de
residuos peligrosos, y en la prevencion de riesgos asociados a estos.

Se recomienda que se realice la actualizacion cada dos afios de los diagnoésticos de los
diferentes programas que conforman el PGIRS con la finalidad de contar con datos precisos segin
las necesidades de la institucion.

Las recomendaciones al personal de servicios generales son estrictas en cuanto a las
condiciones de aseo que debe mantener el lugar, la desinfeccion periddica y la utilizacion de los
elementos de proteccion personal para realizar actividades de recoleccion, almacenamiento y
disposicion de residuos peligrosos que representen un riesgo a la salud.

Se recomienda la construccion de un centro de almacenamiento de Reciclaje con su debida
sefalizacion y disposiciones técnicas legales, que mitiguen los impactos relacionados con la
generacion de residuos solidos.

Se recomienda seguir con el cronograma propuesto en el PGIRS, asi mismo con las
reuniones mensuales del GAGAS y la capacitacion constante al personal asistencial y
administrativo del Hospital, con todos los requerimientos legales y el seguimiento a todas las

actividades relacionadas con la gestion integral.
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ANEXOS

Carta de aprobacion de practicas académicas

#PorelResurgirdelaUPC
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