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Resumen
La presente investigacion tuvo como principal objetivo analizar |os resultados de la medicion del
sindrome de burnout en un grupo de futbolistas de un equipo de la 2da division del futbol
profesional colombiano de la ciudad de Valledupar. Para ello se implementé una metodologia
cuantitativa, descriptiva no experimental transversal, la poblacién de estudio fue conformada por
51 futbolistas, € instrumento aplicado a dicha poblacion fue e Athlete Burnout Questionnaire
(ABQ). Los principales resultados evidenciaron que una poblacion significativa de |os deportistas
(35,3%) presentan vulnerabilidad a sindrome de acuerdo con o mencionado por De Francisco et
al. (2014), quienes afirman que se presentan sensaciones de sobreesfuerzo fisico y cansancio
emocional. Por lo tanto, es importante prestar especial atencion a la poblacion deportiva, pese a
gue se reflgjan pocos casos en los que € sindrome se encuentra presente, sin embargo, existen
factores en las diferentes areas psicol 0gicas que pueden ser predictores, ya que como o menciona
De Francisco (2015), las tres dimensiones que forman el burnout tales como e agotamiento fisico
y emociona surgen como reaccion a las exigencias de los sobre entrenamientos en la practica

deportiva.

Palabras clave: Sindrome de burnout, club deportivo, futbolistas.
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Abstract
The main objective of this research was to analyze the results of the measurement of burnout
syndrome in agroup of soccer players from ateam of the 2nd division of Colombian professional
soccer in the city of Valedupar. For this, a quantitative, descriptive non-experimental cross-
sectional methodology was implemented, the study popul ation was made up of 51 soccer players,
the instrument applied to said population was the Athlete Burnout Questionnaire (ABQ). Themain
results showed that a significant population of athletes (35.3%) is vulnerable to the syndrome, as
mentioned by De Francisco et a. (2014), who affirm that there are sensations of physical
overexertion and emotional exhaustion. Therefore, it isimportant to pay special attention to the
sports population, despite the fact that few cases are reflected in which the syndrome is present,
however, there are factors in the different psychological areas that can be predictors, since as
mentioned From Francisco (2015), the three dimensions that form burnout such as physical and

emotional exhaustion arise as a reaction to the demands of over-training in sports practice.

Keywords. Burnout syndrome, sports club, footballers.
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Introduccion

El sindrome de burnout se percibié principalmente en e &mbito laboral, situacion que ha
incrementado el interés dentro del contexto de la psicol ogia organizacional; sin embargo, sus
propiedades no solo aparecen en este entorno. Por otro lado, en cuanto ala existencia de burnout,
se puede afirmar gque las situaciones o aspectos que of recen espacio para el estrés laboral son
claramente los mismos que con € estrés deportivo, como lairritabilidad y la pérdida de fervor
por periodos prolongados de tiempo en situaciones de presion (Martinez, 2010). Asi se convierte
en un interesante campo de aplicacion de la psicologia del deporte, ramade la psicologia

aplicada a la que se suma este campo de accidn y participacion.

En relacion con o anterior, se entiende que |os procesos cognitivos del ser humano son
un determinante crucial en sus actividades deportivas debido a fuertes exigencias por parte del
equipo en e que se encuentra el jugador profesional; o por lafuncion en general, falta de
motivacion laboral u problemas externos del colaborador que afectan € rendimiento en la
organizacion, por lo que un desajuste en su funcionamiento conlleva un estado de alteracion que
de una u otraforma, afectara las capacidades y habilidades del individuo, en linea con esto,
Weineck (2005), sostiene que varios factores intervienen en e rendimiento del deporte, incluidas
las habilidades fisicas, |os factores hereditarios, |as habilidades de coordinacion, |as habilidades
motoras, latécnica, las habilidades téctico-cognitivas, las habilidades sociales y 1a condicion
fisica. Estos factores solo permiten un alto nivel de rendimiento personal y deportivo s se

trabajan adecuadamente y de acuerdo con los requisitos conforme a las necesidades.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta que el sindrome de burnout es una
manifestacion de experiencias relacionadas al estrés laboral, el cual sucede después de estar

expuesto a diferentes situaciones estresantes generalmente de tipo crénico que se presentan en €l
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desarrollo de una actividad laboral. Asi |as cosas, es necesario precisar que, en €l contexto
deportivo, juega un papel fundamental la motivacién del deportista, teniendo en cuenta que este,

por laincidenciadel burnout puede llegar a abandonar la préactica deportiva.

Deigual manera, partiendo de que e burnout puede ocasionar diferentes af ectaciones que
repercuten en el estado fisico, psicolégico y conductual del deportista; ademés genera en este,
baja productividad a momento de llevar a cabo la préctica deportiva como actividad |aboral. Por
ende, relacionando € sindrome de burnout con el contexto laboral deportivo, se busca conocer la
existencia 0 no de agotamiento fisico y emocional, reduccion en la sensacién de logrosy

devaluacion de la préactica deportiva en la poblacion objeto de estudio.

Finalmente, esta investigacion se encuentra conformada por cuatro capitul os, donde: el
primero hacereferenciaaladefinicion del problema, en el cual se realizé una descripcion
detallada desde |o genera alo particular, es decir, teniendo en cuenta la dimensién internacional,
nacional y local; asmismo, se plantearon |os objetivos del estudio a partir de las dimensiones del
burnout y se elaboro la justificacion pertinente. El segundo contiene un abordaje tedrico
referencial, donde se referenciaron diferentes antecedentes investigativos teniendo en cuenta el
macro contexto, meso contexto y micro contexto; por otra parte, se desarroll6 todo €l abordaje

histérico, legal, conceptual y tedrico que le dio soporte a este proyecto.

El tercero serefiere atodo e disefio metodol 6gico de lainvestigacion, en el cua se
establecio e enfoque, disefio, tipo y corte; de igual forma, se selecciono la poblacion de estudio,
e instrumento de medicion, latécnica de andlisis para los datosy € componente ético. Por
ultimo, € cuarto presentalos resultados obtenidos, € andlisis de lainformacion, la discusion de

resultados, conclusionesy recomendaciones del estudio.
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CAPITULO | - EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El sindrome de burnout en & deporte a menudo se caracteriza generalmente por €l estrés
inducido por € gjercicio del entrenamiento deportivo, sofocacion crénica e ineficacia, puesto que
conduce a una caida en e rendimiento, provocando lafalta de asistencia sin razén aparente y no
se siente & compromiso de |os jugadores por el deporte en cuestion, hay que tener en cuenta que
puede extrapolarse a otros &mbitos de laviday reflgjarse en actitudes negativas hacialas

relaciones sociales, familiaresy profesionales del jugador.

A nivel latinoamericano este temaya se hatrabajado, por gemplo, en Costa Rica,
Hernandez (2009), ha corroborado el control considerable que, agunas veces, se encuentra
dentro del entorno deportivo, por lo tanto, se debe hacer frente ala probabilidad de reforzar este
entorno, atendiendo la predominacion negativa que el ndcleo familiar muestra, entre tanto, se
infiere que no evalla en su justa medida a los duros requerimientos a los que el deportista es

impuesto.

En Colombia, no existen estimaciones sobre la prevalencia del sindrome de burnout o
desgaste profesional en la poblacion trabajadora, por lo que laincertidumbrey lafalta de cultura
preventiva puede ocasionar que no se hagan las labores necesarias (Gomez et al., 2012). Las
acciones ya comenzaron mediante lainclusion del desgaste laboral como enfermedad profesional
en e Decreto 1477 de 2014, pero hace falta su caracterizacion y la determinacion de posibles
factores causales, la Organizacion Mundia de la Salud (OMS) solvento la discusion conceptual
al incluir al desgaste profesional en la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11),

gue se utiliza para establecer tendencias y estadisticas sanitarias. Aungue faltan datos, es de
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suponer que es frecuente entre la poblacion trabajadora colombiana, segln los sugiere los datos

sobre estrés laboral.

Por ende, es probable que |os trabajadores colombianos presenten altos niveles de
desgaste tanto fisico como emocional puesto que estan expuestos a mucho estrés laboral, por
giemplo, laEncuesta Nacional de Salud Mental, adelantada por €l Ministerio de Salud
(MINSALUD, 2016), demuestra que € 40% de la poblacién laboralmente activa ha sufrido
algun transtorno psicol égico asociado al estrés. Deigual forma, la Encuesta Nacional de
Condiciones de Salud y Trabajo en el SGRP, llevada a cabo por € Ministerio del Trabao
(MINTRABAJO, 2007), arrojo como resultado que entre 19 y 33% de trabajadores perciben un
nivel muy alto de estrésy este se ha manifestado en el contexto laboral, pero no solo se
encuentraen €, sino que también se puede trad adar a otros ambitos de lavida como 1o es el

deporte.

Es oportuno afiadir un dato importante para no mezclar expresiones, y es que, en
contraste, con el burnout se puede evaluar tanto en el ambito profesional como en e deportivo,
€s por eso que se debe tomar en consideracion ya que existen muchas las volubles que no son
iguales (Vargas et al., 2014). Por otro lado, se identifica que €l estréslaboral en el deporte incide
de manera negativa alasalud psicol6gicay fisicade |os deportistas, y alaeficiencia delos

organismos o clubes para las que desempefian su labor de jugador.

Asimismo, es un estado que causa carencias tanto a nivel psicologico, biolégicoy socidl;
alcanzando un impacto en todos los puntos de su actividad profesional y personal en € deportista
y, con frecuencia, afectando tanto en su estado fisico como mental; en su mayoria, los
entrenadores no suelen reconocer larepercusion del sindrome de burnout, que se manifiestan en

todos los factores relacionados como 1o son € agotamiento fisico/emocional, lareduccién del
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rendimiento y la devaluacion de la préactica deportiva, hasta que de repente se manifiestan de la
misma forma en la vida profesional del jugador, por estarazon, la mayoriade clubes desconocen
como afecta de manera significativa el estrés labora a que estan expuestos sus jugadores
alterando su productividad, ya que se asocia ala pereza o a desinterés por su desempefio, que en

muchos casos termina con despidos del club y elevados costes para los clubes.

Es importante considerar incrementar €l alcance de las investigaciones que se encuentran
no solo entre los trabajadores de la salud o €l profesorado, sino que, por € contrario, es necesario
comprender lasimplicaciones del sindrome en otras organizaciones publicasy privadas del pais
amedida que aumenta, |o que nos permite en Ultimainstancia a comprender € impacto del

sindrome de burnout en Colombia.

Con el propésito de entender esta problemética en el ambito laboral, es necesario definir
a burnout como un sindrome que aglutina un grupo de indicios tanto mentalesy fisicos que
cambian con € tiempo debido alainteraccion entre componentes internos del individuo y
componentes que tienen mayor relevancia para la sntomatol ogia, puesto que este Ultimo tiene
gue ver con su desarrollo, yaque es e factor determinante parala ocurrenciadel problema

(Murillo et d., 2015).

Ante todos estos interrogantes €l bajo rendimiento del equipo, lafalta de jugadores de
experiencia, la perpetuidad del cuerpo técnico y ademas un factor determinante es e que permite
alos equipos de futbol funcionen bien o mal y setrata del factor econdmico, yaque es e
segundo equipo del torneo de la liga B, mas econdémico en cuento a nébmina, debido a que hoy no

cuentan con un patrocinador oficial que les permita contratar a jugadores de renombre.
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El equipo no tiene unalinea o una direccion adonde ir como hacen las grandesligas, €
club hoy contrata un entrenador que de pronto juega un futbol muy defensivo y amitad de torneo
lo cambian para contratar a otro técnico con juego muy ofensivo, esos cambios de un momento a
otro en lamisma temporadas afectan al plantel y al rendimiento de los futbolistas como una
reaccion a estrés de la competencia, la carencia de actividad deportiva que comienza a
presentarse produce en el jugador una secuencia de bloqueos que se alteran en las competiciones

produciendo malestar y en Ultimas instancias el abandono o suspension temporal del club.

Pregunta de investigacion

Por estas razones se formula el siguiente interrogante problémico:

¢Cuales son los resultados de la medicion del sindrome de burnout en un grupo de futbolistas de

un equipo la 2dadivision del futbol profesional colombiano de la ciudad de Valledupar?
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Objetivos

General

Andizar los resultados de la medicion del sindrome de burnout en un grupo de futbolistas

de un equipo dela 2dadivision del futbol profesional colombiano de laciudad de Valledupar.

Especificos

Caracterizar sociodemograficamente por rango de edad, estrato socioeconémico y nivel
educativo en un grupo de futbolistas de un equipo de la 2da division del futbol profesional

colombiano de la ciudad de Valedupar.

Identificar los sintomas de agotamiento fisico/emocional del sindrome de burnout en un
grupo de futbolistas de un equipo de la 2da division del futbol profesional colombiano dela

ciudad de Valledupar.

Examinar lareducida sensacion de logro del sindrome de burnout en un grupo de
futbolistas de un equipo de la 2da division del futbol profesional colombiano de la ciudad de

Valledupar.

Describir 1a devaluacion de la préactica deportiva en un grupo de futbolistas de un equipo

dela2dadivision del futbol profesional colombiano de la ciudad de Valledupar.



Justificacién y delimitacion
Mediante la presente investigacion, se trata un tépico de interés general que hasido
abordado anivel mundial, tal como lo es, el sindrome de burnout. Sobre este tema, se puede
decir que hace referencia a estar quemado, €l cual consiste en una experiencia de estrés laboral
gue sucede luego de estar expuesto a diferentes estresores cronicos en €l lugar de trabajo que
terminan desencadenando agotamiento fisico/emocional, reducida sensacion de logro y

devaluacion de la préctica.

De acuerdo alo anterior, surge lamotivacion por realizar estainvestigacion con la
variable mencionada, debido a que también se ha generado un interés significativo dentro del
ambito cientifico, constituyéndose de tal forma como un tema potencia de estudio durante los
ultimos afios debido al valor adquirido en e &rea deportivay en € campo de la psicologia

organizacional.

Por tal motivo, e componente diferencial de este trabajo se refiere al hecho de que se
estudia el sindrome de burnout en futbolistas profesionales del equipo Valledupar Futbol Club,
pues generamente el abordaje de esta tematica, se ha hecho sobre todo con profesoresy con
personal de salud (médicosy enfermeras). En consecuencia, |levarlo a cabo con otro tipo de
poblacion resulta muy novedoso e interesante, ya que se incentiva arealizar investigaciones
futuras més profundas y especializadas en diversos sectores, fomentando su realizacion en

diferentes poblaciones.

Por estarazdn, através del presente estudio, se busca ahondar de manera tedrica,
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practica, metodol6gicay cientifica en la temética, enfocandose especificamente en la descripcion

de las principales caracteristicas y propiedades especificas del sindrome de burnout. Esto a su

vez, se congtituye también como propuesta novedosa en esta investigacion debido a que, en
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Valledupar, no se pudieron encontrar registros académicos de trabajos que aborden esta variable,

lo cual, genera un valioso aporte para la comunidad académica de la ciudad.

Asimismo, los resultados pueden ser usados por el club como un insumo para una
prevencién afuturo del sindrome de burnout en e deporte con e fin de sensibilizar a cuerpo
directivo de equipo sobre laimportanciay la necesidad de promover el desarrollo de la
competenciay la profesionalidad, asi como su bienestar psicol 6gico, ya que es un requisito

previo e indispensable para el bien del jugador € cua vaasociado con € desempefio atlético.

Por otra parte, partiendo del proceso de aprendizaje integral que se generade forma
activaen psicologia, donde lainvestigacion es una herramienta fundamental paratodala
formacion y ademés primordial en el campo aplicativo de la profesion, se torna necesario realizar
el gercicio practico de busgueda de informacion, andlisis, interpretacion y adquisicion de

destrezas en redaccion y desarrollo de un pensamiento critico.

Por ende, anivel personal, a realizar esta investigacion revisando algunas de las teorias,
model os 0 temas mas relevantes de la psicologia organizacional, especificamente el sindrome de
burnout, se favorece nuestro proceso de aprendizaje en lo que tiene que ver con habilidades de
busqueda de informacion, lecturay escritura cientifica, asi como la capacidad de relacionar e

integrar conceptos, teorias, técnicasy aspectos metodol 6gicos.

En esamismalinea, este trabajo |o realizamos acogiéndonos al articulo 10 del protocolo
de investigacion del Centro de Documentacion e Investigacion Socio Juridica (CEDISJ), que
describe las opciones para obtener el grado como psicologas, entre las cuales se encuentra un
proyecto de investigacion, llevado a cabo segun e proceso cientifico de las ciencias sociales,

elaborado por losinvestigadoras.
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Por otra parte, en lo relacionado alo teorico, esimportante destacar € acercamiento alos
postulados y model os que sustentan |os instrumentos de medicion y las categorias o dimensiones
delavariable de estudio, pues estaes e pilar del quehacer investigativo. Afiadiendo que, con
este trabajo se enriquecen las teorias a partir de resultados empiricamente obtenidos, asi como se

engrosa el espectro investigativo local en cuanto alo psicol dgico.

Deigual forma, este estudio también es viable en d sentido practico del término, ya que
identifica con base a estrategias eval uativas necesidades o dificultades propias de un contexto, e
indagay propone alternativas para producir un impacto factico y directo en lapoblacién
estudiada. Pero hablar de practicidad en investigacion es referirnos al método, pues € rigor y
confiabilidad de una técnicainvestigativa son cruciales en el conocimiento de lavariable
abordada. Adicionalmente, en este trabajo se usa como instrumento el “Athlete Burnout
Questionnaire (ABQ)”, el cual, es unatécnica conociday difundida en la ciencia psicologica,
estando por su puesto validado para su uso en Colombia, permitiendo un acercamiento critico y

objetivo a constructo por medir.

Asi pues, estainvestigacion es Gtil e importante anivel social por focalizarse en una
poblacion con demandas, probleméticas y necesidades especificas, las cuales requieren ser
abordadas mediante laindagacion cientifica, en pro de ofrecer posibilidades y alternativas reales
parala superacion de las dificultades y €l mejor aprovechamiento de la préactica deportiva, |o cual

genera un beneficio parala poblacion de estudio.

Por consiguiente, también, son beneficiadas las personas cuyas necesidades sean
similares alas que se estan abordando en este proyecto y que tengan interés por adoptar las
estrategias y herramientas necesarias para un mejor desarrollo en e ambito deportivo.

|gualmente, se pretende que esta investigacion alcance una trascendencia que esté basada en
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lograr un impacto positivo en la sociedad, donde |a poblacion deportista en general adopten las
herramientas y técnicas necesarias en su vida diariay en su proceso profesional, logrando asi,

mejores resultados.

Por ultimo, respecto ala delimitacidn, lalinea de investigacion con la que se lleva a cabo
este trabajo es psicologiay las organizaciones, teniendo en cuenta que, esta tiene por objeto
comprender |as realidades humanas que se tejen a interior del mundo de las organizacionesy
analizar larelacion persona-trabajo, paraintervenir en la busqueda del desarrollo organizacional
y del bienestar de los sujetos que participan en esta. Asmismo, se gustaalasublineadela

psicologia del deporte.

Por |o tanto, €l tiempo proyectado para su realizacion esta contemplado durante el
transcurso del afo 2020. De igual manera, el contexto donde se realiza este estudio es la ciudad
de Valledupar, en & departamento del Cesar, Colombia; y, |a poblacion beneficiaria son los
participantes o sujetos de prueba, es decir, los jugadores del Valledupar Futbol Club,

perteneciente ala segunda division del futbol profesional colombiano.

Paralo fines de la presente investigacion se ubicaron las oficinas de recursos humanos del
Valledupar Futbol Club, localizadas en la Carrera 11 C # 16-68 barrio San Joaguin, en la cual se
obtuvieron datos importantes para el estudio comolo es el orden, € tiempo y € estado en que se
encuentra el jugador profesional acto arecibir las tareas asignadas por € entrenador. Asimismo,
en gerencia dieron aconocer 1o importante que es el bienestar del profesional por eso hacen
diferentes pautas y capacitaciones alos entrenadores del equipo en la sala de juntas donde se
retiinen el cuerpo técnico; y, la cancha de futbol donde realizan los entrenamientos fisicos para

prepararse para el campeonato.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la investigacion

Inicialmente dentro del dmbito internacional Reyes (2018), realiz6 en Lima, Pert una
investigacion titulada “Motivacion y sindrome de burnout en un grupo de futbolistas
profesionales de la segunda division peruana”’, cuyo objetivo fue e de establecer una conexion
entre lamotivacion y e sindrome de burnout en € conjunto de necesidades de un futbolista
profesiona de segundo nivel del campeonato peruano, su metodologia fue de tipo cuantitativo
correlacional con un disefio no experimental transversal, conto con una poblacion de 120
futbolistas de 6 clubes distintos, |os instrumentos empleados fueron la escala de motivacion
deportivay el Athlete Burnout Questionnaire (ABQ), en sus resultados mostraron una
vinculacién inversay considerable entre la motivacion intrinsecay una decadencia en e sentido

delogroy pérdida del rendimiento deportivo.

El antecedente referenciado tiene semejanzas con la presente investigacion, en €
abordaje de la variable sindrome de burnout en la poblacién de deportistas (futbolistas).
Asimismo, en e disefio metodol égico, latipologiade estudioy € corte del mismo; también, en
el empleo del instrumento de medicidn, lo que o constituye en unareferencia atener en cuenta
parala discusion de los resultados, teniendo en cuenta la informacién que aporta. La diferencia

se encuentra en la utilizacion de 6 clubes diferentes.

Por otra parte, Moschella (2018), realizd en Lima, Pert unainvestigacion titulada
“Sindrome de burnout y estrategias de af rontamiento en jugadores jovenes de dos clubes
profesionales de Lima”, su objetivo fue conocer la conexién existente entre el sindrome de

burnout y las estrategias de afrontamiento en los jugadores jovenes en la competencia actual, €
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tipo de estudio que se efectud fue un abordaje cuantitativo con un disefio no experimental
correlacional transversal, los instrumentos aplicados fue el Athlete Burnout Questionnaire
(ABQ) y € Inventaire des Strategies de Coping en Competition Sportive-I SCCS, la poblacion
estuvo conformada por 300 futbolistas, en los resultados se dio a conocer que los aspectos del
sindrome de burnout presentaban una asociacion negativa con |os métodos orientados a tareas
comunes, y una asociacion positiva con las estrategias enfocadas en laemocion y alas de
evasion.

Este trabgjo tiene semejanzas con la presente investigacion en e estudio y medicion dela
variable sindrome de burnout en poblacién de deportistas (futbolistas), en la utilizacion del
instrumento y en la metodol ogia empleada (cuantitativa, descriptivay transversal). Aporta datos
valiosos parala discusion partiendo de |os resultados obtenidos por |os autores. Las diferencias
entre ambos trabaj os se encuentran en la utilizacion de un instrumento adicional (Inventaire des
Strategies de Coping en Competition Sportive-SCCS); y, en que se tuvieron en cuenta 2 clubes

distintos.

En e mismo sentido, Pedrosay Garcia (2014), realizaron en Oviedo, Espafia una
investigacion titulada “Sindrome de burnout en deportistas: prevalenciay relacion con el
esguema corporal”, cuyo objetivo fue establecer 1a frecuencia del sindrome en los deportistas
espanoles, asi mismo como analizar su vinculacion con la percepcion del esquema corporal, su
metodol ogia fue de tipo cuantitativa con un disefio correlacional, la poblacién estuvo
conformada por 397 deportistas, a quienes se les aplicd el Athlete Burnout Questionnaire (ABQ).
De modo que los resultados mostraron una prevalencia del sindrome de burnout en e ambito
deportivo nacional de 2.77 %, asi como la conexion existente entre € sindrome 'y una percepcion

negativa del esquema corporal, especialmente con las dimensiones de devaluacion (rxy = 0.336)
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y redlizacién personal (rxy = 0.44). Ademas de que, la percepcion corporal negativa puede darse

araiz de unaincidencia psicol 6gica adicional alacausada por € sindrome en cuestion.

Estainvestigacion se asemejaal presente trabajo en la medicion de la variable sindrome
de burnout en poblacion deportista, aclarando que, tomaron muestras de diferentes atletas. Sin
embargo, al tratarse también de un estudio no experimental, cuantitativo, descriptivo y
transversal, aporta datos significativos obtenidos en el ambito internaciona producto del empleo
del mismo instrumento el cual arrojé resultados importantes en la dimensi6n deval uacion
deportiva, indispensables para ser tenidos en cuenta en la discusion. La diferencia entre ambos
proyectos se encuentra en la poblacion, ya que ademas de futbolistas, también incluyeron

deportistas de otras disciplinas.

En relacion alos antecedentes nacionales, Guarin (2017), realizé en Medellin, Colombia
unainvestigacion titulada “Caracteristicas psicol6gicas y sindrome de burnout en deportistas de
las selecciones departamental es de Antioquia”, tuvo como objetivo describir las caracteristicas
psicoldgicas vinculadas con € rendimiento deportivo y el grado de presentacion del sindrome de
burnout relacionado con particul aridades sociales y deportivas en deportistas de | as selecciones
departamental es, su metodol ogia es un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de
tipo transversal, los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Caracteristicas
Psi col 6gicas Relacionadas con € Rendimiento (C.P.R.D), Athlete Burnout Questionnaire (ABQ)

Y una encuesta sociodeportiva.

Los resultados mostraron niveles méas altos de burnout entre |os atletas de las clases
socioecondmicas mas atas, pero los que entrenaron durante més tiempo tuvieron las mayores
disminuciones en € sentido de logro y se asociaron con el mangjo del estrés, los efectos de la

evaluacion del desempefio, la motivacién y la capacidad mental y el rendimiento motor. Paralas
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tres dimensiones calificadas por burnout, obtuvieron un lugar en €l porcentaje mas deficiente

parael control del estrés.

Este antecedente se semejante con el presente estudio en el abordaje de lavariable
sindrome de burnout en la poblacion deportista (futbolistas). Asimismo, en la utilizacion del
mismo instrumento parala medicion y en el empleo de la metodol ogia cuantitativa con disefio no
experimental, descriptivay de corte transversal; aportando datos relevantes para ser tenidos en
cuenta en la discusién. Por otra parte, las diferencias se encontraron en que se tuvieron en cuenta
diferentes seleccionesy en € uso de un instrumento adiciona (Cuestionario de Caracteristicas

Psicol 6gicas Relacionadas con @ Rendimiento (C.P.R.D).

Desde otra perspectiva, Mercado (2014), realizo en Medellin, Colombia una
investigacion titulada “Manifestaciones tempranas de sobreentrenamiento en deportistas en €
periodo precompetitivo antes de unos juegos nacionales: un estudio transversal”, € cual tuvo
como objetivo evaluar la prevalencia de las manifestaciones tempranas del sindrome con
referenciaa sobreentrenamiento (SSE) en deportistas de la ciudad de Antioquia, su metodologia

fue de tipo cuantitativo con un disefio trasversal.

La poblacion estuvo conformada por 663 individuos, de ambos sexos, con diversas
condiciones sociodemograficas y economicas, distribuidos en 35 disciplinas variadas, a quienes
se les aplico un cuestionario disefiado por la Sociedad Francesa de Medicina del Deporte (SMFS,
por su sigla en francés), adaptado transculturalmente para nuestra poblacion y que consta de 55
preguntas psi co-comportamental es de respuesta dicotémica. sus resultados mostraron que la
mayor incidencia de manifestaciones tempranas del SSE, obtuvo un porcentaje mayor en las
mujeres gue en los hombres, ademés, de diversos aspectos individuales, interconectados con la

formacion y € tipo de deporte, que estarian asociados con dichos acontecimientos.
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Este estudio se asemeja ala presente investigacion en la metodologia utilizada, es decir,
también realizaron € enfoque cuantitativo con disefio no experimental, tipo descriptivo y corte
transversal. Presenta una similitud con relacion alavariable, lacual, apesar de no ser
propiamente el sindrome del burnout, lo [lamaron sobreentrenamiento. Por |o tanto, las
diferencias se encuentran en los instrumentos utilizados y en la poblacién que fue generdlizada a
deportistas de diversas disciplinas. No obstante, € proyecto aporta datos importantes para ser
tenidos en cuenta en la discusion, debido a que, son escasos |os antecedentes encontrados sobre

esta temética a nivel nacional.

Finalmente, Guevara (2017), realiz6 en Popayan, Colombia una investigacion titulada
“Lavivenciade sindrome de burnout en patinadores de alto rendimiento”, el cual tuvo como
objetivo describir lavivenciay € afrontamiento del burnout en un grupo de jovenes patinadores
de alto rendimiento deportivo demostrando asi un impacto negativo en laformacion de los
deportistas, su metodologia fue de tipo cualitativo basada en una mirada fenomenol 6gica, esta
poblacion estuvo conformada por |os patinadores de la ciudad de Popayan gque oscilaban en
edades de 12 a 24 afos y que pertenecen a un club departamental, a partir de los resultados
hallaron una que tres de los cinco patinadores presentaban el sindromey doslo han vivenciado

en su formacién deportiva, lo que les hizo desistir de la préactica.

Esta referencia es semejante con la presente investigacion en e estudio del constructo
sindrome de burnout, € cual, abordaron en poblacion deportista (patinadores). Se encuentran
diferencias muy marcadas en cuanto ala metodologia utilizada, ya que, emplearon € enfoque
cualitativo con una mirada fenomenol 6gica. Sin embargo, teniendo en cuenta la dificultad para

encontrar este tipo de investigaciones en el ambito nacional, no se puede desconocer que aporta
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resultados que también pueden ser tenidos en cuenta para la elaboracion de la discusion

partiendo desde el punto de vista de una orientacion metodol 6gica diferente.

Por ultimo, es de precisar que la busqueda de antecedentes sobre sindrome de burnout en
deportistas en la ciudad de Valledupar, no arrojo resultados favorables en los motores de
busqueda académicos empleados para tal fin, tales como: Google Scholar, Dianet, Redalyc,
Scielo, ScienceDirect, Esmerald, EBSCO y Alicia. Teniendo en cuenta o anterior, se optd por
ampliar labusqueda a nivel regional sin encontrar |os resultados esperados en relacion a estudio
de lavariable en poblacion deportista. Por ende, se sugiere que la presente investigacion sea

tomada como referencialocal y regional.

Basesteoricas

El estudio se relaciona con varias teorias que le dan formay se vincula con € proyecto
planteado. El estudio del sindrome de burnout como ya se ha mencionado comienza a ser
estudiado en EE.UU a mediados de |os afios setenta por €l médico psiquiatra Herbert Freuden
Berger a describir un patrén especifico de reacciones adversas que se producian en €l trabajo de
los servicios sociales de personas toxico maniacas, al que denomind con € término burnout o

estar quemado (Carlin & Garceés, 2010).

Pero fue la psicéloga social Cristina Maslach quien realizé unareflexion y estudios
sistemati cos sobre este fendmeno, con base en los cuales entendio la relevancia en considerar los
aspectos emocionales detras del sindrome, aduciendo que latension laboral es una variable que
interviene de forma significativa en € estrésy agotamiento psiquico producto del trabgjo, y entra
en conjuncion con las estrategias de afrontamiento de los individuos, involucrando incluso su

identidad profesional y conductas laborales (Olivares, 2017).
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Desde una perspectiva clinica, Freudenberger (1974), mencionaba que el sindrome se
convertia en una sensacion de fracaso, agotamiento 0 sensacion de “volverse exhausto” frente a
excesivas demandas de energia, fuerza espiritual y recursos personales (Freudenberger, 1974
como se citd en Tutte & Garcés, 2010). En este &mbito, sin duda el mayor interés en la
investigacion sistematica del burnout eslarelacion entre el desarrollo del sindromey e

abandono del gercicio deportivo.

Modelo tedrico de Garcés delos Fayosy Canton (2007)

El modelo permite describir a grandes rasgos €l impacto de estas variablesy €l proceso
de burnout hasta su resultado final; la base del modelo son tres conjuntos de variables, que
pueden conducir a inicio del burnout laboral debido a su existenciay afinidad, estas van
encaminadas al estilo de viday habitos, sociedad familiar y por Ultimo el ambito deportivo y

personal.
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Figural

Modelo tedrico de Garcés de los Fayos y Cantén
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Fuente: Garcés de los Fayosy Canton (2007).

Del model o descrito se desprenden |os siguientes parametros para la comprension del

burnout en deportistas:

En primerainstancia los 3 conjuntos predictores de la procedencia del sindrome, porque
desde esta perspectiva se han destacado las variables familiares y sociaes (en este caso, se hace
referencia alas variables relacionadas con la accion reciproca de |os deportistas. Por gemplo, las
de caréacter deportivo (destacando fundamental mente la influencia del estilo de gestién del
entrenador en el desarrollo persona del jugador) y las de caracter personal (lacua vamas
relacionada con €l estilo de vida del jugador), es por estas razones que pueden conducir a
situaciones negativas, como mayor estrés o falta de satisfaccion con e apoyo social (Raedekey

Smith, 2004).
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Por consiguiente, la aparicion de las tres dimensiones del burnout, segin el orden
cronol égico, parte de que € autor asume que esta aparicion es un proceso que recorre toda la
situacion como el estrés, puesto que el deportista primero mostrara el tipico agotamiento
emocional de la motivacion abrumadoray participara en el proceso, participando en situaciones
que considera dificiles de superar, cuando este agotamiento emocional se refuerzaen el sujeto, la
siguiente manifestacion evidente seré la presencia de la despersonalizacién, en forma de
algjamiento emocional, presentdndose de manera directa o indirecta haciendo responsables de su
circunstancia a las personas que les rodea, por tanto, daré paso a tercer momento del sindrome: y
este se refiere alaincompetencia de realizacion personal en el ambito deportivo, lo cual es

evidencia de un desgaste real y evidente en los deportistas.

Por otro lado, &l papel mediador de las variables de personalidad en la ocurrencia del
sindrome, ya que en este sentido, el autor enfatiza las caracteristicas de personalidad que son méas
propicias paralaaparicion del burnout, es decir, el patron de personalidad que produce ansiedad
puesto gque es el més tipico entre los deportistas con este problema, implicando que serala
evaluacion cognitivafinal querealice el deportistalo que le ayudard atomar determinadas

decisiones ante la aparicion del sindromey la evolucion de lamisma.

Asi mismo, ante la aparicién de las consecuencias observables del desarrollo del burnout,
€l proceso descrito ha conllevado una serie de consecuencias, en las tres areas principal es del
deportista: la que va directamente ligada con la actividad deportiva (donde |a pérdida progresiva
delailusién por seguir entrenando y compitiendo es al mismo tiempo donde se llevan a cabo
percepciones subjetivas por la falta de habilidades, incapacidad paralograr resultados o
disminucion del interés por €l deporte, entre otras), las relativas a su entorno (indican, entre otras

cosas, consecuencias como serios conflictos con familiaresy personas de referencia, modelos de
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aislamiento por desarrollo deportivo, o desinterés por otros &mbitos vitales familiares y sociales)
y, finamente, el relativo alos aspectos personales (influyendo notoriamente desde trastornos
psicosomaticos hasta cambios en |os habitos relacionados con la salud, pasando por respuestas de

ira, manejo de emociones negativas, descontrol en diversas situaciones, etc.).

Finalmente, el autor resaltaba el abandono anticipado de muchos deportistas af ectados
por €l burnout. Sin embargo, cree que, entre las consecuencias del sindrome, |0 méas notorio es
gue los deportistas tengan que darse por vencidos. Debido alafata de motivacion e incapacidad
para afrontar el fuerte estrés provocado por lapréctica del gercicio, lo que supone sufrir burnout

en situaciones gue no son las que se quieren.

Modelo tedrico de Smith (1986)

Esto indica que el burnout se pone de frente ante el estrés manifestandose a largo plazo
en € sujeto, y que este resulta de la evaluacion del sujeto en el que € sujeto esincapaz de
satisfacer las necesidades y caracteristicas del sujeto en diversas actividades deportivas. Este
modelo se compone de 4 periodos, en primerainstancia se encuentrala demanda institucional en
donde el jugador es sometido a diferentes requisitos deportivos, a partir de esto, el estrés nace de
unainestabilidad ante las fuertes demandas internas o externas y los medios disponibles para
poder afrontarla; como segunda etapa €l deportista desarrollala evaluacion cognitiva de los
requerimientos y los comprende como presuntas amenazas en funcién de su personalidad,
motivacion y las caracteristicas de este requerimiento, dependiendo entonces de este proceso de
evaluacion, puesto gue las emociones no son causa directa de las situaciones, sino que tiene que

ver con e pensamiento medio.
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Por lo que es necesario ver esta fase como un mediador entre las situacionesy la
respuesta emocional, ya en la tercera etapa se indica una cierta amenaza, con la activacion
fisiol 6gica ante respuestas acompafiantes ala comprension, apareciendo como parte de la
movilizacion de recursos para enfrentar la situacion y generando una retroalimentacién sobre la
intensidad de la emocion vivida que contribuye a un proceso cognitivo, y por ultimo, en la cuarta
etapa se expresan conductas que van afines buscando enfrentar las situaciones (Weinberg &

Gould, 2010).

Por estas razones, se produce unainestabilidad entre las demandas y |os medios
manifestandose como una sobrecarga percibiday pérdida de significado de la practicadela

actividad.

Figura 2

Model o cognitivo-afectivo de Smith para el sindrome de fatiga crénica
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Modelo tedrico de Coakley (1992)

Afirma que, desde un punto de vista social, se considera que es més probable que €
jugador tenga €l sindrome debido ala regulacion de los entornos deportivos, y también
recomienda que no solo se debe enfocar en el deporte y la competencia, Sino que otras variables
también que permite otras relaciones sociales de |os “deportistas” ya que permite e desarrollo de
juicios sobre si mismo y su identidad personal. La formacion de estos entornos deportivos y
sociales en los que |os deportistas estdn sumergidos obstaculiza en |as decisiones externas que
tomen los padres o entrenadores, imposibilitando a deportista controlar ciertas situaciones, y

esta sin duda es una variable clave para e desarrollo del sindrome.

Con estavariacion en el concepto del sindrome, el autor sugiere la necesidad de cambiar
las estrategias de prevencion e intervencion, puesto que, |as intervenciones se han centrado
mayoritariamente en brindar estrategias y habilidades para que & deportista se adapte a su
intensa vida de entrenamiento y la competicion, por ello, e autor destaca, dado que es necesario
revisar algunos de | os aspectos méas importantes, que son las relaciones social es asociadas al
deporte y aquellas bastante diferentes alas de los deportistas que suelen establecerse fuera del
ambito deportivo como lo son (competitividad, resistencia, estrés indebido, hincapié en lo

individual, etc.).

El poder que tienen los deportistas mas jOvenes sobre su vida en referencia al contexto
interno y externo del deporte les obligaallevar estilos de vida completamente muy diferentes a
los de otros jovenes. Lafaltade criterio por parte del jugador parapoder valorar de una manera
objetiva el por qué se dedicaa deporte y como las dinamicas construidas por otros le llevan a

una devocion cas exclusiva alaactividad deportivay a otros que forman parte de su desarrollo
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normal se marcha sin saber exactamente el por qué lo abandonan. La proyeccién de los
programas deportivosy las condiciones que se establezcan de acuerdo a entrenamiento y la
competicion repercuten o afectan larigidez normativa a la que esta expuesta la vida del

deportista.

Modelo tedrico de Schmidt y Stein (1991)

Establece que la persistencia del deportista en la actividad deportiva es consecuencia del
empefio en conjunto con un compromiso que desarrolla con los distintos el ementos que
componen la practica, los cuales pueden servir para desarrollar un compromiso emocional,
conductual o motivacional en el deportista, pero cuando este es desigual se encuentraentre lo
gue entrena'y lo que consigue, su motivacion se dafay asi se atasca en un deporte a que no
renuncia por lamismo obligacion que ha adquirido con los entrenadores y comparieros, pero que
asu vez no se divierte ya que no puede renunciar aél. Es en este punto cuando €l deportista

puede desarrollar € sindrome de burnout.

La probabilidad de que surja unainestabilidad entre |o que puede originar el burnout es
amplia, puesto que la desercién podria ser una actitud adoptada por € atleta cuando €l equilibrio
de costos - beneficios empieza a desgjustarse, pues |os componentes que se establecen en €
modelo son: la disminucion de las recompensas, elevacion de los costes, decrecimiento de
satisfaccion, reduccion de las aternativas, eincremento de lainversion. Delas diversas
agrupaciones que se pueden exponer entre las distintas variables mencionadas pueden surgir tres

estados a saber, |as cuales son compromiso, burnout y abandono.

L os autores nombran tres perfiles deportivos para el modelo de compromiso, en e primer

apartado |os deportistas se caracterizan por un compromiso basado en laalegriaen € quelas
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recompensas son atas o crecen, 10s costos son bgjos, la satisfaccion es alta, no hay otras
alternativas o no son o suficientemente atractivosy sus inversiones son elevadas, en el segundo
perfil, en cambio, se sienten un poco obligados con su carrera deportiva por motivos distintos a
laaegriay son fuertes candidatos a padecer e sindrome de burnout, ya que se sienten
“atrapados” en el deporte por los costos crecientes y las recompensas decrecientes, las
alternativas son inexistentes y las inversiones ya el evadas aumentan, |o que les impide degjar €l

deporte.

Finalmente, el tercer grupo estariaformado por aquellos deportistas que opten por
abandonar su deporte, asi como los deportistas “atrapados” en el segundo perfil, ya no disfrutan
de su deporte, puesto que no |o abandonan porque ya no se siente comprometidos, sus
recompensas disminuian, |os costos aumentaban, la satisfaccion disminuiay las aternativas

aumentaban.

Figura3

Modelo tedrico de Schmidt y Sein
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Modelo del estrés en € entrenamiento de Silva (1990)

Este model o determinaque e burnout es el resultado de sobre entrenamientos
desmedidos y que a causa de eso puede generar efectos tanto positivos como negativos (Silva,
1990 como se citd en Carlin & Garcés de los Fayos, 2010). El autor menciona que un gjuste
positivo de la carga de entrenamiento conduciria aun mejor rendimiento, que es en Ultima
instancia el objetivo del entrenamiento, pero en cambio, un resultado de gjuste negativo puede

conducir en Ultimainstanciaa agotamiento o al abandono definitivo del deporte.

Seguin el modelo de Silva (1990), € gjuste negativo llevariaaunafallainicia del cuerpo
para adaptarse a estrés psicofisiol 6gico conocido como “sobreentrenamiento” y e paso fina
seria el agotamiento, que la propia autora menciona como “una”’ respuesta “agotadora
psicofisiol 6gicamente expuestay que se ha definido como una consecuencia de esfuerzos de
cumplimiento frecuentesy a veces extremos, pero generalmente ineficaces, entrenamientos
excesivos 'y requisitos competitivos (Silva, 1990 como se citd en Carlin & Garcés de los Fayos,

2010).

En otras palabras, se basa en que el concepto del “estrés” en los entrenamientos de los
deportistas es necesario para que los deportistas mejoren su rendimiento, yaque, s € guste a
este entrenamiento es positivo, € atleta respondera con una ganancia, pero s sucede al reveés, s
el guste al estrés del entrenamiento es negativo, € atleta experimentard un retraso en la ganancia

gue se interpretara como un punto muerto.
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Figura 4

Modelo del estrés en € entrenamiento
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Fuente: Silva (1990).

Modelo tedrico explicativo de burnout en deportistas de Garcésde los Fayosy Vives

Benedicto (2003)

Estos autores introducen aquellas variables, que se relacionan principa mente con el
modelo de personalidad del atleta, y que se contempla prominentemente en las investigaciones
antes citadas, en base a los antecedentes, junto alavaloracion cognitiva que realiza € jugador,
provocando € surgimiento del sindrome, caracterizado por dos aspectos primarios: las variables
de personalidad que estan incidiendo en cada unade las dimensiones del burnout, y laposicién
en la que emergen estas dimensiones, por |o tanto, una vez que € deportista sufre € sindrome, y
observe en é una serie de consecuencias negativas que, de algunaforma, infiere en la situacion
en la que se encuentra ocasionara un impacto abismal, es por este motivo gque en cuanto ala

presencia de este trastorno, las areas que estudia este modelo son:
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Antecedentes: En € que lainteraccion socia asociada a deporte es de incidencia negativa, ya
gue hay un apoyo social insuficiente acomparfiado de excesivas demandas con respecto ala
competitividad del deportista, pocos éxitos significativos y por Ultimo unaestructura social del

deporte que afecta de manera negativa.

Valoracién cognitiva: En este apartado se ve reflejado el descenso de |as recompensas,

incremento de costes, mitigacion de la satisfaccion, reducidas aternativas y elevadas inversiones.

Personalidad: En cuanto a este, se manifiesta una fuerte tension, desestabilizacion emocional,
culpabilidad, autocontrol, ansiedad, en consecuencia, del burnout y provocado por €:

agotamiento emocional, despersonalizacion, y lareducida realizacion personal.

Consecuencias. Finamente aqui se destaca la perdida de energiay entusiasmo, angustia e
insatisfaccion, falta de responsabilidad en relacion con la pérdida de confianzay autoestima,
problemas psicosomaticos, descenso del nivel de eficienciay por Ultimo la desercion de los

recursos socialesy el abandono.



Figura5

Modelo tedrico explicativo de burnout en deportistas

AMNTEC DI TER
Slagabives relaciass saclieles anoobeedas ad doprcate
Sipayo social deflclsois
Excazivasz demancss comapabiisras
Pocos Jogros significativas
Erbruchura wacial del deporis megatdcos

VALSEADION CEHENITIVA
Preradeucions Ao lis 5o o @S das
Seumensto de coriss
Inzmrononcron s smticfeccion

Escasas allernativas
Alias dnveralaness

T RSO AL
Tension
Inestabdlidad
Emocicmal
Culpabdlidad
Falta d= contral
an e

Mar co conceptual

Concepto de burnout

'

BLURMNMOLTT

Azntumionio Emocional

Deaparaonalizacion

Reduicida Reallzaciia Perdanil

-

Dasconfisnze

CORSRCUEM LA

Perdibds de sRsigia ¥ Solusiasid
Anguistia & insatisfecs Lo
Aok de O R G

Pardide de confisnze v auwtseclins
Froblemeae paicasvmaibc ca
Crismainiacben el nivel de eflcismncis
Dirterionn de Jod Ifcnraos socialss
Aubrd s

Sudardtimie

Fuente: Garcés de los Fayos y Vives-Benedicto (2003).

41

La palabra burnout fue usada por primera vez en ladécada de los 70°s en € contexto de

las relaciones interpersonal es de | os trabajadores sanitarios y os pacientes (Maslach & Leiter,

2016). El burnout es un término que se refiere a estar quemado, y consi ste basicamente en una

experienciadel estrés laboral que sucede luego de estar expuesto a estresores cronicos del trabajo

(Madlach, 2012).
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Al contrario de lo que ocurre en € contexto organizacional, en el ambito del deporte'y
debido ala escasa investigacion sobre este sindrome en relacion con los deportistas, se han
formulado pocas definiciones de burnout, aunque contamos con varios autores destacados como
lo son Garcésy Medina (2002). Por otro lado, un tema preocupante en la conceptualizacion del
sindrome es larelacién entre el desgaste y el abandono definitivo del plantel con relacion a
deportistay asi mismo, el impacto que esta situacion tiene en su nivel de motivacion (Garcésy

Cantdn, 1995).

Sintomatologia del sindrome

En el burnout existen diferentes afectaciones a nivel tanto fisico, psicolégico y
conductual, donde abarcan una serie de diferentes ambitos en el deportista que se presentan en
los diferentes contextos (familiar, laboral 0 en su tiempo libre); por ende, presentan af ectaciones
gue pueden incidir negativamente en el futbolista, ya sea de carécter fisico quetrae en s dolor de
cabeza, fatiga cronica, insomnio, disminucion de laformafisica, A nivel psicologico puede
conllevar sintomas de depresion, agresividad incontrolada, aumento de la ansiedad, aumento de
irritabilidad, en la parte conductual se puede encontrar una baja eficacia, en el contexto familiar
pueden verse el aidlamiento y presentarse enfados frecuentes junto ala ausencia en su entorno
familiar, y por ltimo en su vida laboral |as presiones externas g ercidas por €
sobreentrenamiento y exigencias da un paso previo a sindrome de burnout ya que en ocasiones

estas no cumplen las expectativas por € jugador.

Por otro lado, Madach y Jackson (1986), lograron conceptualizar € agotamiento sobre la
base de |os sintomas que |0 acompafian al mostrar actitudes negativas, desensibilizacion,

sentimientos de culpa, fatiga, insomnio, dolores de cabeza, mayor susceptibilidad a
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enfermedades virales, problemas digestivos, abuso de alcohol, abuso de sustancias, problemas
sociales. Problemas, falta de voluntad paratrabajar, disminucion de la autoestimay deterioro en

los procesos cognitivos, notandose dificultad parala concentracion.

Sindrome de burnout en deportistas

El sindrome de burnout o sindrome de agotamiento laboral es una patologia cada vez més
generalizada a interior de las empresasy en la poblacion trabajadora. Tanto asi, que
recientemente fue incluido en la Clasificacion Internacional de Enfermedades CIE-11 por la
Organizacion Mundial de la Salud (World Heatlh Organization, 2019). En el area del deporte,
Raedeke (1997), describe a burnout como la existencia de una extenuacion tanto fisico como
emocional, provocado por los duros requerimientos que se reflgjan en el entorno competitivo;
dada por la disminucion de larealizacion personal, producto de sentimientos que van acordes ala
falta de éxito y progresion individual, acompafnado de la devaluacion deportiva, que tendria

como implicacion la pérdida de afecto de la actividad en si.

El sindrome de burnout se caracteriza por una manifestacion multidimensional y
multicausal, generalizada por € agotamiento tanto mental y fisico, la devaluacion deportivay la
disminucion en el rendimiento deportivo (Cox, 2009; Garcésy Vives, 2003). El agente causal del
sindrome es € estrés resultante de la adaptacion ineficaz del deportista a situaciones de estrésy
de sobreentrenamiento, que tienden a estancar o abandonar 1a vida deportiva del jugador (Cox
2009; Garcésy Vives, 2003). Por otro lado, Feigley (1984), sostiene que las caracteristicas de la
presencia del burnout en los deportistas son “los model os de idealismo, |a pérdida progresiva de

energia que va acompafiada de la motivacién, sofocacion constante, irritabilidad y pérdida del



entusiasmo, son €l resultado de un trabajo duro excesivo”, ya que estan bajo presion

ininterrumpida.

Marco histérico

El burnout ha sido analizado por diversos autores, uno de los primeros en hacerlo fue el
psicologo Freudenberger (1974), el cual 1o conceptualizo como la sensacion de frustracion,
extenuacion o el sentimiento de “agotarse” debido a las demandas desmedidas de mucha energia,
fuerza mental o recursos personales dado que los atletas no son una exencion a sindrome, por
otra parte, Maslach y Jackson (1981), lo definen como un sentimiento de agotamiento mental, 1o
gue conduce a una pérdida considerable de la motivacion y tiende a convertirse en sentimientos

deinsuficienciay frustracion para e jugador.

Lainvestigacion sobre €l burnout ha cobrado mayor importancia en los ultimos afios
debido alasinferencias fisicas, psicologicasy por ultimo las sociales para quienes la padecen,
puesto que los individuos que la presentan, manifiestan dificultades fisicas, descontento con su
estilo de vida, inconformidad con su rol atlético, proyecciones incumplidas, descenso del placer,
problemas de concentracion y sentimientos negativos, componentes emocionalesy sensaciones

de aidamiento (De Francisco et a., 2013; De Francisco et a., (2015).

Por otra parte, en Colombia, Sierray Abellon (2008), encontraron gue los deportistas con
burnout muestran un gran aumento de pensamiento irracional, ademas, de que el sindrome
parece estar enlazado de manera negativa con |os sguientes puntos. motivacion y confianza en si
mismo. Comprendiendo |o mencionado hasta ahora con respecto a los antecedentes
internacionales y nacionales cabe aclarar que fueron insuficientes |os estudios que coinciden con
nuestra variable (sindrome de burnout). Asimismo, también fueron escasos |0s antecedentes

locales.
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Bases legales

Dado que lainvestigacion propuesta se enmarca en el tema de sindrome de burnout en e
deporte, € articulo 52 del gercicio del deporte de la Constitucion Politica de Colombia de 1991,
establece que los eventos de entretenimiento, competitivos y domésticos, tienen como funcién
brindar una formacion humana integral, manteniendo y promoviendo la salud, puesto que €l
deporte en s forma parte indiscutible de la educacion y establecen un consumo publico de
caracter social, en €l que toda persona tiene derecho a libre esparcimiento Itdico, en donde, €
estado debe promover ese tipo de actividades, fiscalizar y ademés controlar las organizaciones
deportivas y recreativas para que esta estructura sea democratica, es decir, entonces que por tal
razon sus prioridades de inversion, deben ser larespuesta del Estado a otras necesidades basicas.
Por tanto, solo es posible hablar de deporte, recreacion y educacion fisica como derecho

primordial en estos términos.

Deigual manera, la Resolucion Numero 002646 de 2008, por la cual se establecen
disposicionesy se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en €
trabajo y parala determinacion del origen de las patologia causadas por €l estrés psicosocial.
Define @ trabajo como toda actividad humana remunerada o no, dedicada ala produccion,
comercializacion, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos,

gue una persona g ecuta de forma permanente o al servicio de otra persona natural o juridica.

También define €l estrés como larespuesta de un trabajador tanto nivel fisiologico,
psicoldgico como conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la
interaccion de sus condicionesindividuales, intralaborales y extralaborales. En relacion ala

cargafisica expone gque es el esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacion, generalmente se da
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en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y trasado de cargas eimplica el uso de los

componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabdlico.

Por ultimo, en cuanto ala parte psicoldgica, es la demanda de actividad cognoscitiva que
implicalatarea, agunas variables relacionadas con la carga mental son laminuciosidad, la
concentracion, lavariedad de tareas, € apremio de tiempo, la complejidad, volumeny velocidad
de latarea. Esto conlleva ala definicion emocional, que consiste en las exigencias psicoafectivas
de lastareas o de los procesos propios del rol que desempefia e trabajador en su labor y/o delas

condiciones en que debe realizarlo.

Por otro lado, La Ley 1445 de 2011, establece las funciones de fiscalizacion, vigilanciay
control de las organizaciones deportivasy demas organismos que incorporan e Sistema Nacional
del Deporte, es decir, estas son gercidas por € Ingtituto Colombiano del Deporte
(COLDEPORTES), por consiguiente, los clubes con deportistas profesionales o asociaciones
deportivas deberan convertirse en Sociedades Anonimas, conforme alos requisitos propuestos
por la superintendencia de sociedades y previstos en dicha Ley.

Asimismo, laLey 1562 de 2012, por lacual se modificael Sistema de Riesgos Laborales
y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional; la cual, es e conjunto de
entidades publicas y privadas, normasy procedimientos, destinados a prevenir, proteger y
atender alos trabajadores de |os efectos de las enfermedades y 10s accidentes que puedan
ocurrirles con ocasién o0 como consecuencia del trabajo que desarrollan. Las disposiciones
vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencion de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y € mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte integrante

del Sistema General de Riesgos Laborales.
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Sistema de variables

Sindrome de burnout: Segun Maslach & Jackson (1984) como se citd en Reyes (2018), es €l
cansancio emociona gue lleva a una pérdida de motivacion y que suele progresar hacia
sentimientos de inadecuacion y fracaso en el arealaboral.

Sindrome de burnout en deportistas: Fender (1989) como se cit6 en Reyes (2018), lo define
como lareaccién del individuo ante los estresores en la situacion deportiva, la cual se caracteriza
por el agotamiento emocional, actitud impersonal hacia las personas implicadas en el marco

deportivo y disminucion del rendimiento.
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CAPITULO Il -MARCO METODOLOGICO

Enfoque delainvestigacion

El enfoque utilizado en € presente trabajo de investigacidn es cuantitativo pues prefiere
un acercamiento empirico, analitico y deductivo parala determinacion de las relaciones causal es
de los eventos en e mundo y larespuesta a preguntas concretas y bien definidas, por lo tanto,
priorizala comprobacion objetiva de hipotesis y 1a medicidn para su posterior andlisis estadistico
(Herndndez et al., 2012). Es muy importante monitorear €l sesgo y evitar contaminar la hipétesis

COoN una suposicion o seleccion sesgada en el sujeto de estudio.

Tipoy disefio

Estainvestigacion es de tipo descriptivo, segin Hernandez et al. (1998), los estudios
descriptivos permiten detallar Situacionesy eventos, es decir cOmo esy como se manifiesta
determinado fendmeno y busca identificar rasgos humanos importantes, grupos, sociedades o
cualquier otro fendbmeno que requiera un andlisis detallado. Por otro lado, €l estudio corresponde
aun disefio no experimental, este se caracteriza por no realizar manipulacion de variables, solo
su medicion en un momento especifico del tiempo, observando y analizando el fendmeno tal y
como es en su contexto natural (Hernandez, et al., 2014). Finalmente, estainvestigacion es de
corte transversal, el cual recopila datos sobre € terreno, unavez, y su objetivo es describir las

variables y analizar su aparicion y asociacion en un momento dado (Hernandez et al., 2006).

Poblacion, muestra'y muestreo

De acuerdo con Carrasco (2009), la poblacién es:
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“la compilacién de todos los elementos (unidades de andlisis) pertenecientes al dominio espacia

en e gque seredizaé trabgo de investigacion” (p.237).

En relacion con o anterior se establece que la poblacion de estudio esté constituida por
71 jugadores del Valedupar Futbol Club; a continuacidn, se establece una muestra probabilistica
en el que todo & elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser sel eccionada por la
muestra, que se obtiene determinando las caracteristicas de la poblacion y e tamafio de la

muestra por seleccién aleatoria.

Muestra Aleatoria Simple (M.A.S)

Este tipo de muestra garantiza que todos los individuos o sujetos que comprenden una
poblacion tengan la misma oportunidad de ser incluidos en esa muestra (Otzen y Manterola,

2017).
Estaeslafdérmula de este tipo de muestreo.

Explicacion de cada item de laféormula.

N= N
1 A7 (N-D)
Za?
N= poblacién
n= muestra

1= es una constante

4= es una constante
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e = el error maximo aceptado.

Paralas ciencias sociales y humanas se aceptan valoresente 1y 10

a= nivel de significancia

Z=1.96s a=95%

Cuando € nivel de significancia es de 95%, Z[1 esequivalente a 1.96

1+ 400752 (7

51.35 o1

Como resultado de la formula anteriormente planteada, |a muestra representativa de esta

investigacion es de 51 futbolistas.

Procedimiento

Sellevo un acercamiento inicial con la gerencia o parte administrativa del Valledupar
Futbol Club, paralaidentificacion de temas de interésy verificacion de condiciones de acceso a
los participantes; explicando el objetivo de lainvestigacion, asi como las condiciones de
confidencialidad, uso de datos y socializacion de informacion general y hallazgos ala gerencia.
En otro momento se hizo un nuevo acercamiento para garantizar €l cumplimiento de estas
normas, se dispuso en primer lugar e contacto con la organizacion con €l fin de obtener € aval

para aplicar los protocolos del presente estudio, seguidamente del planteamiento inicial del
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trabgjo, el cual fuerevisado por e cuerpo administrativo, dando su aprobacion sobrelos

procedimientosy lavalidez del abordaje con € que se trabgjé.

Laaplicacion serealizd en lajornada de trabajo, de formaindividual, através de la
plataf orma Google Forms debido ala situacion que se esté presentando actualmente, en primera
instancia, selesinformo claramente sobre los objetivos del proyecto, |as caracteristicas del
instrumento, el tiempo estimado de respuesta, y las instrucciones precisas para su
diligenciamiento. Posteriormente, se les aclar6 alos participantes sobre sus derechos respecto a

su participacion, en el cual seles aseguré la confidencialidad de cada individuo.

Técnica einstrumentos derecoleccion de datos

L as técnicas de recopilacion de informacion son hechos o documentos a los que acude
experto ya que le permiten obtener informacion. También indica que latecnologia es el medio
utilizado para recopilar todos los datos necesarios (Méndez, 1999; como se cité en Angulo,
2012). Por otra parte, Sabino (1996) como se cité en Camacaro (2010), afirma que una
herramienta de recol eccion de datos es, en principio, cualquier recurso que un investigador pueda
utilizar para acceder afendmenosy recoger informacion de ellos, por otra parte, 0s cuestionarios
se utilizan amenudo para describir situaciones de lavidareal basadas en variables altamente
cuantitativas que pueden medirse y describirse objetivamente. Para Balcells (1994), €l
cuestionario es un instrumento el cual acarrea un compendio de preguntas, adecuadamente
organizadas, dirigidas a una o varios encuestados, relacionados con el tema de investigacion con

el fin de obtener datos especificos. A continuacion, se describe el instrumento a usar:
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Athlete Burnout Questionnaire (ABQ)

El Athlete Burnout Questionnaire (ABQ), es un instrumento disefiado para la evaluacion
de las tres subescal as divididos equitativamente parala medida de las dimensiones del burnout
propuestas por Raedeke (1997), que son: agotamiento fisico/emocional, reducida sensacion de
logro y devaluacion de la préctica deportiva, consta de 15 items, ademas |a prueba cuenta con un
formato de respuesta de tipo Likert en el que cada item cuenta como opcion de respuesta con
cinco categorias evaluadas de 1 a5, equivalentes a: casi nunca (1), pocas veces (2), agunas

veces (3), amenudo (4) y cas siempre (5).

Los items estan formul ados de forma que cuanto mayor fuese € nivel de respuesta
elegido, mayor seria el nivel de burnout experimentado, por otro lado, e ABQ setradujo a
espanol y se aplicé a una muestra de 140 futbolistas jovenes, a partir de las conclusiones del
estudio citado anteriormente, se abarcaron enunciados de manera alternativa para aguellos items
gue no funcionaban de manera gratificante, por otro lado, también fue aplicada una version de 21
items a 326 futbolistas de ambos sexos con edades comprendidas entre los 14 y 23 afios,
mediante este andlisis de itemsy su respectivo andlisis factorial, el cuestionario fue reducido
solamente a 15 items. El gjuste de la estructuratridimensional se verifico atravésun andisis
factorial confirmatorio, mediante el cual se obtuvieron indices de gjustes aceptables con valores

de ,97 para CFl; ,96 para NNFI; ,93 para GFl; ,059 para RMSEA y ,061 para RMR.

Validez y confiabilidad del instrumento

Con respecto a su confiabilidad, €l instrumento fue desarrollado por Raedeke y Smith
(2001), paralaevaluacion de las tres subescal as que establecen € sindrome de burnout:

agotamiento fisico/emocional, reducida sensacion de logro y devaluacion de la préctica
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deportiva, con €l propodsito de que este estudio fuese validado ala version espafiola del Athlete
Burnout Questionnaire (ABQ) en el contexto deportivo, ya que laversion presentada daba a
conocer buenas propiedades psicométricas en un investigacién anterior (Arce et a., 2010). Por
otro lado, se puede afirmar que lafiabilidad del instrumento es acorde con evidencias obtenidas
con otros tipos de estudios en los que se ha realizado su aplicacion, mediante e Alphade
Cronbach, desvelando valores entre .55y .75. de caraa futuro, por lo que se consideré adecuada

parael presente trabgjo.

Consideraciones éticas de la investigacion y consentimiento informado

La psicologia como profesion esta regida en Colombia por los dictdmenes de laLey
1090 de 2006, la cual establece disposiciones para el gercicio de esta cienciaanivel nacional.
En e capitulo VII de lamisma se estipulan consideraciones éticas en € plano investigativo, las

cuales son tenidas en cuenta para este estudio, por o tanto, es pertinente mencionar:

Articulo 50: Los profesionales de la psicologia a planear o llevar a cabo investigaciones
cientificas, deberan basarse en principios éticos de respeto y dignidad, o mismo que

salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes (Congreso de Colombia, 2006).

Articulo 55: Los profesionales que adelanten investigaciones de caracter cientifico deberan
abstenerse de aceptar presiones o condiciones que limiten la objetividad de su criterio u
obedezcan aintereses que ocasionen distorsiones 0 que pretendan darles uso indebido alos

hallazgos (Congreso de Colombia, 2006).

Finalmente, se emplea también un consentimiento informado en € sujeto de prueba
ratifica su participacion voluntaria en lainvestigacion y se le garantizan criterios como la

confidencialidad de laidentidad y lalibre eleccién de abandonar cuando desee su participacion.
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Deigual formase sensibiliza a sujeto sobre lainvestigacion en la que se le solicita hacer parte

(ver anexo 2).

Operacionalizacion devariables

Tabla1l

Operacionalizacion de la variable sindrome de burnout

Variable Dimensiones  Indicadores items Valoracién
Sindrome  Agotamiento Desarrollo 2. El entrenamientome 1. Cas nunca
de burnout fisico/lemociona dejatan cansado que
me cuestareunir la 2. Pocas veces
energia suficiente para
hacer otras cosas. 3. Algunas veces
4. Laprécticade mi 4. A menudo
deporte me dgja

demasiado cansado/a. 5. Cas siempre

8. Lapracticadel
deporte me dgja
mental mente agotado/a.

10. Mesiento
fisicamente agotado/a
por € deporte.

12. Me agotan las
exigenciasfisicasy
mentales del deporte.

Reducida Percepcion 1. En € deporte estoy
sensacion de logrando muchas cosas
logro que valen la pena.

5. Creo que no estoy
logrando mucho en €
deporte.

7. Pienso que no estoy
rindiendo ami nivel
real en el deporte.
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13. Parece que, hagalo
gue haga, no rindo
como deberia.

14. Creo que tengo
éxito en € deporte.

Devaluacion de
la préctica
deportiva

Proposito

3. Tengo dudasdes €
deporte merece todo €l
tiempo que le dedico.

6. Mi rendimiento en el
deporte me importa
menos que antes.

9. Creo que no me
interesatanto el deporte
como antes.

11. Me preocupo menos
que antes por triunfar
en el deporte.

15. Estoy dejando de
disfrutar del deporte.

Fuente: Elaboracion propia (2020).



56

CAPITULO IV — RESULTADOSDE LA INVESTIGACION

Andlisisde los datos

Este capitulo representa la Ultima etapa del proceso de investigacion desarrollado parala
variable de sindrome de burnout, siendo a su vez esta fase donde se contempla el tratamiento
estadistico de los datos obtenidos, através de laaplicacion del instrumento Athlete Burnout
Questionnaire (ABQ) — en los dos equipos de la 2da division del futbol profesional colombiano
delaciudad de Valledupar. Lo que congtituye la poblacién de estudio de estainvestigacion, se
realiza el andlisis e interpretacion de lainformacion considerando las teorias tomadas como
referenciay e procedimiento de lainvestigacion; todo esto con €l fin de dar respuesta al objetivo

planteado al inicio de lainvestigacion.

Para el andlisis de los datos recopilados, se utilizo € software IMB SPSS Statistics 25, en
el cual se evidencialafiabilidad de lapruebay las estadisticas descriptivas de |os datos tomados

en la muestra poblacional objetivo, las cuales se desglosan de la siguiente manera.

Inicialmente, se analiz6 e Alpha de Cronbach del instrumento, el cual nosindicd de una
formaclaralafiabilidad de laprueba, tal como se muestra en lafigura 6, este se calculé mediante
el método de variacion de datos, utilizando laformula mostrada en lafigura 7, corroborando asi

los resultados arrojados por € software (ver tabla 2).

Figura 6 Figura7
Alpha de Cronbach Formula Alpha de Cronbach
Analisis de (a3 consisiencsa k V
B LY
0 =—- e e—

- k-1\"
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Tabla 2

Estadisticos de fiabilidad

Alphade
Alphade Cronbach N de
Cronbach basada en gementos
gementos
estandarizados
.827 .821 15

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Basados en estos resultados, podemos concluir que consta de una alta consistencia
evidenciado por su indice defiabilidad (.827). Se procede alos andlisis descriptivos, donde se
utiliza estadistica descriptiva, y se examinan los vaores incluyendo asimetriay curtosis (ver
tablas 2, 3y 4). Todos los items fueron razonables y normalmente distribuidos, evidente por una
invariable asimetria (M=0.45, SD=0.40) y curtosis (M=-0.30 SD=0.40), valores que no superan
un valor absoluto de 1. Se puede apreciar € estudio estadisticamente descriptivo de las preguntas
realizadas a | os participantes de la encuesta, las cuales estén divididas en las 3 respectivas

dimensiones del presente instrumento.

Este estudio se desglosa de la siguiente manera, donde tenemos nuestra poblacién
muestra, un total de 51 encuestados. Se analizaron los resultados por cada una de las preguntas,
donde se toma el promedio puntual y exponiendo la desviacién estandar estadistica (SD), la cual
nos describe que tanto varian los resultados de la media cal culada en cada uno de los items del

instrumento.

Parair mésalay profundizar estos resultados, examinamos la asimetria estadistica, ya
gue queremos analizar hacia donde nos esta apuntando |a tendencia en la desviacion estandar

previamente calculada, en otras palabras, con esto se busca conocer en qué direccion con
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respecto a nuestra escala de agotamiento coinciden |as respuestas de |os encuestados con
respecto al promedio; por ultimo tomaremos en cuenta la curtosis, esta Ultima nosindicalos
valores picos, o extremos donde se enfocan estos resultados. Estos términos, media, desviacion
estdndar, asmetriay curtosis, van intrinsecamente ligados entre si, describiendo de manera

intuitivay concisalos resultados de nuestro estudio.
Analisis descriptivos
Figura 8

Rango de edad

Rango de Edad

40%

31%

29%

RANGO DE EDAD 18-21 22-25 26-29

Fuente: Elaboracién propia (2020).

En lafigura9, se observan los rangos de edad de los participantes de lainvestigacion, se
puede apreciar que €l rango predominante es e que va de 22 a 25 afios de edad con un 40%,
seguido por € rango de 26 a 29 con un 31% y por ultimo se encuentra el rango de entre 18y 21

anos con 29%.



Figura9

Estrato socioecondémico

Estrato Socioeconomico

38%

31% 31%
m‘ —

ESTRATO ESTRATO1 ESTRATO 2 ESTRATO3

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En lafigura 10, se pueden observar |os datos sociodemograficos correspondientes al
estrato socioeconémico, € 38% de |os participantes pertenecen a estrato 1, sendo este € de
mayor porcentaje, seguido por los estratos 2 y 3 los cuales tienen una prevalencia de 31% en

ambos casos.
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Figura 10

Nivel educativo

Nivel Educativo

4%

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En lafigura1ll, se aprecian los niveles educativos que presentan |os participantes del
estudio, se obtuvo unaincidencia notable en el nivel educativo bachiller con un 48%, seguido
por los que alcanzaron un nivel educativo hasta noveno grado con 21%, los participantes que
alcanzaron un nivel formativo hasta octavo grado se encuentran en el 10% de la poblacién,
mientras que solo e 4% tienen un nivel técnico, por otra parte |os participantes que a canzaron
niveles educativos hasta séptimo y decimo grado se encuentran en un 16% distribuidos en artes

iguales (8% los de séptimo y 8% los de décimo).



Tabla3

Agotamiento fisico/emocional (AFE)

Media

Desv.

Desviacion

Estadistico Estadistico Estadistico

Asimetria

Estadistico

Desv.
Error Estadistico

61

Curtosi's

Desv.
Error

2. El
entrenamiento me
degjatan cansado/a
gue me cuesta
reunir laenergia
suficiente para
hacer otras cosas.
4. Lapréacticade
deporte me dgja
demasiado
cansado/a.

8. Laprécticade
deporte me dgja
mentalmente
agotado/a

10. Me siento
fisicamente
agotado/a por €
deporte.

12. Me agotan las
exigencias fisicas
y mentales del
deporte.

N valido (por
lista)

51

51

51

51

51

51

2.45

2.82

2.45

2.24

241

879

518

.945

929

1.062

-.305

-.243

443

126

449

333 -.707

333 .353

333 .606

333 -.923

333 -212

.656

.656

.656

.656

.656

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Tabla 4

Reducida sensacion de logro (RSL)

Desv.
N Media Desviacion Asimetria Curtosis
Desv. Desv.
Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Error Estadistico Error
1. Ené€ deporte 51 1.88 .864 .622 333 -434 .656
estoy logrando
muchas cosas
guevalenla
pena.
5.Creoqueno 51 241 1.134 .569 333 -.244 .656
estoy logrando
mucho en €
deporte.
7. Pienso queno 51 2.90 1.204 .052 333 -.631 .656
estoy rindiendo
ami nivel real
en € deporte.
13. Pareceque, 51 241 1.023 .248 333  -.530 .656
hagalo que
haga, no rindo
como deberia
14. Creo que 51 2.12 .840 402 333 -.307 .656
tengo éxito en €
deporte.
N valido (por 51
lista)

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Tabla5
Devaluacién deportiva (DD)
Desv.
Desviacio
N Media n Asimetria Curtosis
Estadisti Estadisti Estadisti Desv. Estadisti Desv.
co co Estadistico co Error co Error

3. Tengo dudasde s € 51 2.31 1.364 631 .333 -802 .656
deporte merece todo €l
tiempo que le dedico.
6. Mi rendimiento en €l 51 2.14 1.281 863 .333 -459  .656
deporte me importa menos
que antes.
9. Creo que no meinteresa 51 1.82 974 910 .333 -.265 .656
tanto el deporte como antes.
11. Me preocupo menos que 51 212 1177 912 333 129  .656
antes por triunfar en el
deporte.
15. Estoy degjando de 51 1.73 874 952  .333 -016 .656
disfrutar del deporte.
N vdalido (por lista) 51

Estadisticos descriptivos

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Para evaluar la estructura de factores de este cuestionario, fue escogida una muestra de

futbolistas los cuaes fueron, 51 en total, cuya frecuencia de datos se organiza porcentual mente

como se muestraen latabla 5 y luego se categoriza cada uno de los cortes en muy bajo, bajoy

moderado (ver figura 11) lo cua nosdaunaideageneral de latendenciadel sindrome de

agotamiento fisico y emocional en lamuestratotal. Los resultados se pueden apreciar en latabla

6.



Tabla6

Frecuencias
Estadisticos
Individud
N Véido 51
Perdidos 0
Mediana 2.2660
Percentiles 33 2.0000
66 2.4874
100 3.4660
Fuente: Elaboracién propia (2020).
Figurall
Categorizacion
Individual 1
20
15
% 10
- 5
0
Muy bajo Bajo Moderado

B Individual 1

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Tabla7

i ndice de puntuaciones

Muy Bajo Bajo Moderado

0<2 2.0001 < 2.4874 24875 <5

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Finalmente, tras encontrar indices considerables de agotamiento fisico/emocional en €
estudio general, examinamos los resultados en cada una de las dimensiones para obtener un

mejor desglose del estudio.

Tabla8

Agotamiento fisico/emocional (AFE)

Frecuencia Porcentaje
Vaido Muy bajo 18 35.3
Bajo 22 43.1
Moderado 11 21.6
Total 51 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020).

En latabla 8, se indican los resultados de las puntuaciones de frecuenciay porcentaje, asi
mismo se describen los interval os tomados en cuenta en laescalay se presenta el total dela

poblacion; se describen |os porcentajes para agotamiento fisico/emocional en la poblacion total,
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las cuales fueron para muy bajo 35,3 % (18 deportistas), para bajo 43,1 % (22 deportistas), y

finalmente moderado, puntuaciones de 21,6 % (11 deportistas).

Tabla9

Reducida sensacion de logro (RSL)

Frecuencia Porcentaje
Vélido Muy bajo 20 39.2
Bajo 17 333
Moderado 14 27.5
Tota 51 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En latabla 9, seindican los resultados de |as puntuaciones de frecuenciay porcentaje, asi
mismo se describen los interval os tomados en cuenta en laescalay se presenta el total dela
poblacion; se describen |os porcentajes para reducida sensacion de logro en la poblacion total, las
cuales fueron paramuy bajo 39,2 % (20 deportistas), para bajo 33,3 % (17 deportistas), y

finalmente moderado, puntuaciones de 27,5 % (14 deportistas).
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Tabla 10
Devaluacién deportiva (DD)
Frecuencia Porcentaje
Vdlido Muy bajo 20 39.2
Bao 15 29.4
Moderado 16 314
Total 51 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Enlatabla 10, se indican los resultados de las puntuaciones de frecuenciay porcentge,

asi mismo se describen los interval os tomados en cuenta en laescalay se presenta el total dela

poblacion; se describen |os porcentajes para devaluacion deportiva en la poblacion total, las

cuales fueron para muy bajo 39,2 % (20 deportistas), para bajo 29,4 % (15 deportistas), y

finalmente moderado, puntuaciones de 31,4 % (16 deportistas).

Discusion delosresultados

Como finalidad principal se planted describir las dimensiones del sindrome de burnout en

los deportistas del Valledupar Futbol Club, para esto se trabajé con un equipo dela2dadivision

del futbol profesional colombiano de la ciudad de Valledupar y asi poder llevar acabo la

investigacion se utilizé como instrumento el ABQ con el fin de medir las puntaciones de los

futbolistas en lo relacionado alas tres dimensiones propuestas desde la teoria del sindrome de

burnout en deportistas. agotamiento emocional/fisico, reducida sensacion de logroy devaluacion

de la préactica deportiva.
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Por otro lado, se encontraron similitudes con investigaciones'y que resultan de gran
importancia para este estudio puesto que fortalece e énfasis tanto metodol 6gico y tedrico como
su enfoque; como lo fue unarealizada en Lima por Moschella (2018), con lafinalidad de
conocer larelacion existente entre € sindromey |as estrategias de afrontamiento en los jugadores
jévenes de la competencia actual, € tipo de este estudio conllevo un enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental correlacional transversal, gplicado a futbolistas que oscilaban entre los

12 y 20 arfios de edad.

En los resultados se identifico que los aspectos del sindrome de burnout presentaban una
asociacion negativa con |os métodos orientados a tareas comunes, y una asociacion positiva con
las estrategias enfocadas en laemocion y alas de evasion, es entonces, con base a estos
resultados que se identifica que los deportistas ponen en préactica métodos de enfrentamiento

orientados en el problemadeclinando asi e estrés que pone en marcha el burnout.

Deigual forma otro de los estudios que coincide con la investigacion y fortalece los
hallazgos encontrados fue la llevada a cabo en Pert por Reyes (2018), cuyo objetivo fue € de
establecer una conexion existente entre lamotivacion y el sindrome de burnout, aplicando una
metodol ogia de tipo cuantitativo correlacional con un disefio no experimental transversal,
aplicado a 120 futbolistas de seis clubes distintos, a igual que en nuestra investigacion fue
utilizado el Athlete Burnout Questionnaire (ABQ), mostrando através de él, una vinculacion
inversay considerable entre la motivacion intrinsecay una decadencia en € sentido delogroy
pérdida del rendimiento deportivo, es por eso que este estudio permite mostrar aportacionesala
investigacion ya que enriquece e contenido hacia la variable de sindrome de burnout agregando

un plus de variabilidad.
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Asi mismo, lainvestigacion de Guevara (2017), que si bien no conté con e mismo tipo
de poblacién, s hizo uso del mismo instrumento ya que arrojaron hallazgos similares como lo
fue el describir lavivenciay e afrontamiento del burnout en un grupo de jévenes patinadores de
alto rendimiento deportivo demostrando asi una repercusion negativa en € desarrollo de los
deportistas, repercudiendo tanto de manera fisica como emocional, 1o que conllevaaque la
dimension del sindrome de burnout tales como el agotamiento fisico/emocional surjan como

reaccion alas altas demandas de |os entrenamientos.

En Ultimainstancia, cabe destacar que esta investigacion tuvo limites como lo fueron €
no contar con antecedentes locales, pero que aun asi se fortalecieron desde otros niveles, como |o
fueron internacionales y nacionales, claro esta que esto no se consider6 una debilidad, muy por €
contrario, fue asumido como un aspecto innovador, ya que el departamento carece de
investigaciones que estudien el sindrome de burnout desde un enfoque cuantitativo en
futbolistas. Es por esto mismo gue esta investigacion resultaria importante y de apoyo a otros
investigadores e instituciones, puesto que dio a conocer de forma concretay certerala
importancia de la variable mencionada en futbolistas, siendo referencia para guiar otros posibles
estudios en cuanto al temay con ellos a estabilizar la investigacion.

Por otra parte, e modelo tedrico de, delos Fayosy Canton (2007), enriquece los
resultados de esta investigacion, por |o que es necesario decir que, desde este postulado, existen
unas variables predictoras que pueden generar € inicio del burnout. Sin embargo, teniendo en
cuenta que la vulnerabilidad hacia el sindrome se detectd en pequefios casos, de manera general
los resultados obtenidos solo se relacionan con la presencia de sintomas de agotamiento
emocional, los cuales pueden ocasionar € abandono de |a préctica deportiva. Asimismo, hay que

tener en cuenta que los diferentes estresores que se presentan en el ambiente |aboral deportivo,
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seguin lateoria, producen que el deportista valore las diferentes situaciones que se le presenten
como dificiles de superar.

Entre tanto, el modelo tedrico de Smith (1986), dista de |os resultados obtenidos a nivel
general, ya que, este postulado tiene una orientacion fuerte haciala maneraen la cua los
deportistas afrontan la actividad deportiva. No obstante, se destaca que las emociones juegan un
papel fundamental desde esta teoria, porque, un dominio incorrecto de estas puede generar estrés
y por consiguiente la aparicion de algunos sintomas de agotamiento emocional; que ponen en
riesgo al deportista de abandonar |a préctica deportiva

El modelo tedrico de Coakley (1992), fortal ece los hallazgos encontrados, enfatizando
gue e sindrome de burnout ocurre por larigurosidad de la organizacion del deporte, limitando a
los profesionales a concentrarse solo en la practica deportiva, ocasionando que este no pueda
tener otras relaciones sociales. Estas limitaciones generan la aparicion de sintomas de estrés, 1o
gue hace que en los deportistas se evidencie agotamiento emocional, tal como se identifico en los
resultados para dicha dimension: muy bajo 35,3%, bajo 43,1% y moderado 21,6%. Latendencia
baja es producto de las altas exigencias del entrenamiento parala competencia, lo cual muestra
relacion de este componente con el postulado tedrico.

Respecto al modelo tedrico de Schmidt y Stein (1991), este no estuvo directamente
relacionado con |os resultados obtenidos, puesto que, esta teoria indica que € burnout puede
aparecer desde la conceptualizacién que el deportista tenga acercadel compromiso, € cual lo
puede llevar a abandono de |a préctica deportiva por insatisfaccion. La dimension compromiso
no fue evaluada en la poblacién, solo se tuvieron en cuenta los componentes de agotamiento

fisico y emocional, reduccién en la sensacion de logros y devaluacion de la préctica deportiva.
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Desde e modelo tedrico de Silva (1990), se encuentra relaciona con |os resultados
obtenidos a partir del estrés que produce e entrenamiento, €l cua incide en la aparicion de
respuestas fisicas negativas. Esto conlleva a que e rendimiento disminuyay por lo tanto se
deteriore; razon por lacua, amanifestarse el burnout, €l deportistainicia su retirada hasta el
abandono total de la préctica deportiva, ocasionando su devaluacion.

Por ultimo, el modelo tedrico de, de los Fayosy Vives-Benedicto (2003), puntualiza que
laaparicién del sindrome de burnout, esa determinada por la presencia de variables que se
relacionan con los antecedentes, valoracion cognitivay personalidad del deportista. Estos
componentes no se evaluaron en e estudio, sin embargo, ocasionan estrésy por ende la
manifestacion de algunos sintomas de agotamiento emocional puede repercutir anivel fisico, los
cuales podrian influir en ladevaluacion de la préactica deportiva o en lareduccion de la sensacion

de logros.

Conclusionesy recomendaciones

Teniendo en cuenta |os resultados encontrados en la presente investigacion se puede
concluir que & 40% de | os participantes tienen edades entre 22 y 25 afios, de estratos
soci oecondémicos mayormente 1 con el 38% de incidenciay con nivel es educativos al canzados
principalmente en & bachiller con una prevalencia notoria del 48%. En relacion con la dimension
de agotamiento fisico/emocional, se logré poner en evidencia que una proporcion apreciable de
los deportistas (35,3%) mostraron susceptibilidades a sindrome, de acuerdo con lo planteado por
De Francisco et al. (2014), quienes sefialan que hay manifestaciones en relacion con las
sensaciones de esfuerzo excesivo de manera fisicay extenuacion emocional en relacion con la
disminucion del sentimiento de entusiasmo y energia haciala practica del deporte asi como

sentimientos de baja realizacién personal, malestar y baja autoestima.
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En ese orden deideas, referente ala reduccion de la sensacion del logro se obtuvieron
diferentes resultados distribuidos bgjo tres parametros (muy bajo, bajo y moderado),
predominando un porcentaje del 39,2% en la frecuencia muy bao. Lo anterior, de acuerdo alo
planteado por de los Fayosy Vives-Benedicto (2003), se debe a que cuando los resultados de la
competencia no son los esperados, se generan consecuencias caracterizadas por unatendenciaa
lainsatisfaccion, problemas de autoestima, desinterés, desconfianzay pérdida de la confianza.

Estos factores, pueden conllevar alaretiraday posteriormente al abandono.

Asimismo, en cuanto aladevaluacién deportiva el porcentaje obtenido fue de muy bajo,
debido a que €l porcentaje para esta frecuencia fue de 39,2%. Esto, teniendo en cuentalo referido
por Smith (1986), ocurre porque las situaciones de estrés frecuente, las cuales son una
manifestacion del burnout, provocan que e deportista no pueda afrontar de manera Optima todas
las exigencias, demandas y actividades caracteristicas de la actividad deportiva. Esto se relaciona
con las anteriores dimensiones en el sentido de que se caracterizan por tener similitudes respecto
alavulnerabilidad a burnout en lo relacionado con maxima exigencia, sobreesfuerzos,

cansancio, baja autoestimay desmotivacion.

Finalmente, considerando tanto los datos que se obtuvo en € estudio general dela
presencia del sindrome de burnout como las diversas dimensiones evaluadas, se hace especial
hincapié en la poblacion deportiva, porgue aungque son pocos |os casos de la prevalencia del
sindrome, existen elementos en las distintas areas psicol gicas que a mismo tiempo pueden
pronosticarse, ya que como lo afirman De Francisco et a. (2015), en las tres dimensiones que
conforman € burnout tales como & agotamiento fisico y emocional emergen como una reaccion

ante | as altas demandas de | os entrenamientos desmesurados en |a préctica deportiva.
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Por consiguiente, esta investigacidn proporciona un sin nimero de conocimientos por
medio de sus hallazgos, que facilitan € disefio e implementacidn de proyectos e investigaciones
gue permitan garantizar el buen ambiente en la préctica, cediendo € paso alaaparicion de
problemas en el bienestar o fortaleciendo la adherencia ala practica del deporte de su interés, asi
como los habitos y estilos de vida saludables para posibilitar la creacion de programas que

promuevan lasalud integral en los deportistas.

Teniendo en cuentalo anterior, se le sugiere alos psicologos en formacién, llevar acabo
estudios que involucren la variable sindrome de burnout en la poblacién deportiva (futbolistas),

yaque esto permitira ampliar el espectro investigativo a nivel municipal.

A laempresa, se lerecomiendafacilitar espacios mas apropiados paralarealizacion de
este tipo de estudios, teniendo en cuenta que, los resultados obtenidos representan un beneficio

parala misma.

Por otro lado, alos jugadores del Valledupar Futbol Club, se les recomienda mas actitud
y disposicion para participar en las actividades que se programen, ya que son en pro de su

bienestar, para asi poder generar espacios de retroaimentacion.

Asimismo, es recomendable recalcar a programa de psicologia, estudiar la posibilidad de
brindar acompafiamientos para la orientacion y asesorias en otras lineas de investigacion como la

psicologia deportiva.

Por altimo, se sugiere ala Universidad Popular del Cesar, seguir impulsando € desarrollo

de este tipo de investigaciones para fortalecer alin mas el panorama investigativo local.
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Anexos
Anexo 1
Athlete Burnout Questionnaire (ABQ)
Opciones de Respuesta
) Cas | Pocas | Algunas A Cas
Items nunca | veces | veces | menudo | Sempre

@Q | @ 3) (4) (5)

1. En e deporte estoy logrando muchas
cosas que valen la pena

2. El entrenamiento me deja tan cansado que
me cuestareunir la energia suficiente para
hacer otras cosas.

3. Tengo dudas de s €l deporte merece todo
el tiempo que le dedico

4. Laprécticade mi deporte me dgja
demasiado cansado/a

5. Creo gque no estoy logrando mucho en e
deporte.

6. Mi rendimiento en el deporte me importa
menos que antes.

7. Pienso que no estoy rindiendo ami nivel
real en € deporte

8. Laprécticadel deporte me degja
mental mente agotado/a

9. Creo que no me interesa tanto el deporte
como antes

10. Me siento fisicamente agotado/a por €l
deporte

11. Me preocupo menos que antes por
triunfar en el deporte.

12. Me agotan las exigencias fisicas y
mentales del deporte

13. Parece que, hagalo que haga, no rindo
como deberia

14. Creo que tengo éxito en € deporte.

15. Estoy dejando de disfrutar del deporte.
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Anexo 2

Consentimiento informado

h Universidad Popular del Cesar
Lm-u-:n-.' od Facultad de Derecho, Ciencias Politicasy Sociales -
r\uul:v'l:lv;.l é.;n‘r‘
Programa de psicologia
Fecha
Yo , identificado con documento de identidad
numero , acepto mi participacion de maneravoluntariaen el proyecto detrabajo

de grado titulado Resultados de la medicion del sindrome de burnout en un grupo de
futbolistas de un equipo dela 2da division del futbol profesional colombiano dela ciudad de
Valledupar, redizada por las estudiantes del programa de psicologia de la Universidad Popular
de Cesar, Sindy Paola Toro Avila identificada con C.C 1065639694 y Linda Luz Silva Diaz

identificada con C.C 1065823112.

He sido informado (a) que el objetivo de estainvestigacion esanalizar losresultados de lamedicion
del sindrome de burnout en un grupo de futbolistas de un equipo de la 2da divisién del futbol
profesional colombiano de la ciudad de Valledupar, obteniendo informacion importante que
permita visibilizar las condiciones de esta poblacion. Asi mismo, entiendo que puedo hacer
preguntas en cualquier momento y que mi participacion en e proyecto no tendra ningun perjuicio
moral, social y psicolégico. También se me ha informado que puedo abandonar € proceso en

cualgquier momento y esto no me traerd ningun problema.
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Conozco que para € cumplimiento de esta investigacion se utilizara € instrumento, Athlete
Burnout Questionnaire (ABQ); y que la informacién recolectada se mantendra bajo € criterio de
confidencialidad y se utilizar& con fines netamente académicos, esto significa que mis datos no
serén sociaizados a ninguna entidad o ingtitucién diferente a la Universidad Popular del Cesar,

solamente serén utilizados para cumplir con los criterios de la investigacion.

Firmadel participante C.C
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