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INTRODUCCION

Como requisito dentro del pensum académico del pregrado de
Administracion de Empresas de la Universidad Popular del Cesar — Seccional
Aguachica, se encuentran la realizacion de las practicas curriculares para los
estudiantes que estén incursionando en el noveno semestre; por tal razon,
como estudiante de esta Alma Mater, para alcanzar este logro de la realizacion
del ejercicio fundamental de incursionar en el mercado laboral y demostrando
las habilidades consolidas del proceso de ensefianza-aprendizaje adquiridos
durante el tiempo de estudio, se desarrollan las practicas en la institucion de
educacidén superior Universidad popular del cesar seccional Aguachica,

adscrita a la dependencia de bienestar institucional.

En este sentido, en el presente informe se detallard como se encuentra
conformada la organizacién, las actividades que se realizaron durante el
periodo comprendido entre agosto y diciembre del 2023, la realizacién de un
diagnéstico bajo la herramienta de matriz DOFA del area adscrita para dejar a
esta una mejora, en la debilidad identificada y en su lugar volverla una fortaleza

en sus procesos de actividades y permitan ser un entidad eficiente y eficaz.

Por ultimo, se realizaron una serie de recomendaciones que permitan

facilitar los procesos a bienestar institucional.
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1. ASPECTOS BASICOS DE LA EMPRESA

CAPITULO |

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR SECCIONAL DE
AGUACHICA.

NIT: 892300285-6

DIRECCION/UBICACION: Carrera 40 via al Mar- Aguachica Cesar —

Colombia
CORREO: pgrsaguachica@unicesar.edu.co
REPRESENTANTE LEGAL: Rober Trinidad Romero Ramirez

ACTIVIDAD ECONOMICA: Educacion de instituciones universitarias o de

escuelas tecnoldgicas

La Universidad Popular del Cesar, se crea en el afio 1976 en el cual el
Instituto Tecnoldgico Universitario del Cesar, se transforma en Universidad como
establecimiento publico con personeria juridica, teniendo como sede principal la
ciudad de Valledupar, cuyo objetivo principal sera la investigacion y la docencia a
través de programas que han de conducir a la obtencion de licenciaturas, grados

profesionales y titulos académicos.

En el afio de 1992 se llevo a cabo el importante proyecto de consultar a los
habitantes de los Municipios del Sur del Departamento del Cesar sobre la viabilidad
de crear una Universidad en dicho territorio y fue asi como se dio origen, por parte
de las autoridades académicas del Cesar, para que se desarrollara el “Estudio de
Factibilidad de la creacion de una Universidad en el Sur del Cesar”, labor que fue
adelantada por los profesores Simon Martinez Guarnes y la profesora Carmen

Patricia Guerrero.
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de Aguachica presentaba las mejores condiciones basicas para el funcionamiento
de la Universidad.

Teniendo como fundamento lo anterior, por iniciativa del representante de los
ex — rectores de la Universidad Popular del Cesar en el Consejo Superior
Universitario, Dr. Vicente Vafos Galvis, se presento el proyecto de acuerdo, en el
mes de septiembre de 1995, para que funcionaran, en extension, los programas
Administracion de Empresas y Contaduria Publica en el Municipio de Aguachica.
Esta iniciativa se sustentd en la necesidad social, politica, académica, econémica,
entre otros aspectos, que requeria 'y que poseia la Region a beneficiarse con dichos

programas.

La propuesta no era descabellada pues presencialmente en Aguachica y su
zona de influencia no existia ningan Centro de Estudios Superiores, lo cual fue
sopesado por las directivas de la Universidad y ademas porque no exigia mayor

erogacion econémica.

El dia 22 de diciembre del afio 1995, el Consejo Superior Universitario aprobo
el Acuerdo N° 033 por medio del cual dio via libre para que empezaran a funcionar
en Aguachica los programas ya citados, es decir, la Misién de la Universidad abria
sus puertas en Extension para cobijar a tan importante regién. Para concretar y
fortalecer esta determinacion de progreso y desarrollo, el 21 de enero de 1996 se
firmé en Aguachica un Convenio Interinstitucional Tripartita entre la Gobernacion
del Cesar, Dr. Mauricio Pimiento Barrera; la Alcaldia de Aguachica, Dr. Luis
Fernando Rincon Lépez (qg.e.p.d.) y la Universidad Popular del Cesar, Dr. José
Antonio Murgas. Este convenio buscé en esencia definir compromisos econémicos
gue cada institucion aportaria para el funcionamiento en Extension del Alma Mater
en el Municipio de Aguachica. Es de anotar que solo la Gobernacion cumplié con
los recursos comprometidos en el convenio, que en los dos afios (1996 — 1997)
sumaron aproximadamente $140.000.000 millones; el Municipio de Aguachica
cumplio en el primer afio de 1996 aportando $15.000.000 millones y la Universidad

Popular del Cesar, bajo la rectoria del Dr. José Antonio Murgas, hizo que los
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fueran transferidos a la Universidad Popular del Cesar — Valledupar y solo a partir
de la vigencia de 1997, por presién del Consejo Superior Universitario, se logré que
los recursos captados por matricula en Aguachica hicieran parte de su propio

presupuesto.

La aprobacién como seccional Aguachica se da bajo la Resolucion 1022 del
14 de mayo de 2002 expedida por el Ministerio de Educacion Nacional y firmada por
el Ministro Francisco Lloreda Mera, no fue facil su consecucion. Desde el mismo
momento que se iniciaron las actividades académicas, en el afio de 1996, se llevo
a cabo un Estudio de Factibilidad con el objeto de tener el cédigo y la aprobacion
de Seccional, él fue fundamental para que el Ministerio de Hacienda tomara como
referente y adjudicara los recursos que se incorporaron desde 1998. A finales de
1997, siendo Rector, el Dr. Roberto Daza Suarez, logra la aprobacion como
Seccional, por parte del Consejo Superior Universitario quien lo formalizé mediante
el Acuerdo N° 033 del 22 de diciembre de 1997, que viene a servir para tramitar
ante el ICFES, y a su vez este ante el Ministerio de Educacion Nacional el
reconocimiento como Seccional. Desde este momento se inicia entre la Rectoria y
la Direccion del ICFES misivas y comunicaciones, sustentando por parte del
Consejo Superior Universitario el fundamento legal del tramite para la aprobacién

de la Universidad en Aguachica.

En 1998 se presenta un documento que es clave para la obtencion de
aprobacion de Seccional exigido por la ley 30 de 1992, y es un convenio firmado
entre el Ministerio de Hacienda y el ente territorial donde va a funcionar la
Universidad y definir los recursos con los cuales funcionara la Seccional. Este
convenio logro proyectarse en la Seccional de Aguachica y fue firmado por el alcalde
Municipal de Aguachica, Dr. Israel Obregén Ropero; por el Rector de la UPC, Dr.
Roberto Daza Suarez. El convenio debia ser firmado por el ministro de Hacienda
Dr. Juan Camilo Restrepo y el ministro de Educacion Nacional Dr. German Bula,
pero, por la incompetencia por una de las instituciones oficiales, como fue el ICFES,



Popular del cesar ADMINISTRACION

DE EMPRESAS
quien teniendo bajo su responsabilidad el documento original desaparecio, por

‘h UNIVERSIDAD

tanto, la aprobacién de la Seccional estaba en duda.

A partir de este momento la Universidad empieza a demostrar con datos el
buen desarrollo del proyecto de la Seccional y en septiembre de 2001 se presenta
una ultima documentacion. Bajo la direccibn de Bertha Rojas, Directora de
Programas de Pregrado y Posgrado, el ICFES analiza la documentacion y emite
concepto ante el Ministerio de Educacion Nacional el cual lo considera pertinente a
través de la Direccion de Educacion Superior quien da el concepto favorable para
que en mayo de 2002 se expida la autorizacién al Consejo Superior Universitario
para el funcionamiento de la Universidad Popular del Cesar — Seccional Aguachica,

bajo el numero de la Resolucidén 1022, inicialmente citada.

Hoy la Seccional orgullosamente oferta 7 programas: Ing. de Sistemas, Ing.
Agroindustrial, Ing. Ambiental y Sanitaria, Adm. de Empresas, Contaduria,
Economia y Tecnologia Agropecuaria, ha iniciado la alternativa académica de las
especializaciones al tanto que estd ofertando la tercera cohorte de sistemas
integrados de gestion (SIG), dicha especializacién cuenta con registro propio de la
seccional; en el 2022 se inicio la Escuela Béasica de Perfeccionamiento Académico
(EBPA), la seccional se encuentra adelantado ante las respectivas instancias
gubernamentales la documentacién pertinente para la apertura de otros programas

como Psicologia, Derecho, entre otras.

Han sido mas de 20 afios, llevando y consolidando un proceso académico
gue garantice la continuidad y la formacién de valores morales, tan necesarios en
los momentos actuales, de lucha constante y de arraigo en nuestras creencias para
entregar a la sociedad el talento humano que la regién necesita. Desde que nace la
Seccional, la historia del Sur del Cesar y su area de influencia cambio para bien de
todos; desde ese entonces la historia humana, social, politica, religiosa, cientifica y
afines, no es la misma y eso que hoy tan solo se cumplen 25 afios. (Rincon Paez,
s.f.)
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la Universidad Popular del Cesar, utilizando sus poderes legales y estatutarios,
emiti6 el Acuerdo numero 008 para nombrar al Doctor Rober Trinidad Romero
Ramirez como rector en propiedad de la Universidad Popular del Cesar. El rector
Rober Ramirez, quien ha estado trabajando como docente e investigador en la UPC
durante mas de 25 afios, fue elegido entre cinco candidatos para ocupar el cargo
entre el 26 de abril del aflo 2022 y el 25 de abril de 2026.

Rober Romero Ramirez destaca la importancia de la investigacion y la
innovacion como opciones para enfrentar los desafios de una educacion de alta

calidad ante el nuevo desafio de liderar la Universidad Popular del Cesar.

El doctor Rober Romero cuenta con la titulacion de abogado con alrededor
de 30 afos de experiencia profesional, con conocimientos profundos en ciencias
politicas, derecho administrativo, gestidn publica, gobierno y politicas publicas,
pedagogia universitaria y amplia experiencia como abogado litigante, asi como en
la docencia universitaria y en el ejercicio de funciones judiciales y administrativas,
acreedor de excelentes relaciones publicas, respetuoso del derecho de los demas,
libre pensamiento, libertad de expresion y de la dignidad humana; asi mismo, el
buen desarrollo que ha llevado el sr. Rober Romero le ha permitido ser

elegido como concejal del municipio de Valledupar con un amplio respaldo popular.
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1.1 ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLA LA EMPRESA

La Universidad Popular del Cesar - Seccional Aguachica es un ente
universitario autbnomo con régimen especial y vinculado al Ministerio de Educacion
Nacional; creada segun Ley 34 de noviembre 19 de 1.976 y reconocida
institucionalmente como Universidad por la Resolucion N°3272 del 25 de junio de
1.993.

Destacada por ser entidad publica con personeria juridica, que presenta el
servicio de Educacion de instituciones universitarias o de escuelas tecnolégicas, se
encuentra dentro del sector terciario, e identificada bajo codigo de actividad CIlIU 8

5 4 4; segun el formulario Unico tributario DIAN.

La Seccional Aguachica cuenta con 2.767 estudiantes ubicados en los
diferentes programas ofertados, para la formacion de estos; cuenta con 174

docentes comprometidos a capacitar profesionales de calidad.
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1.2. MISION

La Universidad Popular del Cesar, como institucion de educaciéon superior
oficial del orden nacional, forma personas responsables social y culturalmente; con
una educacion de calidad, integral e inclusiva, rigor cientifico y tecnoldgico;
mediante las diferentes modalidades y metodologias de educacion, a través de
programas pertinentes al contexto, dentro de la diversidad de campos disciplinares,
en un marco de libertad de pensamiento; que consolide la construccion de saberes,
para contribuir a la solucién de problemas y conflictos, en un ambiente sostenible,

con visibilidad nacional e internacional.

Segun el profesor Rafael Mufiiz Gonzales, autor del libro «Marketing en el
siglo XXl», la mision "define la razon de ser de la empresa, condiciona sus
actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccion y guia en
la toma de decisiones estratégicas". Ademas, segun el mencionado autor,
la misién proporciona una vision clara a la hora de definir en qué mercado esté la
empresa, quiénes son sus clientes y con quién esta compitiendo; por tanto y a su

criterio, "sin una mision clara es imposible practicar la direcciéon estratégica"

Basandonos en este concepto, la UPCSA cuenta con unos conceptos solidos
que demuestran el claro propésito que sigue la institucion para una formacion
integral y un buen desarrollo de sus procesos académicos, ya que esta dirigida a
formar nuevos profesionales con sus principios y valores para que puedan
desenvolverse en un ambito laboral y aportar todos sus conocimientos brindados

por la institucion.
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1.3 VISION

En el afio 2025, la Universidad Popular del Cesar sera una Institucién de
Educacién Superior de alta calidad, incluyente y transformadora; comprometida en
el desarrollo sustentable de la Region, con visibilidad nacional y alcance

internacional.

El autor Chiavenato, (2007) expresa que la vision debe proporcionar
respuesta a la pregunta: ¢qué se quiere crear? La vision es el estado futuro que
deseamos para nuestra organizacion. Esta visidbn recoge las aspiraciones del

director general, o persona encargada de establecer la direccién de la empresa.

De acuerdo a lo establecido, la visibn de la UPCSA se encuentra bien
estipulada, debido a que se encuentra encaminada con la actividad econémica; en
la que esta misma ha demostrado un gran desarrollo gracias a los directivos que
estan encargadas de manejar la planeacion estratégica de la universidad popular

del cesar seccional Aguachica.
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1.4 POLITICAS

Acto seguido, se exhibe las directrices institucionales fundamentales con las
gue cuenta la UPCSA para mantener la calidad educativa y el buen funcionamiento

de esta misma.
o Politica de emprendimiento

El objetivo principal de esta politica es promover y desarrollar una cultura
de Emprendimiento en la Universidad Popular del Cesar que propendan por la
creatividad, el espiritu y la cultura emprendedora, con el apoyo de alianzas entre
el sistema educativo, la empresa, el estado y la sociedad. Para cumplir este

objetivo se trazaron una serie de directrices:

1. Fomentar la creacion de grupos y lineas de investigacion en el area de
desarrollo empresarial que coadyuven en las dificultades de los empresarios en

el proceso de creacion de empresa.

2. La UPC establecera y fortalecera alianzas con las camaras de
comercio, fundaciones de fomento empresarial, las cajas de compensacion,
organizaciones empresariales, y entidades publicas de apoyo al sector

empresarial.

3. Se ofertara la creacién de cursos y programas para formar lideres
empresariales capaces de crear nuevas empresas y de gestionar las ya
establecidas

4. Fomentar el desarrollo de intra-networking es decir la creacion de redes

gue acaparen todo el contexto general acerca de un tema.

5. La Unidad de Emprendimiento coadyuvara en la identificacién y
utilizacién de recursos disponibles en el entorno, con el fin de convertir a los
diferentes actores de la Universidad Popular del Cesar, en personas creativas,

innovadoras y mas competitivas.
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o Politica de educacion abierta y a distancia

La meta proyectada para la presente politica consiste en desarrollar
programas en la modalidad de educacion abierta y a distancia, apoyados en los
avances de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, para propiciar
espacios de formacién, que apoye el sistema presencial escolarizado, ampliar la
cobertura, a través de un conjunto de procedimientos, estrategias y actividades
organizadas secuencialmente, que permitan una solucion a los problemas de
acceso a la educacion superior. Por consiguiente, para desarrollar esta politica

se llevan a cabo:

1. La Universidad Popular del Cesar ofrecerd a sus estudiantes en la
modalidad de educacion abierta y a distancia, dos tipos de espacios de
formacion: uno donde se dirigen a un centro de educacion a distancia y otro, a

través de campus virtual.

2. Utilizar estrategias didacticas, activas, que faciliten el aprendizaje
auténomo, colaborativo, el pensamiento critico y creativo, mediante el uso de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC.

3. El Centro de Educacion Abierta y a Distancia de la Universidad Popular
del Cesar, en coordinacién con la Vicerrectoria Académica, la Facultad y el
Departamento respectivo del programa, seran los responsables del desarrollo
académico y pedagogico de los mismos, con el apoyo tecnoldogico de
CEFONTEV.

4. La Universidad fortalecerd los procesos de docencia, extension y
proyeccion social haciendo uso de las Tics, a través de los programas

académicos, grupos de investigacion e interaccion con el sector externo.
o Politica Ejercicio de la docencia.

Contribuir al desarrollo humano, econdmico, social, cultural y politico a
través del ejercicio de la docencia, la investigacion, la creacion artistica, cultural,

técnica y tecnoldgica y la proyeccion social, para responder a la solucion de las
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problematicas que afectan a las comunidades en las cuales se halla inmersa la

Universidad, aportando de esta manera al mejoramiento de la calidad de vida.

Las estrategias que se implementan para desarrollar de forma correcta

el objetivo que tiene esta politica para la institucion es:

1. Designar profesores preferiblemente con formacion de maestria y
doctorado o con experiencia y produccion cientifica demostrada, para el ejercicio
y desarrollo de investigaciones de cardcter cientifico, artistico, cultural, técnico y
tecnoldgico.

2. Apoyo académico a los grupos de investigacion, con el fin de mejorar

el ejercicio de la docencia y la proyeccion social.

3. Implementacion de actividades tendientes a la formacion de docentes
en el nivel de maestria y doctorado que garanticen con el fin de generar mejores

niveles de calidad en la docencia.

4. Creacién de espacios que permitan intercambiar la produccién
académica e investigativa de los docentes, con el fin de conformar equipos

interdisciplinarios y comunidad académica.

5. Participacion activa de la academia en la vida social, politica, cultural
artistica, técnica y tecnolégica del territorio, la region y el pais, buscando
responder a las probleméticas que afectan a las comunidades mediante el

ejercicio de las actividades docentes.

6. Capacitacion permanente en el ejercicio de la docencia, mediante
capacitacion continia para el ejercicio de la docencia, la Investigacion y la

extensién a nivel Institucional y por programas.
o Politica de gestion integral del personal docente

La politica de gestion integral del personal docente promueve garantizar
los procesos de seleccion, vinculacion, formacion, permanencia, evaluacion,
desarrollo integral, participacién en érganos de direccién a los docentes de

planta, ocasionales y catedraticos, respetando los principios de transparencia,
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de la Universidad.

Busca crear una cultura de mejoramiento continuo del estamento
docente, con el fin de alcanzar los maximos niveles de formacion y desempefio,
en funcion de lograr la excelencia académica en los procesos de produccion
cientifica para el aseguramiento de la calidad de los programas académicos y la

acreditacion institucional.

Las estrategias delimitadas para cumplir el objetivo general de esta

politica consisten en:

1. Promover la cultura del mérito en el estamento profesoral de la
Universidad Popular del Cesar, como Unico mecanismo para el ingreso,

permanencia y retiro de la carrera docente universitaria.

2. Socializar a través de los diferentes medios las politicas adoptadas por
la Universidad en relacion a la gestion docente. Socializar en el estamento
profesoral las normas, criterios y procedimientos e instrumentos adoptados por
la Institucién para materializar la politica de gestiébn docente en relacién al ciclo

de vida profesoral.

3. Sensibilizar al profesorado, la importancia que tienen los procesos del
ciclo profesoral en el marco de la politica de gestion docente, en aras de

garantizar sus derechos.

4. Difundir y dar a conocer a través de los diferentes medios, las
convocatorias a los diferentes concursos de méritos para ingresar a la carrera

docente

5. Hacer publicas las convocatorias institucionales orientadas a promover

el desarrollo integral y la formacion continua de los docentes.

6. Redisefiar los instrumentos de evaluacion del desempefio de los

docentes y someterlo a discusion de la comunidad académica.
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avanzada a nivel de maestrias, doctorados y manejo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacioén (TIC).

. Politica de internacionalizacién

La finalidad de la politica de internacionalizacion de la Universidad
Popular del Cesar, es insertar la dimension internacional en la cultura y
estrategia institucional, con el fin que esta sea implementada transversalmente,
tanto en el direccionamiento estratégico y en la estructura, asi como al interior
de las tres funciones misionales de la universidad: la academia, la investigacion

y la extension o proyeccién social.
Se tienen planteadas unas estrategias que comprenden:

1. Desarrollar planes tacticos y operativos de internacionalizacion,
coordinados entre las diferentes oficinas (misionales y administrativas)

asociados a un presupuesto especifico.

2. Participar en redes y plataformas de internacionalizacion de la

educacién superior.

3. Brindar servicios institucionales de protocolo, atencion a delegaciones

y organizacion de eventos internacionales.

4. Definir normas y procedimientos de caracter institucional que impulsen
la cooperacion internacional, la movilidad y la realizacion de convenios y alianzas

estratégicas con universidades y empresas del extranjero.

5. Establecer servicios de recepcion y bienestar a profesores y

estudiantes y personal administrativo extranjero.

6. Asesorar y brindar consejeria en oportunidades de
internacionalizacion, actividades migratorias y proyectos internacionales a los
estudiantes, docentes y personal administrativo propio y proveniente de
universidades del exterior, mediante la creacion de un sistema de informacién

de la internacionalizacion.
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7. Fortalecer el Centro de Estudios de Idiomas CEDI.

o Politica de autoevaluacion y autorregulacion en el sistema

educativo

Para fortalecer la cultura de autoevaluacion y autorregulacion para el
mejoramiento continuo de la Universidad, se identifica el nivel de cumplimiento
Institucional y por programas, segun los requerimientos internos y externos,
asociados al aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior Nacional e
Internacional como insumo para el disefio e implementacion de planes de

mejoramiento que posibiliten la transformacion y el quehacer institucional.

Posteriormente se presentan las estrategias que dan soporte a los

procesos de autoevaluacion y autorregulacion:

1. Socializar, a través de los diferentes canales de comunicacién de la
Universidad, los lineamientos, conceptos y metodologias a desarrollar, en el

marco de la Autoevaluacion de los programas académicos y de Institucion.

2. Utilizar la informacion de la autoevaluacién para la toma de decisiones

que direccionen y posibiliten la acreditacion de los programas y de la Institucion.

3. Disponer los recursos aprobados por el Consejo Superior en los planes
de mejoramiento, y la asignaciéon de recursos para la realizacion de las
actividades de autoevaluacion al interior de los diferentes programas
académicos y de la Institucién, teniendo en cuenta los priorizados para

acreditacion o renovacion de registros calificados.

4. Realizar las auditorias internas de calidad a los diferentes procesos del
sistema de gestion, que permita identificar las -no conformidades- con respectos

a los requisitos legales, normativos y a los establecidos por la Universidad.

5. Desarrollar planes de mejoramiento que orienten la correccién de

debilidades, que contribuyan a la obtencion de la certificacion de los subsistemas
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Acreditacidon de programas y al establecimiento de las condiciones iniciales para

la acreditacion institucional.

. Politica de educacioén inclusiva

La Universidad Popular del Cesar en su politica de educacion inclusiva
ofrece las condiciones necesarias para que las poblaciones vulnerables y
diversas y, dentro de ellas, ingrese, permanezca y egrese de los programas
académicos que la Universidad ofrezca, para mecanismo para contribuir a la
construccion de una sociedad incluyente, al desarrollo regional, a una educacion

para todos desde la perspectiva de los derechos humanos.
Se encuentran consagradas una serie de estrategias:

1. Actualizar el proceso de seleccion, ajustandose a las necesidades
reales de los estudiantes, a las condiciones financieras y a la infraestructura

fisica de la Institucion cuando fuere necesario.

2. Desarrollar y fortalecer estrategias de capacitacion a la comunidad

académica en temas relacionados con Inclusion Social y poblacion diversa.

3. Actualizar los proyectos educativos de los programas, incluyendo
estrategias de fortalecimiento en el proceso formativo de estudiantes de minorias
étnicas, afrocolombianos, discapacitados y de poblaciones vulnerables, entre

otras, que permitan reducir las brechas de formacion en condiciones de calidad.

4. Promover la investigacion en inclusion social con el apoyo de grupos y

semilleros de investigacion en la UPC.

5. Disefiar programas de Bienestar Institucional, dirigidos a la poblacion
con discapacidad indigena, raizales y estudiantes en situacion de
desplazamiento, incluyendo estrategias de ayudas a aquellos que evidencien

dificultades econémicas.
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6. Promover el respeto por la diversidad, la eliminacién de estereotipos,

estigmas, practicas de discriminacién y prejuicios sobre las personas con
discapacidad, minoria étnica y poblacion diversa y victimas del conflicto, a través
de procesos de sensibilizacion, informacion y formacién a la comunidad

académica en general.

. Politica del desarrollo del talento humano

El propdsito de esta politica es ofrecerle a la Universidad Popular del
Cesar, las herramientas para gestionar adecuadamente su talento humano a
través del ciclo de vida del servidor publico (planeacion, ingreso, desarrollo y
retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, las normas que
les rigen en materia de personal, y la garantia del derecho fundamental al dialogo
social y a la concertacion como principal mecanismo para resolver las
controversias laborales; promoviendo siempre la integridad en el ejercicio de las

funciones y competencias de los servidores publicos.

Para dar cumplimiento a los objetivos institucionales, se desarrolla la
Politica de Talento Humano, la cual sirve como guia a los estamentos
institucionales para operar en un marco légico, ajustado a las normas, flexible y

eficiente.

. Politica de calidad

Estd designada como un compromiso para satisfacer las necesidades,
expectativas y requisitos de la comunidad universitaria y partes interesadas
garantizando una formacion integral, la excelencia académica, el cumplimiento de
los estandares encaminados a la calidad académica de sus programas, la
consolidacion de la investigacion cientifica, la extension y proyeccion social a nivel
regional, nacional e internacional por medio de un talento humano cualificado, la
provision y mantenimiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica y el manejo

transparente de los recursos que le permita mejorar continuamente la eficacia,
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los fines esenciales del Estado.

Las politicas segun Chiavenato (2006) sonlineas de accion que
proporcionan marcos flexibles para demarcar las areas en que debe desarrollarse

la accién administrativa.

Es decir, que las politicas son operantes y cumplen su finalidad de regular y
delimitar las reglas de conducta dentro de la universidad popular del cesar seccional
Aguachica.

1.5 VALORES

La Responsabilidad: Es el cumplimiento de la tarea o labor asignada,
asumida de manera libre y autonoma, y como compromiso individual, colectivo o
social, desde la posicion que cada grupo, individuo o estamento ocupe, para generar

un clima de confianza.

La Responsabilidad es la conciencia acerca de las consecuencias de todas

nuestras actuaciones y la libre voluntad para realizarlas.

La Honestidad: Les da honor y decoro a las actividades realizadas, porque

genera confianza, respeto y consideracion por el trabajo.

Es el valor que les da decoro y pudor a nuestras acciones y nos hace dignos

de merecer honor, respeto y consideracion.

La Prudencia: Es el ejercicio pensado del ser y del actuar para el respeto
de los otros; implica callar cuando no corresponde ni por autoridad ni por trabajo, o

delatar o hablar o escribir o dar informacion sobre lo que no se me pregunta.

La Prudencia es el valor del discernimiento sobre el bien y la forma para

llevarlo a cabo y permite distinguir entre lo bueno y lo malo.

Lealtad y Veracidad: Son todas aquellas formas de actuar donde priman
la verdad, el compromiso de la palabra, el respeto por las normas y la inviolabilidad
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a la vida privada y a los procesos reservados para cada uno en el cumplimiento de

su trabajo.

La Solidaridad: Es el apoyo mutuo, la realizacion de actos de
beneficios comunes y sociales que favorezcan a los de menores recursos y
capacidades y que potencialicen el acercamiento, la paz, la convivencia y el

reconocimiento del otro y el servicio.

Es el valor que lleva a los miembros de una sociedad a unirse para realizar

acciones positivas y evitar las malas.

La Justicia: Corresponde a la Universidad ser depositaria de la aplicacion
de la Justicia, entendida ésta como todas las acciones publicas y privadas dirigidas
a los individuos para garantizar la igualdad, el respeto, la integridad, el libre
desarrollo de la personalidad y el respeto por la vida, las creencias, los credos
politicos, los derechos humanos, y el disfrute de condiciones de dignidad para
estudiantes, profesores y administrativos, a la luz de su misién y vision en el marco

legal y constitucional que nos rige.

La Justicia considerada por los antiguos como la mas excelsa de todas las
virtudes, es un valor que nos inclina a dar a cada quien lo que le corresponde como

propio segun la recta razén.

La Fidelidad: Es valor determinante de las actitudes y compromisos de
los miembros de la organizacion, con su naturaleza y razon de ser, con su mision y
su vision.

Corresponde a los estamentos de la Universidad Popular del Cesar ser fieles
a su Institucion, entendida la Fidelidad como el compromiso con la Universidad en

las realizaciones de las acciones y valores dedicados a la organizacion, respetando

su nombre, funcionarios, misién y vision que la hagan grande y reconocida por otros.

La Tolerancia: Es la practica del reconocimiento del otro sin
discriminacion; corresponde a la Universidad Popular del Cesar impulsar este valor

como esencia del Pluralismo, de la Libertad y de la Autonomia. La Tolerancia virtud
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gue se alcanza cuando se acepta al otro sin ninguna discriminacion de tipo social o

personal.

De acuerdo con Tamayo (1996), los valores organizacionales son definidos
como principios 0 creencias relativas a metas organizacionales deseadas, que
orientan la vida de la empresa y estan al servicio de intereses individuales,

colectivos 0 mixtos.

Por lo tanto, la funcion y el desarrollo de la universidad popular del cesar se
constituye con unos principios éticos y profesionales que evidencia la identidad de
nuestra alma mater, por el cual, estos valores son el ejemplo perfecto que deben de
seguir los estudiantes, docentes y funcionarios de la UPCSA para llevar a cabo un

buen comportamiento en nuestro entorno social.


http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-42212016000200010#Tamayo1996
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«Introduccién a los Negocios en un Mundo Cambiante», el organigrama es una
«representacion visual de la estructura organizacional, lineas de autoridad, (cadena
de mando), relaciones de personal, comités permanentes y lineas de

comunicacion”.

Por consiguiente, se interpreta que la universidad popular del cesar seccional
de Aguachica es una organizacion que cuenta con un sistema jerarquico y bien
estipulado, en el que se encuentra especificadas todas las areas que abarca la
UPCSA; desde el cargo mas alto responsable y como el cargo mas bajo en la

organizacion.

1.7 AREA ESPECIFICA DE LA PRACTICA

El lugar adscrito para prestar los servicios como profesional en formacion de
administracion de empresas de la universidad popular del cesar seccional
Aguachica es el area de bienestar institucional; que se encuentra liderado al mando
de la Dra. Flor Angela, bajo su dependencia se encuentra deporte y cultura,

psicologia, seguridad y salud al trabajo, y medicina general.

El area de Bienestar institucional de la Universidad Popular del Cesar
Aguachica, busca la formacién integral a través de oportunidades, acciones y
beneficios orientados al desarrollo fisico, espiritual, emocional y social para mejorar

la calidad de vida de los estudiantes, administrativos, docentes y egresados.

La Universidad Popular del Cesar Aguachica concibe el bienestar
institucional fundamental en la conformacién de un clima organizacional que facilite
las funciones sustantivas con calidad de vida, permitiendo la generacion de
condiciones sociales de bienestar y desarrollo al interior de la comunidad

Universitaria.

CAPITULO 2
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2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL.

Las funciones asignadas para apoyar el area de bienestar institucional son

las siguientes; por el cual, fueron designadas por el jefe inmediato y el practicante.

servicios generales y la infraestructura de la UPCSA

Monitorear las actividades complementarias de

psicologia y secretaria.

Actualizar documentos de gestion del area de

[ ]
funcionarios

Aguachica.

Disefiar los carnets de los estudiantes, docente y

de la universidad popular del cesar seccional

institucional.

Apoyo en las campafas realizadas por bienestar

2.1 NOMBRE DEL TRABAJO

IMPLEMENTACION DE CODIGO QR EN BIENESTAR INSTITUCIONAL DE

LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR — SECCIONAL AGUACHICA.
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2.2 DIAGNOSTICO
Bienestar institucional es el area responsable de promover el bienestar y

desarrollo integral de los estudiantes, el personal docente y administrativo, y a

veces, incluso la comunidad universitaria en general.

Bienestar universitario cuenta con talento humano calificado, por el cual,
desde sus experiencias pueden desempefarse en sus actividades académicas y
administrativas con toda mayor eficiencia. Cada uno de los colaboradores estan
ubicados en una infraestructura fisica y tecnoldgica; esta area de bienestar posee
una comunicacion activa sobre los avances gque se estan desarrollando con el apoyo
a los estudiantes que estan teniendo dificultades al momento de tener las
calificaciones mas adecuadas en sus programas Yy todo esto va de la mano con el
programa PEBI encabezado por la jefa de bienestar institucional Flor Angella

Moncada.

Con el fin de obtener la visualizacion de las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas del area de bienestar institucional se desarrolla un analisis
DOFA, donde se podra identificar y comprender la situacion actual del area de

bienestar institucional.
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Figura 2.2.1 matriz DOFA

Caracteristicas y habilidades internas

+ planeacién académica, no se
realizan con tiempo de
anticipacién.

+ Falta de seguimiento y evaluacién
efectiva de los servicios de
bienestar.

« Limitaciones en el presupuesto para

programas y servicios de bienestar.
« Baja participacién estudiantil en
actividades de bienestar.
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Personal altamente capacitado en
servicios de asesoramiento
psicolégico y apoyo emocional.
Amplia gama de programas de
promocién de la salud y bienestar
fisico.

Instalaciones y recursos adecuados
para brindar servicios de bienestar.
Experiencia en la organizacién de
eventos y actividades
extracurriculares para la comunidad

universitaria.
Dificultades y limitaciones internas

Fuente: elaboracion propia.

MATRIZ DOFA
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Caracteristicas y habilidades externas

- Aumento de la conciencia sobre la
importancia del bienestar emocional y
la salud mental.

« Disponibilidad de financiamiento
externo para proyectos de bienestar.

« Posibilidad de expandl’r el alcance de
los servicios a través de la tecnologia.

- Colaboraciones potenciales con

departamentos académicos para
rogramas conjuntos.

Cambios en la regulacién que
puedan afectar la
disponibihdad de recursos.
evolucién acelerada de
tecnologias de la informacién y
las comunicaciones.

Desafios relacionados con la
privacidad y seguridad de datos
en la tecnologia.

Cambios en la demografia
estudiantil que requieran
adaptaciones en los servicios.

Dificultades y limitaciones externas

Luego de la revision de la figura 2.2.1, se identifica que el proceso de mayor

debilidad en las caracteristicas y habilidades internas, se encuentra en la planeacion

académica; debido a las actividades que se realizan con poco tiempo de

anticipacion y esto ocasiona baja participacion estudiantil al no saber las actividades

gue se realizan por parte de bienestar institucional.
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2.3 JUSTIFICACION

La universidad popular del cesar ha dispuesto por medio de su sistema
integrado de gestion institucional, el proceso de medicina general y deporte y
cultura; por lo cual, desempefian un papel fundamental en el bienestar y desarrollo
integral de la comunidad universitaria. Proporcionan atencién meédica, promueven
la salud y el bienestar a través del deporte y la cultura, y contribuyen al equilibrio
entre la vida académica y personal de los estudiantes y el personal de la

universidad.

Por consiguiente, como practicante realice un diagndstico del area 'y me llevo
ha implementar un sistema eficiente de cdédigos QR en el area de bienestar
institucional de la Universidad Popular del Cesar - Seccional Aguachica; por lo tanto,
un sistema de coédigos QR es un proyecto que se justifica por varias razones
importantes. A continuacion daré de forma detallada del porqué se esté realizando

la ejecucion de esta misma.

Mejorara la eficiencia operativa, ya que esta nos permitira una gestion mas
eficiente de los recursos, servicios y actividades. Los cédigos QR facilitaran la rapida
identificacion y seguimiento de informacién critica, como horarios, registro de
asistencias, ubicacién de eventos, lo que a su vez mejorara la organizacion y

coordinacion de las actividades.

Los codigos QR también ofrecen la posibilidad de acceder a informacion en
tiempo real a través de dispositivos moviles. Esto permitird a los estudiantes,

profesores y personal del area de bienestar acceder a datos actualizados sobre
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accesibilidad de los servicios ofrecidos.

Una de las razones mas importantes por la cual hago la implementacion de
los cédigos QR, es que esto evitara las filas extensas y la larga espera que deben
de hacer los estudiantes para poder hacer su inscripcion a los diferentes grupos de
deporte y cultura con los que cuenta la UPCSA; por consiguiente, La
implementacion de codigos QR simplificard la experiencia del usuario al
proporcionar un acceso rapido y sencillo a informacion relevante. Esto aumentara
la satisfaccién de la comunidad universitaria al eliminar posibles obstaculos para

obtener informacion y participar en actividades de bienestar.

Quiero dejar en nota, que la Universidad Popular del Cesar - Seccional
Aguachica al demostrar su capacidad de innovar y adaptarse a las tecnologias
emergentes. La adopcion de cdédigos QR refleja un enfoque moderno y receptivo a
las necesidades de la comunidad universitaria, lo que aumentara la competitividad
y la atraccion de nuevos estudiantes y socios que puedan estar interesados en la

ampliacion de esta misma.

En resumen, la implementacion de un sistema eficiente de codigos QR en el
area de bienestar institucional de la Universidad Popular del Cesar - Seccional
Aguachica es una inversion estratégica que mejorara la eficiencia operativa, la
accesibilidad de la informacién, la experiencia del usuario y la sostenibilidad
ambiental. Ademas, promovera la innovacion y la competitividad de la institucion, lo

que la convierte en un proyecto de practicas administrativas valioso y significativo.
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2.4 OBJETIVOS

2.4.1 Objetivo general
Desarrollar e implementar un sistema eficiente de cédigos QR en el &rea de

bienestar institucional de la Universidad Popular del Cesar - Seccional Aguachica.

2.4.2 objetivos especificos

o Definir y documentar los requisitos técnicos y funcionales del
sistema de cddigos QR.

o Desarrollar el sistema de cddigos QR de acuerdo con los
requisitos establecidos.

o Realizar pruebas exhaustivas del sistema de codigos QR para

garantizar su eficiencia, correccion y usabilidad.
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2.5 PLAN DE ACTIVIDADES

Tabla 2.5.1 plan de actividades

Plan de actividades:

ACTIVIDADES

orientacioén y conocimiento del area de practica.

A continuacion, se observara el plan de actividades donde se describen cada una de las actividades realizadas; para el desarrollo 6ptimo de las
practicas curriculares.

Agosto Septiembre Octubre

Noviembre

Llevar a cabo la recoleccion de datos de las charlas induccién estudiantes.

Disefiar los carnets de los estudiantes, docente y funcionarios de la universidad
popular del cesar seccional Aguachica.

Definir y documentar los requisitos técnicos y funcionales del sistema de codigos QR|

Monitorear las actividades complementarias de servicios generales y la
infraestructura de la UPCSA

Actualizar documentos de gestién del area de psicologia y secretaria.

Actualizar documentos de gestion del area de psicologia y secretaria.

Apoyo en campafia activa tu ship.

Revision de los avances del capitulo 1

Campafia salud metal.

Soporte a equipos de funcionarios admiistrativos.

Apoyo a las chicas de psicologia con estudiantes del municipio de Pelaya.

Campafia dia mundial del cancer de mama

Revision de los avances del capitulo 2

Acompafiamiento al grupo de bienestar para charlas de induccién a estudiantes de
décimo y once del municipio de San Martin.

Desarrollar el sistema de cddigos QR de acuerdo con los requisitos establecidos.

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO 3
3) DESARROLLO DE LA PRACTICA

Definir y documentar los requisitos técnicos y funcionales del sistema
de cédigos QR.

Primeramente, para lograr este objetivo debemos de tener en cuenta los

siguientes pasos a sequir:

Identificar los requisitos funcionales: Determinar las funciones
especificas que el sistema de cdédigos QR debe cumplir. Esto puede incluir la
generacion, lectura, almacenamiento, y procesamiento de informacién contenida

en los codigos QR, asi como la interoperabilidad con otros sistemas o dispositivos.

Definir los requisitos técnicos: Establecer los parametros tecnolégicos
necesarios para el sistema, como los estandares de codificacion de los codigos
QR, los dispositivos o plataformas compatibles, los protocolos de comunicacion,
los requisitos de seguridad y cualquier otro aspecto técnico relevante.

Documentar los requisitos: Registrar de manera detallada y clara todos
los requisitos identificados, utilizando formatos especificos como listas, tablas o

diagramas, que faciliten su comprension y seguimiento.

Validar y verificar los requisitos: Asegurarse de que los requisitos sean
consistentes, completos, no contradictorios y realistas. Esto puede implicar

revision por parte de diferentes equipos o expertos involucrados en el proyecto.

Elaborar la documentacion: Crear documentos formales que describan
los requisitos técnicos y funcionales del sistema de codigos QR. Estos
documentos deben ser accesibles y comprensibles para los miembros del equipo

de desarrollo, asi como para otras partes interesadas.

Revision y aprobacion: Presentar la documentacion de requisitos para
revision y aprobacion por parte de los responsables del proyecto o los

stakeholders relevantes.
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Al definir y documentar los requisitos técnicos y funcionales del sistema de

codigos QR de manera clara y exhaustiva, se establece una base sélida para el
desarrollo y la implementacion exitosa del sistema, minimizando posibles
malentendidos y asegurando que cumpla con las expectativas y necesidades

definidas.

Desarrollar el sistema de codigos QR de acuerdo con los requisitos
estable.

Para llevar a cabo la creacion y construccion del sistema de cédigos QR en
base a los criterios y especificaciones técnicas y funcionales previamente

definidos. Debemos de seguir los siguientes pasos:

Planificacién del desarrollo: Establecer un plan detallado que incluya los
recursos necesarios, el cronograma de trabajo, las metodologias de desarrollo y

las responsabilidades de cada miembro del equipo.

Disefio del sistema: Utilizar los requisitos documentados para crear un
disefio técnico que defina la arquitectura del sistema de cédigos QR. Esto implica
la estructura de datos, los componentes, la l6gica de negocio y la interfaz de

usuario, si es aplicable.

Implementacion del sistema: Llevar a cabo la codificacion del sistema de
codigos QR segun el disefio establecido. Esto implica escribir el cédigo, realizar

pruebas unitarias y asegurar que cumple con los estandares y requisitos definidos.

Pruebas y validacién: Realizar pruebas exhaustivas para verificar que el
sistema funcione correctamente y cumpla con los requisitos establecidos. Esto
puede incluir pruebas de funcionalidad, pruebas de integracion, pruebas de
rendimiento y pruebas de seguridad.

Documentacion del desarrollo: Registrar y documentar el proceso de
desarrollo, los cambios realizados, y cualquier informacion relevante que pueda

ser util para futuras actualizaciones, mantenimiento o referencias.
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requisitos iniciales. Identificar y abordar cualquier brecha o desviacion que pueda
existir entre el sistema y los requisitos establecidos.

Aprobacién y despliegue: Obtener la aprobacion por parte de los
stakeholders y proceder con el despliegue del sistema de cédigos QR en el

entorno de produccién o implementacion correspondiente.

Al seguir estos pasos, se busca asegurar que el sistema de cddigos QR sea
desarrollado de manera efectiva y cumpla con los estandares y expectativas
definidos, garantizando asi su correcto funcionamiento y utilidad para los usuarios

finales.

Realizar pruebas exhaustivas del sistema de cédigos QR para
garantizar su eficiencia, correccion y usabilidad.

Para este objetivo implica llevar a cabo un proceso riguroso de evaluacion
del sistema de cédigos QR con el fin de asegurar su rendimiento 6ptimo, su
precision en la funcién que desempefia y su facilidad de uso para los usuarios

finales. Para lograr este objetivo, se deben seguir los siguientes pasos:

Planificacién de pruebas: Establecer un plan detallado que incluya los
diferentes tipos de pruebas a realizar, los escenarios a cubrir, los recursos

necesarios y el cronograma para ejecutarlas.

Pruebas de funcionalidad: Verificar que el sistema cumpla con todas las
funciones previamente definidas, como la generacion, lectura y procesamiento

correcto de los codigos QR.

Pruebas de rendimiento: Evaluar el sistema bajo diferentes cargas y
situaciones para verificar su estabilidad, tiempo de respuesta y capacidad de
manejar multiples solicitudes simultdneamente, asegurando que funcione

eficientemente.
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Pruebas de usabilidad: Evaluar la experiencia del usuario al interactuar

con el sistema de cédigos QR. Esto incluye la facilidad de escaneo, la claridad de
la informacidn proporcionada por los codigos y la intuitividad de las acciones que

se deben llevar a cabo.

Pruebas de seguridad: Verificar la robustez del sistema frente a posibles
vulnerabilidades o riesgos de seguridad, como la manipulacion maliciosa de los

codigos QR o la proteccion de la informacion contenida en ellos.

Documentacion de resultados: Registrar los resultados de las pruebas,
incluyendo cualquier anomalia detectada, errores encontrados o mejoras

necesarias.

Correccién de errores y mejoras: Abordar y solucionar los problemas
identificados durante las pruebas. Realizar mejoras segun sea necesario para

garantizar la eficiencia, correccion y usabilidad del sistema.

Validacion final: Verificar nuevamente el sistema después de las
correcciones y mejoras para asegurarse de que cumpla con los estandares

establecidos.

Al realizar pruebas exhaustivas del sistema de codigos QR, se busca
garantizar que funcione correctamente, sea eficiente y brinde una experiencia
satisfactoria a los usuarios finales, minimizando asi posibles inconvenientes y

asegurando su efectividad en su propésito previsto.
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2.8 RECOMENDACIONES

Una vez realizado el andlisis del desarrollo de los objetivos, es necesario
que la misma &rea de bienestar institucional aplique las estrategias establecidas;
en gran medida este trabajo dependeréa de la planeacién cuidadosa, la
colaboracion interdepartamental y la atencion a las necesidades especificas de la

comunidad universitaria.

A su vez, Invertir en capacitacion para el personal del &rea de bienestar en
el uso efectivo de tecnologias existentes o futuras. Esto asegura que incluso con
recursos limitados, el equipo pueda aprovechar al maximo lo que esté disponible;
Al aplicar estas recomendaciones, el &rea de bienestar institucional puede superar
la carencia de equipos tecnolégicos, adaptarse a las limitaciones y encontrar
soluciones viables para seguir proporcionando servicios de calidad a los

estudiantes y personal de la universidad.
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ANEXOS

Carnetizaciéon docentes, estudiantes y administrativos
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Orientacion vocacional colegio terraplén

-

Visita realizada por mi asesor de practicas en el area de bienestar institucional.



