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SECCION I: DESCRIPCION GENERAL

1.1 TITULO DE LA PRACTICA ACADEMICA

DESARROLLO DE UN FLUJO DE APROBACION EN POWER APPS PARA EL
CONTROL DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
TECNOLOGIA PARA LA EMPRESA ECOPETROL.

1.2 ORGANISMO O INSTITUCION RESPONSABLE DE LA PRACTICA

Carrera 13 # 140 - 46 Oficina 11 - Bogota DC, Celular 300 8982322,

edwin@globaledb.com
1.3 RESENA DE LA EMPRESA Y EVIDENCIA DE SU EXISTENCIA LEGAL

Global EDB es una empresa motivada y apasionada por las tecnologias de la
informacion en su méaxima expresion y aplicacion multipropdsito en las organizaciones
o ambito empresarial. Se dedican a desarrollar soluciones tecnolégicas desde la
documentacion hasta implementacion con las ultimas normas y estandares que se
lideran en la industria. La empresa ofrece los servicios de seguridad informatica,

desarrollo multiplataforma, servicios en la nube, Power Platform, entre otros. [1]

Mision

Desarrollar productos tecnolégicos empresariales adaptados a la medida, con enfoque
global y diferencial apoyados de técnicas, métricas, estandares, herramientas y un
talento humano altamente capacitado para lograr resultados que satisfagan las

necesidades de nuestros clientes. [2]



Vision
Ejercer el liderazgo en el sector y la industria de las tecnologias de la informacién y

comunicacién a nivel nacional e internacional, participando en proyectos de gran

escala e impacto para la sociedad. [3]

1.4 INFORMACION DE CONTACTO DEL ESTUDIANTE

Nombre Apellido Cédula Teléfono Correo
Yeison Andres | Hernandez Ariza | 1.062.811.302 | 300 8068214 | yeisonhernandez3

004@hotmail.com

1.5 LINEA Y SUB LINEA DE INVESTIGACION EN LOS QUE SE ENMARCA LA
PRACTICA ACADEMICA

Linea de investigacion: Transformacion Digital
Sublinea de investigacion: Tecnologias Emergentes
1.6 CAMPO DE APLICACION DE LA PRACTICA

El desarrollo de aplicaciones conduce a la solucién y optimizaciéon de procesos de
negocio en organizaciones donde se pueden utilizar varias herramientas de desarrollo,
como Microsoft Power Platform, que incluye un conjunto de herramientas como Power
Apps, Power Automate, Power Bl y Virtual Agents, permiten el desarrollo de diferentes

soluciones, asi como garantizar la calidad, confiabilidad y seguridad del producto.
1.7 GRUPO DE INVESTIGACION ASOCIADO A LA PRACTICA ACADEMICA
Grupo de investigacion: GISICO.

Numero de docentes adscritos: 9

Linea de investigacion: Sistemas de Informacion



Objetivos de la linea: El uso de la herramienta de Power Apps permite desarrollar
aplicaciones de forma agil y personalizables [4], con la capacidad de conectarse a
varios origenes de datos locales y en linea. Power Apps pertenece al gremio de
aplicaciones de Power Platform, los cuales tiene la capacidad de brindar en conjunto,

alternativas de solucion eficaces para las empresas [5].

La compafiia Ecopetrol instd por utilizar en la elaboracion del proyecto, Power Apps y
Power Automate para el desarrollo del Flujo de aprobacion, como se observa en parte
de la arquitectura propuesta por la empresa (Figura 7. Arquitectura conceptual del Flujo

de aprobacion.).

SECCION II: DESCRIPCION SITUACIONAL

2.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La realizaciéon de los informes de seguimiento en cuanto a las iniciativas (proyectos)
se realizan a través de la plataforma de SharePoint, desarrollada utilizando la
herramienta de SharePoint Designer, en la cual se reportan y registran las acciones
necesarias acerca del proyecto.

La revision es realizada por los profesionales de control, se realizan seguimiento
interno de cada uno de los proyectos revisando la linea base de tiempo (plan vs. real),
presupuesto, causacion (plan vs. real), riesgos e issues, beneficios, calidad de
producto, entre otras dimensiones. La informacion es obtenida de varios origenes de
datos: SAP, Project Server Online y listas de SharePoint. Una vez se realice el cargue
de los datos a estos repositorios, son utilizados para realizar calculos de tendencias

en la herramienta de Power Bl con base en la data histérica.

Durante el proceso, se cumple un control de calidad de seguimiento en el cual se revisa
la informacion de proyectos en presentacion de Power Point con el objetivo de generar

comentarios y actualizaciones. Una vez consolidado el informe se publica para su



edicion en linea, se genera un PDF de presentacion de Power Point y se publica el
Power Bl con los datos actualizados. Por ultimo, se envia por correo el informe y el link

de Power Bl a vicepresidencia solicitando su aprobacion.

El buen seguimiento realizado a los proyectos y servicios de una empresa pueden
evitar retrasos y desviaciones en cuanto a costos, cronograma de las actividades o
funcionalidad de los programas. El uso de herramientas de automatizacion parcial o
total para el proceso de seguimiento y monitoreo en cada una de las fases conllevara

a tomar acciones oportunas para su correccion.

Los procesos y las herramientas utilizadas actualmente para monitorear la ejecucion y
cumplimiento de las iniciativas definidas en plan estratégico digital no han sido lo
suficientemente efectivas en cuanto a la automatizacion y a la eficacia de las acciones

a seguir cuando se presentan imprevistos.

Se deben automatizar los procesos necesarios que garanticen un seguimiento eficaz
y oportuno cuando se presenten desviaciones en los proyectos, esto conlleva a tener
una solucién basada en una unidad robotica RPA que ejecute la extraccién de los
datos de los proyectos que se encuentren en ejecucion desde la plataforma
SharePoint, extraer los indicadores como el porcentaje de ejecucion (Project Server),
ejecucion presupuestal (SAP) y las listas utilizadas en SharePoint con datos

relevantes.

Consolidar todos los datos necesarios de todas las fuentes en una base de datos
histérica por medio de un RPA permitira, a través de un flujo de aprobacion realizado
en una aplicacion de Power Apps, redactar los informes de los proyectos y portafolios
de las diferentes dimensiones y por medio de un Power Bl, realizar un acta e informe

presentado al Comité Ejecutivo.



Formulacién del problema

¢De qué manera un flujo de aprobacion en Power Apps mejoraria el control de
seguimiento a la implementacién de la estrategia de tecnologia para la empresa
Ecopetrol?

2.2 OBJETIVOS DE LA PRACTICA (GENERAL Y ESPECIFICOS)

e Objetivo General:

Desarrollar un Flujo de Aprobacion en Power Apps para el control de
seguimiento a la implementacion de la estrategia de tecnologia para la
empresa Ecopetrol

e Objetivos Especificos:

o Desarrollar los médulos de proyectos, portafolios y usuarios y roles

o Realizar los scripts para las vistas, funciones y procedimientos
utilizados en la base de datos, utilizados para la aplicacion.

o Realizar por medio de Power Automate el envio de las notificaciones
por correo enviadas a través del Flujo de Aprobacion

o Realizar por medio de Power Automate la ejecucion de los
Procedimientos Almacenados en la base de datos para la visualizacion

de los datos en el Flujo de Aprobacion.

2.3 JUSTIFICACION DE LA PRACTICA ACADEMICA

Los motivos de la practica académica se justifican por la necesidad de modernizar,
automatizar y perfeccionar el desarrollo de soluciones para la empresa. Hay que tener
en cuenta que desarrollar con una plataforma llamada Microsoft Power Platform nos

permitira analizar, trabajar y automatizar datos para transformarlos de forma digital.

En Colombia muchas empresas estan empezando a trabajar con la suite de Microsoft

que cuenta con diversas herramientas tales como Power Bi para el analisis de los



datos, Power Apps para desarrollar aplicaciones personalizadas, Power Automate
para automatizar tareas y Power Virtual Agents para la creacion de Bots
conversacionales. Es por esto por lo que se plantea esta préactica innovadora la cual
aportard multiples beneficios para el practicante como para la institucion, esto
complementara la formacién obtenida por el estudiante y obtendra ingenieros
capacitados en estas tecnologias de Microsoft, asi mismo es atractivo para las
organizaciones. Con la ejecucion de esta practica los ingenieros involucrados podran
tener y disponer de experiencia premium necesaria en el campo laboral, ya que el
desarrollo con estas nuevas tecnologias esta siendo muy demandado hoy en dia por

las empresas [6].

Es importante sefialar que esta practica se justifica en la parte tedrica gracias a la
utilizacion de métodos y técnicas utilizadas por la ingenieria de software, ingenieria de
requisitos y base de datos, las cuales permiten dar solucion a cada una de las

necesidades actuales en Ecopetrol.

A nivel practico, el uso adecuado de las herramientas de Power Platform por parte de
Ecopetrol, redundara en una serie de beneficios tangibles en las operaciones de los
procesos que se manejan en sus diferentes areas, donde se busca que las
aplicaciones ayuden a la automatizacion de las actividades diarias y mejoren los
tiempos de respuestas, asi se lograria una mejora en los costos, sumandole una

disponibilidad inmediata de la informacién y rapidez a la hora de generar algun reporte.

Justificado en lo metodoldgico, este estudio de practica servira para la apertura de
nuevas ideas empresariales, como en otros sectores. Generando conocimiento que
serian aplicados a este tipo de practicas sobre el desarrollo de software utilizando
herramientas de calidad.

2.4 METODOLOGIA PROPUESTA PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

Es comun que todas las empresas busquen el mejoramiento continuo de sus procesos

para crecer y ser competitivas. El surgimiento de nuevas tecnologias facilita el



desarrollo de herramientas que permiten en gran medida la automatizacion, una de

estas tecnologias es Power Apps y Power Automate [7].

El control de seguimiento a la implementacion de la estrategia de tecnologia busca
aprovechar estas herramientas para mejorar sus procesos, creando un sistema
eficiente con los componentes necesarios. Uno de esos componentes es una aplicativo
desarrollado en Power Apps para la aprobacién de los indicados calculados del avance
de cada una de las iniciativas (proyectos), utilizando péarelo a este Power Automate
para el envio de las notificaciones de correo y una base de datos histéricas para la

representacion de los datos.

Este proyecto es elaborado a partir de los siguientes lineamientos establecidos por la

empresa.:

Estudio y andlisis de los requerimientos del proyecto
Refinamiento de requerimientos

Realizacion de historias de usuario

Realizacion de estimaciones de tiempo en las actividades
Ejecucion de proyecto

Prueba del sistema completo

N o gk~ wbdE

Pruebas de aceptacion

Y una ultima fase se realiza la entrega del sistema en produccién con todos los

lineamientos establecidos por la empresa.

2.5 RESULTADOS ESPERADOS

Tras el desarrollo de las practicas académicas, se espera:
e Mejorar el proceso de aprobacion de los informes por medio del Flujo de
Aprobacion.
e Automatizar el envio de las notificaciones de correos por medio de Flujo de

Aprobacion utilizado Power Automate.



e Permitir la redaccién de los andlisis de los informes para cada proyecto y
portafolio por el profesional de control correspondiente.

e Permitir la aprobacion de los andlisis de los informes para cada proyecto y
portafolio por el profesional de control correspondiente.

2.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

_ SEMANAS |112]3/4[5]6[7]8]9][10/11]12]13
ACTIVIDADES | | ' i }
FASE 1: ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS | |
Contextualizar y reconocimiento de la problematica |
Sesiones con el cliente para los requerimientos funcionales |
Sesiones con el cliente para refinamiento de los requemientos |
Identificar las actividades a realizar . ) |
FASE 2: DISENO Y DESARROLLO \
Diseiio de los mockup [ | | | | | |
Preparar la Solucién en el entorno de Ecopetrol L . 1 | 7\
Desarrollar el modulo de inicio de proyectos \
Desarrollar el médulo de analisis de proyectos \
Desarrollar el médulo de inicio de portafolio \
Desarrollar el médulo de analisis de portafolios \
Realizar los scripts requeridos para la funcionalidad del aplicativo \
Desarrollar el flujo en Power Automate para la ejecucion de los procedimientos aimacenados ‘
Desarrollar el flujo en Power Automate para el envio de notificaciones de correo |
FASER 3: PRUEBAS Y CIERRE [ ‘
Realizar las pruebas unitarias | I T T I ||
Sesiones para las pruebas de aceptacion | L | , | \
Entrega de la solucion

Figura 1. Cronograma de actividades



2.7 PRESUPUESTO

En las siguientes secciones se detallan todos los materiales, equipos, software y
recursos humanos necesarios para implementar la practica y se establecen relaciones

de costos con los recursos antes mencionados.

2.7.1 MATERIALES

En el desarrollo de la practica académica se analiza el uso de herramientas o
materiales esenciales necesarios no solo para lograr los objetivos de la practica, sino
también para crear documentacion que sustente el desarrollo de estos objetivos. Estos

materiales se enumeran en la siguiente tabla.

Tabla 1: Costos de Materiales de la Practica.

Materiales de la practica

Materiales Cantidad S Precio
Valor unitario Valor total
Resma de papel 2 $ 12.000 $24.000
Internet 3 meses $ 50.000 $150.000
Luz 3 meses $ 100.000 $ 300.000
Transporté 3 meses $ 10.000 $ 900.000
Tinta negra 1 $ 35.000 $ 35.000
Tinta a color 1 $42.000 $42.000
Total $ 1.181.000

Fuentes: Elaboracién propia.

2.7.2 EQUIPOS TECNOLOGICOS
A continuacion, en referencia a los equipos utilizados durante la realizacion o
desarrollo de la préactica, se puede observar que estos equipos son minimos y su valor

no supera la realidad.



Tabla 2: Costos de Equipos Tecnoldgicos de la Practica.

Costos de equipos tecnoldgicos

Equipos

Computador: 11th
IntelR) Core (TM)

Gen

1135G7, memoria RAM
16GB, dispositivo LAPTOP-

KOSJ1USS
Impresora HP 3050

2.7.3 SOFTWARE

Fuentes: Elaboracién propia.

Cantidad S Precio
Valor unitario
i5- 1 $ 3.800.000
1 $ 250.000
Total

Valor total

$ 3.800.000

$ 250.000
$ 4.050.000

El desarrollo de esta practica requiere la implementacién de varios recursos de

software como se muestra a continuacion:

Tabla 3: Costos de Software de la Practica.

Costos de software

Precio

Eulgos celniie Valor unitario Valor total

Licencia de Power Apps 3 meses $ 73.261 $219.783
Licencia de Power Automate 3 meses $ 146.090 $ 438.270
Licencia de Power Bl 3 meses $73.261 $219.783
Licencia de azure 3 meses $ 234.421 $ 703.263
Microsoft Office 365 3 meses $ 167.544 $ 502.632
Total $4.167.462

Fuentes: Elaboracion propia.

2.7.4 RECURSOS HUMANOS

Para el desarrollo de estas practicas, muchas veces se necesitan consejos y

recomendaciones de personas capacitadas en el tema, cuyos costos se muestran en

la siguiente tabla:

10



Tabla 4: Recursos Humanos del Proyecto.

Recursos humanos

Roles Valor/hora Horas/dias Dias
Programador $ 40.000 48 horas semanales 180
Disefiador grafico $ 32.000 6 horas semanales 55
Asesor $ 35.000 8 horas semanales 120

metodologico
Total
Fuentes: Elaboracion propia.

11

Total
$ 7.200.000
$ 1.760.000
$ 4.200.000

$ 18.560.000



SECCION lIl: DESARROLLO CIENTIFICO TECNOLOGICO

3.1 MARCO REFERENCIAL

Para una empresa es de vital importancia el replanteamiento de sus procesos de
negocios que ayuden a automatizar de forma parcial o completa las areas que
presenten dificultades para llevar a cabo sus objetivos. La automatizacion garantiza en
gran medida el cumplimiento de los procesos a cabalidad o a detectar riesgos con
anticipacion y tomar medidas al respecto.

La problematica general presentada en el area de tecnologia de la empresa Ecopetrol
surge del incumplimiento de las iniciativas estratégicas de Tl debido a la falta de
seguimiento y monitoreo a lo planificado respecto a los desarrollos de los proyectos.
Esto ha generado retrasos por los inconvenientes y riesgos que no son detectados a

tiempo y asi mitigar el impacto.

Para la elaboracion de una herramienta metodoldgica que facilite el seguimiento y
control de la ejecucion de los proyectos se profundizé en las tecnologias que brinda
Power Platform. Previo a la ejecuciéon del desarrollo del sistema, fue necesario una
capacitacion tedrica practica para comprender de forma global el alcance y las
funcionalidades que la tecnologia de Power Platform ofrece en cuanto a

automatizacion y manejo de los datos.

3.1.1 Antecedentes internacionales

En la Universidad de Valladolid, Espafia, se realizo una tesis titulada “Desarrollo y
despliegue de un sistema escalable y extensible con otros sistemas basado en
Microsoft Azure y Dynamics CRM 365 Online potenciado con Power Apps”, se

enfoca a nivel general a las alternativas que ofrece Power Platform y de forma

12



particular en Power Apps para extender y potenciar sistemas empresariales basados

en Microsoft Dynamics 365.

Existen soluciones empresariales de software para ERP (Sistema de planificacién de
recursos empresariales) y CRM (Gestion de Relaciones con el Cliente) requeridas en
las organizaciones, las cuales se adaptan a las necesidades en la mayoria de los
escenarios, sin embargo, suelen aparecer las necesidades de personalizar y extender

estos sistemas y Microsfot Dynamics 365 puede cubrir estas necesidades de negocios.

Como base del proyecto se utilizd la metodologia SCRUM y se apoyd de otras
herramientas como Azure Dev Tools, Microsoft Learn y Microsoft Project. El proyecto
se basa en realizar pruebas de concepto, ejemplificando y mostrando las
funcionalidades que ofrece Power Apps y Power Platform a usuarios de CRM como

desarrolladores. Estas pruebas de concepto son las siguientes:

e Aplicacion de chat entre usuarios
e Aplicacion para envio de mensajes de canales de Telegram

e Aplicacion para gestion de inventario utilizando procesamiento cognitivo

Este proyecto concluye que las herramientas que ofrece Power Platform elimina en
cierta medida barreras tecnoldgicas para los usuarios de la organizacion, ya que
permitio llevar a cabo soluciones complejas como integracion con Telegram o el uso

de un modelo de IA para utilizar procesamiento cognitivo. [8]

3.1.2 Antecedentes nacionales

En la Universidad Santo Tomas de la ciudad de Bogota se realizdé una tesis titulada
“Desarrollo e implementacion de un Power Bi y un Power Apps para el
mejoramiento de la productividad del seguimiento en las érdenes de compra en
el area de Cameron VIM CELL de Schlumberger”, Schberger es una compafiia
francesa, dedicada a la innovacion tecnologica, ofrece soluciones de servicio de

depdsito para el gas y petréleo.
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Después de una investigacion a la compafiia, y saber la problematica que se presenta
se cre0 un aplicativo desarrollado en Power Apps llamado Cameron VIM App. El
objetivo principal de la aplicacion es realizar una asignacion personalizada semanal de
ordenes de compra e implementar el control sobre la cantidad de casos que se
resuelven y se procesan al dia para aumentar la gestion y la productividad. Los datos

obtenidos son visualizados graficamente en Power Bl para la toma de decisiones.

Como conclusion la creacion del aplicativo en Power Apps permitié el crecimiento en
la productividad de cada departamento ya que cada agente se especializd en casos

VIM especificos. [9]

3.1.3 Marco teérico

Microsoft Power Platform

Hoy en dia en el sector empresarial los datos son un activo muy relevante para sus
sistemas y procesos de negocio, el saber como gestionarlos proporciona informacién
para la toma de decisiones que garantizan en gran medida el crecimiento de la

organizacion.

Dentro de las empresas cabe la posibilidad de automatizar procesos para obtener
mejores resultados siendo mas eficientes y productivos. Por lo que surgieron

herramientas que logran resolver muchas necesidades de automatizacion.

Microsoft Power Platform ofrece una forma intuitiva y directa de usar los datos para
administrar la l6gica de negocio. Esta herramienta abarca un conjunto de tecnologia
como los son Power Bl, Power Apps, Power Automate y Power Virtual Agents, que

pueden actuar en conjunto utilizando uno o varios origenes de datos. [9]

La integracion de estas herramientas permite a las empresas crear soluciones
especificas al modelo de negocio. Estas soluciones pueden ser personalizables,

abarcando casi cualquier situacion.
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La siguiente imagen presenta las 4 herramientas que hacen parte de Power Platform,
las cuales pueden interactuar con distintos conectores de datos, Al Builder que permite
agregar capacidad de Al a las aplicaciones de Power Apps y a los flujos de Power

Automate.

Microsoft Power Platform

The low-code platform that spans Office 365, Azure, Dynamics 365, and standalone applications

> ©@ © ©

Power Bl Power Apps Power Automate Power Virtual Agents
Business analytics Application development Process automation Intelligent virtual agents
& O (3 QH
L
Data N Common
connectors Al Builder Data Service

Figura 2. Power Platform

Power Apps

Power Apps permite a las organizaciones crear e implementar aplicaciones
personalizadas para optimizar los procesos comerciales y mejorar la productividad.
Ademas, permite a los usuarios crear aplicaciones sin escribir codigo o con poco
cadigo, lo que hace posible que el personal no técnico obtenga tanto valor de la

plataforma como el personal técnico.

Aligual que Power BI, Power Apps se conecta a cientos de fuentes de datos y sistemas
para una facil integracion con los procesos y la informacion existentes; a diferencia de
Power BI, esto incluye la capacidad de importar datos de estas fuentes y exportarlos

para garantizar la coherencia entre sistemas y aplicaciones. [9]
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Una gran ventaja que ofrece Power Apps es la creacion de aplicaciones web, méviles

y orientadas a datos, por lo que la convierte en una herramienta versatil.

e Aplicaciones de lienzo. Esta brinda flexibilidad al usuario para crear una
aplicacion arrastrando y soltando los elementos a un lienzo. Pueden ser

personalizables para brindar una experiencia de usuario.

3.1.4 Power Automate

Power Automate ayuda a las empresas a crear flujos de trabajo de varios pasos que
automatizan los procesos comerciales repetitivos para ayudar a los empleados a
ahorrar tiempo y aumentar la productividad. Con flujos de trabajo basados en modelos
disponibles para muchos procesos comunes, la capacidad de crear flujos de trabajo
personalizados desde cero y la integracion con cientos de sistemas y aplicaciones,
Power Automate brinda la flexibilidad para responder a muchas necesidades. Todo
esto se puede hacer a través de una interfaz intuitiva y facil de usar que no requiere
conocimientos técnicos, ahorrando tiempo a su organizacion, aumentando la

productividad y reduciendo el riesgo de error humano. [10]

3.1.5 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de administracion de bases de datos relacionales
gue admite una variedad de aplicaciones de analisis, inteligencia comercial y

procesamiento de transacciones en entornos informéticos empresariales.

El componente central de Microsoft SQL Server es el motor de base de datos de SQL
Server, que controla el almacenamiento, el procesamiento y la seguridad de los datos.
Incluye un motor relacional que maneja comandos y consultas y un motor de
almacenamiento que administra archivos de base de datos, tablas, paginas, indices,
cachés de datos y transacciones. La base de datos también crea y ejecuta

procedimientos almacenados, disparadores, vistas y otros objetos de la base de datos.
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Microsoft SQL Server facilita la integracion de los datos en las aplicaciones de Power
Platform y aprovecha una gran variedad de servicios cognitivos para potenciar la 1A en

cualquier escala de datos. [11]

3.1.6 Azure Boards

Azure DevOps es un conjunto de herramientas y servicios que ayudan en la
administracion del ciclo de vida de los proyectos de desarrollo de software. Dentro de
ese conjunto de herramientas esta Azure Boards, la cual permiti6 administrar el
desarrollo de proyecto por medio de listas de tares, backlogs, asignando de esta

manera las tareas estimadas correspondiente a cada desarrollador del equipo.

3.2 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

Para la elaboracion del sistema fue fundamental seguir los lineamientos
proporcionados por la empresa, la cual integra la metodologia Scrum. Una
metodologia de desarrollo es una coleccion de procedimientos, técnicas, herramientas
y documentos auxiliares bajo un marco de trabajo estructurado, en el cual se planifica

y se controlan todos los procesos que se llevan a cabo. [12]

La metodologia Scrum empez6 a surgir alrededor del afio 1986, fue creado por Ikujiro
Nonaka e Hirotaka Takeuchi, a partir de un estudio que realizaron a distintas empresas
gue estaban buscando un nuevo enfoque de trabajo. Luego para 1995, determinaron

un conjunto de reglas y buenas practicas enfocadas al desarrollo de software. [13]

Tanto grande como pequefias empresas ven oportuno la implementacion de esta
metodologia y Ecopetrol no es la excepcion. Por tal razon, para este proyecto se han
llevado a cabo una serie de procedimientos y meétodos necesarios para llevar a

cabalidad los requisitos de sistemas.

La metodologia Scrum es un marco de trabajo utilizado para manejar sus proyectos

complejos, esta dentro de las metodologias agiles, basadas en la flexibilidad, el factor
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humano, la colaboracion y el desarrollo iterativo. En esta metodologia se llevan a cabo
una serie de ciclos llamados “Sprints”. Cada Sprint tiene un tiempo especifico y el

objetivo de entregar un avance significativo del proyecto.

El marco de trabajo Scrum consiste en el Equipo Scrum y sus roles, eventos, artefactos
y reglas asociadas. El equipo Scrum se compone de un responsable del producto

llamado Product Owner, el equipo de desarrollo y el Scrum Master.
En cada Sprint se debe realizar una serie de eventos mencionados a continuacion:

e Se realiza una reunion de planificacion al inicio de cada de Sprint, en la cual se
marca un objetivo del Sprint y se organizan las tareas del equipo.

e Durante el Sprint se realizan reuniones diarias de seguimiento no mas de 20
minutos. En estas reuniones cada miembro del equipo de desarrollo responde
a las preguntas de ¢Qué hice ayer?, ¢Qué haré hoy? ¢Qué impedimentos
tengo?

¢ Al final de cada Sprint se revisa y analiza el incremento que tuvo el proyecto.

e Por ultimo, se realiza una reunién de retrospectiva de Sprint en la que se evalla
el trabajo realizado y se plantea las mejoras que se puedan implementar para

el siguiente Sprint.

Ademas de estos eventos, cada Sprint utiliza una serie de artefactos que sustentan la
base para desarrollar el proyecto. Existe una lista en la que se recogen los
requerimientos o caracteristicas del producto suministrada por el duefio del producto
(Product Owner) y quien determina el grado de prioridad. Esta lista se le conoce como
Product Backlog.

Para cada Sprint se genera una Pila del Sprint en la que se definen los elementos que
se llevaran a cabo durante el Sprint, teniendo en cuenta la prioridad, estimacion y el

tiempo definido. [15]
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Figura 3. Roles, artefactos y eventos principales de SCRUM (Fuente: Deemer et al., 2009)

3.2.1 Estudio y analisis de los requerimientos del proyecto

Previo a empezar a desarrollar el proyecto asignado, la empresa Global EDB capacito
al equipo de desarrollo en cada una de las herramientas de Power Platform. Estas
capacitaciones constaron de dos certificaciones:

e MS-900T01: Fundamentos de Microsoft 365. Proporciona conocimientos
basicos sobre los beneficios de utilizar servicios en la nube y el modelo de nube
de software como servicio (Saas), con un enfoque especifico en las ofertas de
servicios en la nube de Microsoft 365. [16]

e AZ-900T00-A: Microsoft Azure Fundamentals (2 Day). Provee conocimientos
principales de Azure; las soluciones y las herramientas de administracion
principales; la seguridad general de la red; las caracteristicas de gobernanza,
privacidad y cumplimiento; la administracion de costos de Azure y los contratos

de nivel de servicio. [17]
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Para estudiar el alcance que brinda las herramientas de Power Platform, fue
fundamental el aprendizaje en la plataforma de Microsoft Learn, el cual proporciona
contenido tedrico y ejercicios practicos que ayudaron a profundizar y a reforzar los
conocimientos para estar mas preparados de frente al proyecto a desarrollar. Ademas,

se conto6 con un lider técnico con mucha experiencia en el ambito de Power Platform.

3.2.1.1 Doc. Sprint Concept - Negocio

Por cada proyecto a desarrollar dentro de la empresa de Global EDB se realiza una
reunion donde participa el lider técnico, el equipo de desarrollo y las personas
implicadas por parte del cliente que tienen interés en desarrollar un sistema que dé

solucién o mejora a alguna problematica respecto a un area de negocio.

Luego se entrega un documento por parte del cliente (Ecopetrol) formal llamado “Doc.
Sprint Concept — Negocio” donde se describe de forma general el “As is” y el “To be”,
es decir, se menciona como esté funcionando actualmente el sistema y como deberia

de funcional.

En el caso del presente proyecto titulado “DESARROLLO DE UN FLUJO DE
APROBACION EN POWER APPS PARA EL CONTROL DE SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE TECNOLOGIA PARA LA EMPRESA
ECOPETROL”, conforma una parte importante de todo el sistema en general. El
sistema completo es llamado SINTIA (Seguimiento a la implementaciéon de la

estrategia de tecnologia).

El objetivo del documento “Doc. Sprint — Negocio” es mostrar los detalles relacionados
con el desarrollo del proceso de negocio que se desea automatizar. Se mencionan los
pasos que deben seguir los usuarios implicados y las reglas de proceso antes de la
automatizacion, controles de gestion y procesamientos de datos como se visiona que

funcione después de automatizarlos, en parte o en su totalidad.

De forma general el objetivo de este control, como es llamado SINTIA, es monitorear

la ejecucién y cumplimiento de las iniciativas definidas en plan estratégico digital que
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permitan identificar desviaciones oportunas en los costos, cronogramas o
funcionalidades de los programas, proporcionando un valor éptimo de los portafolios

de proyectos y servicios.

Para el “AS IS” del documento se menciona el area funcional, las aplicaciones o
tecnologia utilizadas, el tiempo de ejecucion por actividad y los insumos requeridos
para ejecutar el control. Se menciona, ademas, el paso a paso que se ha venido
realizado durante el proceso de negocio y por cuestiones de seguridad no seran

mencionados en este documento.

Para el apartado del “TO BE” se describe una solucién propuesta inicial por parte del
cliente, donde se mencionan las tecnologias a utilizar, las areas implicadas y los
procesos que se desean automatizar. En este caso se optd por realizar tres MVPs

(Producto minimo viable).

3.2.2 Roles del proyecto
La metodologia Scrum consta de 3 roles:

e Product Owner: es el encargado de representar las necesidades del cliente
dentro del equipo de trabajo. Este rol es quien define y prioriza el producto,
acuerda los objetivos y les asigna el valor de negocio.

e Scrum Master: es el responsable de que el equipo de trabajo alcance los
objetivos de cada sprint, resuelve los inconvenientes que se presenten y hace
cumplir los principios de la metodologia Scrum.

e Development Team: Es el grupo de profesionales y expertos en las tecnologias

del sistema a desarrollar.

22



La siguiente tabla menciona los roles y las personas responsables para el desarrollo

del proyecto:

Rol Nombre
Product Owner Jim
Scrum Master Angie
Development Team Yeison Hernandez Ariza, Luz y Jesus

Tabla 5. Roles del proyecto

3.2.3 Listade producto (Product Backlog)

Este representa el conjunto de sprint o requerimientos del proyecto solicitado. Para
ello se identifican y se priorizan las tareas a desarrollar. Para el desarrollo del Product
Backlog fue necesario varias reuniones para comprender las necesidades del cliente,

las reglas de negocio y el alcance del proyecto.

A continuacion, se muestra capture de producto backlog. El estudiante de la practica
académica fue responsable de todas las historias de usuario del MVP2, excepto de
“Generar tablero en Power Bi” y “Registrar KPI el volumen éxito y no exitoso

procesado”.
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PRODUCT BACKLOG =
HISTORIA DE USUARIO MVP1

| El 107931 Realizar conexién a las aplicaciones. @ Done
| El 107932 Descargar insumos de SharePoint = @ Done
| El 107889 Descargar insumos de SAP | @ Done
| El 107900 Descargar insumos de Project Server Online
® Done
| El 145645 Realizar calculos del portafolio @ Done
® Done
® Done

® Done

| El 145636 Realizar calculos por proyecto

| El 145649 Validar reglas de negocio.
| El 145650 Generar el pre informe.

| El 107915 Registrar KPI el volumen exitoso y no exitoso procesado

HISTORIA DE USUARIO MVP2

| E 117201 Generar tablero en Power Bi.

| Bl 145733 Lider de proyecto = @ Done

| E 145745 Analista Financiero @ Done
| B 1457732 Analista de Calidad = @ Done
| B 145778 Jefe de calidad = @ Done

| B 145777 Product Owner @ Done

| B 145774 Vicepresidente = @ Done

| El 107918 Registrar KPI el volumen exitoso y no exitoso procesado

® Done

HISTORIA DE USUARIO MVP3
| Bl 145585 Creacién de formulario riesgos PowerApps =~ @ Done

Tabla 6. Product backlog

® Done

® Done

A continuacion, se describen las caracteristicas y funcionalidades en forma de historias

de usuario que se desarrollaran en el proceso de la practica académica.

Historia de usuario

Numero: 1

Usuario: Analista lider

Nombre de la Historia: Consultar informe de proyectos por el analista lider

Prioridad de Negocio: 3

Descripcion:
(Yo, como) Analista lider

(quiero) consultar los informes de proyectos pertenecientes a una fecha corte
(para) ver los proyectos implicados y el estado de cada uno de los informes.

Criterios de Aceptacion:

cada semana.

e Filtrar por una fecha corte (cada fecha corte se realiza todos los miércoles de

e Buscar por cédigo o por nombre de proyecto.
e Ver los informes realizados por los otros roles de las demas categorias.
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Historia de usuario

Numero: 2

Usuario: Analista lider

Nombre de la Historia: Redactar y enviar informes de proyectos por parte del
Analista lider

Prioridad de Negocio: 1

Descripcion:
(Yo, como) Analista lider

(quiero) redactar y enviar los informes de proyectos de las categorias Beneficios,
Riesgos issue y Tiempos de una fecha corte

(para) enviar al Product Owner.

Criterios de Aceptacion:

e Redactar el informe cuando esté en estado de “Pendiente por analizar’ o
‘Rechazado por Product Owner”.
e Cuando el informe se envie pasara a estado de ‘Enviado al Product Owner”.

Historia de usuario

Numero: 3

Usuario: Analista lider

Nombre de la Historia: Recibir correo de rechazo de un informe de proyectos
(Analista lider)

Prioridad de Negocio: 4

Descripcion:
(Yo, como) Analista lider

(quiero) recibir correo de notificacion si el Product Owner rechaza un informe que
me corresponde.

(para) redactar y enviar de nuevo el informe teniendo en cuentas las observaciones
por el Product Owner.

Criterios de Aceptacion:

e El correo debe ser enviado automéaticamente si el Product Owner rechaza.

Historia de usuario

Numero: 4

Usuario: Analista financiero
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Nombre de la Historia: Consultar informe de proyectos por el analista financiero

Prioridad de Negocio: 3

Descripcion:

(Yo, como) Analista financiero

(quiero) consultar los informes de proyectos pertenecientes a una fecha corte
(para) ver los proyectos implicados y el estado de cada uno de los informes

Criterios de Aceptacion:

e Filtrar por una fecha corte (cada fecha corte se realiza todos los miércoles de
cada semana.

e Buscar por codigo o por nombre de proyecto.

e Ver los informes realizados por los otros roles de las demas categorias.

Historia de usuario

Numero: 5

Usuario: Analista financiero

Nombre de la Historia: Redactar y enviar informes de proyecto por parte del
Analista financiero

Prioridad de Negocio: 1

Descripcion:
(Yo, como) Analista financiero

(quiero) redactar los informes de proyectos de las categorias Causacion y
Presupuesto de a una fecha corte.

(para) enviar al Product Owner.

Criterios de Aceptacion:

e Redactar el informe cuando esté en estado de “Pendiente por analizar’ o
“‘Rechazado por Product Owner”.

e Una vez se envie el informe debe pasar al estado de “Enviado al Product
Owner”.

Historia de usuario

Numero: 6

Usuario: Analista financiero

Nombre de la Historia: Recibir correo de rechazo de un informe de proyecto
(Analista financiero)

Prioridad de Negocio: 4

26




Descripcion:
(Yo, como) Analista financiero

(quiero) recibir correo de notificacion si el Product Owner rechaza un informe que
me corresponde

(para) redactar y enviar nuevamente el informe teniendo en cuentas las
observaciones por el Product Owner.

Criterios de Aceptacion:

e El correo debe ser enviado automaticamente si el Product Owner rechaza.

Historia de usuario

Numero: 7

Usuario: Analista de calidad

Nombre de la Historia: Consultar informe de proyectos por el analista calidad

Prioridad de Negocio: 3

Descripcion:

(Yo, como) Analista de calidad

(quiero) consultar los informes de proyectos pertenecientes a una fecha corte
(para) ver los proyectos implicados y el estado de cada uno de los informes.

Criterios de Aceptacion:

e Filtrar por una fecha corte.
e Buscar por codigo o por nombre de proyecto.
e Ver los informes realizados por los otros roles de las demas categorias.

Historia de usuario

Numero: 8

Usuario: Analista de calidad

Nombre de la Historia: Redactar y enviar informes de proyectos por parte del
Analista de calidad

Prioridad de Negocio: 1

Descripcion:
(Yo, como) Analista de calidad

(quiero) redactar y enviar los informes de proyectos de la categoria Calidad de a
una fecha corte

(para) enviar al Jefe de calidad.

Criterios de Aceptacion:
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e Se puede redactar el informe cuando esté en estado de “Pendiente por
analizar” o “Rechazado por Jefe de calidad”.

e Una vez se envie el informe debe pasar al estado de “Enviado a Product
Owner”.

Historia de usuario

Numero: 9

Usuario: Analista de calidad

Nombre de la Historia: Recibir correo de rechazo de un informe de proyecto
(Analista de calidad)

Prioridad de Negocio: 4

Descripcion:
(Yo, como) Analista de calidad

(quiero) recibir correo de notificacion si el Jefe de calidad rechaza un informe que
me corresponde.

(para) redactar y enviar nuevamente el informe teniendo en cuentas las
observaciones por el Jefe de calidad.

Criterios de Aceptacion:

e El correo debe ser enviado automaticamente si el Jefe de calidad lo rechaza.

Historia de usuario

Numero: 10

Usuario: Jefe de calidad

Nombre de la Historia: Consultar informe de proyectos por el jefe de calidad

Prioridad de Negocio: 1

Descripcion:

(Yo, como) Jefe de calidad

(quiero) consultar los informes de proyectos pertenecientes a una fecha corte
(para) ver los proyectos implicados y el estado de cada uno de los informes.

Criterios de Aceptacion:

e Filtrar por una fecha corte.
e Buscar por cédigo o por nombre de proyecto.
e Ver los informes realizados por los otros roles de las demas categorias.
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Historia de usuario

Numero: 11

Usuario: Jefe de calidad

Nombre de la Historia: Recibir correo de rechazo de un informe (Jefe de calidad)

Prioridad de Negocio: 4

Descripcion:
(Yo, como) Jefe de calidad

(quiero) recibir correo de notificacion si el Product Owner rechaza un informe de
proyecto o portafolio que me corresponde.

(para) redactar y enviar nuevamente el informe teniendo en cuentas las
observaciones por el Product Owner.

Criterios de Aceptacion:

e El correo debe ser enviado automaticamente si el Product Owner lo rechaza.

Historia de usuario

Numero: 12

Usuario: Jefe de calidad

Nombre de la Historia: Rechazar informe de proyecto (Jefe de calidad)

Prioridad de Negocio: 3

Descripcion:

(Yo, como) Jefe de calidad

(quiero) rechazar un informe de proyecto enviado por el Analista de calidad
(para) enviar nuevamente al Analista de calidad.

Criterios de Aceptacion:

e El correo debe ser enviado automéaticamente una vez se rechace el informe.
e Una vez rechazado el informe pasara al estado de “Rechazado por Jefe de
calidad”.

Historia de usuario

Numero: 13

Usuario: Jefe de calidad

Nombre de la Historia: Aprobar informe de proyecto (Jefe de calidad)

Prioridad de Negocio: 3

Descripcion:
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(Yo, como) Jefe de calidad
(quiero) aprobar un informe de proyecto enviado por el Analista de calidad.
(para) enviar al Product Owner.

Criterios de Aceptacion:

e El correo debe ser enviado autométicamente una vez se apruebe el informe.
e Una vez apruebe el informe pasara al estado de “Enviado al Product Owner”.

Historia de usuario

Numero: 14

Usuario: Jefe de calidad

Nombre de la Historia: Realizar observaciones de proyectos (Jefe de calidad)

Prioridad de Negocio: 4

Descripcion:
(Yo, como) Jefe de calidad

(quiero) realizar observaciones de los informes de calidad enviados por el Analista
de calidad

(para) argumentar el por qué se rechazo o aprobo.

Criterios de Aceptacion:

e Es obligatorio realizar observaciones si el informe es rechazado.

Historia de usuario

Numero: 15

Usuario: Jefe de calidad

Nombre de la Historia: Consultar informe de portafolio por el Jefe de calidad

Prioridad de Negocio: 3

Descripcion:

(Yo, como) Jefe de calidad

(quiero) consultar los informes de portafolio

(para) ver los informes implicados y el estado de cada uno de los informes.

Criterios de Aceptacion:

e Filtrar por una fecha corte.
e Ver los informes realizados por los otros roles de las demas categorias.
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Historia de usuario

Numero: 16

Usuario: Jefe de calidad

Nombre de la Historia: Redactar y enviar informes de portafolio por parte del Jefe
de calidad

Prioridad de Negocio: 1

Descripcion:
(Yo, como) Jefe de calidad

(quiero) redactar y enviar el informe de portafolio de la categoria de Calidad de una
fecha corte

(para) enviar al Product Owner.

Criterios de Aceptacion:

e Redactar el informe cuando esté en estado de “Pendiente por analizar’ o
“Rechazado por Product Owner”.

Historia de usuario

Numero: 17

Usuario: Jefe de calidad

Nombre de la Historia: Recibir correo de rechazo de un informe de portafolio (Jefe
de calidad)

Prioridad de Negocio: 4

Descripcion:
(Yo, como) Jefe de calidad

(quiero) recibir correo de notificacion si el Product Owner rechaza un informe de
portafolio que me corresponde

(para) redactar y enviar nuevamente el informe teniendo en cuentas las
observaciones por el Product Owner.

Criterios de Aceptacion:

e El correo debe ser enviado automaticamente si el Product Owner rechaza.

Historia de usuario

Numero: 18

Usuario: Analista Riesgos

Nombre de la Historia: Consultar informe de proyectos y portafolios por el Analista
Riesgos

Prioridad de Negocio: 3
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Descripcion:

(Yo, como) Analista Riesgos

(quiero) consultar los informes pertenecientes a una fecha corte

(para) ver los proyectos implicados y el estado de cada uno de los informes.

Criterios de Aceptacion:

e Filtrar por una fecha corte.
e Buscar por cédigo o por nombre de proyecto.
e Ver los informes realizados por los otros roles de las demas categorias.

Historia de usuario

Numero: 19

Usuario: Analista Riesgos

Nombre de la Historia: Redactar y enviar informes de portafolio por parte del
Analista Riesgos

Prioridad de Negocio: 1

Descripcion:
(Yo, como) Analista Riesgos

(quiero) redactar y enviar el informe de portafolio de la categoria de Riesgos issue
de una fecha corte

(para) enviar al Product Owner.

Criterios de Aceptacion:

e Redactar el informe cuando esté en estado de “Pendiente por analizar’ o
“‘Rechazado por Product Owner”.
e Cuando el informe se envie pasara a estado de “Enviado al Product Owner”.

Historia de usuario

Numero: 20

Usuario: Analista Riesgos

Nombre de la Historia: Recibir correo de rechazo de un informe de portafolio
(Analista Riesgos)

Prioridad de Negocio: 4

Descripcion:
(Yo, como) Analista lider

(quiero) recibir correo de notificacion si el Product Owner rechaza un informe que
me corresponde
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(para) redactar y enviar nuevamente el informe teniendo en cuentas las
observaciones por el Product Owner.

Criterios de Aceptacion:

e El correo debe ser enviado automéaticamente si el Product Owner rechaza.

Historia de usuario

Numero: 21

Usuario: Product Owner

Nombre de la Historia: Consultar informe de proyectos y portafolio (Product Owner)

Prioridad de Negocio: 3

Descripcion:

(Yo, como) Product Owner

(quiero) consultar los informes pertenecientes a una fecha corte

(para) ver los proyectos implicados y el estado de cada uno de los informes.

Criterios de Aceptacion:

e Filtrar por una fecha corte.
e Buscar por cédigo o por nombre de proyecto.
e Ver todos los informes realizados por los otros roles.

Historia de usuario

Numero: 22

Usuario: Product Owner

Nombre de la Historia: Rechazar informe de proyecto (Product Owner)

Prioridad de Negocio: 3

Descripcion:
(Yo, como) Product Owner

(quiero) rechazar un informe de proyecto enviado por el Analista de lider, Analista
financiero o Jefe de calidad

(para) enviar nuevamente a los roles correspondientes de cada categoria.

Criterios de Aceptacion:

e El correo debe ser enviado automaticamente una vez se rechace el informe.
e Una vez rechazado el informe pasara al estado de “Rechazado por Product
Owner”.
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Historia de usuario

Numero: 23

Usuario: Product Owner

Nombre de la Historia: Realizar observaciones (Product Owner)

Prioridad de Negocio: 4

Descripcion:

(Yo, como) Product Owner

(quiero) realizar observaciones de todos los informes
(para) argumentar el por qué se rechazé o aprobdé.

Criterios de Aceptacion:

e Es obligatorio realizar observaciones si el informe es rechazado.

Historia de usuario

Numero: 24

Usuario: Product Owner

Nombre de la Historia: Aprobar informe de proyecto (Product Owner)

Prioridad de Negocio: 3

Descripcion:
(Yo, como) Product Owner

(quiero) aprobar un informe de proyecto enviado por el Analista de lider, Analista
de Financiero y Jefe de calidad.

(para) enviar al Vicepresidente en un informe mensual.

Criterios de Aceptacion:

e Una vez apruebe el informe pasara al estado de “Aprobado por Product
Owner”.

Historia de usuario

Numero: 25

Usuario: Product Owner

Nombre de la Historia: Redactar informes de por parte del Product Owner

Prioridad de Negocio: 1

Descripcion:
(Yo, como) Product Owner
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(quiero) redactar los informes de portafolio de las categorias Beneficios y Tiempos
de una fecha corte

(para) enviar al Vicepresidente en el informe mensual.

Criterios de Aceptacion:

e Redactar el informe cuando esté en estado de “Pendiente por analizar’ o
“‘Rechazado por vicepresidente”.

e Cuando el informe se envie pasara a estado de ‘Aprobado por Product
Owner”.

Historia de usuario

Numero: 26

Usuario: Product Owner

Nombre de la Historia: Recibir correo de rechazo del informe mensual (Product
Owner)

Prioridad de Negocio: 4

Descripcion:
(Yo, como) Product Owner

(quiero) recibir correo de notificacion si el Vicepresidente rechaza el informe
general de todos los portafolios

(para) analizar las observaciones de rechazo y enviarlas a las personas
responsables.

Criterios de Aceptacion:

e El correo debe ser enviado automéaticamente si el Product Owner rechaza.

Historia de usuario

Numero: 27

Usuario: Product Owner

Nombre de la Historia: Administrar los usuarios del flujo de aprobacién del Product
Owner

Prioridad de Negocio: 1

Descripcion:

(Yo, como) Product Owner

(quiero) agregar, editar, eliminar y habilitar un usuario con su respectivo rol
(para) que realicen los informes correspondientes.

Criterios de Aceptacion:

35




e Un solo usuario solo puede tener un solo rol asignado.
e No se puede eliminar un usuario si ya ha redactado informes.

Historia de usuario

Numero: 28

Usuario: Vicepresidente

Nombre de la Historia: Aprobar o rechazar por parte del vicepresidente

Prioridad de Negocio: 4

Descripcion:
(Yo, como) Vicepresidente
(quiero) aprobar o rechazar el informe mensual de portafolio

(para) realizar ajustes en los informes en caso de rechazarlo o adicional informe a
los datos historicos.

Criterios de Aceptacion:

e La aprobacion o rechazo del informe de portafolio debe ser via correo
electrénico.

e Se debe de aprobar o rechazar todo el informe completo.

e Debe tener la posibilidad de realizar observaciones.

3.2.4 Piladel Sprint

En este apartado se establece la pila de cada sprint, se detallan de forma general las

tareas a realizar durante la practica académica. Estas tareas son creadas por el equip

de desarrollo de acuerdo con las historias de usuario de cada pila del sprint. Para ell

0

(0]

se utilizé la herramienta de Azure DevOps la cual es administrada y supervisada por

el Scrum Master.

Historias de usuario Responsable: Yeison Hernandez

Semana

Sprint 1
1|2[3[4]s5|6]7]8]9]1]11]12]13

14

15

16

HU1. Consultar informe de proyectos por el analista

HU4. Consultar informe de proyectos por el analista

HU7. Consultar informe de proyectos por el analista

36




HU10. Consultar informe de proyectos por el jefe de
calidad

HU15. Consultar informe de portafolio por el Jefe de
calidad

HU18. Consultar informe de proyectos y portafolios
por el Analista Riesgos

HU21. Consultar informe de proyectos y portafolio
(Product Owner)

Sprint 2

10

11

12

13

14

15

16

HU2. Redactar y enviar informes de proyectos por
parte del Analista lider

HUS5. Redactar y enviar informes de proyecto por
parte del Analista financiero

HU8. Redactar y enviar informes de proyectos por
parte del Analista de calidad

HU16. Redactar y enviar informes de portafolio por
parte del Jefe de calidad

HU19. Redactar y enviar informes de portafolio por
parte del Analista Riesgos

HU25. Redactar informes de por parte del Product
Owner

Sprint 3

10

11

12

13

14

15

16

HU12. Rechazar informe de proyecto (Jefe de
calidad)

HU13. Aprobar informe de proyecto (Jefe de calidad)

HU14. Realizar observaciones de proyectos (Jefe de
calidad)

HU22. Rechazar informe de proyecto (Product
Owner)

HU23. Realizar observaciones (Product Owner)

HU24. Aprobar informe de proyecto (Product Owner)

Sprint 4

10

11

12

13

14

15

16

HU3. Recibir correo de rechazo de un informe de
proyectos (Analista lider)

HUG6. Recibir correo de rechazo de un informe de
proyecto (Analista financiero)

HU9. Recibir correo de rechazo de un informe de
proyecto (Analista de calidad)

HU11. Recibir correo de rechazo de un informe (Jefe
de calidad)

HU17. Recibir correo de rechazo de un informe de
portafolio (Jefe de calidad)

HU20. Recibir correo de rechazo de un informe de
portafolio (Analista Riesgos)

HU26. Recibir correo de rechazo del informe
mensual (Product Owner)

37




HU27. Administrar los usuarios del flujo de
aprobacion del Product Owner

HU28. Aprobar o rechazar por parte del
vicepresidente

Tabla 7. Pila del producto

3.2.5 Disefio del sistema

3.2.5.1 Disefio de la base de datos

El siguiente diagrama solo contempla las tablas necesarias para el desarrollo de la

aplicacion en Power Apps (flujo de aprobacion). El resto de las tablas de la base de

datos contiene los datos historicos extraidos de distintas fuentes de datos de forma

automatica y que hacen parte del MV1 realizado por otro desarrollador.

PlantillaCorreo

PK |Id
Titulo
AsuntoCorreo

CuerpoCorreo

InformeMensualProyectos

PK |Id

FechaCorte
InformeMensual
Mes

Ania

HistoricoAprobacionProy HistoricoAprobacionPort
INT PK |Id INT PK |id INT
VARCHAR(100) FK |ldMaestrolniciativas NVARCHAR(50) FechaCorte NVARCHAR(50)
VARCHAR(MAX) FechaCorte NVARCHAR(50) Categoria VARCHAR(50)
text Categoria VARCHAR(50) IdUsuaricAnalista INT
IdUsuarioAnalista INT RolAnalista VARCHAR(50)
RolAnalista VARCHAR(50) FechaAnalisis DATETIME
T FechaAnalisis DATETIME FK |ldUsuarios INT
FK |ldUsuarios INT Rol VARCHAR(50)
NVARCHAR(50)
Rol VARCHAR(50) Fecha DATETIME
VARCHAR(2)
Fecha DATETIME Estado VARCHAR(50)
NVARCHAR(50) .
Estado VARCHAR(50) Analisis VARCHAR(MAX)
NVARCHAR(4) » i
Analisis VARCHAR(MAX) ObsJefeCalidad VARCHAR(MAX)
ObsJefeCalidad VARCHAR(MAX) ObsProductOwner VARCHAR(MAX)
ObsProductOwner VARCHAR(MAX) ObsVicepresidente VARCHAR(MAX)
ObsVicepresidente VARCHAR(MAX) EstCategoriaJefeCalidad VARCHAR(50)
EstCategoriaJefeCalidad VARCHAR(50) EstCategoriaProductOwner |VARCHAR(50)
EstCategoriaProductOwner |VARCHAR(50) Guardado bit
Guardado bit
Usuarios
Roles
PK |Id INT
PK |Id INT X
NombreUsuario | VARCHAR(50)
NombreRol VARCHAR(50)
} Correo VARCHAR(50)
FK |ldRoles INT
Habilitado BIT

]

Figura 6. Modelo conceptual de la base de datos
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De forma general el script maestro finalizado que quedd después de desarrollar la
aplicacion del Flujo de aprobacion fue de 7.821 lineas de codigo. Aparte de estas

tablas, también el practicante tuvo que realizar en la base de datos:

e 2 vistas:
1. Una para determinar la fecha corte a partir de otra tabla.
2. Otra vista para determinar la fecha anterior de una fecha corte.
e 3 funciones
1. Para calcular la variacién del valor actual y anterior de una fecha corte
de un mismo proyecto.
2. Para calcular la diferencia del valor actual y anterior de una fecha corte
de un mismo proyecto.
3. Para quitar las etiquetas HTML utilizadas al crear los informes de los
andlisis. Con el fin de utilizarlas en tablas de Power Bl
e 29 procedimientos almacenados: estos procedimientos almacenados se
utilizaron para generar las tablas de forma dinamica a partir de unos flujos
realizados en Power Automate. Estos procedimientos son llamados desde la

aplicacion del Flujo de aprobacion para extraer los datos de historicos.

Este documento de practica académica no abarca en detalle estas vistas, funciones y
procedimientos almacenados, ya que contemplan datos sensibles propios de la
empresa Ecopetrol.

3.2.5.2 Diccionario de datos

El siguiente diccionario de datos solo contempla los datos principales utilizados para

la creacién de la aplicacidon del Flujo de aprobacion realizado en Power Apps.

PlantillaCorreo

Nombre del campo Tipo de dato Descripcion

Id INT Llave primaria Unica de la plantilla correo
Titulo VARCHAR(100) Titulo para identificar la plantilla
AsuntoCorreo VARCHAR(MAX) Nombre del asunto que llevara el correo
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CuerpoCorreo

Nombre del campo
Id

NombreRol

Nombre del campo
Id

NombreUsuario
Correo

IdRoles

Habilitado

Nombre del campo

Id

IdMaestrolniciativas

FechaCorte

Categoria

text

Tipo de dato
INT

VARCHAR(50)

Tipo de dato
INT
VARCHAR(50)
VARCHAR(50)
INT

BIT

Descripcion que llevaré el cuerpo del correo

Roles

Descripcion

Llave primaria Gnica del rol
Nombre del rol:

Analista Lider
Analista Financiero
Analista Calidad
Analista Riesgos
Jefe de Calidad
Product Owner
Vicepresidente

Usuarios

Descripcion

Llave primaria Unica del usuario

Nombre y apellido que tendra el usuario
Correo del usuario

Llave foranea que establece el rol del usuario

Si el usuario esta o no habilitado para acceder al
flujo de aprobacion

HistoricoAprobacionProy

INT

NVARCHAR(50)

NVARCHAR(50)

VARCHAR(50)

Tipo de dato

40

Descripcion
Llave primaria Unica del registro histérico
de los informes de proyectos
Llave foranea para establecer la
asociacion entre la tabla Mestrolniciativa,
la cual identifica de forma Unica un
proyecto en una fecha corte.
Estas fechas son solo los miércoles y es
el dia maximo que tiene los usuarios de
registrar el informe del avance de cada
proyecto activo.
Establece la categoria a la cual pertenece
un registro de la talbla. Estas categorias
pueden ser:
Beneficios
Riesgos Issue
Tiempos
Causacion
Presupuesto



IdUsuarioAnalista
RolAnalista
FechaAnalisis
IdUsuarios

Rol

Fecha

Estado

Analisis
ObsJefeCalidad
ObsProductOwner

ObsVicepresidente

EstCategoriaJefeCalidad

EstCategoriaProductOwner

Guardado

INT NOT
VARCHAR(50)
DATETIME
INT
VARCHAR(50)

DATETIME

VARCHAR(50)

VARCHAR(MAX)
VARCHAR(MAX)
VARCHAR(MAX)

VARCHAR(MAX)

VARCHAR(50)

VARCHAR(50)

bit
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¢ Calidad
Identifica el usuario analista que realizo el
registro.
Estable el nombre del rol de usuario que
realizo el registro.
Fecha exacta cuando el usuario analista
realiza el analisis del informe.
Guarda e id del usuario que realiz6 el
registro del andlisis
Obtiene el rol del usuario que realiza el
registro.
Fecha exacta cuando el usuario realiza el
andlisis del informe.
Guarda el estado en el cual se encuentra
el informe:

e Pendiente por analizar
Enviado al Jefe de calidad
Rechazado por Jefe de calidad
Enviado al Product Owner
Rechazado por Product Owner
Aprobado por Prodcut Owner
Rechazado por Vicepresidente
Aprobado por Vicepresidente
Guarda el analisis que realiza el usuario
analista
Guarda las observaciones que realiza el
Jefe de calidad
Guarda las observaciones que realiza el
Product Owner
Guarda las observaciones que realiza el
Vicepresidente
Estado de la categoria que establece el
Jefe de Calidad a un informe de una

categoria:
o Pendiente
e Aprobado

e Rechazado
Estado de la categoria que establece el
Product Owner a un informe de una

categoria:
e Pendiente
e Aprobado

e Rechazado
Para determinar el guardado de un
informe. Al guardar el informe este aun no
se envia al usuario aprobador.



InformeMensualProyectos

Nombre del campo Tipo de dato Descripcion
Id INT

FechaCorte NVARCHAR(50)

InformeMensual VARCHAR(2)

Mes NVARCHAR(50)

Anio NVARCHAR(4)

HistoricoAprobacionPort
Nombre del campo Tipo de dato Descripcion
Llave primaria Unica del registro histérico

Id INT de los informes de portafolio
Estas fechas son solo los miércoles y es
el dia maximo que tiene los usuarios de
FechaCorte NVARCHAR(50) registrar el info?me del avance de cada
proyecto activo.
Establece la categoria a la cual pertenece
un registro de la tabla. Estas categorias
pueden ser:
¢ Beneficios
Categoria VARCHAR(50) ¢ Riesgos Issue
e Tiempos
e Causacion
e Presupuesto
e Calidad
IdUsuarioAnalista INT NOT Irggeginstgl(;:a el usuario analista que realizé el
RolAnalista VARCHAR(50) is;ﬁféeeelzlrggir:ttr)ge del rol de usuario que
- Fecha exacta cuando el usuario analista
FechaAnalisis DATETIME realiza el andlisis del informe.
IdUsuarios INT Gugrda elid dgl_uguario que realizo el
registro del analisis
Rol VARCHAR(50) :)etg)]tiiset?g el rol del usuario que realiza el
Fecha DATETIME Feghal_ exacta cuando el usuario realiza el
analisis del informe.
Guarda el estado en el cual se encuentra
el informe:
e Pendiente por analizar
Enviado al Jefe de calidad
Estado VARCHAR(50) Rechazado por Jefe de calidad

Enviado al Product Owner
Rechazado por Product Owner
Aprobado por Prodcut Owner
Rechazado por Vicepresidente
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Analisis
ObsJefeCalidad
ObsProductOwner

ObsVicepresidente

EstCategoriaJefeCalidad

EstCategoriaProductOwner

Guardado

3.2.5.3 Arquitectura

VARCHAR(MAX)
VARCHAR(MAX)
VARCHAR(MAX)

VARCHAR(MAX)

VARCHAR(50)

VARCHAR(50)

bit

Aprobado por Vicepresidente

Guarda el analisis que realiza el usuario
analista

Guarda las observaciones que realiza el
Jefe de calidad

Guarda las observaciones que realiza el
Product Owner

Guarda las observaciones que realiza el
Vicepresidente

Estado de la categoria que establece el
Jefe de Calidad a un informe de una

categoria:
e Pendiente
e Aprobado

e Rechazado
Estado de la categoria que establece el
Product Owner a un informe de una

categoria:
¢ Pendiente
e Aprobado

e Rechazado
Para determinar el guardado de un
informe. Al guardar el informe este adn no
se envia al usuario aprobador.

En el documento proporcionado por la empresa Ecopetrol (Sprint Concept) se entrega

la arquitectura conceptual del flujo de aprobacion, la cual parte de la propuesta a la

solucion que ellos plantean.
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Figura 7. Arquitectura conceptual del Flujo de aprobacion.

La parte resaltada de azul contempla las tecnologias utilizadas para el flujo de
aplicacion, la otra parte estuvo a cargo del desarrollador que extrajo todos los datos
de los diferentes origenes y teniendo en cuenta las reglas de negocio estructurd los

datos en una sola base de datos.

De forma general Power Apps fue la herramienta principal que se utilizé para
desarrollar la aplicacion del Flujo de aprobacién. Power Automate se utilizé para
realizar los flujos para el envio de correos, aprobacion o rechazo del vicepresidente,
los KPI'y consultar las tablas generadas por medio de los procedimientos almacenados
de la base de datos.

3.2.5.4 Diagrama de proceso
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Figura 8. Diagrama de proceso. Flujo de aprobacion

El anterior diagrama fue pieza clave para el desarrollo del flujo de aprobacion. En este
se presentan el proceso de negocio que cada usuario con el rol establecido debe seguir

para culminar el proceso completo.

Un diagrama de proceso que precede de este inicia con las conexiones a las diferentes
fuentes de datos en la cual se buscara la informacion requerida por cada proyecto.
Luego, la informacién obtenida serd consolidada en una base de datos. El flujo de

aprobacion consultara los datos historicos y proporcionara a la base de datos los
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analisis realizados por cada usuario del sistema a los proyectos durante toda la etapa

de desarrollo.

3.2.5.5 Mockups

Durante la etapa de refinamiento, donde se realizaron reuniones con el objetivo de
aclarar dudas, avances en cuando al disefio del sistema y pequefios cambios de
refinamiento, se mostré también los mockups para el flujo de aprobacion. En este se
tuvo en cuenta el proceso de negocio, la experiencia de usuario de acuerdo con los

lineamientos suministrados por la empresa Ecopetrol.

PowerApps | Flujo de aprobacién

OO XQ [ http/7 ] @

— [:] Logo Ecopetrol Seguimiento a la implementacion de la estrategia de tecnologia (SINTIA)
r‘ Rol del usuario
8 Buscar
Fecha de corte: [1/12/2021 ez
Proyectos
Informe semanal Realizar aprobacién o rechazo maswo:
Cadig del pruyeclurE fi Riesgos issue Tiempos Causaciébn Presupuesto Calidad
PY-01 |Proyecto 1 Pendiente por analizar Enviado al Product Owner Pendiente por analizar |Enviado al Product Owner Pendiente por analizar |Pendiente por analizar
PY-02 |Proyecto 2 Pendiente por analizar Enviado al Product Owner Pendiente por analizar |Enviado al Product Owner Pendiente por analizar |Enviado a Jefe de calidad
PY-03 |Proyecto 3 Enviado al Product Owner Pendiente por analizar Pendiente por analizar |Enviado al Product Owner Pendiente por analizar |Enviado a Jefe de calidad
PY-04 |Proyecto 4 Pendiente por analizar Rechazado por Product Owner |Pendiente por analizar |Enviado al Product Owner Pendiente por analizar |Enviado a Jefe de calidad
PY-05 |Proyecto 5 Pendiente por analizar Rechazado por Product Owner |Pendiente por analizar |Enviado al Product Owner Pendiente por analizar |Rechazado por Jefe de calidad
PY-06 |Proyecto 6 Pendiente por analizar Rechazado por Product Owner |Pendiente por analizar | Aprobado por Product Owner |Pendiente por analizar |Rechazado por Jefe de calidad
PY-07 |Proyecto 7 Rechazado por Product Owner |Pendiente por analizar Pendiente por analizar | Aprobado por Product Owner |Pendiente por analizar |Rechazado por Jefe de calidad
PY-08 |Proyecto 8 Pendiente por analizar Rechazado por Product Owner |Pendiente por analizar |Enviade al Product Owner Pendiente por analizar |Rechazado por Jefe de calidad
PY-09 |Proyecto 9 Pendiente por analizar Rechazado por Product Owner |Pendiente por analizar | Aprobado por Product Owner |Pendiente por analizar |Rechazado por Jefe de calidad
PY-10 |Proyecto 10 Rechazado por Product Owner |Pendiente por analizar Pendiente por analizar | Aprobado por Product Owner |Pendiente por analizar |Rechazado por Jefe de calided

Figura 9. Mockup - Informe de proyectos
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<:| E> X {} http:r/

) @ )

D Logo Ecopetrol

Seguimiento a la implementacion de la estrategia de tecnologia (SINTIA)

Datos bdsicos

0 d

INFORME DE PROYECTOS

Fecha de corte: 1 de diciembre de 2021

Codigo proyecto: PY-01

Nombre proyecto: Proye

Beneficios Riesgos/issue  Tiempos Causacidon Presupuesto
Calculo TSemana anterior Semana actual Variacién Diferencia
Variable 1 1258 158 -87.44 -1100
Variable 2 1325 1048 -2091 -277
Variable 3 1916 600 -68.68 -1316
Variable 4 1147 714 -37.75 -433
Variable 5 1427 661 -53.68 -766
Variable 6 1238 1185 -428 -53
Variable 7 1617 1774 971 157
Calculo TSemana anterior Semana actual Variacién Diferencia
Variable 1 1258 158 -87.44 -1100
Variable 2 1325 1048 -2091 -277

Observaciones

Andlisis de beneficios

Rel del usuarie ﬁ

(ai

Figura 10. Mockup - Informe de proyectos (enviar analisis)

PowerApps | Flujo de aprobacién

<:| D X {} (http://

) @&

D Logo Ecopetral

Seguimiento a la implementaciéon de la estrategia de tecnologia (SINTIA)

Buscar

0O

Fecha de corte:

Portafolios
Informe semanal

1/12/2021

INFORME DE PORTAFOLIOS

]

Rol del usuario

Beneficios

Pendiente por analizar

Riesgos issue
Enviado al Product Owner

Tiempos

Pendiente por analizar

Causacitn

Enviado al Product Owner

Presupuesto
Pendiente por analizar

Calidad

Pendiente por analizar

Figura 11. Mockup - Informe de portafolio
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<:| E> X {} http:r/

) @ )

D Logo Ecopetrol

Seguimiento a la implementacion de la estrategia de tecnologia (SINTIA)

0 d

INFORME DE PORTAFOLIOS

Rel del usuarie ﬁ

) Observaciones b
Datos basicos
Fecha de corte: 1 de diciembre de 2021
Beneficios Riesgos/issue  Tiempos Causacidon Presupuesto Calidad
Calculo TSemana anterior Semana actual Variacién Diferencia
Variable 1 1258 158 -87.44 -1100
Variable 2 1325 1048 -2091 -277
Variable 3 1916 600 -68.68 -1316 Andlisis de beneficios v
Variable 4 1147 714 -37.75 -433
Variable 5 1427 661 -53.68 -766
Variable 6 1238 1185 -428 -53
Variable 7 1617 1774 971 157
Calculo TSemana anterior Semana actual Variacién Diferencia
Variable 1 1258 158 -87.44 -1100
Variable 2 1325 1048 -2091 -277 =]
(=
L4

Figura 12. Mockup - Informe de portafolios (enviar andlisis)

PowerApps | Flujo de aprobacién

<:| D X {} (http://

) @&

D Logo Ecopetral

Seguimiento a la implementaciéon de la estrategia de tecnologia (SINTIA)

USUARIOS

Buscar

0O

Buscar usuario

* Nombre:

Cancelar

Lista de usuarios

* Correo:

* Rol:

Analista lider

14

Habilitar:

@

Rol del usuario

Nombre
Nombre
Nombre
Nombre
Nombre
Nombre
Nombre

Nombre

Nombre

del usuario 1
del usuario 2
del usuario 3
del usuario 4
del usuario §
del usuario &
del usuario 7

del usuario 8

Correo

usuaricl@ecopetrol com.co
usuario2@ecopetrol com.co
usuario3@ecopetrol. com.co
usuario4 @ecopetrol.com.co
usuario5@ecopetrol.com.co
usuario6@ecopetrol com.co
usuario? @ecopetrol.com.co

usuario8@ecopetrol com.co

Rol

Analista Lider
Analista Financiero
Analista Calidad
Analista Lider
Jefe de calidad
Product Owner
Analista Lider

Vicepresidente

Habilitado
o

B & &8/ g

[l

Opciones
Editar Eliminar
Editar Eliminar
Editar Eliminar
Editar Eliminar
Editar Eliminar
Editar Eliminar
Editar Eliminar
Editar Eliminar

Figura 13. Mockup - administrar usuarios
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3.2.6 Desarrollo del aplicativo

3.2.6.1 Sprint1

Sprint 1
Tareas por historias de usuario | Duracién: 4 semanas

HUL1. Consultar informe de proyectos por el analista lider

Configuracién inicial

Espacio de trabajo
Conectores a BD

Mockups

Disefio de la base de datos

Crear los scripts de las tablas necesarias

Crear de los scripts de las vistas necesarias

Crear de los scripts de los procedimientos almacenados necesarios

Crear flujo en Power Automate para consultar tabla de proyectos

Maguetacion de la pantalla de informe de proyectos

Consultar las fechas corte de los proyectos

Consultar proyectos por una fecha corte

Consultar proyectos por el codigo o nombre

Restricciones de creacion, edicién y envio de datos al rol de Analista lider
HU4. Consultar informe de proyectos por el analista financiero

Restricciones de creacidn, edicion y envio de datos al rol de Analista financiero
HU7. Consultar informe de proyectos por el analista calidad

Restricciones de creacidn, edicion y envio de datos al rol de Analista Calidad
HU10. Consultar informe de proyectos por el jefe de calidad

Restricciones de creacidn, edicion y envio de datos al rol de Jede de Calidad
HU18. Consultar informe de proyectos y portafolios por el Analista Riesgos

Restricciones de creacién, edicién y envio de datos al rol de Analista de Riesgos (Para proyectos)

Restricciones de creacion, edicion y envio de datos al rol de Analista de Riesgos (Para portafolios)
HU21. Consultar informe de proyectos y portafolio (Product Owner)

Restricciones de creacion, edicion y envio de datos al rol de Product Owner (Para proyectos)

Restricciones de creacion, edicion y envio de datos al rol de Product Owner (Para portafolios)
HU15. Consultar informe de portafolio por el Jefe de calidad

Crear los scripts de las tablas necesarias

Crear de los scripts de las vistas necesarias

Crear de los scripts de los procedimientos almacenados necesarios

Magquetacion de la pantalla de informe de portafolios

Crear flujo en Power Automate para consultar tabla de portafolios

Consultar las fechas corte de los portafolios
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Consultar proyectos por una fecha corte

Restricciones de creacion, edicion y envio de datos al rol de Product Owner
Tabla 8. Sprint 1 — Flujo de aprobacion

Para el primer sprint se conté con un tiempo de 4 semanas, donde se realizaron las
configuraciones iniciales del proyecto, en el cual se cre6 el espacio de trabajo y las
conexiones a la base de datos de desarrollo. Todo esto se realizo en la plataforma de

Office 365 de Ecopetrol una vez obtenido los usuario de acceso.

Durante la etapa de refinamiento de requisitos se realizaron los mockups preliminares
para la maquetacion del Flujo de aprobacion, teniendo en cuenta los lineamientos del
disefio UX y el proceso de negocio. A partir de ahi se realizé la maquetacién de la

pantalla de Informes de proyectos.

Luego se procedié a crear los primeros scripts para las tablas, vistas, funciones y
procedimientos almacenados necesarios para lograr consultar los informes de

proyectos y portafolios a partir de una fecha corte, codigo y nombre de proyecto.

Para reducir cédigo y evitar problema de performance (tiempo de respuesta) al
consultar las tablas, se opto por realizar flujos en Power Automate que hiciera el trabajo
de general las tablas por medio de procedimientos almacenados creados previamente
en la base de datos y que a partir de una consulta en Power Apps pasando algunos

pardmetros permitiera obtener la tabla con los datos requeridos.

Una vez logrado consultar los informes de los proyectos y portafolios se tuvo que
restringir la creacion, edicién y envio de datos de acuerdo al proceso de negocio para

cada rol de sistema.

A continuacion, se muestran captures de pantalla de los resultados obtenidos al
finalizar el sprint. Estos captures contiene datos privados por lo que se censura

algunas partes de la imagen.
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Power Apps | Flujo de aprobacién

ecsﬂgmm Seguimiento a |a implementacion de la estrategia de tecnologia (SINTIA)

C en Inicio de proyectos PRODUCT OWNER

INFORME DE PROYECTOS

Buscar

Fecha de corte: | 1 enero 2022

Buscar por codigo o por nombre de pro

Proyectos Pendiente por analizar. # | Enviado al PO; # | Aprobado por PO; 0 | Rechazade por PO: 0 | Env. al Jefe de calidad: 0 | Rec. por Jefe de calidad: 0
Informe semanal Realizar aprobacién o rechazo masivo: | Seleccionar
I B B O S O L AN
Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar
Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar Enviado al Product Ouner Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner
Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner Pendiente por analizar
Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar Enviado al Product Owner
Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar Enviado al Product Oumer Enviado al Product Owner viado al Product Owner
Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner
Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner
Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner
Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner Pendiente por analizar Pendiente por analizar Enviado al Product Owner
Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar Enviado al Product Oumer viado al Product Owner Enviado al Product Owner
Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar viado al Product Owner Enviado al Product Owner
Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar

Figura 14. Informe de proyectos (Capture del Flujo de aprobacion)

Power Apps | Flujo de aprobacién

gcagmu Seguimiento a |a implementacion de la estrategia de tecnologia (SINTIA)

Inicio de proyectos PRODUCT OWNER

INFORME DE PROYECTOS

Buscar

Fecha de corte: | 1 enero 2022

Buscar por codigo o p

Proyectos Pendiente por analizar. % | Enviado al PO: # | Aprobado por PO: 0 | Rechazado por PO: 0 | Env. al Jefe de calidad: 0 | Rec. por Jefe de calidad: 0
Informe semanal m Realizar aprobacién o rechazo masivo: | Seleccionar W
_ Caidad
4 enero 2022 > IProduct Ovner Enviado al Product Owner Enviade al Product Owner Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar
por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner
Iy ju i - -
por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner Pendiente por analizar
por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar viado al Product Owner
3 4 5 6 7 8 9 por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar Enviado al Product Owner viado al Product Owner viado al Product Owner
I Product Owner Enviado al Product Owner viado al Product Owner Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner viado al Product Owner
0 1" 12 13 14 15 16
por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar Enviado al Product Owner viado al Product Owner viado al Product Owner
17 18 19 20 21 22 23
por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar Enviado al Product Owner viado al Product Owner viado al Product Owner
24 25 26 27 28 29 I - -
Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner Pendiente por analizar Pendiente por analizar Enviado al Product Owner
31 por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner Enviado al Product Owner

por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar viado al Product Owner viado al Product Owner

Aceptar  Cancelar
Enviado al Product Owner

viado al Product Owner Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar

Figura 15. Informe de proyectos, fecha corte (Capture del Flujo de aprobacién)
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Seguimiento a la implementacion de la estrategia de tecnologia (SINTIA)
PRODUCT OWNER

= cotfna

€ Inicio de portafolios

INFORME DE PORTAFOLIOS

Buscar

Fecha de corte: | 1 enero 2022

Portafolios

Informe semanal

Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar

Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar

Figura 16. Informe de portafolios (Capture del Flujo de aprobacion)
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= ecﬂgm - Seguimiento a la implementacion de la estrategia de tecnologia (SINTIA)

G Inicio de portafolios PRODUCT OWNER
INFORME DE PORTAFOLIOS

Buscar

Fecha de corte: | 1 enero 2022

Portafolios

Informe semanal

Pendiente por analizar ‘ Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar Pendiente por analizar

4 enero 2022 L4

Iy ma mi ju v

24 25 26 27 28 29 830

31

Aceptar  Cancelar

Figura 17. Informe de portafolios, fecha corte (Capture del Flujo de aprobacion)

3.2.6.2 Sprint 2

Sprint 2
Tareas por historias de usuario | Duracion: 4 semanas
HU2. Redactar y enviar informes de proyectos por parte del Analista lider

Crear los scripts de las tablas necesarias
Crear de los scripts de las vistas necesarias
Crear de los scripts de las funciones necesarias
Crear de los scripts de los procedimientos almacenados necesarios
Crear flujo en Power Automate para consultar los datos de la categoria de Beneficios
Crear flujo en Power Automate para consultar los datos de la categoria de Riesgos/issue
Crear flujo en Power Automate para consultar los datos de la categoria de Tiempos
Magquetacion de la pantalla de envio de informe
Restricciones de creacién y edicién de las Observaciones del rol de Analista lider
Restricciones de creacion y edicion de los informes del rol de Analista lider
Guardar Observacion e Informe de la categoria de Beneficios
Guardar Observacion e Informe de la categoria de Riesgos/issue
Guardar Observacién e Informe de la categoria de Tiempos
Enviar informe de la categoria de Beneficios
Enviar informe de la categoria de Riesgos/issue
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Enviar informe de la categoria de Tiempos

HUS. Redactar y enviar informes de proyecto por parte del Analista financiero
Crear flujo en Power Automate para consultar los datos de la categoria de Causacion
Crear flujo en Power Automate para consultar los datos de la categoria de Presupuesto
Restricciones de creacion y edicion de las Observaciones del rol de Analista financiero
Restricciones de creacién y edicién de los informes del rol de Analista financiero
Guardar Observacion e Informe de la categoria de Causacion
Guardar Observacion e Informe de la categoria de Presupuesto
Enviar informe de la categoria de Causacion
Enviar informe de la categoria de Presupuesto

HU8. Redactar y enviar informes de proyectos por parte del Analista de calidad
Crear flujo en Power Automate para consultar los datos de la categoria de Calidad
Restricciones de creacion y edicion de las Observaciones del rol de Analista de calidad
Restricciones de creacion y edicion de los informes del rol de Analista de calidad
Guardar Observacién e Informe de la categoria de Calidad
Enviar informe de la categoria de Calidad

HU16. Redactar y enviar informes de portafolio por parte del Jefe de calidad
Restricciones de creacion y edicién de las Observaciones del rol de Jefe de calidad
Restricciones de creacién y edicién de los informes del rol de Jefe de calidad
Guardar Observacion e Informe de la categoria de Calidad
Enviar informe de la categoria de Calidad

HU19. Redactar y enviar informes de portafolio por parte del Analista Riesgos
Restricciones de creacién y edicién de las Observaciones del rol de Analista Riesgos
Restricciones de creacién y edicién de los informes del rol de Analista Riesgos
Guardar Observacién e Informe de la categoria de Riesgos/issue
Enviar informe de la categoria de Riesgos/issue

HU25. Redactar informes de portafolio por parte del Product Owner
Restricciones de creacién y edicién de las Observaciones del rol de Product Owner
Restricciones de creacién y edicién de los informes del rol de Product Owner
Guardar Observacion e Informe de la categoria de Beneficios
Guardar Observacion e Informe de la categoria de Tiempos
Enviar informe de la categoria de Beneficios

Enviar informe de la categoria de Tiempos
Tabla 9. Sprint 2 - Flujo de aprobacion

Para el segundo sprint se realiz6 la parte mas importante del flujo de aprobacion, el

poder redactar y enviar los analisis. Como se ha mencionado anteriormente, cada rol

establecido del sistema tiene a cargo unas categorias a las que se les realiza un

seguimiento por cada proyecto durante todas las etapas de desarrollo.

Por cada categoria hay una serie de tablas en las cuales se establecen unas variables

de medicidon que permiten identificar el avance que ha tenido un proyecto en el
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transcurso de una semana y de un mes. Esto permite identificar con anticipacion

desviaciones de acuerdo con la planificacion del proyecto y tomar medidas al respecto.

Cada rol esta a cargo de una o mas categorias con respecto a proyectos o portafolios,

las cuales estan determinados de la siguiente forma:

1.

Analista lider. Encargado de las categorias de Beneficios, Riesgos/issue y
Tiempo de los informes de proyectos.
Analista financiero. Responsable de las categorias de Causacion vy

Presupuesto.

3. Analista de calidad. Encargado de la categoria de Calidad.

4. Jefe de calidad. Es quien aprueba o rechaza el analisis de la categoria de

Calidad realizado por el Analista de Calidad y también responsable de realizar
el andlisis de la categoria de Calidad de portafolio.

Analista de riesgo. Responsable de realizar el informe de la categoria de
Riesgos/issue de portafolios.

Product Owner. Encargado de aprobar o rechazar todos los informes de las
categorias de proyectos y portafolios. También se encarga de realizar los

informes de Beneficios y Tiempos de portafolios.

De acuerdo con el proceso de negocio se tuvo que realizar las respectivas

restricciones en el sistema para cada rol.

A continuacién, se muestran captures de pantalla de los resultados obtenidos al

finalizar el sprint 2. Estos captures contiene datos privados por lo que se censura

algunas partes de las imagenes.
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Power Apps | Flujo de aprobacién

ecotimor

Inicio de proyectos / Analisis de proyectos

INFORME DE PROYECTOS

Datos basicos

Seguimiento a la implementacion de la estrategia de tecnologia (SINTIA)

PRODUCT OWNER
Fecha de corte: i s Codigo proyecto: # #%  Nombre proyecto — Informe semanal Formate - ‘ B / U ‘ @ | [ ‘ = ‘
Beneficios Riesgos/issue Tiempos Causacién Presupuesto Calidad
Andlisis realizado por: 4 o i
Ultima modificacion: A i S
Semana anterior Variacion
o al Product Owner
I e N S S S N
Estado de la categoria: | Pendiente

Figura 18. Andlisis de informe de proyecto (Capture del Flujo de aprobacién)

Power Apps | Flujo de aprobacién

ecofmoL

Inicio de proyectos / Analisis de proyectos

Seguimiento a la implementacién de la estrategia de tecnologia (SINTIA)

PRODUCT OWNER
INFORME DE PROYECTOS
Datos basicos
Fecha de corte: M #is Coligo proyecto” # 4 Nombre proyecto - Informe semanal
Beneficios Riesgoslissue Tiempos Causacién Presupuesto Calidad
Analisis realizado por: ## —— S—
Ultima modificacion - . - - -
‘Semana anterior ferencia
I T e B BN
Observaciones ~
Anilisis de beneficios - Enviado al Product Owner ~
Estado de la categoria: | Pendiente

Figura 19. Andlisis de informe de proyecto, experiencia de usuario (Capture del Flujo de aprobacion)

v
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Seguimiento a la implementacion de la estrategia de t: ogia (SINTIA)

PeTroL

Ef|MATRIZ DE RIESGO

registros

Figura 20. Andlisis de informe de proyecto, matriz de riesgo (Capture del Flujo de aprobacion)

Power Apps | Flujo de aprobacién

coPeTROL Seguimiento a la impleme! de Iz egia de t a (SINTIA)

slMATRIZ DE RIESGO

registros

Cerrar

Guardar { Enviar |

Figura 21. Analisis de informe de portafolio, matriz de riesgo (Capture del Flujo de aprobacion)

3.2.6.3 Sprint 3
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Sprint 3
Tareas por historias de usuario | Duracién: 4 semanas
HU12. Rechazar informe de proyecto (Jefe de calidad)
Crear los scripts de las tablas necesarias
Crear de los scripts de las vistas necesarias
Crear de los scripts de las funciones necesarias
Crear de los scripts de los procedimientos almacenados necesarios
Implementar regla de negocio al recharzar informe
HU13. Aprobar informe de proyecto (Jefe de calidad)
Crear flujo en Power Automate para envio de correo
Realizar accién en el flujo de Power Automate para el envio de correo electrénico del Jefe de calidad
Implementar accién en el Flujo de aprobacion para enviar correo electronico del Jefe de Calidad
Implementar regla de negocio al aprobar informe
HU14. Realizar observaciones de proyectos (Jefe de calidad)
Implementar regla de negocio al realizar una observacién de informe de proyectos
HU14. Realizar observaciones de proyectos (Jefe de calidad)
Implementar regla de negocio al realizar una observacion de informe de portafolio
HU22. Rechazar informe de proyecto (Product Owner)
Realizar accién en el flujo de Power Automate para el envio de correo electrénico del Jefe de calidad
Implementar accion en el Flujo de aprobacion para enviar correo electronico del Product Owner
Implementar regla de negocio al aprobar informe
HU23. Realizar observaciones (Product Owner)
Implementar regla de negocio al realizar una observacién de informe
HU24. Aprobar informe de proyecto (Product Owner)
Realizar accién en el flujo de Power Automate para el envio de correo electrénico del Product Owner

Implementar accién en el Flujo de aprobacion para enviar correo electronico del Product Owner
Implementar regla de negocio al aprobar informe
Tabla 10. Sprint 3 - Flujo de aprobacion

Una de las funciones importantes del Flujo de aprobacién es el envio de notificaciones
por correo electronico. Para ello se tuvo que implementar otra herramienta de Power
Platform, llamada Power Automate, la cual permite comunicarse con distintitos
origenes de datos y realizar flujos que a partir de un desencadenador (en este caso al
presionar un boton en el Flujo de aprobacion) realice unas series de accion de forma

automatica.

Dentro del Flujo de aprobacion los roles de Jefe de Calidad y Product Owner tienen el

poder de rechazar o aprobar un informe. Al rechazar un informe es importante que se
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le notifique de forma inmediata y a través de un correo electronico a la persona que
realizo el informe. Es obligatorio que, al momento de rechazar un informe, quien

rechaza deba de dejar sus observaciones explicando los motivos.

Al rechazar un informe de proyecto o de portafolio, el informe debe de pasar a estado
de “Rechazado por Jefe de Calidad” o “Rechazado por Product Owner”, dependiendo
del que realice la accion. Al rechazar un informe el sistema debe de tener algunas
restricciones que hacen parte del proceso de negocio, alguna de estas acciones son

las siguientes:

e Los usuarios con un rol de analista dependiendo de las categorias
correspondientes, es quien tiene la posibilidad de modificar un informe
rechazado.

e Al tratar de enviar un informe con estado de rechazo, el sistema no debe dejar
enviar si el contenido del informe es exactamente igual al que tenia una vez que
el informe fue rechazado.

e Por usabilidad el rol de Product Owner debe de identificar a simple vista cuales
son los informe rechazados y aprobados estando dentro de la pantalla de envio
de informe.

e Se debe identificar fecha y el nombre del usuario que realiz6 la ultima

modificacion de un informe.

A continuacién, se muestran captures de pantalla de los resultados obtenidos al
finalizar el sprint 3. Estos captures contiene datos privados por lo que se censura

algunas partes de las imagenes.
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Power Apps | Flujo de aprobacién

ecaﬂmo‘_ Seguimiento a la implementacion de la estrategia de tecnologia (SINTIA)

Inicio de proyectos / Anlisis de proyectos PRODUCT OWNER

INFORME DE PROYECTOS

Fecha de corte: 4 it #s Cédigo proyecto: # ¥ Nombre proyecto: _ Normal - | B / U ‘ @ | 'S l

Beneficios X Riesgoslissue Tiempos Causacion Presupuesto Calidad

‘Semana anterior Semana actual Diferencia

nviado al Product Owner

| |eale|=x]

Estado de la categoria:

v

E=a - |

Figura 22. Rechazar informe de proyectos (Capture del Flujo de aprobacion)

Power Apps | Flujo de aprobacién

gcaﬂmm Seguimiento a la implementacién de la estrategia de tecnologia (SINTIA)

(& Inicio de proyectos PRODUCT OWNER

INFORME DE PROYECTOS

Buscar

Fecha de corte:

Proyectos Pendiente por analizar: # | Enviado al PO: & | Aprobado por PO: # | Rechazado por PO: # | Env. al Jefe de calidad: * | Rec. por Jefe de calidad

Informe mensual del mes . 4 Realizar aprobacién o rechazo masivo: | Seleccionar  \/

I S B O B
Rechazado por Product Owner  Rechazado por Product Owner  Pendiente por analizar Pendiente por analizar

Figura 23. Informe rechazado en proyectos (Capture del Flujo de aprobacion)
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Power Apps | Flujo de aprobacién

ecﬁlgmm Seguimiento a la implementacion de la estrategia de tecnologia (SINTIA)

C Inicio de portafolios / Andlisis de portafolios PRODUCT OWNER

INFORME DE PORTAFOLIOS
Buscar

Fecha de corte

Portafolios

Informe semanal

Rechazado por Product Owner

Figura 24. Informe rechazado en portafolios (Capture del Flujo de aprobacién)

Environments —
Power Automate O Search for helpful resources £ Corporativo-DEV & ? (w)

— = o
= 4~ Flujo_Notificaciones 1 Comments [ Save 5 Flow checker A Test
[ Actionitems v
* Select an output from previous steps
o5 My flows RegistrosMatriz x

Create

3 Templates

A4
& Connectors
Condicion 2
B Data v
5] T ” m Value/es.. x contains v Rechazado
o@  AlBuilder 5
t Add -
(&) Process advisor
Solutions Ifyes Ifno
@ Learn
Enviar notificacién analisis rechazado por product owner @
{x} @
: o[ ~ =

Figura 25. Flujo en Power Automate, Envio de informe rechazado (Capture del Flujo de aprobacion)
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3.2.6.4 Sprint 4

Sprint 4
Tareas por historias de usuario | Duracién: 4 semanas

HU3. Recibir correo de rechazo de un informe de proyectos (Analista lider)

Crear los scripts de las tablas necesarias

Crear de los scripts de las vistas necesarias

Crear de los scripts de las funciones necesarias

Crear de los scripts de los procedimientos almacenados necesarios

Crear la plantilla de correo para el rechazo del informe en el flujo de Power Automate
HUG. Recibir correo de rechazo de un informe de proyecto (Analista financiero)

Crear la plantilla de correo para el rechazo del informe en el flujo de Power Automate
HU9. Recibir correo de rechazo de un informe de proyecto (Analista de calidad)

Crear la plantilla de correo para el rechazo del informe en el flujo de Power Automate
HU11. Recibir correo de rechazo de un informe (Jefe de calidad)

Crear la plantilla de correo para el rechazo del informe en el flujo de Power Automate
HU11. Recibir correo de rechazo de un informe (Jefe de calidad)

Crear la plantilla de correo para el rechazo del informe en el flujo de Power Automate
HU17. Recibir correo de rechazo de un informe de portafolio (Jefe de calidad)

Crear la plantilla de correo para el rechazo del informe en el flujo de Power Automate
HU20. Recibir correo de rechazo de un informe de portafolio (Analista Riesgos)

Crear la plantilla de correo para el rechazo del informe en el flujo de Power Automate
HU26. Recibir correo de rechazo del informe mensual (Product Owner)

Crear la plantilla de correo para el rechazo del informe en el flujo de Power Automate
HU27. Administrar los usuarios del flujo de aprobacién del Product Owner

Realizar maquetacion para administrar los usuarios

Buscar usuarios en Azure Active Directory

Filtrar usuarios por nombre, correo o rol

Registrar usuario

Eliminar usuario

Modificar usuario

Habilitar usuario

Implementar restricciones para el registro de usuarios
HU28. Aprobar o rechazar por parte del vicepresidente

Crear la plantilla de correo para la aprobacion o rechazo del vicepresidente en el flujo de Power Automate

Implementar regla de negocio para el envio de correo al vicepresidente
Nuevas funcionalidades

Aprobacién o rechazo masivo por parte del Product Owner

Establecer de forma masiva como "Informe mensual” |a lista de proyectos de una fecha corte

Cambiar el estado de un andlisis de forma manual por parte del Product Owner
Tabla 11. Sprint 4 - Flujo de aprobacion
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Una vez que el informe de proyecto o portafolio es rechazado se le envia de forma
automatica un correo de notificacion al analista responsable de realizar dicho informe.
Para ello fue necesario elaborar plantillas de correo para cada rol analista y por medio

de un flujo en Power Automate enviarlas.

La elaboracién de estas plantillas se realizé en base de datos a partir de una tabla y
esta fue utilizada en flujo de Power Automate para elaborar los condicionales para
cada rol especifico.

Para el usuario con rol de vicepresidente fue necesario elaborar una plantilla de correo
mas especializada, ya que este rol no interactta directamente en la aplicacién del Flujo
de aprobacion. La aprobacion o rechazado del vicepresidente se debe de hacer por
medio de correo. Este correo le llegara al vicepresidente una vez que todos los
informes de una fecha corte estén aprobados por el Product Owner y estén

categorizados como “Informe mensual”.

Para la gestion de los usuarios fue necesario realizar un médulo en el Flujo de
aprobacion para registrar, modificar y eliminar los usuarios que van a interactuar con
el sistema. Otra caracteristica importante para este modulo es realizar el registro a
partir los usuarios que estén alojados en Azure Active Directory, el cual es un sistema

propio de Microsoft donde se gestionan los usuarios que interactian con Office 365.

A pocas semanas de culminar todo el desarrollo, el Product Owner pidi6 realizar otra
estimacion para tres funcionalidades importantes que el Flujo de aprobacion deberia

tener para agilar algunos procesos. Estas funcionalidades son las siguientes:

e Aprobacién o rechazo masivo por parte del Product Onwer:
En los casos donde el vicepresidente rechaza de forma masiva el informe que
le llega por correo, todos estos informes quedan en estado de “Rechazado por
vicepresidente”. La notificacion de rechazado le llega de forma automatica al
Product Owner, el cual debe de revisar las observaciones que realizé el
vicepresidente y determinar que informes especificamente debe de devolver a

los analistas para su correccion.
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Una vez todos los informes son corregidos y aprobador nuevamente por el
Product Owner, este tiene la opcidn de realizar una aprobacion masiva para que
se dispare la condicion de enviar correo al vicepresidente.

e Establecer de forma masiva como "Informe mensual” la lista de proyectos de
una fecha corte.

e Cambiar el estado de un andlisis de forma manual por parte del Product Owner.

A continuacion, se muestran captures de pantalla de los resultados obtenidos al
finalizar el sprint 4. Estos captures contiene datos privados por lo que se censura

algunas partes de las imagenes.

No aceptado: Informe mensual iniciativas

U El mensaje se envio con importancia baja

a Yeison Andres Hernandez Ariza o SR R S X
Mar 15:49 ’

Para:

USEMOS NUESTRAENERGIA g~
- 9
PARA CONSTRUIR UN PAIS ‘ ,
DE TODOS, M TODOS ———
AN A
Su informe no ha sido aceptado por el
@ @ Vicgpresidente y tiene comentarios por
revisar.

El informe del mes Noviembre requiere su revision. Se tienen
observaciones de jorge 2.

Para resolver los comentarios realizados ingrese al siguiente
vinculo.

Para mas informacidn o soporte técnico por favor contactar valordigital@ecopetrol.com.co

Figura 26. Flujo en Power Automate, informe rechazado (Capture del Flujo de aprobacion)
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* Informe mensual iniciativas =

Comentarios

Permite escribir comentarios.

Enviar

Obtenga !a aplica
ugar. Mas

Corporation

Responder Reenviar

Figura 27. Flujo en Power Automate, aprobacion o rechazo del vicepresidente (Capture del Flujo de aprobacion)

* Informe mensual iniciativas =~ '*

I Microsoft Flow
1] Mar 04/01/2022 12:32

o
g,
K>
N

Para: Yeison Andres Hernandez Ariza

(¢) Approvals | Power Automate

~ Informe mensual iniciativas "
Creado por Yeison Andres Hernandez Ariza <yeisonan.hernandez@ecopetrol.com.co>
Solicitado para: i e SR e < >

Fecha de creacion
Vincular Ingrese aqui para ver el informe.

El informe mensual de proyectos e iniciativas VDI para el mes de Diciembre presenta los
siguientes indicadores. Agradecemos sus observaciones y su aprobacién final.

Figura 28. Flujo en Power Automate, aprobacién o rechazo (Capture del Flujo de aprobacion)
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Power Apps | Flujo de aprobacién

ec'ogmot Seguimiento a la implementacion de la estrategia de tecnologia (SINTIA)

(&) Inicio de proyectos PRODUCT OWNER

INFORME DE PROYECTOS

Buscar

Fecha de corte:

Proyectos Pendiente por analizar- % | Enviado al PO: | Aprobado por PO: & | Rechazado por PO: # | Env. al Jefe de calidad: # | Rec. por Jefe de calidad

masivo: | Seleccionar v

nforme mensual:  No [CEUEN | Cancelar | Realizar aprobacion o recl

Aprobar todo
Rechazar todo

Pendiente por analizar

Enviado al Product

Enviado al Product (

Enviado al Product Owner

Enviado al Product Owner

Enviado al Product Owner

Enviado al Product Owner
Enviado al Product Owner

Enviado al Product Owner

Pendiente por analizar

Figura 29. Informe mensual y aprobacion masiva (Capture del Flujo de aprobacion)

Power Apps | Flujo de aprobacién

ecofmoL Seguimiento a la implementacion de la estrategia de tecnologia (SINTIA)
Inicio de proyectos / Usuarios PRODUCT OWNER
USUARIOS
Buscar
Buscar por el nombre, o
Lista de usuarios R+ Total usuarios: # |An. lider: % |An. financieros: © | An. de calidad: # |An. de riesgos: | Jefes de calidad: | Product Owner: * | Vicepresidentes
* Nombre: * Correo *Rol Habiltar

Nombre Correo Analista Calidad e )

Nombre Coreo Habilitado Opciones l
Analista Calidad
Jefe de Calidad
Analista Lider
Analista Lider
Analista Calidad
Analista Lider
Analista Lider
Analista Riesgos
Product Owner
Analista Calidad

Analista Lider

Analista Calidad

sasseBB6B80888808
EEEE RS S

A Y NI N N N N N U 2 W N N

Figura 30. Gestion de usuarios (Capture del Flujo de aprobacion)
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i Power Apps | Flujo de aprobacién

x m [0 @

Seguimiento a la implementacion de la estrategia de tecnologia (SINTIA)

ecBPeTrRoL

Estas en |nicio de proyectos / Usuarios PRODUCT OWNER

USUARIOS

Buscar

Buscar por el nombre, correo o rol

Lista de usuarios ,Q+ . Tntaluiiaring: # 1 8n lidar ' |&n financiarns: 1 8n de calidad: ¥ |An. de riesgos: | Jefes de calidad: # | Product Owner: | Vicepresidentes
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==
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Figura 31. Gestién de usuarios, usuarios en Azure Active Directory (Capture del Flujo de aprobacion)

3.2.7 Sprint retrospectiva

Como lo indica la metodologia Scrum, al finalizar cada sprint se realiza una reunién
con el objetivo de reflexionar sobre la forma de trabajar y asi promover una mejora

continua en lo que se hace.

Todo el equipo debe asistir a la reunién de retrospeccion donde cada uno da su punto

de vista y responde a algunos aspectos como:

e ¢ Qué se hizo bien en el sprint anterior?
e ¢ Qué problemas surgieron?
e ¢ Qué se hizo bien?

e Qué se puede mejorar?

Una vez terminada la reunion se prepara el siguiente sprint con los nuevos
requerimientos del product backlog y con las tareas necesarias por cada historia de

usuarios.
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En cada sprint se da una explicacion de las nuevas funcionalidades que se desea
alcanzar. Una vez explicada una historia de usuario, cada integrante del equipo de
desarrollo realiza una estimacion del esfuerzo que se requiere para realizar el
desarrollo. Para realizacion de la estimacion se optd utilizar la técnica de Plannig
Poker.

Como es habitual, al empezar un sprint siempre surgen dudas técnicas que no son
detectadas en la explicacidén de la historia de usuario, por eso es necesario realizar

reuniones técnicas que busquen la forma mas eficiente de resolver las tareas.

Q Buscar -~ A - g x

Revisién Dudas Tecnicas - SINTIA L .mpé Cerrar )]

Microsoft Teams

Revision Dudas Tecnicas // SINTIA

15:11 UTC

Recorded by
Yeison Andres
Hernandez Ariza

> R

Figura 32. Reunién por Teams para revision técnica
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Figura 33. Retrospectiva - Sprint 1
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3.2.8 Burndown Chart

Es una herramienta utilizada para visualizar y analizar el avance del equipo de

desarrollo y asi tomar decisiones respecto al tiempo que falte para completar un sprint.

Esta grafica nos permite ver el estado del progreso de un sprint, que relaciona el

trabajo pendiente con un periodo de tiempo determinado.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos de cada sprint. Para el primer
sprint las 7 historias de usuarios sumaron un estimado de 60 puntos. Como se observa
en la gréfica en la primera semana se tuvo un progreso relativamente bueno, un poco
por debajo del esperado. Para primera semana fueron temas de configuracion de

entorno y conexiones necesarias a las bases de datos.

Después de la primera semana de desarrollo, hubo reuniones para aclaracion de
dudas y por ello vemos en la gréafica que estuvo un poco por encima de lo esperado.
Se logro controlar un poco para tercera semana. Luego se tuvo un retraso debido a

gue no se aplicaron algunos lineamientos a la estructura de la base de datos.

Burndown Chart (Sprint 1)
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Figura 34. Burndown chart (Sprint 1)
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Para el segundo sprint se desarrollaron 6 historias de usuario con una estimacion de
80 puntos y aunque se habia generado un retraso en el sprint anterior para este se

tuvo un buen comienzo y se lograron buenos avances.
Burndown Chart (Sprint 2)
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Figura 35. Burndown chart (Sprint 2)

Para el tercer sprint se realizaron 7 historias de usuario con 80 puntos de estimacion.

Al igual que el sprint anterior se logré terminar en el tiempo esperado.

71



Bumndown Chart (Sprint 3)
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Figura 36. Burndown chart (Sprint 3)

Para el cuarto sprint se terminé de desarrollar las 11 historias de usuarios restantes.
Aun fueron mas historias de usuario se tuvo una suma de 50 puntos en la estimacion,
lo cual permitié avanzar en el sprint sin muchos inconvenientes y terminar en el tiempo

correcto.
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Bumndown Chart (Sprint 4)
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Figura 37. Burndown chart (Sprint 4)

3.2.9 Pruebas UAT (Pruebas de aceptacion de usuario)

Estas pruebas UAT fueron realizadas en varias sesiones junto al Product Owner y
otras personas interesadas en el proyecto. La persona encargada de mostrar las
funcionalidades del sistema fue el QA y de apoyo estaba el desarrollador del Flujo de

aprobacion.

Sprint 1
Pruebas UAT

HUL1. Consultar informe de proyectos por el analista lider

Consultar las fechas corte de los proyectos

Consultar proyectos por una fecha corte

Consultar proyectos por el codigo o nombre

Restricciones de creacidn, edicidn y envio de datos al rol de Analista lider
HUA4. Consultar informe de proyectos por el analista financiero

Restricciones de creacion, edicion y envio de datos al rol de Analista financiero
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HU7. Consultar informe de proyectos por el analista calidad

Restricciones de creacion, edicion y envio de datos al rol de Analista Calidad
HU10. Consultar informe de proyectos por el jefe de calidad

Restricciones de creacion, edicion y envio de datos al rol de Jede de Calidad
HU18. Consultar informe de proyectos y portafolios por el Analista Riesgos

Restricciones de creacidn, edicidn y envio de datos al rol de Analista de Riesgos (Para proyectos)
Restricciones de creacion, edicidn y envio de datos al rol de Analista de Riesgos (Para portafolios)

HU21. Consultar informe de proyectos y portafolio (Product Owner)

Restricciones de creaciodn, edicidn y envio de datos al rol de Product Owner (Para proyectos)
Restricciones de creacidn, edicion y envio de datos al rol de Product Owner (Para portafolios)

HU15. Consultar informe de portafolio por el Jefe de calidad
Consultar las fechas corte de los portafolios
Consultar proyectos por una fecha corte

Restricciones de creacidn, edicion y envio de datos al rol de Product Owner
Tabla 12. Pruebas UAT del Sprint 1

Sprint 2
Pruebas UAT
HU2. Redactar y enviar informes de proyectos por parte del Analista lider
Restricciones de creacion y edicion de las Observaciones del rol de Analista lider
Restricciones de creacion y edicion de los informes del rol de Analista lider
Guardar Observacién e Informe de la categoria de Beneficios
Guardar Observacion e Informe de la categoria de Riesgos/issue
Guardar Observacion e Informe de la categoria de Tiempos
Enviar informe de la categoria de Beneficios
Enviar informe de la categoria de Riesgos/issue
Enviar informe de la categoria de Tiempos
HUS5. Redactar y enviar informes de proyecto por parte del Analista financiero
Restricciones de creacién y edicién de las Observaciones del rol de Analista financiero
Restricciones de creacion y edicion de los informes del rol de Analista financiero
Guardar Observacion e Informe de la categoria de Causacion
Guardar Observacién e Informe de la categoria de Presupuesto
Enviar informe de la categoria de Causacion
Enviar informe de la categoria de Presupuesto
HU8. Redactar y enviar informes de proyectos por parte del Analista de calidad
Restricciones de creacién y edicién de las Observaciones del rol de Analista de calidad
Restricciones de creacion y edicién de los informes del rol de Analista de calidad
Guardar Observacion e Informe de la categoria de Calidad
Enviar informe de la categoria de Calidad
HU16. Redactar y enviar informes de portafolio por parte del Jefe de calidad
Restricciones de creacion y edicion de las Observaciones del rol de Jefe de calidad
Restricciones de creacion y edicion de los informes del rol de Jefe de calidad
Guardar Observacion e Informe de la categoria de Calidad
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Enviar informe de la categoria de Calidad Si
HU19. Redactar y enviar informes de portafolio por parte del Analista Riesgos

Restricciones de creacion y edicion de las Observaciones del rol de Analista Riesgos Si
Restricciones de creacion y edicion de los informes del rol de Analista Riesgos Si
Guardar Observacion e Informe de la categoria de Riesgos/issue Si
Enviar informe de la categoria de Riesgos/issue Si
HU25. Redactar informes de portafolio por parte del Product Owner
Restricciones de creacién y edicién de las Observaciones del rol de Product Owner Si
Restricciones de creacién y edicién de los informes del rol de Product Owner Si
Guardar Observacion e Informe de la categoria de Beneficios Si
Guardar Observacion e Informe de la categoria de Tiempos Si
Enviar informe de la categoria de Beneficios Si
Enviar informe de la categoria de Tiempos Si

Tabla 13. Pruebas UAT del Sprint 2

Sprint 3
Pruebas UAT Cumple

HU12. Rechazar informe de proyecto (Jefe de calidad)

Implementar regla de negocio al rechazar informe Si
HU13. Aprobar informe de proyecto (Jefe de calidad)

Implementar regla de negocio al aprobar informe Si
HU14. Realizar observaciones de proyectos (Jefe de calidad)

Implementar regla de negocio al realizar una observacién de informe de proyectos Si
HU14. Realizar observaciones de proyectos (Jefe de calidad)

Implementar regla de negocio al realizar una observacién de informe de portafolio Si
HU22. Rechazar informe de proyecto (Product Owner)

Implementar accién en el Flujo de aprobacion para enviar correo electronico del Product Owner Si

Implementar regla de negocio al aprobar informe Si
HU23. Realizar observaciones (Product Owner)

Implementar regla de negocio al realizar una observacién de informe Si
HU24. Aprobar informe de proyecto (Product Owner)

Implementar regla de negocio al aprobar informe Si

Tabla 14. Pruebas UAT del Sprint 3

Sprint 4
Pruebas UAT Cumple
HUS3. Recibir correo de rechazo de un informe de proyectos (Analista lider) Si
HUG6. Recibir correo de rechazo de un informe de proyecto (Analista financiero) Si
HU9. Recibir correo de rechazo de un informe de proyecto (Analista de calidad) Si
HU11. Recibir correo de rechazo de un informe (Jefe de calidad) Si
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HU11. Recibir correo de rechazo de un informe (Jefe de calidad) Si

HU17. Recibir correo de rechazo de un informe de portafolio (Jefe de calidad) Si
HU20. Recibir correo de rechazo de un informe de portafolio (Analista Riesgos) Si
HU26. Recibir correo de rechazo del informe mensual (Product Owner) Si
HU27. Administrar los usuarios del flujo de aprobacion del Product Owner Si
Buscar usuarios en Azure Active Directory Si
Filtrar usuarios por nombre, correo o rol Si
Registrar usuario Si
Eliminar usuario Si
Modificar usuario Si
Habilitar usuario Si
Implementar restricciones para el registro de usuarios Si
HU28. Aprobar o rechazar por parte del vicepresidente
Implementar regla de negocio para el envio de correo al vicepresidente Si
Nuevas funcionalidades
Aprobacién o rechazo masivo por parte del Product Owner Si
Establecer de forma masiva como "Informe mensual" |a lista de proyectos de una fecha corte Si
Cambiar el estado de un analisis de forma manual por parte del Product Owner Si

Tabla 15. Pruebas UAT del Sprint 4

3.3 RESULTADOS Y ANALISIS

El proyecto realizado por el practicante solo fue una parte de todo el sistema, mas sin
embargo, fue de vital importancia reconocer de forma general todo los requerimientos
gue engloban el sistema a desarrollar. Esto con el objetivo de brindar ideas y tener en
cuenta requerimientos no funcionales, como rendimiento, accesibilidad, nimero de
transacciones, limitaciones y de esta manera utilizar las herramientas que se acoplen

a estas necesidades.

Conocer de antemano el alcance que tiene la herramienta de Power Apps en cuanto
a sus componentes, permitié realizar los mockups con el disefio apropiado, teniendo

cuenta el alcance que brinda Power Apps y los lineamientos de Ecopetrol.

Como se evidencia y se menciona en el capitulo anterior, el Flujo de aprobacién
realizado en Power Apps se puede expresar de forma general como el desarrollo de
los modulos de proyectos, portafolios y de usuarios y roles. Como se menciono, para
el desarrollo de estos médulos, fue necesario conocer en detalles la I6gica de los datos

gue conformar la base de datos y de esta manera realizar las tablas, vistas y
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procedimientos almacenados necesarios para el desarrollo del aplicativo del Flujo de

aprobacion.

Fue necesario la comunicacion constante con el desarrollador que realizaba la

estructura de la base de datos y asi evitar inconsistencia en el flujo de datos.

Uno de los factores mas importantes que se debio de tener en cuenta, fue la cantidad
de transacciones que se manejarian durante la fecha de corte (fecha limite para
realizar el analisis del avance de cada proyecto). Por el nUmero de usuarios que

utilizarian la aplicacion fue necesario utilizar la herramienta de Power Automate.

Power Automate permitié realizar la automatizacion del envio de correo y ademas
realizar la comunicacion de datos entre el aplicativo del Flujo de aprobacién y la base

de datos.

Los resultados obtenidos de la automatizacion benefician en gran medida al proceso
de las actividades. Los cuales son medidos a partir de las horas hombres liberadas al
mes, partiendo del tiempo medio de operacion y la cantidad de veces que se ejecuta
en el control. A continuacion, se evidencia en una tabla y gréfica el comportamiento

del proceso de cada actividad.
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1 Realizar segumiento de los proyectos 240 4 1 NOMVP 1840 460

Alimentar fuentes de informacion de
2 |agenda digital (iniciativas,riesgos,planes 5 168 56 MVP1 16,10 5,37
de accion,beneficio,calidad,causacion)

Alimentar fuentes de informacion Campo

3 |D (iniciativas,riesgos,planes de 5 2400 800 MVP1 230,00 76,67
accion,beneficio,calidad,causacion)

4 |Validacion del informe agenda digital 15 168 56 MVP1 48,30 16,10

5 |Validacion del informe campo D 0,08 2400 800 MVP1 3,45 1,15

6 |Generar informe de iniciativa 0,05 2568 856 MVP1 2,30 0,77

Analisis de informe y registrar

% aprobacion del informe mensual - 2 s g ki g
8 |Aprobacion del vicepresidente por flujo 5 0,33 0,33 NOMVP 0,03 0,03
MVP1 300,15 100,05
Total MVP2 165,60 55,20
NOMVP 18,43 4,63

Figura 38. Horas hombre por cada proceso de actividad.
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Horas Hombre liberadas por MVP

Figura 39. Horas Hombre liberadas por MVP.

Horas Hombre mes liberadas por actividad

-------

vvvvvvv

......

qqqqq

Figura 40. Horas Hombre mes liberadas por actividad.



3.4 CONCLUSIONES

Durante las pruebas UAT (Pruebas de aceptacion) se logré verificar cada una de las
funciones que representan los médulos de proyectos, portafolios y usuarios y roles de
acuerdo con los requerimientos establecidos. Estos modulos representan toda la parte
del aplicativo en Power Apps. Con la resolucién de estos modulos los usuarios pueden
redactar los informes de los avances de cada proyecto o portafolio de forma mas

eficiente.

El desarrollo de los scripts con las tablas, vistas, funciones y procedimientos
almacenados lograron la gestion de los datos del flujo de aprobacién y con ellos
también se implement6 el historial de las transiciones realizada por los usuarios la cual

sirve para las auditorias en la empresa de Ecopetrol.

A través de Power Automate se logra la automatizacién de los envios de correo a
través del flujo de aprobaciéon en Power Apps teniendo en cuenta el proceso de
negocio. Esto permitié reducir el tiempo de horas hombre.

Con Power Automate fue posible consultar los procedimientos almacenados de la base
de datos y visualizar las tablas en el aplicativo del Flujo de aprobacién que traen los

datos del avance de cada proyecto.
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3.5 RECOMENDACIONES

Como es habitual, después de finalizar el desarrollo de un sistema siempre se debe
de realizar una retrospectiva en cuanto a los procesos que se llevaron a cabo durante

cada etapa.

Para la etapa de analisis de requerimiento, por ejemplo, el cliente paso por alto algunos
detalles que no mencionaron y que condujeron a retrasos posteriores, ya que tocaba
replantear algunos procedimientos.

Previo a la etapa de empezar a desarrollar el sistema, hubo retrasos por parte del
cliente a la espera de las cuentas de Office 365 que se requerian para trabajar con las
herramientas de Power Platform. Esto conllevd a empezar el desarrollo en la

plataforma de la empresa Global EDB mientras nos otorgaban las cuentas oficiales.

Durante el proceso de desarrollo se tuvo otro inconveniente que genero retrasos en el
desarroll6. El encargado de estructurar la base de datos no siguié algunos
lineamientos que se deben tener en cuenta, tuvo que cambiar algunos nombres y
atributos de las tablas, el cual afecté el funcionamiento del aplicativo del Flujo de
aprobacion y los flujos de Power Automate ya que hacian referencia a estos nombres

de tablas.
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ANEXO A. Carta que certifique el desarrollo de la practica académica

Valledupar, 27 de mayo de 2022

Sefiores:

COMITE DE INVESTIGACION
Facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial Saludo respetados Ingenieros

Con la presente informo a ustedes que el estudiante: YEISON ANDRES HERNANDEZ

ARIZA, ha desarrollado su practica académica de grado en esta institucién, cumpliendo a

satisfaccién los objetivos planteados en la misma.

Atentamente,

Ear ) )iz

EDWIN JAVIER DIAZ BLANCO
CC 12.643.944 expedida en Valledupar, Cesar

GLOBAL EDB SAS
Carrera 13 # 140 - 46 Oficina 11

Telefono: 300 8982322
Email: edwin@globaledb.com
Bogota DC
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ANEXO B. Evaluacién de la practica académica

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE INGENIERIA Y TECNOLOGICAS
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FORMATO DE EVALUACION — PRACTICA ACADEMICA

FECHA: 27 de mayo de 2022

NOMBRE(Practicante): YEISON ANDRES HERNANDEZ ARIZA
EMPRESA: GLOBAL EDB S.A.S

JEFE INMEDIATO: EDWIN JAVIER DIAZ BLANCO

CARGO: Lider Técnico

¢ Qué actividades desarroll6 el practicante?

Desarrollo de un flujo de aprobacion en Power Apps para el control de seguimiento a la
implementacién de la estrategia de tecnologia para la empresa Ecopetrol, dicho aplicativo
consta de los siguientes moédulos.

e Mobdulo de consulta de informe de proyectos y portafolios por los roles
correspondientes (Analista lider, Analista financiero, Analista de calidad, Jefe de
calidad, Analista de riesgos y Producto Owner)

¢ Modulo de envio de informes de proyectos y portafolios.

¢ Moddulo de aprobacién y rechazo de informes de proyectos y portafolios.

e Modulo de notificacion por correo de rechazo de informes de proyectos y portafolios.

e Moddulo de administracién de usuarios.

e Moddulo de aprobacién o rechazo por correo por parte del vicepresidente.

¢, Como evalua el trabajo desempeiado por el practicante?

El practicante demostré desde la etapa de levantamiento de requerimientos hasta las
pruebas UAT (pruebas de aceptacion de usuario) un gran compromiso y responsabilidad
en el trabajo asignado. Sobresaliod entre el resto del equipo en las tecnologias de Power
Apps y Power Automate, justo lo que se necesitaba para tener a cargo el proyecto
desarrollado. Siempre mostré interés por aprender y ayudar al equipo para seguir
avanzando, por estas razanos lo considero merecedor de su respectivo titulo profesional.

GLOBAL EDB SAS
Carrera 13 # 140 - 46 Oficina 11

Telefono: 300 8982322
Email: edwin@globaledb.com
Bogota DC




GLELBAL

B

Fortalezas:

e Conocimiento y destreza en el manejo de Power Apps y Power Automate.
¢ Conocimientos en base de datos relacional.

e Adaptacién al trabajo en equipo.

e Responsabilidad y compromiso en las tareas asignadas.

e Honestidad e integridad.

Debilidades:

No preciso alguna.

En su concepto, el practicante esta preparado para desempenarse laboralmente.

st X NO

GLOBAL EDB SAS
Carrera 13 # 140 - 46 Oficina 11

Telefono: 300 8982322
Email: edwin@globaledb.com
Bogota DC
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Califique de 1 a 5 el desempeio del practicante en los aspectos descritos:

1 2 4 5
CAPACIDAD PARA RESOLVER PROBLEMAS X
INICIATIVA X
INTEGRACION AL GRUPO DE TRABAJO X
COMUNICACION DE IDEAS Y APORTES X
RESPONSABILIDAD Y CUMPLIMIENTO FRENTE A LAS
LABORES ENCOMENDADAS S
DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE X

Nombre Completo: EDWIN JAVIER DIAZ BLANCO

Doc. Identidad: CC 12.643.944 Firma: Ern 5)1?2

GLOBAL EDB SAS
Carrera 13 # 140 - 46 Oficina 11

Telefono: 300 8982322
Email: edwin@globaledb.com
Bogota DC



