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RESUMEN

La presente investigación abordó el problema del cierre de microempresas en Aguachica-Cesar durante 2015-2020, un fenómeno crucial debido a su impacto en la economía local y el empleo. El objetivo fue analizar los factores que influían en este proceso y desarrollar estrategias para fomentar un entorno empresarial más resiliente. Se adoptó un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para un análisis exhaustivo. Los resultados revelaron que tanto factores internos como externos, incluyendo desafíos financieros, gestión de recursos humanos, políticas gubernamentales y condiciones económicas, contribuyeron al cierre de estas empresas. El plan estratégico propuesto enfatiza en fortalecimiento institucional, formación, seguridad, acceso a financiamiento, y mejora de infraestructuras y redes empresariales. Las conclusiones resaltan la importancia de un enfoque integrado y cooperativo para mejorar la sostenibilidad de las microempresas en Aguachica-Cesar, destacando logros significativos en términos de estrategias adaptativas y resilientes para el sector.
Palabras clave: Microempresas, Aguachica-Cesar, Resiliencia Empresarial, Factores de Cierre, Estrategia de Desarrollo.
[image: image2.png]


 

ABSTRAC

The present research addressed the issue of microenterprise closures in Aguachica-Cesar during 2015-2020, a crucial phenomenon due to its impact on the local economy and employment. The objective was to analyze the factors influencing this process and to develop strategies to foster a more resilient business environment. A mixed approach was adopted, combining quantitative and qualitative methods for comprehensive analysis. The results revealed that both internal and external factors, including financial challenges, human resource management, governmental policies, and economic conditions, contributed to the closure of these businesses. The proposed strategic plan emphasizes institutional strengthening, training, security, access to financing, and improvement of infrastructures and business networks. The conclusions highlight the importance of an integrated and cooperative approach to improve the sustainability of microenterprises in Aguachica-Cesar, underscoring significant achievements in terms of adaptive and resilient strategies for the sector.
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Factores que inciden en el cierre de las microempresas de Aguachica-Cesar durante el periodo del 2015-2020
Introducción
En el contexto económico de Colombia, las microempresas emergen como pilares cruciales, impulsando el desarrollo y sosteniendo una proporción significativa de la fuerza laboral. Sin embargo, la supervivencia a largo plazo de estas entidades enfrenta desafíos notables, evidenciados por el alto índice de cierre de microempresas, particularmente en el municipio de Aguachica-Cesar durante el periodo 2015-2020. Este estudio se centra en analizar los factores detrás de este fenómeno, enfocándose en identificar las razones subyacentes y proponiendo estrategias para fortalecer la resiliencia y viabilidad de estas empresas esenciales.

El planteamiento del problema resalta la importancia de las microempresas en la economía colombiana, generando el 80% del empleo y contribuyendo significativamente al PIB. Sin embargo, la región de Aguachica-Cesar ha experimentado un marcado declive en el número de estas empresas, provocando preocupación sobre las causas y consecuencias de este fenómeno. La investigación busca explorar los factores externos e internos que influyen en este cierre masivo, abordando elementos como condiciones macroeconómicas, acceso a financiamiento, capacidades de gestión y factores socioeconómicos y políticos.

Este análisis se justifica debido a la relevancia social y económica de las microempresas, que no solo contribuyen al empleo y al desarrollo económico, sino que también fomentan la innovación y la diversificación empresarial. La preocupación creciente por la alta tasa de fracaso de estas empresas en Aguachica-Cesar subraya la necesidad de una investigación exhaustiva que pueda ofrecer soluciones prácticas y efectivas.

El objetivo principal de este estudio es analizar los factores que han incidido en el cierre de microempresas en esta región entre 2015 y 2020. Los objetivos específicos incluyen el diagnóstico histórico y estadístico de la situación, la identificación de factores internos y externos relevantes y el desarrollo de un plan estratégico para entidades gubernamentales y microempresarios. Esta investigación aspira a ser un recurso valioso para académicos, empresarios y formuladores de políticas, proporcionando insights cruciales para la supervivencia y el crecimiento de las microempresas en Aguachica-Cesar y otras regiones similares.

Materiales, Métodos, Metodología
La investigación se aborda con un enfoque mixto, integrando técnicas cualitativas y cuantitativas para obtener una comprensión profunda y multifacética del fenómeno. Este enfoque mixto, siguiendo las directrices de Creswell y Clark, aprovecha las fortalezas de ambos métodos para explorar y describir con precisión los factores que influyen en la supervivencia y desarrollo de estas entidades empresariales.

La investigación es de tipo exploratorio y descriptivo, buscando primero identificar los posibles factores influyentes en la supervivencia de las microempresas y, posteriormente, describir detalladamente las características específicas y condiciones actuales de estas empresas en Aguachica-Cesar. Este diseño multimodal es particularmente adecuado para abordar la complejidad de los fenómenos sociales en el ámbito empresarial.

Las hipótesis planteadas se centran tanto en los factores internos como externos que podrían influir en la supervivencia de estas empresas. Se examinan aspectos como la gestión empresarial, las condiciones económicas y el nivel de educación de los propietarios de microempresas. Estas hipótesis buscan establecer conexiones claras entre estos factores y la tasa de cierre de microempresas.

En cuanto a las variables, se investigan la tasa de creación y cierre de microempresas, junto con factores externos e internos que afectan a estas últimas. Se utilizan indicadores específicos como el número de microempresas creadas y cerradas anualmente, las variaciones en el PIB local y la gestión financiera para medir estas variables.

La población de estudio incluye a 621 empresarios registrados en la cámara de comercio entre 2015 y 2020. Utilizando un muestreo probabilístico, se selecciona una muestra de 238 microempresas para una representación adecuada. La recolección de datos se realiza a través de encuestas a microempresarios, entrevistas con expertos, y la revisión de registros de la cámara de comercio y de informes gubernamentales.

El procedimiento de investigación inicia con una revisión bibliográfica exhaustiva para establecer un marco teórico robusto. Seguido de la identificación y selección de las variables clave y la muestra, se procede a la recolección de datos mediante encuestas y entrevistas. Los datos recolectados son sometidos a un análisis detallado, utilizando tanto técnicas cuantitativas como cualitativas para identificar patrones y tendencias significativas.

Finalmente, se triangulan los datos para obtener una visión más rica y matizada del fenómeno estudiado, lo que permite formular estrategias y recomendaciones basadas en los hallazgos de la investigación. El estudio culmina con la redacción de un informe final que recopila y discute los resultados obtenidos, proponiendo vías para investigaciones futuras y ofreciendo recomendaciones prácticas para los microempresarios y autoridades locales.

Resultados
Durante el periodo de 2015 a 2020, la dinámica empresarial en Aguachica-Cesar reveló patrones importantes en la creación y cierre de microempresas, así como fluctuaciones en los sectores económicos afectados.

Diagnóstico Histórico y Estadístico
El análisis histórico y estadístico mostró un panorama variado en el registro de microempresas. En 2015, el 13% de las microempresas se matricularon, sugiriendo una fase de recuperación o crecimiento. Sin embargo, la tasa de cancelación de matrículas fue alta, con un 37%, indicativo de un entorno empresarial volátil. Este patrón sugiere desafíos económicos o estructurales significativos para las empresas, posiblemente relacionados con condiciones macroeconómicas adversas o políticas gubernamentales no favorables.
Figura 1. Histórico de empresas con cancelación de matrícula en Aguachica periodo 2015-2020

[image: image4.png]45

40

35

30

25

20

15

10

2015

2016

2017

2018

2019

2020





Fuente: Cámara de Comercio de Aguachica, 2023

Los años subsiguientes mostraron una tendencia general al alza en la creación de microempresas, con un pico notable en 2020, donde el 25% de las empresas se registraron. Este aumento puede estar relacionado con la respuesta a las dificultades económicas generadas por la pandemia del COVID-19, un fenómeno observado globalmente que impulsa la creación de nuevas empresas.

Por otro lado, el número de cancelaciones de matrículas empresariales disminuyó significativamente durante este período, sugiriendo una estabilización gradual del entorno empresarial en la región. La notable baja tasa de cancelación en 2020, solo el 9%, podría estar ligada a políticas gubernamentales de apoyo y adaptación de los modelos de negocio en respuesta a la pandemia.

Distribución por Sectores Económicos
El análisis por sectores económicos mostró que el sector de Servicios predomina con el 37% de las microempresas, seguido por el Comercial con el 21%. Esto sugiere una economía local orientada hacia la prestación de servicios y el comercio. Por otro lado, los sectores Industrial y Construcción, así como las Entidades sin Ánimo de Lucro, mostraron una participación significativa, cada uno con un 18% del total. El sector Primario fue el menos representativo con solo un 5% de las microempresas.
Tabla 1. Registros de matrícula mercantil por sectores en Aguachica periodo 2015-2020
	Sector
	F
	%

	Primario
	33
	5%

	Industrial y construcción
	113
	18%

	Comercial
	131
	21%

	Servicios
	232
	37%

	Entidades sin ánimo de lucro
	112
	18%

	Total
	621
	100%


Fuente: Cámara de Comercio de Aguachica, 2023
En cuanto a las cancelaciones, los sectores Comercial y de Servicios fueron los más afectados, acumulando el 85% de las cancelaciones, lo que indica una mayor vulnerabilidad de estos sectores a las fluctuaciones del mercado o cambios en las preferencias de los consumidores.
Así mismo, a través de un análisis detallado, se delineó un panorama multifacético de los retos y desafíos que enfrentaron estas microempresas.

Factores Externos

Análisis del Producto Interno Bruto (PIB):
Figura 2. Participación porcentual del Producto Interno Bruto - Cesar
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Fuente: DANE, 2023
El departamento de Cesar mostró un crecimiento del PIB hasta 2018, seguido de una disminución en 2019 y 2020, reflejando cambios en las condiciones económicas.
Sectores como el comercio, la construcción y la explotación de minas y canteras experimentaron decrecimiento significativo, lo cual pudo haber afectado directamente a las microempresas en Aguachica.

Cambios en Políticas Gubernamentales:

El cambio de gobierno en 2018 y las reformas fiscales implementadas afectaron la carga tributaria y los procedimientos administrativos para las microempresas.

Las medidas de apoyo durante la pandemia de COVID-19 en 2020 fueron cruciales para mitigar los efectos económicos adversos en las microempresas.

Factores Internos

Problemas Financieros:

Un 82% de los microempresarios encuestados enfrentó problemas financieros, principalmente debido a mal manejo contable, ventas bajas y altos costos operativos.

Gestión de Recursos Humanos:

La rotación de empleados y la falta de personal calificado fueron identificados como desafíos significativos en la gestión de recursos humanos.

Acceso a Créditos o Financiamiento:

Un 78% de los encuestados reportó dificultades para acceder a créditos o financiamiento, lo que limita la capacidad de las microempresas para invertir y crecer.

Impacto del Ambiente Político y Económico:

Las percepciones sobre el impacto del ambiente político y económico fueron variadas, con un 43% considerándolo positivo y un 32% negativo.

Influencia de la Competencia:

Alrededor del 36% de los microempresarios sintió un impacto negativo en sus negocios debido a la competencia.

Infraestructura Local:

Un 25% de los encuestados indicó que la infraestructura local, como el transporte y el suministro eléctrico, afectó sus negocios.

Inseguridad y Delincuencia:

Casi la mitad de los microempresarios fueron afectados por delitos como robos o extorsiones, impactando negativamente sus negocios.

Necesidades de Apoyo:

Los microempresarios identificaron la necesidad de asesoría financiera, formación y educación, seguridad pública y mejor acceso a créditos como apoyos cruciales.

Los resultados revelan que el cierre de microempresas en Aguachica-Cesar estuvo influenciado por una combinación de factores internos y externos. Estos incluyen desafíos financieros, gestión de recursos humanos, acceso a financiamiento, impacto del ambiente político y económico, competencia, infraestructura local y delincuencia. Para fortalecer el tejido empresarial local, es fundamental abordar estos desafíos mediante iniciativas de apoyo y desarrollo empresarial, mejoras en la seguridad y la infraestructura, y políticas públicas que creen un ambiente de negocios más estable y propicio. La diversidad de retos y necesidades subraya la importancia de enfoques multifacéticos y personalizados para apoyar a las microempresas en Aguachica-Cesar.

Estrategias y Acciones del Plan Estratégico

Fortalecimiento Institucional:

Para Entidades Gubernamentales: Desarrollo y fortalecimiento de programas de apoyo y asesoramiento para microempresas.

Para Microempresarios: Participación activa en programas y iniciativas ofrecidos por entidades gubernamentales y organizaciones de apoyo empresarial.

Formación y Capacitación:

Para Entidades Gubernamentales: Implementación de programas de formación en áreas críticas como gestión financiera, manejo contable y estrategias de ventas.

Para Microempresarios: Inversión en formación continua y desarrollo de habilidades.

Mejora de la Seguridad:

Para Entidades Gubernamentales: Fortalecimiento de las medidas de seguridad en áreas comerciales, especialmente para prevenir robos y extorsiones.

Para Microempresarios: Adopción de medidas de seguridad proactivas y colaboración en iniciativas de seguridad comunitaria.

Acceso a Financiamiento:

Para Entidades Gubernamentales: Facilitación de acceso a créditos y financiamientos con condiciones favorables para microempresas.

Para Microempresarios: Exploración de diferentes opciones de financiamiento adaptadas a sus necesidades.

Infraestructura y Servicios:

Para Entidades Gubernamentales: Inversión en mejoras de infraestructura y servicios públicos que apoyen las operaciones comerciales.

Para Microempresarios: Participación en consultas y foros sobre proyectos de infraestructura y servicios.

Desarrollo de Redes Empresariales:

Para Entidades Gubernamentales: Promoción y fortalecimiento de redes y asociaciones empresariales locales.

Para Microempresarios: Participación activa en redes empresariales para compartir experiencias y oportunidades.

Preparación y Respuesta ante Crisis:

Para Entidades Gubernamentales: Desarrollo de planes de contingencia y apoyo para microempresas en situaciones de crisis.

Para Microempresarios: Elaboración de planes de continuidad de negocio y participación en programas de preparación ante crisis.

Promoción y Mercadeo:

Para Entidades Gubernamentales: Implementación de campañas de promoción para el comercio local y productos de microempresas.

Para Microempresarios: Desarrollo de estrategias de mercadeo efectivas y aprovechamiento de iniciativas promocionales gubernamentales.

El plan estratégico propuesto es una respuesta integral y bien fundamentada a los desafíos enfrentados por las microempresas en Aguachica-Cesar. Este plan reconoce y aborda tanto los factores internos como externos que han contribuido al cierre de microempresas en la región, proponiendo soluciones prácticas y viables en áreas clave para el fortalecimiento y la resiliencia empresarial.
Discusión
La investigación se propuso inicialmente con el objetivo general de analizar los factores principales que incidieron en el cierre de microempresas en Aguachica-Cesar durante el periodo 2015-2020. Bajo este marco, se desplegaron tres objetivos específicos que guiaran el análisis y formulación de estrategias para abordar la problemática identificada.

El primer objetivo se centró en realizar un diagnóstico histórico y estadístico de la situación de las microempresas en la región durante el periodo estudiado. El análisis destacó que, a pesar de un entorno volátil y desafiante, hubo una tendencia al alza en la creación de empresas, con un incremento notable en 2020, lo que podría indicar resiliencia y adaptabilidad en el sector empresarial local (Kuckertz et al., 2020). Este crecimiento, respaldado por estudios de autores como Drucker (1985), refleja una posible dinámica de innovación y adaptabilidad que debe ser comprendida y apoyada por estrategias y políticas adecuadas.

El segundo objetivo se abocó a identificar factores tanto internos como externos que incidieron en el cierre de estas microempresas. Fue evidente que problemas financieros, mal manejo contable, y desafíos en la gestión de recursos humanos representan retos significativos desde el interior de las empresas. Estos factores internos, según los datos recabados, están en concordancia con la literatura existente sobre las causas de fracaso de las pequeñas empresas (Sutton, 1997; Aldrich, 1979). Por otro lado, factores externos como inseguridad, infraestructura deficiente y un ambiente político-económico desfavorable también juegan un rol crítico en la viabilidad de las microempresas, reafirmando la necesidad de un análisis comprensivo que considere el ecosistema empresarial en su totalidad.

El tercer y último objetivo se dedicó a desarrollar un plan estratégico que respondiera a los desafíos identificados, con estrategias claras, acciones definidas, y métricas de evaluación. Este plan estratégico busca crear un entorno empresarial más seguro, estable y propicio, mediante la combinación de fortalecimiento institucional, formación y capacitación, mejoras en seguridad, acceso a financiamiento, y otras estrategias clave, que son esenciales para el apoyo continuo y desarrollo sostenible de las microempresas en Aguachica (Pike et al., 2006).

En suma, los resultados de esta investigación y el plan estratégico propuesto ofrecen un marco integral y práctico para abordar los retos que enfrentan las microempresas en Aguachica-Cesar. Estos hallazgos y propuestas no solo están alineados con los objetivos específicos del estudio, sino que también contribuyen al cuerpo existente de conocimiento sobre la gestión y desarrollo de microempresas en contextos desafiantes y volátiles, proporcionando insights valiosos para académicos, practicantes y formuladores de políticas en el campo.

La presente investigación adquiere relevancia fundamental en el contexto socioeconómico de Aguachica-Cesar, proporcionando un análisis profundo y meticuloso sobre los factores que inciden en el cierre de microempresas en la región durante el periodo 2015-2020. En un entorno donde las microempresas desempeñan un papel crucial como generadoras de empleo y contribuyentes al desarrollo económico local, comprender los retos y obstáculos a los que se enfrentan estas entidades es vital. Además, al identificar tanto factores internos como externos que afectan la viabilidad y sostenibilidad de las microempresas, el estudio ofrece un marco integral para formular estrategias y políticas efectivas que puedan fortalecer el tejido empresarial, fomentando un entorno más propicio y resiliente para el emprendimiento en Aguachica-Cesar.

Este trabajo no solo contribuye al acervo académico, brindando insights valiosos y datos empíricos sobre el dinamismo de las microempresas en la región, sino que también sirve como herramienta práctica para stakeholders clave, como emprendedores, instituciones financieras, y entidades gubernamentales. La investigación ilumina áreas críticas que requieren atención y mejora, proporcionando un camino claro hacia la implementación de medidas de apoyo y desarrollo empresarial. En este sentido, el estudio es un valioso recurso orientativo y estratégico que facilita la toma de decisiones informadas y el diseño de intervenciones efectivas para potenciar el ecosistema empresarial de la región, promoviendo así un crecimiento económico inclusivo y sostenible en Aguachica-Cesar.
Conclusiones

El presente estudio ofreció un análisis detallado y multifacético de los factores determinantes que incidieron en el cierre de microempresas en Aguachica-Cesar durante el periodo 2015-2020. En primer lugar, se realizó un diagnóstico histórico y estadístico esencial que arrojó luz sobre el comportamiento y dinámica de las microempresas en el área, identificando variaciones significativas y tendencias cruciales en la creación y cierre de empresas, así como los sectores más afectados durante el período en estudio. Este diagnóstico inicial sirvió como base sólida para un entendimiento profundo y relacionado de la realidad empresarial local y sus desafíos inherentes.

El segundo objetivo permitió identificar una serie de factores internos y externos que jugaron un papel crucial en la operación y cierre de microempresas. En el ámbito interno, aspectos como problemas financieros, mal manejo contable, ventas bajas y altos costos operativos se identificaron como obstáculos significativos. En cuanto a los factores externos, el estudio destacó la percepción del ambiente político y económico, la inseguridad, y la infraestructura local como elementos que impactaron el desempeño de las microempresas.

Además, se diseñó un plan estratégico robusto y comprensivo para responder proactivamente a los factores identificados. Este plan no solo aborda los desafíos presentes, sino que también anticipa y propone soluciones a retos futuros, creando un camino hacia un entorno empresarial más estable, resiliente y propicio para el crecimiento y desarrollo sostenible de microempresas en Aguachica-Cesar. El enfoque estratégico propuesto es integral, abarcando aspectos clave como fortalecimiento institucional, formación, seguridad, acceso a financiamiento, y mejora de infraestructura y servicios, todos ellos esenciales para el fortalecimiento del ecosistema empresarial local.

En conjunto, los hallazgos y propuestas del estudio constituyen un recurso valioso para diversos stakeholders, proporcionando una guía informada y estratégica para el apoyo y desarrollo continuo de microempresas en la región. Además, los resultados del proyecto no solo tienen implicaciones prácticas inmediatas, sino que también contribuyen al cuerpo de conocimiento académico y práctico en el campo del emprendimiento y desarrollo empresarial, sirviendo como referencia para futuras investigaciones y estrategias de intervención en Aguachica-Cesar y regiones similares. Con ello, este estudio se posiciona como una contribución significativa y relevante tanto para la academia como para la práctica en el ámbito del desarrollo microempresarial.
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