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Resumen

La evolucion del entorno digital en la actualidad ha transformado las maneras en que las
personas interactian, se informan y aprenden. Es aqui donde la generacion centennials surge
como un colectivo de identidades moldeadas en un mundo digital que impacta de manera
profunda su psiquis. Ahora bien, este proyecto tiene como proposito comprender las experiencias
de autodiagnosticos psicologicos en jovenes centennials a través de medios digitales utilizando
como base la teoria de Freud “psicologia de las masas” y la “transicion ecoldgica” de
Bronfenbrenner. Su desarrollo se enmarca en el enfoque cualitativo bajo un disefio metodolégico
que combina 2 tradiciones (fenomenologia y teoria fundamentada) que permitieron obtener los
relatos descriptivos en las experiencias vividas para asi entender los significados que los diez
entrevistados otorgan a los autodiagnodsticos. Mediante el proceso de codificacion en el software
ATLAS.ti, se concluy6 que, un autodiagndstico psicolégico no es relativo a una patologia
psiquica, sino un sintoma social alimentado por los medios de comunicacion digital en la

generacion Z, acudiendo a las redes sociales como una estrategia de validacion hacia su malestar.

Palabras claves: Generacion centennials, autodiagnosticos, medios de comunicacion

digital, sintoma social, Freud.
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Abstract

The evolution of the digital environment has transformed how people interact, access
information, and learn. It is within this context that Generation Z emerges as a collective whose
identities are shaped by a digital world that profoundly impacts their psyches. This Project aims
to understand the experiences of psychological self-diagnosis among Generation Z members
through digital media, drawing on Freud's theory of “group psychology” and Bronfenbrenner’s
theory of “ecological transition”. The study is framed within a qualitative approach, employing a
methodological design that combines two traditions (Phenomenology and Grounded Theory) to
elicit descriptive accounts of lived experiences and thereby understand the meaning the ten
interviewees attribute to their self-diagnoses. Through the coding process in the ATLAS.ti
software, it was concluded that psychological self-diagnosis is not related to a mental pathology,
but rather a social symptom fueled by digital media in Generation Z, with individuals turning to

social media as a strategy to validate their distress.

Keywords: Generation centennials, self-diagnoses, digital media, social symptom, Freud.
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MOMENTO I ESTADO DEL ARTE

Revision de la literatura

En este apartado se establece un didlogo entre los autores que han abordado la
problematica desde distintas perspectivas, transitando entre el autodiagnostico, la generacion
centennials y los medios de comunicacion digital. Estas fuentes, revisan distintos temas de
corporeidad, influencers, identidades, percepcion de la realidad, validacién y otros mas, que,
segun las investigaciones podrian influir en la cultura digital de los jévenes Z y su vision sobre la
salud mental. Para complementar el objeto central del estudio, Freud y Bronfenbrenner se
articulan en el estado del arte como antecedentes conceptuales, para comprender las experiencias
de los participantes en la investigacion.

Como punto de partida Ampuero et al. (2021) confirman en su investigacion que la
busqueda activa en internet sobre el estado de salud mental propia, podria explicarse por la falta
de demanda formal (busqueda de atencidn psicologica), lo cual se relaciona con la aparicion de
autodiagnosticos psicologicos. Es otras palabras, la informacion ubicada en internet, influiria en
aquellos jévenes que optan por autogestionar sus posibles sintomas emocionales. Ahora bien, las
estadisticas de Cadem (2019, citado en Ampuero et al., 2021) apoyan estos hallazgos e indican
que siete de cada diez personas han experimentado alguna afeccion psicologica como depresion,
ansiedad o estrés; sin embargo, el 71% de los participantes no han acudido a un centro de
atencion en salud mental o en su defecto a un personal calificado para tratarlos.

En este sentido, Rodrigues et al. (2023) en una investigacion realizada en la universidad
de Ponta Grossa (Brasil), concuerda con lo que dicen Ampuero et al. (2021) sobre la busqueda
activa en internet y su relacion con los autodiagnosticos, pero, su conclusion apunta a que, la

abundancia de informacién en redes sociales sobre trastornos mentales, impulsa a los individuos
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a auto diagnosticarse como una manera de integrarse socialmente y dar sentido a sus
experiencias personales. En este caso, el fendmeno de los autodiagndsticos psicoldgicos podria
vincularse desde la psicologia de las masas propuestas por Freud (1921/2018), en la cual se
plante6 que, cuando la persona ingresa a un grupo, nace una tendencia que somete la
racionalidad y el pensamiento critico a la necesidad de conectar con las emociones compartidas.

Ahora bien, Corzine y Roy (2024) en su estudio bibliografico sefialaron que, aquellas
personas que se auto diagnostican, defienden esas identidades construidas, debido a que la
perciben como una parte esencial de si mismos y como consecuencia de un temor y resistencia
ante la evaluacion de un personal de la salud. Afianzando asi, los atributos y caracteristicas
asociadas a un diagndstico psicoldgico, que estan reforzados por la percepcion de “rechazo” que
podrian ejercer los profesionales de salud mental.

Para que se creen esas identidades construidas que Corzine y Roy (2024) indican en su
estudio, Samuel et al. (2024) complementarian al sefialar que se necesita del contenido viral
(sintomas) alimentado por experiencias personales (influencers) en plataformas como TikTok, lo
cual genera mayor interaccion a diferencia del contenido creado por profesionales de la salud
mental. Esto favorece la asociacion entre comportamientos no clinicos y trastornos mentales
especificos; por ejemplo, una persona que piensa que tiene un trastorno obsesivo compulsivo al
haber notado un gusto peculiar sobre el orden por colores en su closet, podria interpretarlo como
un indicador suficiente para un diagndstico. En cuanto a las causas de este fenomeno, se ha
propuesto que, las personas realizan esta conexion entre comportamientos y trastornos debido a
dos factores, el primero por la busqueda de informacion a través de las redes sociales (Ampuero

et al. 2021), y el segundo lugar por la viralizacion e impacto de los videos (Samuel et al, 2024).
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En investigaciones como las de Karasavva, et al. (2025) se pudo contrastar lo que
anteriormente se planted por Samuel et al. (2024) sobre lo viral, pero, aca se especifica que el
poder ejercido en redes sociales como TikTok se afianza, debido a que muchos usuarios no se
sientes escuchados por profesionales de la salud mental y acuden a la plataforma para validar
sintomas de trastornos psicologicos como el TDAH. Esto influye en como el contenido podria
incentivar a usuarios a atribuir de forma errada aquellas peculiaridades de la cotidianidad para
convertirlas en signos y que, bajo la poca escucha de profesionales en salud mental seguirian
promoviéndose mitos de diagnosticos en TikTok.

Desde otra perspectiva, para autores como Samaca-Salamanca et al. (2024) no todo es
negativo, incluso ellos en sus resultados, indican que los centennials en México y Colombia,
utilizan los medios digitales como herramientas autodidactas para la comunicacion,
entretenimiento y aprendizaje; sin embargo, Rodrigues et al. (2023) advierten que este acceso
podria generar algunos efectos contraproducentes en relacion con la salud mental, pues la
sobreexposicion a contenidos sobre psicopatologias (Samuel et al. 2024) y su explicacion
inmediata en internet, podria distorsionar la realidad emocional. De esta manera, para Samaca-
Salamanca et al. (2024) los medios de comunicacion digital podrian representar esa autonomia
de aprendizajes, pero para Corzine y Roy (2024) favorece la construccion erronea de la identidad
psicologica.

Mientras que la propuesta de Samaca-Salamanca et al. (2024) esta direccionada al uso de
las redes sociales como un medio de aprendizaje y autoformacion, Cristancho et al. (2025)
relacionan la viralidad e impacto de los videos (Samuel et al. 2024) con la corporeidad, la
racionalidad y el sometimiento (Freud 1921/2018). Es decir, el contenido que se difunde en las

redes sociales sobre experiencias personales (Samuel et al. 2024) asociadas al deseo de realizarse
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operaciones estéticas, crea expectativas que fracturan la percepcion del cuerpo y alimentan
sintomas emocionales no reconocidos, debido a la exposicion continua de estereotipos
inalcanzables (Cristancho et al. 2025) en la generacion Z.

Los Centennials para Valencia (2023) son los protagonistas de la actualidad en lo social,
politico y econdmico, cuyas interacciones se configuran por medio de lo que consumen,
concibiendo su exterior mediante su teléfono y reduciendo sus mensajes a Emojis o Stickers.
Segtin Sampietro (2023) los stickers son imagenes pequeias con funcidon metalingiiistica que
complementan la interaccion. El lenguaje entonces, muta hacia unas formas mas concisas y
visuales, obteniendo un papel central en las emociones, lo cual trasforma esas interacciones en
algo altamente simbolico. Valencia (2023), expresa que la generacion mantiene preferencias
especificas impulsadas por lo que consumen en internet, confirmando lo que Corzine y Roy
(2024) sefialan. Para la generacion entonces, el contacto virtual se transforma en una cultura
digital de interacciones en el contenido, que inciden en la interpretacion de su realidad.

Ahora bien, Sanchez (2021) expresa que los medios de comunicacion desempefian un
papel fundamental en la formacion del individuo, puesto que no solo orientan la opinion publica,
sino que contribuyen en las ideologias o pensamientos colectivos (Freud 1921/2018), esto facilita
el andlisis frente a la informacion que se consume y dependerd de los medios de comunicacion
digitales. En este sentido, Corzine y Roy (2024) con su propuesta de la construccion de identidad
y Rodrigues et al. (2023) haciendo énfasis en la influencia de los contenidos virales, acompafian
la idea central de Sdnchez (2021) en como los canales informativos pasan a ser agentes de
socializacion, que moldean la forma en que las personas perciben el contexto y terminan

volviéndose parte de lo que Freud (1921/2018) bautiza como alma colectiva.
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Por otra parte, la constante busqueda por internet que Ampuero et al. (2021) se
intensifico durante la pandemia por covid-19, y es que Lozano et al.( 2023) evidenciaron que
cerca del 60% de los participantes colombianos manifestaban el deseo de mantenerse
actualizado, el 70% aumento el consumo de noticias tras el estado de emergencia, lo cual
impulso a las personas a buscar respuestas inmediatas a través de los distintos medios de
comunicacion. Estos hallazgos vislumbran un paralelismo entre la sobreexposicion informativa
durante la pandemia y la construccion del mundo de los jovenes Centennials que plantea
Valencia (2023) abordando su relacion con la virtualidad y el consumo de informacion.

Dentro de sus andlisis con jovenes de Cartagena (Colombia) Canoles et al. (2023)
muestran como los contenidos de los influencers en Facebook e Instagram (centrados en rutinas
saludables de ejercicio y alimentacioén) generan un tipo de impulso que despierta en los usuarios
el deseo de imitar los cuerpos (Cristancho et al. 2025) y el estilo de vida que se promueven en las
pantallas. En este sentido, el anhelo de llegar a ser aquello “ideal” se refleja en la incidencia que
los medios de comunicacion tiene sobre la generacion Z. Al no cumplir con esos estdndares
nacerian malestares emocionales internos de rechazo (Corzine y Roy, 2024) que necesitan ser
resueltos de forma apresurada (Ampuero et al. 2021) y el contenido al poseer experiencias
personales virales (Samuel et al. 2024) se volveria un pilar en el “manejo” del sintoma.

Autoras como Castilla (2021), comparte lo que Valencia (2023) indica sobre la
comunicacion trasformada en stickers, pero Castilla (2021) expresa que, ademas de ello, las
redes sociales han codificado las interacciones en emoticones, acronimos o modismos. Esta
dindmica que propone la autora genera una realidad en donde los Centennials de Riohacha
(Guajira) se identifican, al punto de que, distanciarse de las redes sociales implicaria

desnaturalizar su realidad y disipar su personalidad (Corzine y Roy, 2024). Este fendmeno
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guarda una estrecha relacion con lo propone que Samaca-Salamanca et al. (2024) quienes
vislumbran la idea de los Centennials y los medios de comunicacién como espacios de
autoformacion y socializacion.

En su investigacion con jovenes valduparenses Barrios y Linares (2025), indican que las
redes sociales pueden convertirse en un espacio de conflictos interpersonales de los cuales se
derivan malentendidos, dependencia digital, comparacion constante, desconexion emocional y
tensiones generadas en las relaciones. Esto se conecta con lo que Valencia (2023), Cristancho et
al. (2025) y Samuel et al. (2024) sobre como ese metalenguaje influye en la percepcion de la
generacion Z sobre sus expectativas internas basandose en el contenido viral.

Adicional a lo anterior, Molina y Morelis (2025) en su investigacion cuantitativa,
concluyen que existe una gran relacion entre el uso del Instagram y la autoestima en adultos
emergentes valduparenses, demostrando una correlacion negativa entre las categorias (mayor
tiempo de exposicion, menor autoestima), ahora bien, aunque el género femenino mostro una
autoestima ligeramente mas alta las puntuaciones variaron entre ambos géneros. Las
observaciones de Cristancho et al. (2025) analizan este fendémeno de estereotipos digitales y
percepcion corporal, lo cual reafirma los efectos psicologicos que se presentan por el uso
intensivo de las redes sociales en la generacion Centennials.

A modo de cierre, Galvan-Aroca (2024) indica que las plataformas digitales también
pueden servir como herramienta de promocién para medios de comunicacion formales
(periodismo), pero la presion por encontrar informacion viral (Samuel et al. 2024) compromete
la veracidad de los reportajes, lo cual promueve la confusion en la generacion Z frente al
contenido que encuentran en redes sociales. Esto se vuelve peligroso porque la generacion esta

en busqueda de una identidad (Corzine y Roy, 2024) en las plataformas digitales, imitando
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estilos de vida (Canoles et al. 2023) que mayormente son creados por informacion falsa (Galvan-
Aroca, 2024).

La contaminacion psiquica en el algoritmo

Para fundamentar la relacion entre las categorias autodiagnosticos, Centennials y medios
de comunicacion, uno de los postulados que encaja en el fenomeno es la psicologia de las masas
y el andlisis del yo de Freud. El tedrico indica que, las personas cuando ingresan a una manada,
empieza una fase de perdida en su individualidad y asi poco a poco se va construyendo un alma
en la colectividad (Freud, 1921/2018).

La generacion Z y su relacion con los medios de comunicacion, establecen entonces un
dialogo con las ideas masivas, cargadas de experiencias personales; estas iniciativas casi siempre
estan mediadas por el algoritmo a través de la viralidad (Samuel et al. 2024) y una busqueda
activa (Ampuero et al. 2021), pero, la contaminacién inicia cuando el contenido mantiene una
relacion estrecha con los pensamientos del internauta, lo que, segiin autores como Rodrigues et
al. (2023) podria dar sentido a sus experiencias.

En los Centennials se manifiesta lo que Freud (1921/2018) llama como “infeccién
psiquica”, la cual inicia con la bisqueda de validacion, en la informaciéon que un usuario
encuentra dentro del medio de comunicacion digital; el internauta hace su proceso de busqueda,
encuentra un video con el que se identifica y asi, inicia la contaminacidn de sus pensamientos
convertidos en sintomas emocionales, dando paso a una distorsion en su realidad (Samuel et al.
2024).

La identificacion y la imitacion como un tipo de desinhibicion patolégica

Una multitud pierde la esencia de si misma y los rasgos personales con la identificacion

de la masa, por ende, la individualidad desaparece en un primer instante para darle paso a una
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inconsciencia social, es decir, aquella propuesta que se basa en la desintegracion particular del
pensamiento y los sentidos para actuar con base en la imitacion, desapareciendo el freno de la

conciencia moral y suprimiendo las represiones de las tendencias inconscientes, o dicho de otra
forma, todo lo que se cataloga como malo en las personas (Freud, 1921/2018 ).

Para Freud (1921/2018) el instinto que nace en la masa es cruel y vacio, por ende, las
ideas contrarias al grupo son objeto de una brutal destruccion. Es decir, un internauta se sumerge
en los medios de comunicacion y define parte de sus caracteristicas personales basandose en las
indicaciones del contenido que consume (Corzine y Roy, 2024), por ende, esto le permite ceder a
impulsos y/o adoptar comportamientos que, en soledad habria reprimido de manera forzosa, en
consecuencia, se exteriorizan tendencias de su inconsciente y se justifica su reaccion erratica
bajo el amparo de la categoria diagndstica la multitud.

Sugestion y libido como lazo afectivo

Para que una idea pueda ser adquirida por una multitud Freud (1921/2018) indica que,
debe estar dotada de sugestion (tipo de fascinacion que paraliza el pensamiento critico, para estar
en armonia con la idea) y libido (instintos relacionados con el amor hacia la idea). Ahora bien, si
la intencion es acentuar el lazo de un usuario con las propuestas de una masa, es esencial que se
cree una conexion afectiva con todo el contenido encontrado en los medios de comunicacion
digital, en ese instante el lazo libidinoso (amor hacia la idea compartida de los demaés) consiente
el transito hacia el camino de la sugestion.

Esta conexion permite entretejer la obediencia y la imitacion sin espacios para objeciones
que derrumben los efectos de la influencia. El contenido en redes sociales y demads, a través de
los medios de comunicacion digitales promueven visiones de vida altamente desligados de la

realidad, sin argumentos l6gicos ni coherencia alguna, mas bien imagenes, videos cortos y
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sugerencias cargadas de afectividad con una verdad sugerida sin cuestionamientos. Asi, la
continua exposicion de contenido viral referente a la salud mental cede el paso a la
patologizacion de la cotidianidad y sus mecanismos para enfrentarla.

Las transiciones identitarias

Para autores como Corzine y Roy (2024), la transicion de una persona en sus etapas del
desarrollo y la construccion de su identidad, estan cargadas de una gran angustia, esto sucede
debido a que se busca definir el “quien soy yo” y “a donde pertenezco”. Es decir, un joven en sus
intensas ganas de identificarse con alglin espacio necesita reconocerse a si mismo para situarse
en un grupo, y asi mantener un papel. Este fendémeno que Corzine y Roy (2024) indican al inicio,
Bronfenbrenner (1987) lo clasifica como “transicion ecoldgica”, es decir, para definir las
relaciones entre aquellos entornos del individuo (participacion, comunicacion e informacion
encontrada en medios de comunicacion digitales), primero debe cambiar el rol que este
representa, y asi su identidad pueda ser afianzada en la red digital.

En los Centennials, esta transicion esta ligada con la tecnologia, el hecho de entrar a un
mundo virtual que exige una posicion y una participacion redefine el papel que ellos cumplen en
las plataformas y su relacion con los autodiagnosticos. Esto lo confirma Bronfenbrenner (1987)
indicando que, el rol en un contexto de pertenencia es casi magico, debido a que la persona
puede modificar quien es (construccion del usuario) y sentirse como eso que cree que es
(afianzar por medio del contenido unos posibles sintomas), para robustecer su existencia con los
demas (validacion de sus reacciones) y de cierta manera incurran a una posible imitacion de
estandares de vida (Canoles et al., 2023) que afectan de forma significativa la percepcion de si
mismos (Cristancho et al., 2025). En otras palabras, este seria el inicio para construir una

identidad que permita ingresar a un alma colectiva (Freud, 1921/2018).
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Vinculaciones Conceptuales y Practicas

Antes de identificar la relacion entre el grupo de estudio (generacion centennials), el
fendmeno (autodiagnodstico) y el canal que permite que se manifieste (medios de comunicacion),
es indispensable, reconocer que, las categorias juntas dialogan con teoricos como Freud
(1921/2018), que indica la importancia de aquellas ideas gestadas en lo colectivo, y
Bronfenbrenner (1987), con su apuesta sobre la creacion de roles sociales cuando se ingresa a un
grupo. Esto es fundamental para explicar con mayor claridad las experiencias de los
entrevistados frente a la problematica a estudiar.

Ahora bien, para comprender las convergencias que existen entre las categorias, es
necesario definirlas a fondo, iniciando con el autodiagnostico, el cual puede entenderse como un
proceso de identificacion individual con un diagnostico médico (sea una condicion de salud
mental o enfermedad fisica) sin la valoracion de un profesional; este fendémeno ha cobrado fuerza
con el acceso a informacion digital masiva y la busqueda de respuestas personales en plataformas
digitales (Foster y Ellis, 2024). Por otro lado, Los canales virtuales, que segun Palomino (2025),
son aquellos espacios en los cuales se intercambia informacion entre usuarios y productores de
contenido digital, a través de todas las plataformas que se encuentre en internet.

Por ultimo los protagonistas de todo el fendmeno, es decir, la generacion Centennial o
conocida también como Z, la cual esta conformada por aquellos jévenes nacidos entre 1997 y
2012, que, ademas de ser exigentes con el contenido digital que consumen, comparten sus
reacciones por medio de publicaciones en las plataformas digitales (Jiménez et al., 2019, como
se cito en Cascante, 2023); esto, ademas de estimular iniciativas de autoaprendizaje (Samacéa-
Salamanca et al. 2024), también influye en la construccion de un perfil virtual identitario

(Corzine y Roy, 2024) que reconoce a la generacion como la indicada para ser objeto de estudio.
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Por tanto, la conexion entre aquellas definiciones de autodiagndsticos, los medios
digitales como influencia y las peculiaridades de la generacion Centennials, permiten justificar la
necesidad de explorar la tematica y asi definir el como los jovenes gestionan su salud mental por
las aplicaciones en linea.

MOMENTO II PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMICO

Enunciacion al campo tematico y acercamiento al problema de investigacion

En consideracion con los temas tratados dentro del proyecto (generacion centennials,
medios digitales, autodiagnosticos), la linea de investigacion que mas se adecua es Salud y
Bienestar en Contextos diversos. Su pertinencia se basa en que su ubicacion esta en el campo de
psicologia clinica y de la salud, la cual busca comprender aquellas anomalias emocionales del
ser, o, en el caso de la investigacion, las experiencias de los jovenes entrevistados.

Segun autores como Ampuero et al (2021) “el autodiagndstico es un proceso en el que se
emplea el internet como herramienta para buscar informacion sobre psicopatologias que
posteriormente serian auto atribuidas por la persona”. Es decir, el autodiagnodstico se manifiesta
cuando los individuos ante la presencia de una serie de sintomas fisicos o psicologicos recurren a
los diferentes motores de busqueda para hacer una comparacion de sus experiencias y la
informacion encontrada en los distintos medios digitales. Usualmente este fendmeno se
intensifica por la facilidad de acceso a contenidos que, no siempre estan avalados y verificados
en la comunidad cientifica. A causa de esto, es posible encontrar casos en los cuales individuos
sanos etiquetan sus comportamientos como patolégicos después de haber obtenido informacion a
través de los diferentes medios digitales. Y en casos criticos los individuos podrian asociarlos

con cuadros subclinicos o clinicos de salud mental.
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En la actualidad, los medios digitales de comunicacion influyen en diferentes areas del
ser humano, asi mismo, se han convertido en una gran fuente de informacién sobre morbilidad
en la salud fisica y psicologica. Al ser medios libres y gratuitos las personas expuestas a este
contexto son mas susceptibles de evaluar la presencia de comportamientos disfuncionales en su
vida cotidiana.

Ahora bien, esto influye en la interpretacion erronea de su estado mental, consolidando
estigmas relacionados con la morbilidad en la salud fisica o psicoldgica. Lo cual podria fomentar
la rapida promocion de medidas de autocuidado dafiinas, por medio de la autogestion del
problema (automedicarse, auto intervenirse, auto diagnosticarse) extendiendo estados mérbidos
colectivos (Freud, 1921/2018). Corzine y Roy (2024) denominan a este fenémeno
“enfermedades socio génicas masivas”, refiriéndose a la rapida propagacion de sintomas en un
grupo especifico sin causa o definicion médica alguna. Dado a que es un tema novedoso en
Colombia, es fundamental estudiar a fondo las posibles consecuencias; esto definird algunas
aristas del objeto de estudio (autodiagndstico) ademas de apoyar las distintas maneras en la que
influye la informacion encontrada en los medios de comunicacion (reconocimiento temprano de
psicopatologias).

Pregunta de investigacion

Ante este panorama surge la necesidad de preguntarse ;Cuales son las experiencias de
autodiagnosticos psicologicos en jovenes Centennials a través de medios digitales?

Propositos

Central

v Comprender las experiencias de autodiagnosticos psicologicos en jovenes

Centennials a través de medios digitales.
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Derivados
v" Explorar las condiciones que llevan a los jovenes a realizar
autodiagnosticos psicologicos mediante el uso de medios digitales.
v" Describir percepciones, emociones y significados que los jovenes
atribuyen a su experiencia de autodiagnostico.

v' Interpretar las consecuencias y repercusiones que estas practicas generan

en la vida cotidiana.

Justificacion

La presente propuesta se justifica en la medida que permite fomentar la comprension del
proposito central en la investigacion sobre las experiencias de autodiagndsticos psicoldgicos en
jovenes Centennials a través de los medios digitales. Por ende, la investigacion se vuelve
pertinente debido a que permite estudiar de forma detallada las dindmicas socio digitales de los
entrevistados y el aporte de los medios de comunicacion en la transformacion de sus
subjetividades, ademads, en como incide el entorno digital sobre sus decisiones cotidianas.

Esta investigacion también se hace necesaria debido a que, la juventud en su afan por
pertenecer a un grupo, puede desconocer las consecuencias de adquirir roles grupales sin un
analisis critico previo; en esta época, el quehacer psicologico se estd promoviendo, sin embargo,
se confunden las intenciones y la percepcion que tienen los jovenes de ella, es decir, la finalidad
no esta en encontrar bienestar en la salud mental, sino en categorizar aspectos generales de la
vida cotidiana para psicologizar todas sus experiencias.

Otra razén importante es que este proyecto propone un enfoque experiencial y contextual
de trabajo que abre la puerta para que futuros investigadores sigan accediendo desde lo

cualitativo a perspectivas vividas que nacen en las interacciones humanas, abrazando las
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subjetividades, los relatos y las experiencias, lo cual permite revelar aspectos que son

catalogadas como “invisibles” en las métricas.

MOMENTO III DISENO METODOLOGICO

Enfoque y tradicion de la investigacion

La investigacion se escribe en un paradigma interpretativo con un enfoque cualitativo. El
enfoque cualitativo es aquel que utiliza el relato para identificar atributos en los participantes,
por ende, las palabras son més fundamentales que la extraccién numérica (Arias, 2012). Esta
eleccion nace por la necesidad de explorar la subjetividad y el mundo de vida (Ilebenswelt) de los
participantes (Castillo, 2020). Su finalidad no se basa en que tan frecuente es el autodiagndstico,
por el contrario, se busca la comprension del significado que los jovenes otorgan a la practica
digital.

Ahora bien, confirmando la tradicion fenomenoldgica, autores como Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2020), indica que el objetivo central estd en indagar, describir y comprender las
experiencias, con el proposito de identificar significados y elementos en comiin que emergen de
tales vivencias; para Castillo (2020), este dispositivo metodoldgico permite que, el investigador
pueda incluirse en el fendémeno y verlo desde un enfoque propio (epoché) y no ajeno a los
supuestos previos del ojo exterior. Este disefio es el que mejor se adapta en el desarrollo de la
investigacion y, ademas, permite apreciar lo que esencialmente percibe un Centennial al
diagnosticar su salud mental por medio de una pantalla.

Por otro lado, en la construccion del disefio metodoldgico se hizo necesario combinar dos
tradiciones cualitativas, en este caso la fenomenologia, que busca recopilar las experiencias
vividas de los participantes sin ningiin tipo de manipulacion por parte del investigador

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020) y la teoria fundamentada, utilizada para entender a
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profundidad los significados e interpretaciones de cada uno de los entrevistados, por medio de la
construccion tedrica posterior a la recopilacion de los datos (Strauss y Corbin, 2002/1998).
Autores como Salmon y Buetow (2023) argumentan que combinar dos métodos cualitativos
congruentes fortalecen la validez de los proyectos de investigacion, expresando a través de sus
resultados que, el uso secuencial de la fenomenologia y la teoria fundamentada aumento la
comprension del fendémeno y ademads fue clave para potenciar la credibilidad, validez y
responsabilidad con los hallazgos investigativos.

Muestreo, unidad de estudio e informantes claves

Para definir la unidad de estudio se tom6 una serie de muestras en los informantes claves
que cumplieron con las caracteristicas de la gran categoria, de esa forma sus aportes fueron
necesarios en los sustratos de la investigacion. De acuerdo con Arias (2012) la poblacién o
unidad de estudio, es un cimulo de elementos que poseen caracteristicas comunes y que, sus
experiencias aportaran una muestra representativa y finita para las conclusiones de la
investigacion.

Por otro lado, el muestreo utilizado fue no probabilistico de tipo intencional u opinatico,
puesto que, dentro del desarrollo de la investigacion, la unidad de trabajo cumplia con ciertas
caracteristicas acordes a las categorias a trabajar. Arias (2012) define el muestreo no
probabilistico como aquel procedimiento de seleccion que desconoce eventualidades dispuestas
en las personas estudiadas, ademads para los autores este muestreo de tipo intencional u opinatico
retne los elementos escogidos que obedecen a juicios preestablecidos por el investigador.

Bajo la lupa del enfoque cualitativo para trabajar las categorias se tomo el instrumento de
entrevista con preguntas a profundidad, una técnica que no es estandarizada, por ende, retne las

experiencias de autodiagnosticos psicologico en jovenes Centennials a través de medios
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digitales. Segin Arias (2012) la entrevista como técnica de didlogo, le permite al investigador
obtener informacion del entrevistado acerca de un tema determinado.
Ahora bien, para garantizar una riqueza en los hallazgos, los participantes deben cumplir
con los siguientes criterios de elegibilidad:
Criterios de inclusion:
e Jovenes pertenecientes a la generacion Z (18 a 28 anos)
e Usuarios activos de medios digitales que refieran un consumo considerable.
e Haber utilizado el contenido digital (redes sociales, aplicaciones, podcast, [.A)
como fuente de busqueda para referenciar o validar contenido asociado a la salud

mental.

Criterios de exclusion:

e Estudiante de psicologia o profesional de salud mental (al estar formado con
aquellos conocimientos técnicos y/o experiencia en salud mental, se pueden
generar sesgos en los relatos).

¢ Que sea menor de edad (el participante debe poseer una edad que le permita la
autonomia legal; en caso de que cumpla con el requisito, pero necesite de su tutor
legal, ambos tendran que aceptar participar mediante un consentimiento

informado).

Instrumento de recoleccion de informacion

La técnica principal es la entrevista fenomenoldgica a profundidad. Distinto a la
entrevista estructurada, la finalidad de esta técnica es un tipo de flujo conversacional y para
autores como Moreno - Lopez (2014) resulta 1til en la recopilacion de aquellos datos

experienciales. En este caso, el investigador actiia como un promotor de reflexion hacia el
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entrevistado y su intencion estd en entretejerse con la narrativa del fendmeno sin supuestos
previos. Asi mismo, se disefié un guion de entrevista semiestructurado en dimensiones
preestablecidas como generacion Centennials, autodiagnosticos y medios de comunicacion; su
finalidad define la garantia en la validez del contenido para la pertinencia conceptual de los
interrogantes, sometiéndose a un juicio externo por un experto.

Definicion conceptual de las categorias y subcategorias aprioristicas

La investigacion inicid con un proceso de codificacion abierta para establecer categorias
y subcategorias aprioristicas, esto dio paso a construir los items de la entrevista. En la creacion
de la entrevista se establecieron guias temadticas vinculadas a los autodiagnoésticos, generacion Z
y medios de comunicacion. De acuerdo con lo anterior, se induce con el guion a que el
participante responda acorde al fendmeno estudiado para crear brechas que den paso a nuevas
tematicas. La recoleccion de los relatos y la codificacion inductiva con naturaleza hermenéutica,
posibilitaron el surgimiento de una serie de dimensiones emergentes que acompanan a los
componentes iniciales de la investigacion.

Ahora bien, para desglosar el significado de las categorias centrales preconcebidas, es
fundamental definir la naturaleza de los conceptos, dando paso a la generacion Centennials o Z,
que, segun autores como Arango et.al (2020), este gran grupo de jovenes estan dentro de un
rango de nacimiento ubicado entre 1997 y 2012, su clasificacion se visibiliza por estar en la
mitad de 2 milenios distintos.

Por otro lado, la segunda categoria presente en la investigacion es los medios de
comunicacion digitales, para palomino (2025), estos espacios se destacan por generar
comunicacion e intercambio de informacion entre usuarios y productores de contenido digital, es

decir, la interaccion esta mediada por una barrera fisica que contiene una libertad virtual; por
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ultimo en el cierre de las categorias preconcebidas se encuentra los autodiagnosticos, es decir, el
proceso en el que se emplea el medio de comunicacion digital, que comiinmente es llamada
“internet”, para buscar informacion sobre psicopatologias con la finalidad de ser auto atribuidas
por la persona (Ampuero et al., 2021).

Las 3 clasificaciones iniciales junto con sus definiciones dan paso a lo que seria entonces
el fenomeno estudiado, es decir, las experiencias de aquella generacion atrapada entre 2 milenos,
que, por medio de un recurso de comunicacion digital, inician un recorrido por las distintas
realidades virtuales, encontrandose con lo que seria una conexion interna entre el internauta y el
contenido “sugerido”, lo cual influye en su estado de 4nimo y da paso a lo que podria
presuntamente ser un autodiagnéstico. Cabe resaltar que, al ser categorias tan experimentales, las
subcategorias no estan establecidas, por ende, el proceso de tamizaje con los entrevistados fue
fundamental para reconocer otras areas del fendmeno.

En cuanto a las categorias aprioristicas, la percepcion de la psicologia no se encontraba
inicialmente como una subcategoria dentro del estudio; sin embargo, dentro de la aplicacion de
las entrevistas se evidenci6 su relevancia analitica. En particular el guion de la entrevista incluy6
preguntas orientadoras para que los participantes reflexionaran sobre su experiencia en este
ambito. Del mismo modo, la influencia del algoritmo se consolido como un elemento
determinante, ya que el contenido consumido en entornos digitales, incidian en la forma en la
que construian sus posturas frente a los psicodiagnosticos. Asi, el proceso de induccion de las
tematicas en la entrevista, favorecieron un proceso de codificacién mas sélido, lo cual permitid

identificar con mayor precision los resultados finales.
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Procesos de analisis de informacion

Buscando una mayor validez en la investigacion y para enriquecer la comprension del
estudio, fue fundamental utilizar como paso a seguir la teoria fundamentada que, segun Strauss y
Corbin (2002/1998) es aquel método de andlisis que permite la presencia de teorias emergentes
derivadas de los datos recopilados que sustentan las experiencias, lo cual apunta a generar nuevo
conocimiento basado en la interpretacion del fendémeno estudiado.

El tratamiento de la informacion se realizé durante un proceso secuencial de
comparacion, dividida en, inmersion para trascribir como primer paso y codificacion abierta,
axial y selectiva (Strauss y Corbin 1994, como se cité en Monge Acufia, 2015).

Inmersion para trascribir: Siendo el proceso de extraccion y trascripcion de entrevistas
grabadas, respetando muletillas, pausas y algunas expresiones emocionales relativas al relato. Se
reviso en varias ocasiones las grabaciones para poder ajustar e identificar el tono de cada uno de
los participantes, gracias a eso, la trascripcion pudo ser ajustada permaneciendo fiel a la esencia
de la informacién recogida, cada documento creado fue bautizado con un alias y la inicial M y F
para determinar el género y otra mas “D” para distinguir a una persona con discapacidad.

Antes de pasar los tipos de codificacion, las entrevistas se montaron a un procesador de
texto asistido por computadora nombrado ATLAS. Ti, (Lumivero, 2024) segliin autores como
Hernéndez, et al., (2014) el programa, desarrollado en la universidad técnica de Berlin por
Thomas Muhr, segmenta los datos en unidades de significado, lo que apunta a la codificacion,
relacion de conceptos y categorizacion de los distintos temas a trabajar segun el esquema del
investigador.

Codificacion abierta: Es aqui, en donde se analiza la entrevista y se identifica un codigo,

de alli, el siguiente paso es etiquetar el parrafo que reune la descripcion del fragmento. La
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investigacion sobre las experiencias de autodiagnosticos psicoldgicos en jovenes Centennials por
medios de comunicacion, arrojo en su primer filtro de codificacion 39 cédigos, de los cudles
identificacion emocional (32 citas), busqueda intencionada (30 citas), Confianza en el contenido
(23 citas), posible autodiagnoéstico (21 citas), entre otros, sumaron una relacion directa a las
experiencias de cada participante, lo que permiti6 establecer codigos muy especificos, pero
replicables a muchos de los relatos.

Codificacion axial: Se define como aquellos codigos categoricos pertenecientes a un
grupo. En esta fase, las caracteristicas similares de los fragmentos interactian entre si y su
relacién compacta una categoria. En la investigacion se logro establecer 7 grupos especificos o
categorias aprioristicas que abrazaban una lista amplia de similitudes entre codigos, por ejemplo,
la percepcion del servicio en psicologia, este grupo se destaca por recoger experiencias positivas
o negativas del servicio en salud mental, y muchas de las entrevistas arrojaron similitudes en sus
relatos acerca de su punto de vista anterior o posterior a la consulta, incluidos los puntos de
vistas externos a esta.

Categorizacion selectiva: O bien llamada integracion de temas centrales; en este apartado
surgen grandes categorias que juegan con las inicialmente concebidas (autodiagndsticos,
generacion Centennials, medios de comunicacion), pero ademas emergen algunas otras que,
como lo es los mecanismos de defensa en contextos sociales. Est4 categorizacion indica de inicio
a final el desarrollo del fenomeno, dando paso a la comprension de las distintas experiencias.

Consideraciones éticas

Esta investigacion se rige por las normas técnicas con seres humanos, por ende, sigue los
lineamientos de la resolucion 8430 de 1993, especificamente su capitulo 2 “De la investigacion

en comunidades” y capitulo 3 “De la investigacion en menores de edad o discapacitados”
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acogiéndose a sus debidos articulos, para asi garantizar la participacion voluntaria de cada uno
de los entrevistados. Ahora bien, la naturaleza de la investigacion no incita a conocer aspectos
muy personales de los participantes, por ende, al ser solo experiencias recopiladas por medio de
entrevistas, la clasificacion de riesgo segun el articulo 11 de la resolucion 8430 de 1993 es nula
(sin riesgo). En caso tal de enfrentar una posible crisis, como personal capacitado en psicologia
podré pausarse las entrevistas y aplicar los primeros auxilios psicologicos.

La investigacion esta cubierta en el marco de los principios rectores de Manual Bioético y
Deontologico (2019), especificamente la beneficencia (generar condiciones de bienestar para el
participante), no maleficencia (acciéon enmarcada en evitar lo més posible el riesgo y promover el
bienestar) y la autonomia (permite que el participante siga o no en el proceso de investigacion),
para evitar los posibles riesgos que se presenten en las entrevistas.

Por otro lado, es indispensable reconocer aspectos asociados a la confidencialidad, el
secreto profesional y los principios éticos que mantengan el bienestar del participante. De
acuerdo con la ley 1090 (2006) en el articulo 23, “el profesional esta obligado a guardar el
secreto profesional en todo aquello que por razones del ejercicio de su profesion haya recibido
informacion”, por ende, cualquier informacion que los participantes faciliten sera manejada con
prudencia y con cautela, sin determinar nombres o aspectos que los identifique ni exposicion de
datos sensibles.

Ahora bien, la investigacion no manipulara conductas, puesto que al ser una entrevista y
un dialogo a profundidad la informacion recogida se tabulara y se usara de forma encubierta en
la investigacion para asi determinar unos resultados generales; para efectos del cumplimiento en
lo anteriormente dicho la ley 1090 en su articulo 51, especifica que “Es preciso evitar en lo

posible el recurso de la informacién incompleta o encubierta. Este solo se usara cuando se
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cumplan estas tres condiciones: a) Que el problema por investigar sea importante; b) Que solo
pueda investigarse utilizando dicho tipo de informacién; ¢) Que se garantice que al terminar la
investigacion se les va a brindar a los participantes la informacion correcta sobre las variables
utilizadas y los objetivos de la investigacion”.

En conclusion, para el cumplimiento de la investigacion es fundamental que, de acuerdo a
la ley 1090 en su articulo 50, “Los profesionales de la psicologia al planear o llevar a cabo
investigaciones cientificas, deberdn basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo mismo
que salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes”, por ende, para ser parte de la
investigacion cualquier informante clave debera leer y firmar un consentimiento informado que
se encuentra en la siguiente pagina.

MOMENTO IV PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

Analisis descriptivo

La investigacion arrojé una serie de resultados que se entretejen con las categorias
iniciales y juntas interactian para encontrar una posible comprension de las experiencias en
autodiagnosticos a través de los medios digitales. En esta seccion se identificaran aquellos
patrones que mas sobresalen en la triangulacion del estado del arte, los informantes claves y la
vision del investigador, todo esto basandose en los lineamientos del enfoque cualitativo y la
tradicion fenomenologica, los cudles influyeron en el cumplimiento de los propdsitos
proyectados en la investigacion.

Para comprender las experiencias de autodiagnosticos psicologicos en jovenes
Centennials a través de medios digitales, se realizaron una serie de pasos enfocados en la

exploracion de las experiencias, descripcion de las percepciones e interpretacion de las
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consecuencias que estas practicas generan en la vida cotidiana, ademas, se incluy¢ el
componente de relacion con el servicio de salud mental.

Cada entrevista realizada fue proyectada en un entorno virtual, especificamente en la
aplicacion teams; la pertinencia de la aplicacion permiti6 grabar las conversaciones y observarlas
a cabalidad, gracias a eso se logrd una precision en el analisis por el software ATLAS. Ti. El
proceso de recoleccion y transcripcion dio paso a la etiqueta de codigos en los relatos,
permitiendo cumplir con los 3 tipos de codificacion de Strauss y Corbin (1994, como se cit6 en
Monge Acuiia, 2015) que dio apertura al fendmeno para explorarlo minuciosamente y empezar el
paso 2 de los propositos, es decir la descripcion.

Percepciones, emociones y significados atribuidas a las experiencias

Para percibir en los relatos los significados que cada participante centennials le da a la
tematica englobada en autodiagnosticos y medios de comunicacion digitales, se inicié con un
proceso de etiquetas. La similitud y relacion en los comentarios de los entrevistados influy6 en el
surgimiento de 39 codigos (codificacion abierta), 7 grupos aprioristicos (codificacion axial)
reunidos en 3 temas centrales y 1 dimensiones emergentes (codificacion selectiva).

Los cddigos reunen una serie de citas que, al ordenarlas de forma descendente, se ubican
dependiendo las veces en las que se etiquetd un fragmento asociado a cada uno de los relatos.
Codigos como identificacion emocional (32 citas), busqueda intencionada (30 citas), confianza
en el contenido (23 citas), posible autodiagndstico (21 citas) e influencia del algoritmo (15 citas),
mantenian una alta presencia en las entrevistas.

Esto traduce que, en los participantes prevalece la subjetividad y la validacion sobre la
etiqueta psicoldgica (identificacion emocional) y que, aunque el contenido se refleje de manera

automatica (influencia del algoritmo), nace un esfuerzo consciente por profundizar en temas de
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salud mental (bisqueda intencionada), lo que guarda una relacion afectiva con el contenido, en

palabras menos, se infectan psiquicamente sus emociones personales y se convierten en un
sentimiento colectivo (Freud, 1921/2018).

En el presente analisis, los temas centrales reunen los elementos vinculados a la
validacion, entendida no solo como un proceso de aceptacion social, sino también como un
elemento que incide en la construccion de la percepcion del servicio en psicologia, asumida en
este estudio como categoria aprioristica. De igual manera, se consideran las formas en que el
participante interioriza su experiencia con entornos tecnoldgicos, asi como las respuestas
generadas por estas, ya sea desde el escepticismo o la aceptacion mediadas por procesos de
sugestion digital influenciados por el algoritmo. Ahora bien, la informacién recolectada ha sido
organizada bajo los siguientes 3 temas centrales de donde se desprenden las 7 categorias
aprioristicas que permite una estructura logica del hallazgo.

Internalizacion por contacto/generacion centennials

Los centennials, ademds de pertenecer al mismo grupo etario, comparten una peculiaridad
con las expectativas, confirmando lo que Sanchez-Caballé et al. (2024) indican acerca de que
ellos, poseen un razonamiento técnico que se centra en encontrar de manera efectiva lo que
necesitan, pero son susceptibles a la frustracion cuando las cosas no salen acorde a su realidad;
esto concuerda con lo que dice Arango et.al (2020), de las exigencias puestas en la informacion
encontrada por internet. Ahora bien, los relatos de los jovenes Z entrevistados reflejan un tipo de
contagio digital incentivado por una consciencia moral colectiva (Freud, 1921/2018); ya el
participante no interioriza bajo un criterio personal, sino que, el contacto con la pantalla modifica

su subjetividad.
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Procesos de autoexploracion psicoldgica

Acd, se reunen codigos asociados a los auto conceptos e identificacion de patrones
emocionales, de crianza y somaticos. La introspeccion y la reflexion de los participantes hacia la
tematica, define claramente como el contenido que consumen, se refleja en la construccion de
muchas areas subjetivas de si mismos, lo cual coincide con lo que Corzine y Roy (2024) indican
sobre la construccion de una identidad virtual incentivada por experiencias personales (Samuel et
al. 2024) en las redes sociales.Por ende, la interaccion en lo bioldgico, la psiquis y el contexto
por el que transita, estaria comprometida tanto en el discurso de la mayoria de los participantes,
como en la iniciativa por autogestionarse, dato confirmado en un fragmento relatado por la
Entrevistada M.Y la cual expresa lo siguiente: ”pues queria tratarme yo misma y buscaba
informacion sobre cémo controlar las emociones frente a cualquier tipo de situaciones”.

Respuestas emocionales frente al contenido psicolégico

A diferencia del grupo “interpretacion de contenido”, donde la persona le da un
significado a aquello que ve y siente, aca lo que importa es la reaccion afectiva inmediata, es
decir, se reduce a un impulso no pensado que se puede mantener en el tiempo y que ademas
puede convertirse en conflictos interpersonales a futuros por la dependencia digital (Barrios y
Linares, 2025). Ahora bien, existen unos cddigos, que por su naturaleza dialogan con otros
grupos, puesto que su esencia se los permite, por ejemplo, el sefialamiento, la preocupacion y el
desespero fungen como respuestas emocionales que derivan mecanismos de defensas en la
construccion subjetiva de posibles sintomas asociados a la exposicion del contexto socio/virtual.
A continuacion, varios ejemplos de relatos que transitan entre el desespero, la preocupacion y el

sefialamiento:
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Desespero:

“Entonces me siento identificada, pero quisiera como que, o sea, yo me yo me identifico,
pero quisiera algo que me dijera de una vez, si, eso es lo que t tienes” (Entrevistada L).

Preocupacion:

“puedo sentir no sé, incertidumbre, puede ser preocupacion, desespero ya depende el
resultado de la busqueda” (Entrevistada M.A).

Sefialamiento:

“Porque si me daria como pena que de pronto me sefialen, al momento de yo estar con
esa persona, explicarle y no logre que ¢l o ella me entienda lo que yo siento” (Entrevistada G).

Mediacion y sugestion/medios digitales de comunicacion

Los canales digitales donde se reune la informacion que los internautas entrevistados
buscan, pasan de ser una mera recopilacion de datos a un caudillo digital, debido a que poseen un
poder total en los grupos que lo comparten y se vuelve una guia inquebrantable. Para Freud
(1921/2018) 1a sugestion y la libido en una masa requiere un lazo afectivo que impulse la
obediencia, por ende, aquel caudillo (medios de comunicacion), en su afdn de mantener el poder,
permite que el usuario perciba una falsa autonomia (bisqueda intencional), para que asi se
mantengan las ideas colectivas (experiencias de otros) que presenta el algoritmo. En muchos de
los participantes, la identificacion con otros perfiles y la saturacion de informacion sobre salud
mental impulsa al internauta a convencerse de que lo recomendado por las aplicaciones es lo que
sucede en su vida real.

Influencia algoritmica en la interpretacion del contenido psicologico

En este apartado los codigos explican por qué y como se construyen las actitudes de los

entrevistados frente a la confianza y desconfianza del contenido, lo que ven, como es
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recomendado y que influencia tiene el algoritmo sobre su pensamiento. Frente a la relacion
pensamiento/contenido a la entrevistada G indico que “Yo lo intuyo y lo relaciono también
porque es sobre pues lo que siento y es lo que pues he leido en todo lo que yo he investigado™ es
decir, si el contenido resuena con el pensamiento actual se ajusta a la creencia y el participante se
forma con ello (Sanchez, 2021).

Codigos como “competencia humana vs maquina” evaltan la credibilidad de la maquina
y el profesional, es decir, que tanto cumplen con las necesidades y aspiraciones, para asi definir
con quien quedarse, solo que, la influencia del algoritmo y el contenido de “para ti”” influyen en
la estimulacion afectiva del usuario, por ende, la decision ya estd tomada.

El “para ti” filtra la informaciéon menos asociada a la busqueda intencionada basandose en
un intercambio de interacciones cerradas para mantener el foco del participante en la tematica
viral (Samuel et al. 2024), es decir, un tipo de persuasion algoritmica basado en los intereses del
internauta; eso se pudo notar con la mayoria de los entrevistados incluso uno indicé que “Bueno,
si, asi funcionan también las redes sociales, ;no? Cuando el algoritmo ve que te gusta algo, pues
te lo muestra un monton. Entonces si, creo que es porque ve que me interesa” (Entrevistada Y).
Por ultimo, muchos de los participantes definieron TikTok, Meta, Chatgpt, Google y algunos
podcasts como herramienta de utilidad practica sobre un posible proceso terapéutico rigurosos,
esto debido a que para ellos, los medios digitales dan respuestas instantaneas y soporte afectivo,
lo que brinda practicidad.

Actitud frente a la credibilidad del contenido psicolégico

Este grupo reune el resultado de la confianza y la duda. Es aqui donde el entrevistado
racionaliza que tan valida es la informacién que consume, en los medios de comunicacién digital

y asi, definir una postura acerca del contenido. Los cddigos de confianza y poca credibilidad
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representan 2 los extremos en las entrevistas, sin embargo, en el proceso de codificacion la
confianza esta 11veces mas citada que la desconfianza, lo que confirma que, los entrevistados
colocan grandes expectativas en el contenido. Los siguientes fragmentos, son una muestra de la
actitud en algunos entrevistados.

Caso 1:

“puede que los demds tengan como otra perspectiva acerca de lo que uno siente, pero
pues como ya uno ha visto cosas en internet, ya uno de pronto tiene como un héabito para mejorar
€s0 que uno siente, entonces pues. O sea, me dejo como llevar realmente” (Entrevistada G).

Caso 2:

“Bueno, yo creo que si no es de un profesional la opinion encontrada en redes sociales
claramente no es confiable, pero. Hay gente que si lo cree, pero en mi caso no” (Entrevistado B).

Interpretacion del contenido psicoldgico

Los cddigos incluidos en este grupo mantienen un tinte emocional, acompanado del juicio
y la evaluacion de lo que muestra el contenido, todo esto con la intencion de definir que son 'y
que puede llegar a tener (Corzine y Roy, 2024). El grupo no tiene matices positivos o negativos,
por el contrario, los entrevistados en sus relatos expandieron los saberes previos por medio de los
encontrados en las redes sociales, esto con la intencion de clasificar conceptos con bases solidas
(segun la confianza en el contenido) y a raiz de eso hacer una comparativa de lo que se piensa y
lo que se aprende, de alli, deriva un recurso personal, por ejemplo el Entrevistado M.A busca con
frecuencia sintomas para racionalizar sus sentimientos indicando lo siguiente “yo busco pues,
para de pronto hallar una logica, una razon para ver si de pronto un estudio pueda confirmar el

porqué de mi comportamiento”.
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Validacion y accion social/autodiagnosticos

La validacion en este caso estd asociada al autodiagndstico, el cual cumple una funcion
mas social que clinica. Cuando el joven empieza a interiorizar la propuesta de la horda, este se
alista para hacer una transicion en el rol, todo esto debido a que las nuevas circunstancias se lo
exigen, llegando a experimentar lo que Bronfenbrenner (1987) llama como “transicion
ecoldgica”, que se refiere a situaciones nuevas o cambio de mascaras. La validacion y accion
social en los autodiagndsticos permite a los participantes transitar en la incertidumbre hacia una
identidad compartida, para, al mismo tiempo, utilizarlo como un mecanismo de defensa en el
contexto social, ofreciendo una etiqueta que justifica la presencia del malestar y que brinda un
sentido de pertenencia. Esto paradojicamente se asocia a las experiencias del servicio en
psicologia, puesto que, se ha perdido la confianza en el rol del psic6logo por mala praxis.

Construccion subjetiva de sintomas para autodiagndosticos

La clasificacion de este grupo comparte similitudes con el grupo “respuestas
emocionales”, con la distincion de que la preocupacion y el desespero, edifican de forma
subjetiva el sintoma, es decir, cuando se identifica la emocién y se clasifica el resultado
somatico, nace una relacion que puede alimentar un posible autodiagndstico, todo esto debido a
lo que muestre el medio de comunicacion digital, la interpretacion de ello y la reaccion de la
psiquis; cuando se encuentra similitudes entre relatos virtuales e informacion en apps, es casi
inmediato la comparacion, identificacion y validacion de sintomas (Karasavva et al. 2025). El
siguiente fragmento demuestra como esos sintomas son estimulados indirectamente por la masa

(Freud, 1921/2018):
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Entrevistada L:

“toda mi juventud se podria decir, lo digo con certeza, he presentado ciertos episodios
que no he logrado identificar qué es y pues obviamente yo busco en TikTok y pues ahi me voy
guiando, no sé si realmente es lo que yo tengo, pero si como que tomo de base lo que otros
dicen”.

Percepcion del servicio en psicologia

Las etiquetas en este grupo resumen todas las experiencias que los participantes han
tenido a lo largo de su vida. Se incluyen etiquetas de experiencias previas y de intencion de
visitas, también comentarios externos a los participantes y creencias establecidas del servicio en
psicologia, es decir buenas y malas experiencias. Karasavva, et al. (2025), en los resultados de su
investigacion, hace énfasis en que las personas a menudo sienten que los profesionales pasan por
alto o minimizan sus experiencias y esto se notd en la prevalencia de la etiqueta “experiencia
negativa sobre la atencion en salud mental”. A continuacion, un apartado de la entrevista que
confirma la etiqueta cuando se le cuestiona si se sinti6 apoyada, a lo que respondid: “No, porque
estaban recalcando todo lo que hago, lo que hago supuestamente mal” (Entrevistada F.)

Las categorias aprioristicas también juegan con aspectos relacionados al género y el

siguiente diagrama extraido de ATLAS. Ti lo confirma.
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Figura 2

Diagrama de Sankey — Beta, relacion género/categorias aprioristicas.

Nota. Diagrama de Sankey — Beta, relacion género/categorias aprioristicas. Elaborado
por ATLAS. Ti (2026).

En este diagrama, se encuentra el flujo y la relacion entre los grupos, las categorias y el
género, se le incluye un apartado de persona con discapacidad, debido a que uno de los
participantes estaba en ese espectro. El grosor de las lineas conecta la magnitud entre el género
(derecha) y las categorias aprioristicas (izquierda) y la dimensioén que emerge (color verde),
logrando identificar que:

En hombres, se nota una gran conexion con la influencia algoritmica en la interpretacion
del contenido psicoldgico y los mecanismos de defensa en el contexto social. Esto, en relacion
con la postura de Freud (1921/2018) y las definiciones propias de los grupos axiales, indica que,
la sugestion ejercida por el algoritmo prepondera en la perdida de la personalidad consciente, lo

cual puede llevar a los participantes hombres a actuar como parte de un clan digital. El género
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opta por la exploracion de si mismos sobre las representaciones psico/somaticas en su
experiencia con los autodiagndsticos.

Componentes como la autogestion, introspeccion, autosuficiencia y auto reconocimiento
en el género masculino esta mas presente que en el género femenino, lo que traduce a que, los
hombres pueden estar mas propensos a identificarse con un contenido que se conecte
afectivamente con ellos, para intentar gestionar lo que siente por si mismo sin importar que esto
incurra a un autodiagndstico.

En mujeres, la conexion es mucho menor a la de los hombres. Prevalece la influencia
algoritmica, interpretacion del contenido, procesos de autoexploracion y la percepcion del
servicio en psicologia, cabe destacar que, la persona con discapacidad también es mujer y la
relacion con los grupos axiales estd en la misma frecuencia del género. Las participantes
encuentran un rasgo en comun para identificar patrones que influyen en la reflexion, esto no
quiere decir que no existan rasgos de auto diagndsticos, pero por la alta relacion entre una mala
percepcion del servicio en psicologia, colocan el peso afectivo de sus situaciones cotidianas en
experiencias personales encontradas por medio del algoritmo. Cabe resaltar que, en los datos del
diagrama, las mujeres son mas conscientes de las consecuencias que trae la identificacion en
redes, pero, aun asi, en su busqueda encuentran conexion en la informacion que el clan le indica.

Mecanismos de defensa con el contexto social (categoria emergente)

Cuando se habla de mecanismos de defensa A. Freud (1979), los define como aquellos
recursos psicoldgicos donde la psiquis busca preservar un sentimiento placentero de seguridad,
que busca resguardar al individuo por medio de la evitacion o supresion de aquellos conflictos
internos, frente a las amenazas de exterior o dicho de otra forma, del contexto social. Existe una

coherencia entre los codigos y la categoria, por ejemplo, en las entrevistas algunos de los
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participantes no se sentian comodos con la atencion brindaba por el sistema de salud, por ende, la
autogestion y la autosuficiencia (como sinénimo de respaldar su vulnerabilidad) respondian a
tales necesidades. Por ejemplo, el Entrevistado A indicé lo siguiente sobre exteriorizar sus
emociones con algiin profesional de la salud mental: “Normalmente siempre me lo guardo para
mi, para los problemas que tengo, lo intento solucionar dentro de mi, intento no esparcir la cosa”.
Por otro lado, otros de los mecanismos observados en varios relatos mostraron que,
algunos buscaban informacion en medios de comunicacion digitales para formarse en teméticas
de salud mental, debido a que eso les daba las herramientas para ser redes de apoyo a terceros;
otro mas, acudian a racionalizar y validar los elementos de la informacion encontrada como un
tipo de ganancia secundaria, es decir, un consuelo indirecto que el participante recibe por
mantener un sintoma (A. Freud, 1979) encontrado en internet. Uno de los participantes indico lo
siguiente: “esas plataformas es que no sé, puedes encontrar compaifiia, puedes encontrar apoyo,
puedes encontrar no s€, esa compafia que necesitabas”. En este caso, la red social le proporciona
una guia menos amenazante a comparacion de una terapia, por lo tanto, el alivio que encuentra
en las redes sociales actia como un incentivo inconsciente para no buscar ayuda profesional.
Ahora bien, para iniciar la triangulacion entre la categoria emergentes que resulto de la
codificacion, la clasificacion de los temas centrales, las categorias aprioristicas y las categorias
preestablecidas, es necesario integrar los hallazgos empiricos, las experiencias y las teorias
trabajadas, abordando de manera directa el ultimo proposito de investigacion, es decir,
interpretar las consecuencias y las repercusiones en la vida cotidiana de los jovenes centennials

en relacion con los posibles autodiagnosticos a través de los medios de comunicacion digitales.
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Integracion categorica en el fendmeno estudiado

El estudio del protagonismo de la generacion Z en el fendmeno del autodiagnostico a
través de las redes sociales es claro. Sin embargo, las entrevistas mostraron una realidad mucho
mas compleja: los medios de comunicacion ademas de convertirse en espacios de interaccion
para compartir experiencias y pensamientos influyen en la creacion de dindmicas virtuales en
relacion con la salud mental de las personas. Por otro lado, en el desarrollo del proceso
investigativo se vislumbré que la generacion Z utiliza los medios digitales como un mecanismo
de referencias orientadas a su realidad, manifestdndose en la forma en la que se muestran ante los
demas, todo esto se nota en la siguiente red semantica, la cual conecta las unidades conceptuales
del fendmeno para interrelacionar los significados (Lehmann, 1992) en la investigacion.

Para definir el dialogo entre cada una de las categorias fue fundamental tomar como
punto de partida la generacion centennials. En la anterior red semantica, dicha categoria juega
con las caracteristicas que transitan entre los medios de comunicacién y el autodiagnostico, con
la particularidad de que, para iniciar un proceso de internalizacion, el contacto con los medios de
comunicacion digital debe estar presente, sin este, no existiria una influencia del contenido y la
estimulacion de respuestas emocionales. Al encontrarse expuesto a los contenidos de las redes, el
joven Z entra en un trance mediado por la sugestion, lo cual influye en las formas de
interpretacion frente a lo que consume en internet bajo la guia del algoritmo y dependiendo de
ello, construye una actitud frente a la credibilidad del contenido psicoldgico. Como resultado, el

joven puede confiar o no en lo que encuentra y asi interpretar el contenido.
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ANALISIS DEL FENOMENO.

Acmudlmnm
credibilidad

subjetiva Ge

MEDIACION ¥ \
SUBESTION DIBITAL SN\

VALIDACION ¥
ACCION SOCIAL

Interpretacién

del contenido
s, pcologico.

@
R Mgortmicaenia
— interpretacién
psicologico \
s (= . 7,
& o < /
peramieos \ T o
-emocionales frente
s () apads, \ al contenido o/
Congys o oo T /.

Nota. ANALISIS DEL FENOMENO. Creacién propia, (2026).

Sin embargo, las vias de la interpretacion, ademas de responder a la credibilidad, afianzan
una busqueda mas intencionada y una continua resistencia por parte del internauta hacia las guias
(psicdlogo) que estén fuera del mundo virtual. Es alli donde la categoria autodiagndstico emerge,
consolidandose por medio de la validacién (incentivos para construir sintomas de forma
subjetiva ) que consolida los mecanismos de defensas en el contexto social (categoria emergente)
como base para definir la percepcion que la generacion tiene sobre los servicios de psicologia
(rechazo hacia la exposicion de sus vulnerabilidades).

Los resultados arrojaron que un posible autodiagnostico debe iniciar con un proceso de
autoexploracion psicoldgica como base para construir un sintoma. Ademas, es vital identificar
emociones (que encuentra el joven en su psiquis) y patrones somaticos (que le responde el
cuerpo cuando identifica lo que siente), pues de ello depende las reacciones posteriores que

pueda tener un centennial (preocupacion, desespero, miedo al juicio) frente a su ejercicio de
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analisis interno, sin embargo, los mecanismos de defensa que utilizan para validar lo que ven e

interiorizan en el mundo virtual depende de la proyeccion que tengan con ello, dicho de otra
forma, para que utiliza eso que aprendio.

Para el caso de los participantes en esta investigacion, factores como sentido de
pertenencia, malas experiencias con profesionales de salud mental y desespero por la inmediatez,
influyen en la vida cotidiana de cada uno de ellos, lo que convierte la realidad misma en un
espectro de sugestion, estereotipos y patologias. Los autodiagnosticos en si son entonces, un
perfil establecido para estar a la vanguardia, pero con un gran costo: el sacrificio de perderse a si
mismos en una época en donde la psicologia es tendencia.

MOMENTO V INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Reflexiones finales

De acuerdo con los hallazgos encontrados en esta investigacion, se puede concluir que se
logré en gran medida, comprender las experiencias de autodiagndsticos psicoldgicos en jovenes
centennials a través de los medios de comunicacion. En el proceso de busqueda y analisis de las
entrevistas, los resultados arrojaron que, un autodiagnostico no es relativo a una patologia
psicologica, sino un sintoma social alimentado por los medios de comunicacion digital,
destacandose la sugestion y la validacion como dimensiones asociadas al fendmeno colectivo, el
cual media con la subjetividad de cada participante.

Por otro lado, se pudo analizar que los medios de comunicacion digitales se transforman
en el nuevo caudillo del mundo tecnolégico y cada uno de los usuarios cae en la trampa de las
recomendaciones que propone el algoritmo. Las nuevas razones que integran al internauta en el
mundo digital respecto a la busqueda de informacion sobre salud mental esta ligada a la

influencia algoritmica (paso fundamental para iniciar un proceso de interpretacion del contenido)
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que empuja a la autoexploracion psicoldgica, construyendo una serie de sintomas estimulantes

convertidos en mecanismos de defensas con el contexto social.

Dependiendo de la evaluacion que el internauta haga sobre el contenido que se “viraliza”
o el que se busca de forma intencional, serd catalogado como creible o no. Sin embargo, al
encontrarse con un conjunto de experiencias que confirman los pensamientos presentes en el
individuo, no queda mas que caer inconscientemente en la idea de la masa, debido a la urgencia
por pertenecer o dar respuesta a algo. Esa sugestion de los jovenes también esta estimulada por
las percepciones que han construido con experiencias previas o comentarios de terceros frente al
servicio de salud mental, empujando a los usuarios a entregar su confianza en lo que podria
llamarse como “calidez de la maquina”, un concepto que encierra la calidez humana, pero con
respuestas recopiladas de otros usuarios por la maquina y que permite acercarse de forma mas
precisa al internauta para validar su sentir.

Ahora bien, de acuerdo con el parrafo anterior, la percepcion del servicio en psicologia, la
actitud frente al contenido psicoldgico y la influencia algoritmica en la interpretacion del
contenido, se posicionan entonces, como los factores que llevan a los jovenes a realizar
autodiagnosticos psicologicos por los medios digitales. En cuanto a las percepciones, emociones
y significados que los jovenes Z atribuyen a su experiencia de autodiagnostico, se encontr6d que
la interpretacion del contenido es clave para definir respuestas emocionales que influyen en la
construccion y exploracion subjetiva de los sintomas.

Por un lado, el aislamiento, el desespero por confirmar algiin diagndstico, el miedo al
juicio social, la preocupacion, el sefialamiento y la desvalorizacion por contacto en redes dan un
paso inicia del fendmeno, por consiguiente, la percepcion del centennials se ve eclipsada por la

influencia algoritmica frente a los significados atribuidos al fenomeno. En otras palabras, el
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joven interactia con el contenido, se siente incomodo consigo mismo, busca mas informacion
para confirmar lo que cree y le da un valor a eso que quiere exteriorizar (conocimiento del tema,
racionalizacion, altruismo, identificacion de patrones, entre otros).

Por ultimo, las consecuencias encontradas y las repercusiones del fendmeno
(autodiagnosticos a través de los medios de comunicacion) en la cotidianidad de los jévenes
centennials, indican que, no todos llegan a identificarse con un diagndstico psicologico, la
dependencia hacia los medios de comunicacion es permanente; su realidad inmediata conversa
constantemente con su realidad digital, creando una sinergia que dificulta desligarse una de la
otra. Ademas, su relacion con el servicio de salud mental es casi nula, debido a la desconfianza y
miedo a interrumpir en su intimidad.

Para cerrar, las limitaciones en todo el proceso de investigacion se centraron en la poca
informacion encontrada dentro de los repositorios, ademds no hay estudios a nivel Colombia y
Latinoamérica que relacione las categorias trabajadas, por ende, las guias reposaron en la teoria y
las entrevistas. Ahora bien, es un fendmeno que debe estudiarse a mayor escala, por lo que es
recomendable seguir con el proceso de analisis en muchas mas experiencias de participantes
nacionales, porque aunque los antecedentes fueron fundamentales para encuadrar la relacion de
todas las categorias, el contexto de los jévenes colombianos tiene unos matices historicos
(conflicto, guerra, acceso, desigualdades, entre otros) adicionales que deben ser un punto de

inicio para maximizar los resultados de este proyecto.
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Anexos

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS EN LA
INVESTIGACION “EXPERIENCIAS DE AUTODIAGNOSTICOS PSICOLOGICOS EN
JOVENES CENTENNIALS A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES”

Lugar de aplicacion: Plataforma Teams

Nombre investigador responsable: Mateo Andrés Vega Quintero

Teléfono: 3150499163 Correo electronico: mateoavega@unicesar.edu.co
Yo, , con cédula residente en
la ciudad/corregimiento de en el departamento de , decido

participar de forma libre y voluntaria en la investigacion titulada “Experiencias de
autodiagnosticos psicologicos en jovenes Centennials a través de medios digitales”.

Este documento explica la informacion que usted necesita para participar de manera
consciente, libre y voluntaria sobre aceptar o no ser entrevistada/o. Usted tiene el derecho de
rechazar participar, retirarse en cualquier momento sin que esto perjudique sus derechos. El
proposito de la investigacion es entender las experiencias que existen en los jovenes frente al
autodiagnosticos, sin embargo esto NO quiere decir que esta entrevista sera utilizada para fines
diagnésticos, debido a que es un proceso netamente investigativo. Ahora bien, se estima un
tiempo de aplicacion entre los 15 a 40 minutos por entrevista, esta sera grabada y transcrita. Toda
la informacion que se extraiga se analizara en un software especializado (ATLAS.ti) que arroja
resultados globales, lo cual permite mantener un estado incognito de los participantes. Todo lo
anteriormente leido esta basado en los principios bioéticos y deontoldgicos de la ley 1090 del
2006, promoviendo la confidencialidad, el respeto, el bienestar y la autonomia sin discriminar
por raza, sexo, ideologia, orientacion, clase social, nacionalidad entre otros.

Después de haber leido todo estoy de acuerdo y acepto mi participacion (X).

Se firmaalos  delmes  delafio  en la ciudad/municipio de

Firma: . Firma:

Participante Investigador ‘

C.C C.C. 1.065.824.593


mailto:mateoavega@unicesar.edu.co

Universidad
Popular del Cesar

II
55 1=

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REPRESENTANTE LEGAL EN LA
INVESTIGACION

Nombre investigador responsable: Mateo Andrés Vega Quintero

Teléfono: 3150499163 Correo electronico: mateoavega@unicesar.edu.co
Yo, con cédula
residente en la ciudad/corregimiento de en el departamento del Cesar,
como representante legal de con cédula residente en la
ciudad/corregimiento de en el departamento del Cesar, doy mi
consentimiento para que pueda participar de forma libre y

voluntaria en la investigacion titulada “Experiencias de autodiagnosticos psicologicos en jovenes
Centennials a través de medios digitales”.

Este documento explica la informacion que usted necesita para participar de manera
consciente, libre y voluntaria sobre aceptar o no ser entrevistada/o. Usted tiene el derecho de
rechazar participar, retirarse en cualquier momento sin que esto perjudique sus derechos.

El propdsito de la investigacion es entender las experiencias que existen en los jovenes
frente al autodiagndsticos, sin embargo esto NO quiere decir que esta entrevista serd utilizada
para fines diagnosticos, debido a que es un proceso netamente investigativo. Ahora bien, se
estima un tiempo de aplicacion entre los 15 a 40 minutos por entrevista, esta serd grabada y
transcrita.

Toda la informacion que se extraiga se analizard en un software especializado
(ATLAS.ti) que arroja resultados globales, lo cual permite mantener un estado incognito de los
participantes. Todo lo anteriormente leido estd basado en los principios bioéticos y deontolégicos
de la ley 1090 del 2006, promoviendo la confidencialidad, el respeto, el bienestar y la autonomia
sin discriminar por raza, sexo, ideologia, orientacion, clase social, nacionalidad entre otros.

Después de haber leido todo estoy de acuerdo y acepto mi participacion ().

Se firmaalos  del mes del afio en la ciudad/municipio de

Firma: . Firma:

Participante Investigador ‘

C.C C.C. 1.065.824.593
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Titulo o Propésito | Propositos Categorias Subcategorias Técnica: el método con el que se evaluara la subcategoria.
tematica Central derivados
Experiencias Comprend | Explorar los Generacion - Procesos de Dentro de la categoria se evaluara los items por medio de una entrevista a profundidad.
de er las factores que llevan a | Centennials ( autoexploracion 1. (Alguna vez has buscado informacion sobre salud mental o sintomas emocionales
autodiagnostic | experienci | los jovenes a Internalizacion | psicologica. en algin medio de comunicacion (redes sociales, internet)?
08 as de realizar por - Respuestas e  ;Quéte llevo a buscar esa informacion?
psicologicos autodiagn | autodiagnésticos contacto/genera | emocionales e ;Para qué crees que sirve buscar informacién sobre salud mental o
en jovenes osticos psicologicos cion frente al sintomas emocionales?
Centennials a | psicologic | mediante el uso de centennials): contenido. ) . . , .
e ;Con qué frecuencia haces biisquedas relacionadas con temas de salud
través de 0s ren medios digitales. Jovenes nacidos 0
mental?

medios jovenes entre el 1997 . I L . .

J y 2. (Podrias describirme el motor o la razén principal detras de tu busqueda de esta
digitales Centennia 2012. Arango . -y

informacion?
Is a través et,al (2020). , . .. ., . .
e ;Qué necesidad o curiosidad, quizas relacionada con una experiencia o
de medios . . . .
sentimiento personal, te impulsa a buscar la informacion?
digitales.

e Y sillegaste a intentar identificar, nombrar o auto diagnosticar algun
tema por tu cuenta, (podrias compartirme cémo fue ese proceso interno
en tu experiencia?

3. Entuproceso de busqueda, ;llegaste a utilizar alguna herramienta, test o
cuestionario digital relacionado con la salud mental o emocional? Si es asi,

e ;podrias describirme qué te motivo a usar esa herramienta y qué tipo de
resultados obtuviste?

e ,qué acciones o pensamientos generaron esos resultados en ti?

e ;Crees que esas herramientas son confiables? ;Por qué?

4.  (Cudles son los principales motivos que te harian considerar acudir a un
profesional de salud mental?

e  /Qué factores facilitarian o dificultarian esa decision?

Preguntas auxiliares alternativas:

e ;Cuales son las caracteristicas principales de su generacion?
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(Cuadles son las diferencias que notas en las otras generaciéon?

(Qué tanto cree que sabe las personas de su edad de la tecnologia?

(Por qué su generacion se conecta mucho con la tecnologia?

(Qué es lo que mas importante para las personas de su generacion en relacion con
la tecnologia?

(Qué tan necesarios son los medios de comunicacion para su generacion?

Describir
percepciones,
emociones y
significados que los
jovenes atribuyen a
su experiencia de

autodiagndstico.

Medios de
comunicacion
(Mediacion y
sugestion/medio
s digitales de
comunicacion):
Palomino
(2025), lo
define como
espacios que
generan
comunicacion e
intercambio de
informacion,
entre usuarios y
productores de
contenido

digital.

- Influencia
algoritmica en
la interpretacion
del contenido
psicologico.

- Actitud frente
a la credibilidad
del contenido
psicologicos.

- Interpretacion
del contenido

psicologico.

Dentro de la categoria se evaluara los items por medio de una entrevista a profundidad.

6.

10.

11.

Cuando habla con sus amigos, familiares o alguien cercano sobre dudas o
inquietudes relacionadas con tu salud mental, ;Coémo fue esa conversacion? ;Qué
apoyo o desacuerdo a percibido de ellos?.

(Qué emociones asocias al buscar informacion o intentar entender tus sintomas por
tu cuenta? Describe esa experiencia.

(Qué tan claro es lo que ve en las redes sociales sobre salud mental? ;por qué?
Que tanto influye la informacion que le aparece en internet sobre salud mental en
la toma de decisiones?;Por qué?

(Qué tanta importancia le das a la informacioén u orientaciones que recibes en
medios digitales frente a la opinion de profesionales o personas de confianza? ;Por
qué?

(Qué experiencia ha vivido donde un autodiagnoéstico o informacion digital haya

influido en una decision importante para tu salud o vida diaria?

Preguntas auxiliares alternativas:

(Cuadles son los medios de comunicacion que mas utilizas?

(Cuénto tiempo inviertes en cada medio de comunicacion?

(Usualmente para que utiliza esos medios de comunicacion?

(Cuales son los contenidos que mas se reflejan en tu bandeja de entrada?
(Cudles son los contenidos que mas buscas por su propio voluntad?
(Qué y quienes promueven esos contenidos?

(Como crees que ese contenido se identifica con usted?

(Con quién normalmente comparte ese contenido?




Universidad
Popular del Cesar

Interpretar las
consecuencias y
repercusiones que
estas practicas
generan en la vida
cotidiana y en la
relacion de los
jovenes con los
servicios de salud

mental.

Autodiagnoéstico
s (Validacion y
accion
social/autodiagn
oOsticos):
proceso en el
que se emplea el
internet para
buscar
informacion
sobre
psicopatologias,
para ser auto
atribuidas por la
persona
(Ampuero et al.,
2021)

- Construccion
subjetiva de
sintomas.

- Percepcion del
servicio en

psicologia.
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Dentro de la categoria se evaluard los items por medio de una entrevista a profundidad y se
finalizard con un dialogo a profundidad como estrategia de orientacion en cuanto a los signos
emocionales presentes en la cotidianidad.

11. ;Has consultado alguna vez a un profesional de salud mental (psic6logo)?

e ;Cual fue tu motivacion para hacerlo? (solo si responde Si)
e ;Tuviste alguna experiencia previa que influencié esta decision? (sélo si
responde Si)

12. En caso de no haber consultado, ;cudles han sido las razones o barreras?

e El autodiagndstico o la informacion encontrada en internet tienen
alguna relacion con las razones de ir al psicdlogo?

13. (Coémo percibes que la informacion digital o el autodiagndstico puedan afectar la
forma en que los jovenes se enfrentan a su salud mental?

14. (Qué tipo de apoyo consideras que seria mas util para ti y otros jovenes en el
manejo de la salud mental?

15. (Qué expectativas tienes respecto a los servicios de salud mental y como crees que
podrian mejorar?

Preguntas auxiliares alternativas:

1. (Cdémo es la relacion entre lo que consume en internet y su vida personal?

2. (Cudles son los cambios que ha experimentado al consumir un contenido por
mucho tiempo?

3. (Coémo crees que el contenido que consumes en internet puede representar cambios
emocionales en su vida real?

4.  (Cudles son los cambios emocionales que ha experimentado en su vida real?
(Esos cambios emocionales los ha relacionado con algln trastorno mental?, si es
asi ;Cual?

6.  (Cuales son los signos que identifica en su vida real que se parezca al trastorno?

7. ¢Qué tanto ha influido esos signos del trastorno en relacion con su entorno (

familia, amigos, universidad, trabajo)?
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Popular del Cesar Programa do Psicologia

Trerscad Posuiar

Frecuencia y enraizamiento de codigos

Hombre Mujer Pdisc

Actitud frente a la credibilidad del conte... 2

Construccion subjetiva de sintomas par... 3 1 1
Influencia algoritmica en la interpretaci... 8 3 3
Interpretacion del contenido psicologico 9 2 2
Mecanismo de defensa con el contexto ... 8 1 1
Percepcion del servicio en psicologia 6 2 2
Procesos de autoexploracion psicologica 10 2 2

Respuestas emocionales frente al conte... 1 1 1



