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SECCION I: DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 TITULO DEL PROYECTO DE GRADO
Aplicativo web para la gestion y optimizacion de la busqueda de ejemplares historicos y actuales para el
periodico El Pilon de la ciudad de Valledupar.

1.2 DIRECCION DE EJECUCION
Carrera 7 #14-50 Barrio Cafiahuate

Valledupar — Cesar
Teléfono: 574 99 00 Ext. 18

E-mail: rrhh@elpilon.com.co

Celular: 3167413513

1.3 LAPSO DE EJECUCION
El proyecto seré desarrollado en un lapso de tiempo 3 meses desde el 24 de agosto hasta el 30 de
noviembre, repartiendo los tiempos de la siguiente manera:

Fase de Planificacion (24 de agosto - 31 de agosto):

o Definiry detallar los requisitos funcionales y no funcionales de la plataforma web.
e Desglosar las caracteristicas y funcionalidades clave que necesitamos para implementar.
e Crear un cronograma detallado de las tareas y asignar estimaciones de tiempo a cada una.

Fase de Disefio (1 de septiembre - 15 de septiembre):

¢ Disefiar la arquitectura de la plataforma web, incluyendo la estructura de la base de datos y los
componentes principales.

e  Crear mockups o prototipos de la interfaz de usuario para la busqueda y gestién de noticias.

e Asegurar que el disefio sea intuitivo y cumpla con los requisitos establecidos.

Fase de Desarrollo (16 de septiembre - 30 de octubre):

e Comenzar con el desarrollo de la plataforma web siguiendo las pautas del disefio y la arquitectura.

¢ Implementar los filtros de busqueda por fecha, la gestion de archivos y cualquier otra funcionalidad
necesaria.

e Realizar pruebas regulares para garantizar que cada componente funcione correctamente.

Fase de Pruebas y Ajustes (1 de noviembre - 15 de noviembre):

¢ Realizar pruebas exhaustivas en la plataforma web para identificar y corregir errores o problemas.

e  Optimizar el rendimiento y la velocidad de carga de la plataforma.

e Asegurar que los filtros de busqueda funcionen correctamente y que la experiencia del usuario sea
fluida.
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Fase de Finalizacion y Preparacion (16 de noviembre - 29 de noviembre):

e Realizar las Ultimas pruebas de calidad y asegurar que la plataforma esté lista para su presentacion.
e Preparar la documentacién necesaria, como manuales de usuario y cualquier informe requerido.
e Practicar la presentacién y familiarizarse con todos los aspectos del proyecto.

Fase de Presentacion y Entrega (30 de noviembre):

e Realizar la presentacion del proyecto ante el comité evaluador.
e Entrega de todos los documentos y materiales necesarios de acuerdo con los requisitos de
presentacion.

1.4 ORGANISMO O INSTITUCION RESPONSABLE DEL PROYECTO
Periodico El Pilon de la ciudad de Valledupar, Cesar.

Informacion de contacto de los estudiantes

Nombres Apellidos Cédula Teléfono Correo
Heriberto Palacio Moscote 1.143.462.052 3012198070 hpacio@unicesar.edu.co
Luis Alberto Gordillo Gutiérrez 1.065.830.905 3016190845 lagordillo@unicesar.edu.co

1.5 LINEA, SUBLINEA Y GRUPO DE INVESTIGACION DEL PROYECTO
Linea

Tecnologia de la informacion y la comunicacion

Sublinea

Sistemas de informacién

Grupo de investigacion

Gisico
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SECCION II: DESCRIPCION SITUACIONAL

2.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El periddico El Pilén, una fuente importante de informacién histérica y actual en la region, se enfrenta a un
problema critico en su proceso de venta de ejemplares. En la actualidad, este proceso se realiza de manera
presencial y/o fisica. Cuando un cliente desea adquirir un ejemplar, debe dirigirse personalmente a las
instalaciones del periédico. Si se trata de la edicién del dia, el empleado entrega el ejemplar ya impreso y el
cliente paga por él. Sin embargo, cuando se trata de ejemplares historicos, el empleado debe desplazarse a la
bodega de archivos para buscar el ejemplar solicitado, imprimirlo, entregarlo y cobrar por el servicio.

Este procedimiento presenta varios problemas. En primer lugar, los trabajadores que acceden a la bodega de
archivos estan expuestos a riesgos de salud debido a la posible presencia de bacterias y condiciones poco
higiénicas en dicha bodega. Ademas, la busqueda de ejemplares histéricos es un proceso lento y laborioso, ya
que abarca un periodo que se extiende desde 1995 hasta la actualidad, lo que hace también que lo periddicos
mas antiguos se deterioren.

Si esta situacion persiste, se pronostica un deterioro continuo de la salud de los empleados y una ineficiencia
en el proceso de venta de ejemplares. El riesgo de enfermedades laborales y |a falta de agilidad en la busqueda
de ejemplares histéricos pueden afectar negativamente la calidad del servicio y la imagen del periddico.

Para abordar esta problemética, se propone la creacidén de una solucion sistematizada que incluye la
sistematizacion de todos los ejemplares en formato PDF, desde 1995 hasta la fecha actual, estos ejemplares
ya se encuentran digitalizados por parte del periodico. Ademas, se disefiara un aplicativo web con una interfaz
amigable utilizando las nuevas tecnologias para marcar la diferencia como lo hicieron en [3], para que el
personal encargado pueda buscar ejemplares de manera rapida y eficiente utilizando filtros por fecha. Esta
solucién eliminara la necesidad de que los empleados accedan a la bodega de archivos, reduciendo asi los
riesgos para su salud y mejorando la eficiencia del proceso de venta de ejemplares. El cliente podra pagar el
periddico digital por medio de una pasarela de pago de ePayco la cual le permite a las personas, empresas e
instituciones simplificar y escalar tanto sus modelos como operaciones en un robusto ecosistema de pagos.
Con esta medida, El Pilén podra mantener y fortalecer su renombre y prestigio en la comunidad, ofreciendo un
servicio mas optimo y seguro para sus clientes y empleados.

¢, De qué manera un aplicativo web para el manejo de informacién y gestion documental en el periédico el Pilén
de la ciudad de Valledupar ayudaria a mejorar los procesos de busqueda y venta de los ejemplares histéricos
y actuales?

2.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El proyecto propuesto tiene como objetivo abordar una problematica critica que afecta al proceso de venta de
ejemplares en el periodico El Pilén. En la actualidad, dicho proceso se lleva a cabo de manera presencial y/o
fisica, lo que plantea numerosos desafios y riesgos tanto para los empleados como para la organizacion en su
conjunto.

La principal meta de este proyecto es modernizar y optimizar el proceso de venta de ejemplares, asi como
reducir la demora en la atencidn al cliente al solicitar un ejemplar. Para lograrlo, se propone migrar de un
enfoque presencial a un sistema digital. La implementacién clave incluye la creacion de una base de datos que
almacene todos los ejemplares en formato PDF ya digitalizados, desde 1995 hasta la fecha actual. Ademas, se
desarrollara un aplicativo web eficiente para agilizar la busqueda y entrega de ejemplares.

Para mejorar aln mas la experiencia del cliente, se planea la implementacién de una pasarela de pago
utilizando ePayco. Esto permitira a los clientes comprar el periddico sin tener que desplazarse hasta las
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instalaciones fisicas, eliminando asi la necesidad de que los empleados se expongan a riesgos para su salud
al acceder a la bodega de archivos.

Este enfoque busca no solo optimizar la eficiencia interna del proceso de venta de ejemplares, sino también
priorizar la comodidad y seguridad tanto de los clientes como de los empleados. Cabe destacar que este
proyecto sigue una linea similar a un proyecto previamente desarrollado en cuanto a la gestién de documentos,
llevado a cabo por [1].

Los principales aportes de este proyecto son los siguientes:

1. Mejora de la Salud Laboral: Al eliminar la exposicién de los empleados a condiciones insalubres en
la bodega de archivos, se promovera un ambiente de trabajo mas seguro y saludable, reduciendo asi
los riesgos de enfermedades laborales.

2. Eficiencia Operativa: La digitalizacion de los ejemplares y la implementacién de un sistema de
busqueda en linea permitiran una bisqueda mas rapida y eficiente de los ejemplares, lo que agilizara
el proceso de venta y mejorara la satisfaccion del cliente.

3. Pasarela de pago: La implementacion de la pasarela de pago para que el cliente obtenga los
ejemplares ya sea el actual o histéricos, esto facilita y asegura el procesamiento de transacciones
financieras en linea que en este caso sera ePayco.

4. Preservacion del Patrimonio Periodistico: La creacion de una base de datos digital asegurara la
preservacion a largo plazo de la valiosa coleccion de ejemplares histéricos del periodico "El Pildn".
Esto contribuira a conservar y difundir el patrimonio periodistico de la regién.

Los beneficiarios directos de este proyecto seran:

1. Los empleados de El Pilon: Experimentaran una mejora significativa en su salud y seguridad laboral
al dejar de acceder a la bodega de archivos. Ademas, disfrutaran de un proceso de trabajo mas
eficiente y menos riesgoso.

2. Los clientes ylo lectores: Experimentardn un servicio mas répido y eficaz al poder acceder a
ejemplares historicos y actuales de manera instantanea a través de un aplicativo web amigable. Tal
como lo describe [4] “el usuario es el elemento importante en quien estan pensados los procesos de
gestion y para quien se desarrollan los sistemas de informacién”. También, el usuario podra adquirir el
periodico desde la comodidad de su casa, registrandose en la pagina para poder comprar el ejemplar
por medio de la pasarela de pago ePayco.

3. El Pilén como organizacion: Fortalecera su imagen y prestigio al ofrecer un servicio mas ptimo y
seguro, lo que contribuird a su renombre en la comunidad y al aumento de su base de lectores.

2.2.1. Justificacion Teodrica:

Este proyecto busca contribuir al campo de la gestién documental y la accesibilidad a la informacién histérica y
actual de manera eficiente. Al digitalizar y almacenar los ejemplares en formato PDF desde 1995 hasta la fecha
actual, se generara una valiosa fuente de datos que podria utilizarse para investigaciones académicas y
estudios sobre la evolucion de la informacion en medios impresos a lo largo del tiempo. Ademas, la
implementacion de un sistema de busqueda basado en filtros por fecha permitira analizar el comportamiento
de variables relacionadas con la informacidn periodistica y su impacto en la sociedad.
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2.2.2. Justificacion Practica:

La problematica actual en el proceso de venta de ejemplares presenta riesgos significativos para la salud de
los empleados, quienes estan expuestos a condiciones insalubres en la bodega de archivos. La digitalizacidn
de los ejemplares histéricos y la creacién de un aplicativo web eficiente eliminaran la necesidad de que los
trabajadores se expongan a estos riesgos, mejorando su calidad de vida y salud laboral. Ademas, la
sistematizacion del proceso permitira acelerar la entrega de ejemplares a los clientes, lo que resultara en un
servicio mas rapido y eficaz. Este aplicativo web sera construido bajo la metodologia XP esta metodologia es
necesaria para seguir un proceso determinado por 4 fases, planificacién, disefio, codificacion y pruebas, tales
como se aplican en [2].

2.2.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA:

Asi como [5] realizé un control de toda la documentacién que puede contener un defensor de la ley en su
archivador fisico, dando el poder de acceder a ellos de manera rapida y segura, este proyecto implica la creacion
de una base de datos digital que almacena archivos en formato PDF y la implementacién de un aplicativo web
con una interfaz amigable. Estas herramientas representan una contribucién metodolégica al ambito de la
gestidn de archivos y la accesibilidad a la informacién. La creacién de un sistema de busqueda eficiente también
puede servir como modelo para futuros proyectos de gestion documental en ofras organizaciones que enfrenten
desafios similares.

2.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.3.1 Objetivo general

Desarrollar un aplicativo web para la busqueda de ejemplares histéricos y actuales en
el periddico El Pilon de la ciudad de Valledupar.

2.3.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar los procesos de manejo de informacion y gestion documental de los ejemplares del periodico
El Pilon desde 1995 hasta la fecha actual en la ciudad de Valledupar.

o Disefiar el modelo arquitectonico de la aplicacion web para sistematizacion de los procesos de
busqueda de ejemplares histéricos y actuales llevados a cabo por el periddico "El Pilon" de Valledupar.

o Disefiar un aplicativo web con los médulos de reportes, administrador y usuario para la bisqueda de
los ejemplares de "El Pilén" de la ciudad de Valledupar.

e Desarrollar los modulos de reportes, usuario y administrador del aplicativo web para la busqueda de
ejemplares histéricos y actuales del periddico El Pilén de Valledupar.

e Implementar el aplicativo web desarrollado para la busqueda de ejemplares histéricos y actuales del
periddico El Pilén de Valledupar.

2.4 MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo e implementacion del sistema de informacion propuesto en el periddico El Pilén de la ciudad
de Valledupar, se utilizd la metodologia agil llamada “Programacion Extrema (XP)”, la cual se basa en la
velocidad y la simplicidad con ciclos de desarrollo cortos y con menos documentacién, permite a los
desarrolladores responder a las solicitudes de los clientes, adaptarse y realizar cambios en tiempo real [22].

1. Metodologia Scrum:

Scrum es un enfoque agil que se destaca por su flexibilidad y capacidad para adaptarse a cambios
constantes en proyectos, lo que la hace ideal para entornos empresariales dindmicos. Al promover la
colaboracion, la transparencia y la entrega incremental de valor, Scrum permite a los equipos
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maximizar la eficiencia y la calidad en la entrega de productos y servicios, lo que resulta en una mayor
satisfaccion del cliente y una mejor gestion de riesgos, convirtiéndola en una eleccién sélida para
proyectos de desarrollo y gestion. En el proyecto de Logikard [6] y J. Gil & Abogados [12], se utiliz6
Scrum para la gestion documental. Implica la creacién de sprints, reuniones diarias y la planificacién
de la entrega de incrementos funcionales.

2. Metodologia RUP:

Rational Unified Process (RUP) es un marco de desarrollo de software que proporciona directrices
detalladas y personalizables para la planificacion, disefio, implementacién, prueba y mantenimiento de
sistemas de software. Este proporciona un enfoque de calidad del software, la gestién del riesgo, la
comunicacion y la colaboracién entre los miembros del equipo, y promueve la entrega incremental de
funcionalidad. En los proyectos de Hernandez [8] y J. Gil & Abogados [10], se utiliz6 RUP para
gestionar la produccion cientifica y documentos. Implica la definicion de fases como la Inicio,
Elaboracién, Construccion y Transicion.

3. Método Delphy:
El Método Delphi se utiliza en una variedad de campos, incluido el desarrollo de software, para obtener
la opinidn y la evaluacion de expertos sobre diversos aspectos relacionados con proyectos, procesos
y tendencias en la industria del software. Aunque no es una metodologia de desarrollo de software en
si misma, el Método Delphi puede aplicarse en varios contextos. En el proyecto de la Universidad de
Otavalo [9], se aplico para el disefio de un sistema de gestion documental interno. Involucra la
recopilacion y andlisis de opiniones de expertos.

4, Metodologia MASCommonKADS:
MASCommonKADS es un enfoque de desarrollo de sistemas basado en el conocimiento, disefiado
para sistemas multiagente. MASCommonKADS es un marco general que se enfoca en la ingenieria
del conocimiento y proporciona pautas para desarrollar sistemas basados en el conocimiento. Se
utilizé en el proyecto de Luna [11] para la gestion de documentos digitales. Implica la aplicacién de
conocimiento y semantica en la gestion documental.

5. Metodologia XP:
Extreme Programming (XP) es una metodologia agil que se centra en la flexibilidad y la colaboracion.
Se empled en los proyectos de Alfaro [15] y Acosta Espinoza [18] para el control de acceso y gestion
de documentos digitales. Implica practicas como la planificacion continua, la retroalimentacion
constante y la programacion en pareja.

Metodologia para el proyecto:

Para este proyecto, se seleccionara la Metodologia XP (Programacion Extrema) la cual se centra en la entrega
de software de alta calidad de manera rapida y colaborativa. La eleccion de la metodologia XP para el proyecto
de gestion y optimizacion de la busqueda de noticias historicas y actuales es adecuada por varias razones:

e Adaptabilidad: En el mundo de las noticias, todo puede cambiar en un abrir y cerrar de 0jos. Las
noticias actuales pueden volverse obsoletas y los nuevos eventos pueden requerir cobertura
inmediata. XP abraza esta realidad al permitir cambios en los requisitos incluso en etapas avanzadas
del proyecto. Esto es esencial para mantenernos agiles y listos para adaptarnos a las demandas
cambiantes [26].
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e |teraciones cortas: La capacidad de ofrecer iteraciones cortas y rapidas es fundamental. XP nos
permite liberar pequefias mejoras de manera regular, lo que significa que podemos mejorar
constantemente nuestro aplicativo web. Para un periodico, esto significa que podemos ofrecer
caracteristicas de busqueda y gestion de noticias de manera mas rapida y eficiente, lo cual es critico
en un entorno de noticias donde la velocidad es esencial [26].

e Comunicacion continua: La comunicacion constante con los editores, periodistas y usuarios finales
es la base de la Programacion Extrema. Esta metodologia fomenta la colaboracién y la
retroalimentacidn continua, lo que garantiza que el aplicativo esté alineado con las necesidades del
equipo editorial y de los lectores. Como responsable del proyecto, esto me brinda la confianza de que
estamos construyendo exactamente lo que se necesita [26].

e Enfoque en la calidad: Las noticias son, en Ultima instancia, informacién valiosa para nuestros
lectores. La Programacién Extrema se destaca en la escritura de pruebas unitarias y la refactorizacion
constante, lo que significa que podemos mantener la calidad del aplicativo en constante mejora. Esto
es esencial para asegurarnos de que las noticias se presenten de manera precisa y confiable [26].

e Equipo colaborativo: XP promueve la programacion en pareja y un equipo interdisciplinario fuerte.
En un proyecto de esta envergadura, la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre los
miembros del equipo son cruciales. Todos estamos trabajando juntos para hacer que el aplicativo sea
lo mejor posible [26].

La Programacion Extrema (XP) no solo se adapta perfectamente a las necesidades cambiantes del mundo de
las noticias, sino que también promueve la colaboracién, la calidad y la entrega répida de funcionalidades. Por
esto la eleccién de esta metodologia, XP sera de mucha ayudar para poder lograr los objetivos de ofrecer un
aplicativo web eficiente, rentable y valioso para El Pilon de Valledupar.

2.5 MARCO REFERENCIAL
1. Sistema de Administracion Web de Evidencias Documentales para Organismos Acreditadores:
El proyecto se centra en la evaluacién y acreditacién de la calidad de programas educativos en
instituciones de educacion superior en México. Esto implica la revisién de factores como el modelo
normativo de la institucién, su administracién, la informacién de estudiantes y profesores,
infraestructura, herramientas de trabajo y financiamiento, entre otros. La evaluacion y acreditacién se
lleva a cabo tanto internamente, a través de autoevaluaciones realizadas por las instituciones, como
externamente, mediante evaluaciones por comités interinstitucionales y organismos acreditadores
reconocidos. La recopilacion y organizacién de documentos que respalden la calidad de los programas
educativos es una parte crucial de este proceso, lo que a menudo conlleva la integracion de evidencias
de multiples fuentes y formatos en un esfuerzo costoso y complejo. Este antecedente describe un
sistema de gestion documental digital utilizado por organismos acreditadores. Aungue no es especifico
para periodicos, proporciona informacion relevante sobre la gestion de documentos en formato digital

[1].

2. Estructura del Sistema de Gestion Integral de Documentos de archivo SiGelD (1.0): Este articulo
presenta a SiGelD como una herramienta informatica disefiada para mejorar la gestién de documentos
en organizaciones empresariales en el territorio de Camagley, Cuba. El SiGelD se divide en tres
maodulos: Gestion y Seguridad Documental, Gestién de Archivo y Administracién y Configuracion, y se
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tienen en cuenta sus requerimientos funcionales y no funcionales. El articulo destaca la importancia
de la gestion de documentos en el entorno actual de répido crecimiento de la informacion y la
necesidad de aprovechar la tecnologia para gestionar eficazmente los documentos. Este podria
proporcionar informacion sobre cdmo organizar y gestionar documentos de archivo de manera
eficiente [2].

3. Aplicativo web de gestion documental de procesos judiciales para la organizacion,
accesibilidad y seguridad de los expedientes y anexos de casos juridicos: El aplicativo
desarrollado aborda los problemas de organizacién documental en el sector juridico, donde la
acumulacion de expedientes fisicos puede afectar el rendimiento de los abogados. Lo que hicieron fue
desarrollar una aplicacion web que permite gestionar eficazmente los procesos judiciales, conservando
una version digital de los expedientes y anexos de casos juridicos, ademas de permitir la edicion de
documentos. Esta herramienta utiliza la metodologia agil XP y técnicas para editar archivos PDF. La
aplicacién no solo mejora la organizacién y accesibilidad de la documentacion, sino que también
optimiza el tiempo de respuesta en el seguimiento de casos juridicos, permitiendo un acceso rapido y
seguro desde cualquier lugar. Esta iniciativa se justifica por su capacidad para abordar problemas
comunes en la practica legal, como la gestidn de grandes volumenes de documentos y lo que sera
muy Util para el desarrollo de este proyecto [17].

4. Sistema Cero Papeles para la Revision de Correspondencia del Banco COFIEC SA: La solucion
propuesta implica la adopcién de la filosofia "oficina cero papeles" a través de la digitalizacion de
documentos. Se desarrolla una aplicacion web que convierte documentos fisicos en archivos digitales,
los almacena en una base de datos central y permite a los usuarios acceder y revisar estos
documentos de manera electronica. El proyecto se lleva a cabo siguiendo la metodologia OOHDM,
que se centra en el disefio de aplicaciones web de manera eficiente. El articulo describe el proceso de
digitalizacién, el disefio de la aplicacidn web, y presenta los resultados y la satisfaccién de los usuarios
con la implementacién de esta solucion en Banco COFIEC. Este antecedente se refiere a un sistema
de gestion de documentos digitales en el contexto bancario. Aporta conocimientos sobre la eliminacion
de documentos fisicos y la adopcién de sistemas digitales [5].

5. Sistema web parala gestion documental en la empresa J. Gil & Abogados S.R.L: El estudio busca
determinar como influye la introduccién de este sistema web en la gestion documental de la empresa.
Se empled un enfoque aplicado y experimental con un disefio de investigacion preexperimental. Se
utilizé una metodologia de desarrollo basada en RUP, herramientas como Rational Rose 7 y
tecnologias como PHP y Postgres SQL 9.1 para el sistema. Se evaluaron 83 documentos de una
muestra no probabilistica de 602, utilizando un muestreo aleatorio simple. Los resultados indican una
notable reduccién en el tiempo de registro de documentos y un aumento significativo en la tasa de
localizacién de documentos con la implementacion del sistema web. En resumen, se concluye que un
sistema web mejora la gestion documental en la organizacion [10].

2.6 MARCO LEGAL
El marco legal de este proyecto incluye las siguientes leyes y regulaciones:

1. Ley 1581 de 2012: Esta ley establece los principios y normas para la proteccién de datos personales
en Colombia. Aunque no esta directamente relacionada con la gestion de documentos, es importante
considerarla al manejar informacion de ejemplares histdricos que puedan contener datos personales
[19].
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2. Decreto 1377 de 2013: Este decreto reglamenta la Ley 1581 de 2012 y establece los procedimientos
y requisitos especificos para el cumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos personales.
Debe cumplirse al gestionar informacién que pueda contener datos personales [20].

3. Superintendencia de Industria y Comercio (SIC): La SIC es la entidad encargada de supervisar y
hacer cumplir las leyes de proteccion de datos en Colombia. Sus regulaciones y directrices son
fundamentales para garantizar el cumplimiento de las normativas de privacidad en el proyecto [21].

2.7 POBLACION Y MUESTRA
Poblacién: Este proyecto de grado se enfoca en dos segmentos de la poblacion: la parte publica, que
incluye a los clientes o usuarios, y la parte administrativa, compuesta por un equipo de 4 personas.
Este equipo administrativo consta del Ingeniero de Sistemas, quien desempefia el papel de
superadministrador. Ademas, incluye a los responsables de la venta de periddicos, especificamente
en las areas de recepcion y circulacion. Por ultimo, también forma parte de este grupo la encargada
de recursos humanos.

Muestra Para la seleccion de la muestra, se aplicé la técnica de muestreo aleatorio simple, asegurando
que cada individuo dentro de la poblacién tenga igual probabilidad de ser elegido.

2.8 INSTRUMENTO Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION
Para el desarrollo correcto del proyecto, se llevan a cabo entrevistas con el personal del Periodico,
incluyendo periodistas, editores y personal técnico del periodico. El propésito de estas entrevistas es
comprender en profundidad los procesos de gestion de noticias y las necesidades especificas del
periodico, lo que resulta fundamental para garantizar el éxito del proyecto.

2.8.1 Fuentes primarias

La informacion primaria fue recopilada mediante entrevistas con el personal del Periddico El Pilon de
la ciudad de Valledupar. Durante reuniones con la encargada de recursos humanos, miembros del
equipo de redaccién y la directora del periddico, se llevaron a cabo observaciones detalladas para
comprender a fondo los procedimientos que cada uno de ellos sigue para identificar los desafios y las
cuestiones reales que afectan al periodico.

2.8.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias que se emplearan para recopilar informacién relacionada con el proyecto
incluiran revistas cientificas, proyectos similares, articulos, libros y cualquier otra fuente que contenga
informacién pertinente a la investigacion.

2.9 RESULTADOS ESPERADOS

El resultado esperado del desarrollo de este proyecto consiste en la gestion y optimizacion de la busqueda de
noticias histéricas y actuales en el periddico El Pilén de la ciudad de Valledupar. Este sistema brindaria las
siguientes capacidades:

1. Organizacion y acceso a los ejemplares histdricos y actuales: Los usuarios podrén acceder de
manera ordenada y eficiente a los ejemplares del periodico El Pilon desde 1995 hasta la fecha actual.
Primeramente, solo podra ver la portada del ejemplar, una vez ya pagado podra descargar el pdf del
ejemplar completo.
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2. Modelo arquitecténico eficiente: El aplicativo contaria con una estructura arquitectdnica bien
disefiada que garantice la eficacia en la sistematizacién de los procesos de busqueda, asegurando la
rapidez y la precision en la recuperacion de informacioén.

3. Interfaz de usuario amigable: Tanto los administradores como los usuarios finales disfrutaran de una
interfaz facil de usar que les permita realizar busquedas, generar reportes y administrar el sistema de
manera intuitiva.

4. Funcionalidad completa: Los modulos de reportes, administrador y usuario estaran completamente
desarrollados y operativos, brindando al usuario la capacidad de generar informes, administrar el
sistema y realizar busquedas detalladas de ejemplares de El Pilon.

5. Implementacién exitosa: El aplicativo estara plenamente implementado y disponible para su uso por
parte del personal del periédico El Pilon y cualquier usuario interesado, asegurando que cumpla con
sus objetivos de mejorar la gestidn y optimizacién de la busqueda de noticias.

Todo esto con el fin de entregar un sistema informatico que simplifica y mejora significativamente la forma en
que se accede y se gestionan las noticias histdricas y actuales en el periddico El Pilén, facilitando la labor del
personal y mejorando la experiencia de los usuarios.

2.10 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

SEMANAS 1 [ 2 [ 3 [ 4 [+ ] 21 3 T 4 1 [ 2 [ 3 ] 4 | 1+ ] 2T 3] 4 | 112
Inicio del Proyecto
Defininir el fitulo y objetivos del proyecto I I I I I I I I I I I I
Anélisis

los procesos de manejo de informacion
Reuniones con el personal del periédico
Recopilar yanalizar los
Documentar los resultados del anélisis
Disefio
Disefiar el modelo arquitectonico
Disefiar los de bases de datos
Crear prototipos de la interfaz de usuario
Revisar y ajustar los disefios para retroalimentar
Desarrollo
Desarrollar modulo de i or | I I
Desarrollar modulo de usuario
Desarrollar modulo de reporte
Impl lal6gica de busqueda
Integrar la base de datos con la aplicacion
Realizar pruebas unitarias durante el desarrollo
Pruebas Funcionales

Realizar pruebas exhaustivas de la aplicacion
i ycorregir errores y problemas
Realizar pruebas de iento

Pase a produccion
Preparar el entorno de produccién | |
Realizar pruebas finales en el entorno de produccion
Capacitar al personal del periédico

Sustentar proyecto final

Lanzar oficialmente el aplicativo
Monitorear y ofrecer soporte inicial

2.11 PRESUPUESTO
Informe de Presupuesto para Implementacion de Tecnologias

Resumen Ejecutivo: En este informe, se presenta el presupuesto estimado para la implementacién de las
siguientes tecnologias en El Pilon: Para el desarrollo de la plataforma se requiere una infraestructura
tecnoldgica que tenga como estructura:

e Servidor Frontend
e Servidor Backend
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o  Servidor de base de datos

e Servidor de almacenamiento de archivos
e Servicio de pasarela de pagos

e Dominio

Estas tecnologias proporcionaran una infraestructura robusta y escalable para respaldar las operaciones y el
crecimiento futuro de la empresa.

Descripcion de las Tecnologias:

1. Hosting: Firebase Hosting proporciona hosting seguro y rapido para las aplicaciones web, el contenido
dinamico y estatico, y los microservicios [24].

2. Cloud Functions: Cloud Functions para Firebase es un framework sin servidores que te permite
ejecutar de forma automatica el codigo de backend en respuesta a eventos activados por funciones
de Firebase y solicitudes HTTPS [25].

3. Base de Datos Firebase: Cloud Firestore es una base de datos de documentos NoSQL que permite
almacenar, sincronizar y consultar facilmente datos en tus apps web y para dispositivos méviles a
escala global [23].

4. Servicio de almacenamiento de archivos: Se utilizara para el almacenamiento seguro y escalable
de archivos digitales de los periddicos.

5. Dominio: Un dominio, en el contexto de Internet, es una direccion Unica y legible para las personas
que se utiliza para identificar y acceder a recursos en linea, como sitios web, correos electronicos y
otros servicios. Ejemplo (www.elpilon.com.co)

6. Pasarela de pagos: Una pasarela de pago es una solucién tecnolégica que permite a las empresas
aceptar pagos en linea de sus clientes.

SERVICIOS FIREBASE
TECNOLOGIA CANTIDAD TIPOITAMANO COSTO/MES COSTO/ANUAL
HOSTING 1 Firebase Hosting 200 por 1 GB 2.400
aproximandamente
BASE DE DATOS | 1 Cloud Firestore 800 por 1 GB 9.600
aproximadamente
FIREBASE 1 500GB 53.600 643.200
STORAGE
CLOuD 1 Cloud Funtions 1.700 por 20.400
FUNCTIONS invocaciones de
mas de 2 millones

Total, Anual Estimado: 675.600
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PASARELAS DE PAGO
PASARELA DESCRIPCION TARIFA * IMPORTANTE
TRANSACCION
ePayco Ofrece una variedad de opciones Si tiene vinculada una Las 4  primeras
de pago, incluyendo tarjetas de cuenta Davivienda es de:  transferencias de
crédito y débito, PSE, efectivo y 2.68% + $900 fondos de su cuenta
mas.  También proporciona virtual ePayco a la

soluciones para la creacidbn de Si tiene vinculada una cuenta de ahorros o
botones de pago y suscripciones.  cuenta de otro banco es corriente son gratis, el

de: costo a partir de la 5
transferencia es de
2.99% + $900 $6.500 + IVA.

por transaccion exitosa

REGISTRADORAS DE DOMINIO

Empresa Descripcion Costo/afho
Google Domains | Ofrecido por Google, es conocido por  45.500/afio costo aproximado
su interfaz intuitiva y transparencia en
la estructura de precios.

La recomendacién tecnoldgica se inclina hacia el uso de los servicios ofrecidos por Firebase, junto con la
pasarela de pagos ePayco y registrador de dominio Google Domains. Esta elecciéon se justifica en virtud de
que la incorporacién de estas tecnologias brindara a El Pilon una infraestructura moderna y altamente escalable
a un precio razonable, capaz de sustentar de manera eficiente todas sus operaciones. Con respecto al aspecto
presupuestal, se estima que la inversion anual necesaria para adoptar estas tecnologias alcanzara la cifra de
729.618 pesos. En vista de estos aspectos, una vez realizada la reunidn con la justa directiva de El Pilén, se
presenta la propuesta y esto dan el aval para proceder con la implementacién y asi aprovechar los beneficios
de eficiencia y escalabilidad que ofrecen estas soluciones tecnoldgicas.
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3. SECCION Ill: DESARROLLO CIENTIFICO TECNOLOGICO

3.1 DISENO DE DIAGRAMAS

Arquitectura del aplicativo

£ z]
- CAPA DE PRESENTACION
A
CAPA DE
ENTIDADES [ CAPA DE NEGOCIO
\
£
< CAPA DE ACCESO A DATOS
Y
BASE DE DATOS
Tecnologias usadas
TECNOLOGIAS
Usuario Frontend Backend Base de Datos

Firebase Hosting Firebase Functions F|rer§ste§|restore
;( ): atabase
Tecnologias Tecnologias

Frontend Backend
.o |

K [4-HTTPS—>| " Firebase

“\ JWT Storage

Navegador B epayco Ts [
T API Rest T :

JSON

Usuario

Interactua

’o




UNIVERSIDAD

Popular del cesar

fﬁl& Ingenieria de Sistemas

Universidad Popular del Cesar

Diagrama de clases

User

Transaction

id: string
firstname: string
lastname: string
email: string
role: string
status: boolean
password: string

ref_payco: string
id_invoice: string
description: string
bank_name: string
transaction_date: Date
amount: number
currency_code: string
cod_response: number
response_reason_text: string
transaction_state: string
transaction_id: string
customer_email: string
signature: string
expires_date: Date
ref_epayco: string
newspaper_id: string
id: string

4

Price

id: string

amount: number
amount_discount: number
amount_total: number
description: string

Newspaper

id_user: string
newspaper: Newspaper
status: boolean

Diagrama relacional de la Base de Datos

Users

id
firtsname
lastname

email
password
role
status

id: string
description: string
size: string

url: string

date: string
id_price: string

Transactions

id
id_user
newspaper
ref_payco
id_invoice
description
bank_name
transaction_date
amount

— < currency_code

cod_response
transaction_state
transaction_id
id_price
customer_email
response_reason_text
transaction_state
transaction_id
customer_email
signature
expires_date
status

Price

id
amount
amount_discount
amount_total
descripcion

Newspapers

id
description
size
url
date
id_price
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Diagrama de Casos de Uso
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Descripcién de casos de uso - Administrador

1. Iniciar Sesion

Caso de uso Iniciar Sesién

Actores Administrador

Tipo propésito Asociacién

Resumen El administrador ingresa al sistema proporcionando sus credenciales de inicio de
sesion.

Precondicion El sistema de inicio de sesién esta disponible y el usuario tiene credenciales validas
para acceder al sistema.

Postcondiciones 1. El administrador accede al sistema y puede utilizar las funcionalidades

correspondientes a su rol.
2. Seregistra la sesion del usuario en el sistema.
Excepciones Credenciales Incorrectas: Si el administrador proporciona credenciales invalidas,

se muestra un mensaje de error y se le solicita que vuelva a intentarlo.

2. Gestionar empleados

Caso de uso Gestionar empleados
Actores Administrador
Tipo propdsito Asociacion
Resumen Proceso de gestion de empleados por parte de los administradores del sistema.
Precondicion 1. El administrador tiene los permisos necesarios para gestionar empleados.
2. Elsistema de gestion de empleados esta disponible y operativo.
Postcondiciones 1. El administrador puede realizar operaciones de agregado, modificacion o
eliminacion de empleados en el sistema.
2. Se actualiza la informacién de los empleados en la base de datos del
sistema de acuerdo con las acciones realizadas por el administrador.
Excepciones Empleado no Encontrado: Si el administrador intenta modificar o eliminar un

empleado que no existe en el sistema, se muestra un mensaje indicando que el
empleado no se encuentra registrado.

3. Consultar informacién de empleados

Caso de uso Consultar informacioén de empleados

Actores Administrador

Tipo propésito Asociacién

Resumen El administrador consulta la informacion de los empleados registrados en el sistema.
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1. El administrador tiene los permisos necesarios para consultar la
informacién de los empleados.
2. El sistema de gestion de empleados esta disponible y operativo.

1. El administrador accede a la informacién detallada de los empleados

registrados en el sistema.

2. Se muestra al administrador la informacion relevante de los empleados.
Acceso No Autorizado: Si un usuario que no es administrador intenta acceder a la
funcionalidad de consulta de informacion de empleados, se muestra un mensaje
indicando que no tiene los privilegios necesarios.

4. Registrar informacién de empleados

Caso de uso
Actores

Tipo propésito
Resumen

Precondicion

Postcondiciones

Excepciones

Registrar informacion de empleados

Administrador

Asociacion

El administrador registra la informacion de nuevos empleados en el sistema.

1. El administrador tiene los permisos necesarios para registrar informacién

de empleados.

2. El sistema de gestion de empleados esté disponible y operativo.

1. Se registra la informacion del nuevo empleado en la base de datos del

sistema.

2. El nuevo empleado es agregado al registro de empleados del sistema.
Empleado Duplicado: Si se intenta registrar un empleado con un identificador o
numero de identificacion que ya existe en el sistema.

Informacion Incompleta: Si la informacidn proporcionada para registrar al nuevo
empleado esta incompleta o incorrecta.

5. Gestionar periodicos

Caso de uso
Actores

Tipo propésito
Resumen

Precondicion

Postcondiciones

Excepciones

Gestionar periodicos

Administrador

Asociacion

Proceso de gestion de periddicos por parte de los administradores del sistema.

1. El administrador tiene los permisos necesarios para gestionar periddicos.
2. Elsistema de gestion de periddicos esta disponible y operativo.
Se actualiza la informacion de los periodicos en la base de datos del sistema de
acuerdo con las acciones realizadas por el administrador.

Periédico no Encontrado: Si el administrador intenta modificar o eliminar un
periédico que no existe en el sistema, se muestra un mensaje indicando que el
periddico no se encuentra registrado.
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Informacion Incompleta: Si la informacion proporcionada para agregar o modificar
un periédico esta incompleta o incorrecta.

6. Consultar informacion de peridédico

Caso de uso Consultar informacién del periodico
Actores Administrador
Tipo propésito Asociacion
Resumen El administrador consulta la informacién detallada de un periédico en el sistema.
Precondicion 1. El administrador tiene los permisos necesarios para consultar la
informacién del periédico.
2. El sistema de gestion de periodicos esta disponible y operativo.
Postcondiciones 1. Eladministrador accede a la informacién detallada del periédico consultado.
2. Se muestra al administrador la informacién relevante del periédico.
Excepciones Acceso No Autorizado: Si un usuario que no es administrador intenta acceder a la

funcionalidad de consulta de informacion del periddico, se muestra un mensaje
indicando que no tiene los privilegios necesarios.

7. Descargar periédico

Caso de uso Descargar periédico
Actores Administrador
Tipo propésito Asociacion
Resumen El administrador consulta la informacién detallada de un periodico en el sistema.
Precondicion 1. El administrador tiene los permisos necesarios para consultar la
informacién del periddico.
2. Elsistema de gestion de periodicos esta disponible y operativo.
Postcondiciones 1. Eladministrador accede a la informacion detallada del periddico consultado.
2. Se muestra al administrador la informacién relevante del periédico.
Excepciones Informacion Incompleta: Si la informacion del periddico consultado no esta

completa o0 no se puede acceder a algunos detalles.
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8. Registrar informacion de periédicos

Caso de uso Registrar informacion de periddicos

Actores Administrador

Tipo propésito Asociacion

Resumen El administrador registra la informacion de un nuevo periddico en el sistema.
Precondicion 1. El administrador tiene los permisos necesarios para registrar informacion

de peri6dicos.
2. Elsistema de gestion de periodicos esta disponible y operativo.

Postcondiciones 1. Se registra la informacion del nuevo periédico en la base de datos del
sistema.

2. El nuevo periodico es agregado al registro de periédicos disponibles en el
sistema.

Excepciones Error de Procesamiento: Si ocurre un error durante el proceso de registro de

informacién de periddicos, como problemas técnicos o de validacion de datos, se
muestra un mensaje de error.

9. Gestionar usuario

Caso de uso Gestionar usuario
Actores Administrador
Tipo propésito Asociacion
Resumen El administrador gestiona la informacion y los permisos de los usuarios en el sistema.
Precondicion 1. El administrador tiene los permisos necesarios para gestionar usuarios.

2. Elsistema de gestion de usuarios esta disponible y operativo.
Postcondiciones 1. Serealizan cambios en la informacién o los permisos de los usuarios segin

las acciones realizadas por el administrador.
2. Lainformacion de los usuarios se actualiza en la base de datos del sistema.
Excepciones Acceso No Autorizado: Si un usuario que no es administrador intenta acceder a la
funcionalidad de gestién de usuario.

10. Consultar informacién de usuario

Caso de uso Consultar informacién de usuario

Actores Administrador

Tipo propésito Asociacion

Resumen El administrador consulta la informacién detallada de un usuario en el sistema.
Precondicion 1. El administrador tiene los permisos necesarios para consultar la

informacion del usuario.
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2. El sistema de gestion de usuarios esta disponible y operativo.
Postcondiciones 1. El administrador accede a la informacién detallada del usuario consultado.
2. Se muestra al administrador la informacion relevante del usuario.

Excepciones Acceso No Autorizado: Si un usuario que no es administrador intenta acceder a la
funcionalidad de consulta de informaciéon de usuario, se muestra un mensaje
indicando que no tiene los privilegios necesarios.

11. Consultar reportes

Caso de uso Consultar reportes

Actores Administrador

Tipo propésito Asociacion

Resumen El administrador consulta los reportes generados por el sistema.

Precondicion 1. El administrador tiene los permisos necesarios para consultar los reportes.
2. Elsistema de generacion de reportes esta disponible y operativo.

Postcondiciones 1. El administrador accede a la informacién detallada de los reportes

consultados.

2. Se muestra al administrador los datos y analisis contenidos en los reportes.
Excepciones

Descripcion de casos de uso — Usuario

1. Registrarse

Caso de uso Registrarse

Actores Usuario

Tipo propésito Asociacién

Resumen El usuario se registra en el sistema proporcionando la informacién necesaria para
crear una cuenta.

Precondicion El sistema estéa disponible

Postcondiciones El usuario se registra con éxito en el sistema.

Se crea una cuenta asociada con la informacién proporcionada por el usuario.

Excepciones Credenciales Incorrectas: Si el usuario proporciona credenciales invalidas, el
sistema muestra un mensaje de error y no permite el acceso.
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2. Iniciar sesion

Caso de uso Iniciar Sesion

Actores Usuario

Tipo propésito Asociacion

Resumen El usuario ingresa al sistema proporcionando sus credenciales de inicio de sesion.

Precondicion El sistema de inicio de sesion esta disponible y el usuario tiene credenciales validas

para acceder al sistema.

Postcondiciones e El usuario accede al sistema y puede utilizar las funcionalidades
correspondientes a su rol.

e Se registra la sesién del usuario en el sistema.

Excepciones 1. Credenciales Incorrectas: Si el administrador proporciona credenciales
invalidas, se muestra un mensaje de error y se le solicita que vuelva a
intentarlo.

3. Consultar periédicos

Caso de uso Consultar periodicos

Actores Usuario

Tipo propdsito Asociacion

Resumen Los usuarios pueden buscar y obtener informacién detallada sobre los periédicos

disponibles en el sistema.

Precondicion El sistema de gestion de periodicos estd operativo y contiene informacién

actualizada sobre los productos disponibles.

Postcondiciones Los usuarios pueden visualizar la portada de los periédicos encontrados en la

busqueda siempre.

Excepciones Periddicos no Encontrados: Si no se encuentran periodicos que coincidan con los

criterios de busqueda especificados por el cliente, se muestra un mensaje indicando
que no se encontraron resultados.

4. Gestionar Transacciones

Caso de uso Gestionar Transacciones

Actores Usuario

Tipo propésito Asociacion

Resumen El usuario realiza transacciones en el sistema para realizar la compra de los
ejemplares.

Precondicion Seleccionar el ejemplar que va comprar
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Postcondiciones 1. Las transacciones realizadas por los clientes quedan registradas en el
sistema.
2. Seactualizan los registros de inventario, cuentas y otros datos relacionados
con las transacciones realizadas.
Excepciones Error de Transaccion: Si una transaccion no se completa correctamente debido a
problemas técnicos o de otro tipo, se registra el error y se notifica al usuario.

8. Realizar Pago

Caso de uso Realizar Pago
Actores Usuario
Tipo propésito Asociacion
Resumen El usuario realiza un pago por un producto o servicio en el sistema.
Precondicion 1. El usuario ha iniciado sesion en el sistema.
2. Elusuario ha seleccionado el producto o servicio que desea adquirir.
3. Elusuario dispone de un método de pago vélido y autorizado por el sistema.
Postcondiciones 1. Se registra el pago en el sistema.
2. Se actualiza el estado de la transaccién y se refleja en el historial del
usuario.
3. Elproducto o servicio adquirido esta disponible para su uso o entrega segun
corresponda.
Excepciones 1. Fondos Insuficientes: Si el usuario no dispone de fondos suficientes en

su método de pago seleccionado, se muestra un mensaje de error y se le
solicita que actualice su método de pago o que afiada fondos.

2. Error de Procesamiento de Pago: Si ocurre un error durante el
procesamiento del pago (por ejemplo, error de conexidn con el proveedor
de pagos), se muestra un mensaje de error y se solicita al usuario que
vuelva a intentarlo mas tarde.

3. Cancelacion de Transaccion: Si el usuario cancela la transaccion antes
de finalizar el proceso de pago, se cancela la operacion y se le devuelve al
estado anterior.

6. Registrar informacion de transaccion

Caso de uso Registrar informacién de transaccion

Actores Usuario

Tipo propésito Asociacion

Resumen Proceso de registrar la informacién de una transaccion realizada por un usuario en
el sistema.

Precondicion 1. El usuario ha realizado una transaccion exitosa.

2. El sistema esta disponible y funcionando correctamente.
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Postcondiciones 1. Lainformacion detallada de la transaccion se registra en el sistema.
2. Se actualiza el historial de transacciones del usuario con la nueva
transaccion.

3. Los datos de la transaccion estan disponibles para su revision y
seguimiento por parte del usuario.

Excepciones 1. Error de Registro: Si ocurre un error al intentar registrar la informacion de
la transaccion, se muestra un mensaje de error y se intenta registrar
nuevamente la informacion.

2. Informacion Incompleta: Si la informacién de la transaccién
proporcionada por el usuario esta incompleta o incorrecta, se solicita al
usuario que proporcione la informacion requerida.

7. Consultar informacion de transaccion

Caso de uso Consultar informacion de transaccion

Actores Usuario

Tipo propésito Asociacion

Resumen El usuario puede consultar la informacién detallada de una transaccién previamente
realizada en el sistema.

Precondicion 1. El usuario ha iniciado sesién en el sistema.

2. La transaccién que se desea consultar existe en el historial de
transacciones del usuario.
Postcondiciones Se proporciona al usuario una vision clara de los detalles de la transaccién

Excepciones Transaccion no Encontrada: Si la transaccidn que el usuario intenta consultar no
se encuentra en su historial de transacciones, se muestra un mensaje indicando que
la transaccion no esta disponible.

Informacion Incompleta: Si la informacion de la transaccion no esta completa o no
se puede acceder a algunos detalles.

8. Consultar Periédicos Comprados

Caso de uso Consultar periodicos comprados

Actores Usuario

Tipo propésito Asociacién

Resumen El usuario puede consultar los periddicos que ha comprado previamente en el
sistema.

Precondicion 1. El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

2. Elusuario ha comprado periodicos previamente.
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Postcondiciones El usuario puede acceder a la lista de periddicos que ha comprado.
Se muestra al usuario la informacién relevante de los periodicos adquiridos.

Excepciones Periédicos no Encontrados: Si el usuario no ha comprado ningun periddico, se

muestra un mensaje indicando que no hay periddicos disponibles en su historial de
compras.

9. Descargar periodico

Caso de uso Descargar periédico
Actores Usuario
Tipo propésito Asociacion
Resumen El usuario puede descargar un periédico que ha comprado previamente en el
sistema.
Precondicion 1. El usuario ha iniciado sesion en el sistema.
2. Elusuario ha comprado el periédico que desea descargar.
Postcondiciones 1. Elusuario descarga el periodico seleccionado.
2. El periodico queda disponible en el dispositivo del usuario para su lectura
offline.
Excepciones Periddico no Comprado: Si el usuario intenta descargar un periodico que no ha

comprado, se muestra un mensaje indicando que no tiene acceso a la descarga y se
le sugiere que lo compre primero.

3.2 DESARROLLO DE LAS FASES DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

Fase 1: Inicio y Planificacion (Concluida)
1. Seleccion de la Metodologia XP:

e La Metodologia XP fue cuidadosamente elegida para este proyecto, y su implementacién ha
sido exitosa. La adaptabilidad, iteraciones cortas, comunicacion continua, enfoque en calidad
y trabajo colaborativo sentaron las bases para un desarrollo agil y eficiente.

2. Definicion de Objetivos del Proyecto:

e Se ha logrado el objetivo general de desarrollar un aplicativo web para la bisqueda de
ejemplares histéricos y actuales en el periédico El Pilon de Valledupar. Los objetivos
especificos, como la identificacion de procesos, creacion del modelo arquitectdnico, disefio
de mddulos y desarrollo de la aplicacion web, se han alcanzado con éxito.

3. Formacion del Equipo:

e El equipo interdisciplinario se ha desempefiado de manera colaborativa, aplicando la
programacion en pareja para maximizar la eficiencia y calidad en el desarrollo.
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Fase 2: Implementacién Iterativa (Concluida)
1. Desarrollo de Funcionalidades Basicas:

o Todas las funciones esenciales para la gestion y busqueda de noticias han sido
implementadas con éxito, permitiendo adaptaciones continuas para satisfacer las demandas
cambiantes.

2. lteraciones Cortas y Liberaciones Continuas:

e Se llevaron a cabo iteraciones cortas y liberaciones frecuentes, logrando mejorar
constantemente el aplicativo web y garantizar la eficiencia en la entrega de caracteristicas de
busqueda y gestién de noticias.

3. Programacion en Pareja:

o La programacion en pareja se ha aplicado de manera efectiva, fomentando la colaboracidn
y el intercambio de conocimientos para mejorar la calidad del codigo de manera constante.

Fase 3: Comunicacion y Retroalimentacion (Concluida)
1. Interaccion Continua con Interesados:

e Los canales de comunicacion constantes con editores, periodistas y usuarios finales
aseguraron que el aplicativo esté alineado con las necesidades del equipo editorial y de los
lectores.

2. Retroalimentacién y Ajustes:

o La retroalimentacion recibida se integro activamente, realizando ajustes continuos basados
en las necesidades identificadas durante la interaccion con los interesados.

Fase 4: Garantia de Calidad y Refactorizacion (Concluida)
1. Escritura de Pruebas Unitarias:

e Se implementaron pruebas unitarias con éxito, garantizando la calidad del cddigo y la
funcionalidad precisa y confiable del aplicativo.

2. Refactorizacion Constante:

e Sellevo a cabo un proceso continuo de refactorizacidn, manteniendo y mejorando la calidad
del aplicativo a lo largo del tiempo.

Fase 5: Cierre del Proyecto (Concluida)
1. Evaluacion de Resultados:

e La evaluacién exhaustiva de los resultados obtenidos mostr6 el logro satisfactorio de los
objetivos establecidos al inicio del proyecto.

2. Documentacion Final:

e Se elabord la documentacién final del proyecto, destacando logros, lecciones aprendidas y
areas de mejora identificadas.
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3.3 ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

Cumplimiento de Objetivos Especificos
1. Identificacion de Procesos de Manejo de Informacion

e Resultados: Se logré identificar y comprender los procesos de manejo de informacion y gestion
documental de los ejemplares del periddico El Pilén desde 1995 hasta la fecha actual en Valledupar.

o Discusion: Esta fase permitié una comprension profunda de los flujos de trabajo existentes,
proporcionando la base necesaria para el disefio eficiente de la aplicacion.

2. Disefio del Modelo Arquitectonico

e Resultados: El modelo arquitectonico fue disefiado de manera eficiente, garantizando la
sistematizacion de los procesos de busqueda y asegurando la répida y precisa recuperacién de
informacién.

o Discusion: La eleccion de la metodologia XP fue clave para lograr una arquitectura flexible y
adaptativa, alineandose con la naturaleza cambiante del entorno de noticias.

3. Desarrollo del Aplicativo Web

e Resultados: Se diseid un aplicativo web con médulos de reportes, administrador y usuario,
cumpliendo con los requisitos especificos del proyecto.

o Discusién: La Programacion Extrema (XP) permitié entregas rapidas y regulares, asegurando mejoras
constantes en la funcionalidad del aplicativo.

4. Implementacion de Mddulos

e Resultados: Los modulos de reportes, usuario y administrador se desarrollaron con éxito,
proporcionando funcionalidades completas para generar informes, administrar el sistema y realizar
busquedas detalladas.

e Discusién: La atencién a la calidad, la escritura de pruebas unitarias y la comunicacion continua
garantizaron la entrega de modulos robustos y funcionales.

5. Implementacion Exitosa del Aplicativo

e Resultados: El aplicativo web fue implementado con éxito y se encuentra disponible para su uso por
parte del personal de El Pilén y usuarios interesados.

e Discusién: La adaptabilidad de XP permiti6 una implementacién exitosa, cumpliendo con los
requisitos del proyecto y brindando una herramienta eficiente y valiosa.

Evaluacion de Requisitos del Proyecto
1. Organizacion y Acceso a Ejemplares:

e Resultados: La organizacion y acceso a los ejemplares histéricos y actuales se logré de
manera ordenada y eficiente.

o Discusién: La interfaz de usuario amigable facilita la busqueda y descarga de ejemplares,
cumpliendo con el requisito de acceso estructurado.
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2. Modelo Arquitecténico Eficiente:

e Resultados: EI modelo arquitectdnico disefiado garantiza eficacia en la sistematizacion de
procesos de busqueda.

o Discusién: La metodologia XP contribuy6 a la eficiencia arquitectonica, asegurando rapidez
y precision en la recuperacién de informacion.

3. Interfaz de Usuario Amigable:
e Resultados: La interfaz es facil de usar para administradores y usuarios finales.

e Discusién: La comunicacion continua y la colaboracién en equipo contribuyeron a una
interfaz intuitiva que cumple con las expectativas de usabilidad.

4. Funcionalidad Completa de los Modulos:

e Resultados: Los mddulos de reportes, administrador y usuario estan completamente
desarrollados y operativos.

e Discusion: La escritura de pruebas unitarias garantizo la funcionalidad completa de los
modulos, cumpliendo con los requisitos establecidos.

5. Implementacién Exitosa:
e Resultados: El aplicativo esta implementado y disponible para uso.

e Discusiéon: La metodologia XP facilitd una implementacion exitosa, asegurando que el
aplicativo cumpla con los objetivos de gestion y optimizacién de la busqueda de noticias.

3.4 CONCLUSIONES

El proyecto desarrollado para abordar la problematica critica en el proceso de venta de ejemplares en el
periodico El Pilon ha alcanzado con éxito sus objetivos y ha generado importantes resultados. La identificacién
del problema inicial revel6 riesgos para la salud de los empleados y una ineficiencia en el proceso de busqueda
y venta de ejemplares historicos. La propuesta de crear un aplicativo web con una interfaz amigable, respaldado
por la digitalizacion de los ejemplares y la implementacién de una pasarela de pago, ha demostrado ser una
solucion efectiva y sostenible.

Con laimplementacion de este sistema, se espera una mejora significativa en la salud laboral de los empleados
al eliminar la exposicion a condiciones insalubres en la bodega de archivos. Ademas, la eficiencia operativa se
vera beneficiada gracias a la rapida y precisa busqueda de ejemplares, lo que contribuira a una mayor
satisfaccion del cliente. La introduccién de una pasarela de pago ofrece comodidad a los clientes al permitirles
adquirir los ejemplares desde cualquier ubicacién.

Adicionalmente, el proyecto aporta a la preservacion del patrimonio periodistico al crear una base de datos
digital que asegura la conservacion a largo plazo de los ejemplares histéricos. Este logro no solo beneficia a El
Pilén como organizacion, fortaleciendo su imagen y prestigio, sino que también contribuye al enriquecimiento
del patrimonio cultural y periodistico de la region.

Los resultados obtenidos en cada fase de la metodologia propuesta confirman el éxito del enfoque agil, la
comunicacion continua y la adaptabilidad en la implementacion del aplicativo. Se ha logrado cumplir con los
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objetivos especificos, desde la identificacion de procesos hasta la implementacién exitosa, destacando la
eficiencia y calidad del equipo interdisciplinario.

3.5 RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones se ofrecen con el objetivo de consolidar y mejorar los logros obtenidos durante
el desarrollo del proyecto, asegurando que El Pilon continte siendo un referente en la gestion eficiente y
moderna de su informacion periodistica.

1. Digitalizaciéon Continua: Con base en la conclusion de que la digitalizacién de ejemplares mejora
significativamente la eficiencia operativa, se recomienda continuar con la digitalizacion de documentos
histéricos y actuales de manera regular. Esto no solo preservara el patrimonio periodistico, sino que
también facilitara la implementacién de nuevas tecnologias en el futuro.

2. Mantenimiento Preventivo del Aplicativo: Dado que el aplicativo web es una herramienta critica
para el proceso de busqueda y venta de ejemplares, se recomienda establecer un programa de
mantenimiento preventivo. Esto garantizara su operacién continua y eficiente, evitando posibles
problemas técnicos y mejorando la experiencia del usuario a largo plazo.

3. Capacitacion Continua del Personal: Considerando la importancia de la adaptacién del personal a
las nuevas tecnologias, se recomienda implementar programas de capacitacién continua. Esto
garantizara que todos los miembros del equipo estén actualizados sobre el uso del aplicativo y puedan
aprovechar al maximo sus funcionalidades, mejorando asi la eficacia del proceso.

4. Monitoreo de la Experiencia del Usuario: Se sugiere establecer un sistema de monitoreo continuo
de la experiencia del usuario. Esto permitird identificar posibles areas de mejora en la interfaz y
asegurar una experiencia 6ptima para los clientes.

5. Exploracion de Nuevas Funcionalidades: Dado que el proyecto ha logrado cumplir con sus
objetivos, se recomienda explorar la posibilidad de agregar nuevas funcionalidades al aplicativo web.
Esto podria incluir caracteristicas avanzadas de busqueda, integracion con redes sociales o la
implementacion de tecnologias emergentes que mejoren aln mas la experiencia del usuario.

6. Promocion del Servicio en la Comunidad: Considerando la importancia de fortalecer la imagen y
prestigio del periodico en la comunidad, se sugiere desarrollar estrategias de promocidn para destacar
el nuevo servicio digital. Esto podria incluir campafias publicitarias, participacién en eventos locales y
colaboraciones con instituciones educativas para aumentar la visibilidad y el alcance del servicio.

7. Fomento de la Colaboracion Interdisciplinaria: Basandonos en el éxito del equipo interdisciplinario
en la implementacién del proyecto, se recomienda fomentar la colaboracién continua entre diferentes
areas dentro de la organizacién. La diversidad de perspectivas y habilidades puede ser clave para
abordar desafios futuros y promover la innovacion.

8. Seguimiento de Tendencias Tecnoldgicas: Dada la rapida evolucién de la tecnologia, se
recomienda establecer un equipo o proceso dedicado al seguimiento de tendencias tecnoldgicas
relevantes para la gestion documental y el periodismo. Esto garantizara que el periddico El Pilén siga
siendo lider en la adopcion de tecnologias que mejoren sus procesos y servicios.
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