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INTRODUCCION

Histéricamente, las empresas se ven afectadas por la diversidad de mercados y los
avances tecnoldgicos entre otras cosas. Sin embargo, prevalece en ellas el fin unico
de tener mejores utilidades. Aunque, es fundamental que las empresas conozcan
los riesgos a los que se exponen tanto interna como externamente y desde cualquier

contexto.

Asimismo, en la empresa es importante mantener la seguridad ante los posibles
riesgos para de esta manera, garantizar un crecimiento sostenible y estabilidad en
el tiempo, y de acuerdo a este conocimiento, poder analizarlos para mitigarlos y
finalmente tenerlos bajo control, por tal razén, la Norma ISO es la mas pertinente

para dirigir los procesos en las empresas.

En ese sentido, se propone el disefio del sistema de gestidon de riesgos
especificamente en el area comercial de la sede ubicada en el mercado de la ciudad
de Valledupar, de acuerdo a lo que establece la Norma ISO: 31000/2018. Y la

misma podra ser implementada en todas las sedes.
La presente investigacion se desarrolla por etapas de la siguiente manera;
En la etapa 1 se describe el planteamiento del problema.

En la etapa 4. Se realiza el marco referencial para la fundamentacion teérica de

respaldo para el desarrollo del presente estudio.

En la etapa 5. Desarrollala metodologia del estudio, con las técnicas e instrumentos

de recoleccién de informacion aplicada.

En la etapa 6. Se muestran los resultados esperados y finalmente el cronograma,

presupuesto y las referencias bibliograficas utilizadas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las organizaciones, y especialmente donde se ofrece servicio al cliente, unas de
sus estrategias de accion tactica es evitar los riesgos. De acuerdo con Solano
(2017), no importa cual sea la actividad y tamafio de la empresa, estas afrontan
una serie de riesgos que pueden afectar a la consecucion de sus objetivos. En
efecto, todas las actividades de una organizacion estan sometidas de forma
permanente a las amenazas presentes en los distintos espacios internos y externos,

demostrando las debilidades en el control de gestion de riesgos.

No obstante, algunas consecuencias pueden ser accidentes operacionales,
enfermedades, incendios, perdidas de beneficios, catastrofes naturales, entre otros.
Como muestra de este panorama, sin olvidar las amenazas propias del negocio.
Hablar sobre gestién de riesgos ya no se limita al enfoque financiero tradicional o
de cobertura. La gerencia de riesgos en realidad posee una vision holistica de la
compafia que contempla aspectos muy variados como la pérdida de control, la

seguridad, asi como diversas estrategias para prevenir, reducir o transferir el riesgo.

En ese sentido, se plantea en el siguiente estudio realizar el disefio del sistema de
gestion de riesgo para el supermercado Mi Futuro con base en la Norma ISO:
31000/2018, ubicado en la sede del mercado de Valledupar, departamento del
Cesar. Cabe destacar, que al aplicar la gestiéon del riesgo como creacion, y
proteccion del valor humano, ademas de mejorar el desempefio y fomentar la
innovacion, lo cual todo en conjunto contribuye al logro de objetivos planteados en

la organizacion.

Ante lo planteado, se observa, que no es la excepcion en afrontar las consecuencias
que generan los riesgos, aunque tienen la oficina encargada de realizar planes de
emergencia, no se evidencia la estructura del sistema de gestion de riesgos, por
consiguiente esto acrecienta la problematica, debido a que no cuenta con esta

herramienta de planificacion, aumentando las contingencias y consigo trae una
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serie de complicaciones tales como: pérdidas econdmicas, perdidas de datos y

pérdidas humanas.

La situacion descrita anteriormente, se realizara un analisis general de las
condiciones a las cuales se encuentran expuestas las partes involucradas, y dentro
de ellas se hace hincapié en la proteccidén contra incendios, sismos y los riesgos
derivados de las tareas desarrolladas en las maquinas y herramientas utilizadas
para el servicio al cliente. Del mismo modo, contribuir con la proteccién del valor
humano y mejorar el desempefio del personal. Para tal efecto, se sugiere realizar el
sistema de gestion de riesgo, ya que implementando esta herramienta de
planificacion, se garantizara que los procesos de la empresa se realicen
satisfactoriamente, de forma eficiente y con calidad, resguardando la integridad de

los trabajadores y los usuarios.

1.1 Formulacién del problema

Al identificar que estas necesidades de seguridad estan presentes en los
espacios del supermercado, se formula el siguiente interrogante de investigacion
¢ Cuadles seran las mejoras en el disefio del sistema de gestion de riesgo para el

supermercado Mi Futuro con base en la Norma ISO: 31000/2018%
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2. JUSTIFICACION

El presente estudio justifica la importancia de gestionar los riesgos empresariales,
a razon de ser innegable en la actualidad la aplicacion de normas de seguridad que
resguarden el bienestar de los empleados y los clientes. Explica Rubi (2013) que
segun se amerite la necesidad de entender cdmo hacerlo, se hace cada vez mas
apremiante la aplicacion de los sistemas de gestién de riesgos, ademas que un
primer paso, y quizas el de mayor importancia en la administracién de los riesgos,

es identificarlos y asi buscar las estrategias para su abordaje.

Ante lo planteado anteriormente, el estudio tiene como propédsito mejorar y redisefar
cada uno de los componentes del sistema de gestidn de riesgo, en el supermercado
Mi Futuro (sede mercado, Valledupar-Cesar), con el fin de minimizar situaciones
presentes a causa de la evidente falta de orientaciones de trabajo seguro. Ademas,

se le dara cumplimiento a la norma internacional ISO 31000/2018.

Por su parte, la aplicacion efectiva de la gestidén de riesgo, permitira a la empresa
en todas sus areas de servicio al cliente, minimizar accidentes y mantenerse ante
la competencia sin accidentes laborales. Ademas, de asumir un compromiso de
mayor responsabilidad frente a los riesgos laborales y naturales, que se puedan
presentar primordialmente para el personal que labora en el Supermercado Mi

Futuro.

Con esta propuesta se busca mejorar a través de un redisefio de la planificacion del
sistema de gestidn de riesgos, permitiendo conocer el peligro presente en cada area
de trabajo del supermercado Mi Futuro (sede mercado), en efecto, este manual
permitira el mejor uso de los recursos, ademas de la simplicidad en el manejo de

los procesos aumentando la rentabilidad, dentro de un método de mejora continua.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar un sistema de gestion de riesgo con base en la norma internacional
ISO 31000/2018 para supermercado Mi Futuro, sede mercado-Valledupar -

Cesar.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar un diagnéstico inicial de la planificacion de la gestion del riesgo

en el supermercado Mi Futuro (sede mercado-Valledupar Cesar).

- ldentificar sistematicamente todas las amenazas, tanto internas como

externas, que puedan afectar la entidad.

- Priorizar las amenazas segun el diagndstico inicial en el analisis del
riesgo segun la norma ISO 31000/2018.

- Elaborar un plan de accién para la mitigacion de los riesgos priorizados

en el supermercado Mi Futuro (sede mercado-Valledupar-Cesar).

wWww. unicesar.edu.co

6 Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT.1129

150 9001 . . )
Linea de atencion al ciudadano 01 8000400380

«whicontec

Valledupar CesarColombia



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En relacion con los estudios referenciales sobre el tema de la gestidn de riesgos, en
la Universidad de Santander, Bucaramanga; Galan y Aponte (2019) desarrollaron
un estudio cuyo objetivo fue, disefiar un modelo de gestion integral del riesgo en la
Clinica Giron E.S.E basado en la norma ISO 31.000; 2018, con la finalidad de
prevenir la ocurrencia de eventos no deseados y mitigar sus posibles
consecuencias, en los ambitos estratégicos, misional, administrativo y de control.
La metodologia utilizada, fue a través de 4 etapas de desarrollo. En los resultados
obtenidos, se logroé disefiar un modelo para la gestidn integral del riesgo por medio
de herramientas que fueron utiles para la recopilacion de informacién y ponderacién
de resultados. Se elaboré un contexto consolidado en donde se plasmaron
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas a nivel interno y externo a la
institucién, un contexto consolidado por procesos y se disefié una matriz de riesgo

con los eventos no deseados de cada a proceso.

Por su parte, Garcia y Jiménez (2018) de la Universidad Pontificia de Cali,
desarrollaron la investigacion titulada; Disefio de un sistema de gestidn de riesgos
bajo el enfoque del modelo coso y la norma ISO 31000 para la cadena logistica de
la empresa comercializadora de repuestos automotores S.A; con la finalidad de
permitir, administrar e integrar informacion necesaria para el cumplimiento de los

procesos Yy requerimientos para un adecuado sistema de gestion de riesgo.

El objetivo fue; Disefar un sistema de gestién de riesgos integrando el modelo
COSO vy la norma ISO 31000 para la cadena logistica de la empresa
Comercializadora de Repuestos Automotores S.A, metodolégicamente, esta
investigacion se realizé mediante 6 etapas; Los resultados de esta investigacion

fueron mostrar un listado de riesgos residuales calificados como criticos (aunque se
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pueden mostrar todos los riesgos), indicando su cédigo y sus causas. Lo anterior,
facilitara la toma de decisiones por parte de la generacion ya que permitira generar
acciones inmediatas que mitiguen esos riesgos que al final pueden afectar la

consecucién de los objetivos del proceso.

Por otro lado, Rodriguez (2016), Desarrollo la investigacion para la empresa, Simma
Ltda. Del sector metalmecanico. Cuyo objetivo fue, disefiar y formular un sistema
de gestidn de riesgos en el area de produccion y area administrativa de la empresa
Simma Ltda. Bucaramanga, para la identificacion, andlisis y evaluacién de los
riesgos operativos y estratégicos, bajo los lineamientos establecidos por la norma
NTC-1SO 31000.La metodologia de esta investigacion se llevo a cabo en 4 etapas;
concluyendo que se realizd un sistema de gestion de riesgos, a partir de la
identificacion de contextos internos y externos que serviran como herramienta de
apoyo para la toma de decisiones en la empresa SIMMA LTDA. La efectividad del
sistema de gestion de riesgos en SIMMA LTDA; se pudo evaluar mediante la
realizacion de dos auditorias internas, las cuales permitieron evaluar el estado de
los diferentes procesos basados en los lineamientos de la norma NTC [ISO
31000:2011.Asimismo, se desarrollan estrategias que permiten establecer un
control frente a los riesgos a los que esta expuesta la empresa, se aclara que el

seguimiento y control de los mismos es una tarea continua en la organizacion.

Al respecto, Montana (2015) realizo una investigacion sobre; Disefio de un sistema
de gestion de riesgos para la camara de comercio de Sogamoso; Para optar el titulo
de, contador publico, en la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia en
Bogota. El objetivo fue; proponer un sistema de gestion de riesgos para la Camara
de Comercio de Sogamoso que garantice el cumplimiento de los objetivos. En
cuanto a la metodologia, se adopté un método simple y funcional en 5 etapas de
desarrollo para mayor comprension y aplicacion de los colaboradores de la Camara

de Comercio. En los resultados obtenidos, se definié una politica de riesgos que
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permita tomar decisiones que puedan ser aceptados trasladados o tratados
mediante actividades de control. Se fortalecieron las competencias de los
colaboradores en los conceptos relacionados con la administracion del riesgo. Se
aplicoé la metodologia de manera gradual, sugiriendo los procesos de registros
publicos, compras-contratacion, gestion financiera, gestion tecnologica y gestion

estratégica.

Se indica asi mismo, el trabajo de grado para especialidad de Arias, Diaz, y Vargas
(2014) sobre; la elaboracién de una guia de gestion de riesgos basados en la norma
NTC-ISO 31000 para el proceso de gestion de incidentes y peticiones de servicio
del area de mesa de ayuda de empresas de servicios de soporte de tecnologia en
Bogota - Colombia; El objetivo fue, elaborar una guia de gestion de riesgos basados
en la norma NTC-I1SO 31000, para el proceso de gestidn de incidentes y peticiones
de servicio del area de mesa de ayuda, de empresas de servicios de soporte de
tecnologia en Colombia. La metodologia fue a través de una investigacion
descriptiva, desarrollada en 4 etapas, asimismo, las técnicas de recoleccion de
informacion. El trabajo desarrollado se basa en cuatro fuentes principales de
informacion, de las cuales la primera es la obtencion de informacién mediante
entrevistas, estadisticas, documentacion real de procesos, subprocesos vy
actividades que se ejecutan en el area de mesa de ayuda de una empresa de
tecnologia en Colombia. Concluyendo, que es necesario realizar campanas de
concientizacion en todo tipo de empresa para que entiendan que la implementacion
de la gestion de riesgo y mas cuando existen guias puntuales generadas es

necesaria y que les ayudara a dar continuidad al negocio
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4.2 MARCO TEORICO

Toda actividad empresarial lleva implicito un riesgo. Algunas en mayor medida que
otras, pero ninguna se encuentra exenta. El riesgo es parte de cualquier area de
negocio, pues en cierta forma lo define y ayuda a ponerle limites. En el plano
corporativo, el riesgo se define como la incertidumbre que surge durante la
consecucion de un objetivo. Se trata, en esencia, de circunstancias, sucesos o
eventos adversos que impiden el normal desarrollo de las actividades de una
empresa y que, en general, tienen repercusiones econdémicas para sus

responsables.

4.2.1. Procesos de gestion de riesgo

La implementacion de un Sistema de Gestidén de Riesgos, por tanto, debe seguir
una serie de pasos para que sea eficaz y cumpla con los objetivos trazados al inicio.

Los pasos basicos son':

1 Norma ISO 31000: El valor de la gestién de riesgos en las organizaciones, pag 14.
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Figura 1 proceso de gestion de riesgo (norma ISO 31000/2018)
Fuente; Norma I1SO 31000/2018

La figura 1, muestra las partes de la metodologia que se encuentran
interrelacionadas entre si por lo cual cada una de las fases, también, es de vital

importancia para el modelo, resaltando los siguientes aspectos:

Comunicacion y consulta: senala la norma, que es fundamental que exista una
adecuada comunicacion entre las areas de la compafia para una correcta
implementacidon de un proceso de gestidn de riesgos, pues el hecho de que todas
las areas involucradas entiendan las bases del sistema sobre las cuales se tomaran
decisiones, implica que cada quien asumira el rol adecuado en el sistema sentando
las bases para el éxito de la implementacion Y mantenimiento del mismo.
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Establecimiento el contexto: otro factor importante, es conocer las generalidades,
contexto y procesos de la organizacién para identificar el impacto que puede
generar la materializacion de los riesgos y el marco en el que se pueden
implementar los controles; no sélo se debe conocer el contexto interno pues existen
condiciones externas que pueden afectar la consecucién de los objetos; tales como:
las condiciones socioecondmicas, las tendencias del mercado y las relaciones con

partes externas.

Definir los criterios de riesgo: este ambito constituyen el corazdén de la
metodologia y su definicion debe estar alineada con los objetivos de la organizacion
y las politicas de la misma, asi como los requisitos legales y reglamentarios que
debe cumplir el proceso dentro de la organizacion y hacia entes externos. Estos
factores deben incluir la definicidén de la naturaleza y los tipos de causas que causan
estos riesgos la manera cdmo se va a definir la probabilidad, la manera cémo se va
a determinar el nivel de riesgo, el cdmo se va a calificar el impacto o consecuencias

y el nivel que la empresa considera como tolerable.

Valoracién del riesgo: Teniendo en cuenta el contexto tanto interno como externo
en el que se encuentra la organizacion y los criterios definidos en el punto anterior
se deben determinar escalas aplicables a la organizacion sus objetivos y sus
capacidades para poder ser analizadas y valoradas de manera apropiada, esta fase
de la metodologia implica la identificacion de los riesgos, el analisis y la evaluacién

de los mismos.

Tratamiento del riesgo: Ya identificados y valorados los riesgos es importante
establecer la manera como la empresa responde a los mismos, lo que implica la
valoracion del tratamiento del riesgo, la decision sobre los niveles de riesgo tolerable

y en caso de no ser tolerables, la identificacién de un nuevo tratamiento para los
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mismos, incluyendo la valoracion de la eficacia de este tratamiento; estas

actividades se realizan a través de dos fases:

v’ seleccion de las opciones para el tratamiento de riesgo.

v preparacion e implementacion de planes para el tratamiento de riesgo.

Monitoreo y revision: La importancia radica en el mantenimiento y administracion
del sistema de gestidén de riesgos. Sus responsabilidades deben estar claramente
definidas ya que deben garantizar que los controles son eficaces y eficientes tanto
en su disefio como en su operacién; en la medida en que se realizan las validaciones
debe identificar informacion adicional para mejorar la valoracion del riesgo; analizar
y aprender lecciones a partir de eventos cambios tendencias éxitos y fracasos;
ademas debe integrar a la a la metodologia los cambios que se identifiquen tanto
en el contexto interno o externo de la organizacién, tales como ampliaciones de la

capacidad de almacenaje.

4.2.2. Establecimiento del contexto

Contempla como minimo los siguientes elementos:

v Informacién general de la actividad: descripcién de la actividad donde se
debe incluir como minimo los siguientes aspectos: nombre del
establecimiento o razon social, ubicacion, vias de acceso, actividad principal
y complementaria, descripcion de produccion o servicio resaltando la
actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad, listado
general y la descripcion, cantidad de procesos, de sustancias quimicas, de
maquinaria que pueden ser fuente de desastres, area total construida, area
libre, disposicion de edificaciones, numero de pisos, afno de licencia de
construccion, tipo de espacios y numero, espacios comunitarios y
equipamiento para emergencias existente, horario de funcionamiento,

poblacion expuesta al interior de la instalacion evaluada, entre oftros.
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Adicionalmente, se podra incluir otra informacidon de la actividad que se

considere pertinente para el plan de gestion el riesgo de la entidad.

v' Contexto externo: hace referencia al ambiente exterior en el cual la
organizacion busca alcanzar sus objetivos organizacionales de compromiso,
de credibilidad y de confianza que se debe generar con su entorno y con la
comunidad del area de influencia de probable afectacion, alineados con la
gestion de riesgos. Regularmente hace énfasis en requisitos legales,
reglamentarios y la descripcion del entorno de la actividad entre otros. Se

debe tener en cuenta como minimo:

a) Elementos expuestos entorno de la actividad y la relacionada con el
area de afectacién probable (personas, medios de subsistencia,
servicios ambientales y recursos econdémicos y sociales, bienes
culturales e infraestructura), acorde a la informacion disponible por las
entidades pertinentes.

b) Descripcion del entorno del establecimiento/actividad en relacion a
sus condiciones biofisicas y de localizacion.

c) ldentificacion de instalaciones que puedan originar amenazas o
producir efecto domindé mediante analisis cualitativo de acuerdo a la
informacion disponible por las entidades pertinentes.

d) La informacion pertinente definida en los instrumentos de
planificacion del desarrollo y para la gestion existentes, tales como:
Planes de ordenacion y manejo de cuencas hidrograficas-POMCA,
Planes de ordenacion y manejo de unidades ambientales costeras-
POMIUAC, Planes de ordenamiento territorial-POT, Planes
municipales de gestion del riesgo-PMGRD, Estrategias municipales
de respuesta-EMRE, Planes territoriales y sectoriales de cambio

climatico, entre otros de acuerdo con los requerimientos de la entidad.
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v' Contexto interno: corresponde al ambiente intrinseco en el cual las
entidades publicas y privadas buscan alcanzar sus objetivos y se relaciona
con la alineacién de la gestion del riesgo en los procesos propios de la
actividad, la cultura, estructura y estrategia de la entidad evaluada. Estos
procesos deben estar alineados con los objetivos de la organizacion y el
compromiso, la credibilidad y la confianza que se debe generar con los
trabajadores, los clientes y la comunidad del area de influencia. Como
minimo debe incluir:

a) Gobierno, estructura organizacional, funciones y responsabilidades.

b) Politicas, objetivos y estrategias disefiadas para la implementacion del
plan de gestion del riesgo.

c) Capacidades (Recursos disponibles, conocimiento).

d) Las relaciones con las partes involucradas internas y sus
percepciones y valores.

e) La cultura de la organizacion.

f) Forma y extension de las relaciones contractuales.

g) Normas, directrices y modelos adoptados por la organizacion.

h) Listado de las directivas de la entidad con datos y lineas relevantes y
actuales de comunicacion.

i) Descripcion de las principales actividades, procesos, métodos
operativos y zonas del establecimiento/actividad que estén expuestas

a afectaciones/danos (proyecto, servicio, trabajadores, etc.).

v' Contexto del proceso de gestion del riesgo: se orienta a definir aspectos
de actuacion en la toma de decisiones frente a la intervencion del riesgo de
desastres por parte de la entidad, actividad o empresa, para lo cual se debe
tener en cuenta la identificaciéon y definicion de:

a) Responsabilidades, roles y estructura.
b) Actividades de gestion del riesgo de desastres que se van a

implementar.
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c) Precisar el proyecto o el proceso en funcion del tiempo y la
localizacion.

d) Las relaciones entre un proyecto o actividad particular y otros
proyectos o actividades de la organizacion.

e) Definir las metodologias de valoracion del riesgo.

f) Identificar los estudios necesarios para la elaboracién del proyecto de
intervencioén del riesgo.

v' Contexto del proceso de gestion del riesgo: se orienta a definir aspectos
de actuacion en la toma de decisiones frente a la intervencidn del riesgo de
desastres por parte de la entidad, actividad o empresa, para lo cual se debe
tener en cuenta la identificacion y definicidn de:

a) Responsabilidades, roles y estructura.

b) Actividades de gestion del riesgo de desastres que se van a
implementar.

c) Precisar el proyecto o el proceso en funcion del tiempo y la
localizacién.

d) Las relaciones entre un proyecto o actividad particular y otros
proyectos o actividades de la organizacion.

e) Definir las metodologias de valoracion del riesgo.

f) Identificar los estudios necesarios para la elaboracion del proyecto de

intervencion del riesgo.

4.2.3. Valoracion del riesgo

La valoracion del riesgo incluye la identificacion del riesgo, el analisis del riesgo la
evaluacion del riesgo, para estimar dafos y pérdidas potenciales, comparables con
los criterios de seguridad ya establecidos, con el propésito de definir tipos de
intervenciéon mediante la reduccidén del riesgo o del manejo del desastre. La
valoracion del riesgo podra realizarse teniendo en cuenta los contenidos minimos

que se describen a continuacion:
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v Identificacién del riesgo: corresponde a la caracterizacion del riesgo
diferenciado en las entidades publicas y privadas tanto en el contexto interno
como en el contexto externo; esta identificacion debe ser exhaustiva con el
fin de cubrir todas las posibilidades, por lo que es necesario desarrollar como
minimo:

a) La determinacion de la metodologia para la identificacion de riesgos
debera tener en cuenta las establecidas en los sistemas de gestion de
la entidad en lo pertinente, la normatividad que territorialmente o
sectorialmente aplique y se haya establecido parcial o totalmente en
las reglamentaciones, términos de referencia, guias y demas
documentos pertinentes, de acuerdo con el tipo de actividades de
interés y la naturaleza de los escenarios de riesgo identificados. En
los demas casos se podra adoptar cualquiera de los métodos
sugeridos en la NTCIECIIS031010:2009 o las demas normas que la
reglamenten o sustituyan; los cuales pueden incluir entre otros
aspectos que sean necesarios en el contexto de los procesos y
actividades de cada entidad publica y privada, lo siguiente: la
evidencia o datos histéricos; la consulta a expertos y/o el
razonamiento inductivo, en caso de que aplique.

b) ldentificacién de las causas y fuentes de riesgo, en donde se debe
tener en cuenta la descripcion, ubicacién y frecuencia de ocurrencia,
tanto para las actividades o procesos existentes como futuros,
ademas la afectacién que se pueda generar en la actualidad o a futuro
en el area de influencia (entiéndase como area de influencia a la zona
que podria ser afectada por consecuencia de efectos relacionados con
la actividad desarrollada por la entidad publica y privada).

c) Caracterizacion de controles preventivos y correctivos, en donde se
deben identificar los elementos que constituyen el riesgo:

(a) Identificar sistematicamente todas las amenazas, tanto internas

como externas, que puedan afectar la entidad.
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(b) Listado de escenarios posibles y previsibles.

(c) Areas de afectacion probables (impactos esperados acorde al tipo
de evento amenazante).

(d) identificacion de los elementos expuestos dentro del area de
afectacién probable.

(e) Consecuencias potenciales o colaterales.

(f) Experiencias y lecciones aprendidas (posterior a la emergencia).
Como parte de lo anterior se podran adoptar acciones en los tres
procesos de gestion del riesgo de desastres.

(9) Actores relacionados?.

¥v" Andlisis del riesgo:

El objetivo es establecer una valoracion y priorizacion de los riesgos con el fin de

clasificarlos.?

Para realizar el analisis del riesgo se pueden utilizar métodos cualitativos,
cuantitativos o semicuantitativos, cuyo grado de detalle requerido dependera de la
aplicacién particular, la disposicion de datos confiables de las necesidades para la
toma de decision de la entidad (NTC-1SO 31000:2018). Para lo cual se debera tener
en cuenta los sistemas de gestion de la entidad, la normatividad que territorialmente
o sectorialmente aplique y se haya establecido parcial o totalmente en las
reglamentaciones, términos de referencia, guias y demas documentos pertinentes,
de acuerdo con el tipo de actividades de interés y la naturaleza de los escenarios

de riesgo identificados.

Los métodos elegidos deberan cumplir con las siguientes caracteristicas: sistémico,

repetible, exhaustivo y auditable.

Los puntos a desarrollar como minimo en esta etapa son:

2 DECRETO 2157 DEL 2017, SECCION 2, SUBSECCION 1
3 Norma ISO 31000 El valor de la gestidn de riesgos en las organizaciones, PAG. 16
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a) Definicion de los métodos para estimar el nivel de consecuencias: efectos
sociales, econdmicos y ambientales, deben incluirse los escenarios de
mayores consecuencias y/o eventos extremos.

b) Definicion del método para el andlisis de la posibilidad y estimacion de la
probabilidad: La posibilidad se entiende como el panorama general de
alternativas que pueden suceder frente a un proceso o evento determinado
(NTC-ISO 31000:2018) y la probabilidad se refiere a la ocurrencia especifica
de un proceso o evento determinado (NTC-1SO 31000:2018).

c) Factores que afectan las probabilidades y las consecuencias, incluidos los
esquemas de control establecidos por la entidad en el marco de los sistemas
de gestion.

d) Valoracion de los controles existentes, en cuanto a la existencia, capacidad
y funcionamiento o la comparacion con criterios de seguridad establecidos
por la entidad.

e) Analisis de consecuencias a través de: una descripcion sencilla o un modelo
cuantitativo detallado o un andlisis de vulnerabilidad; segun se defina para
cada tipo de actividad de naturaleza, magnitud y complejidad similar. Debera

considerar la ocurrencia de eventos extremos.*

* DECRETO 2157 DEL 2017, SECCION 2, SUBSECCION 1
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Figura 2. Esquema de priorizacion de riesgo (Norma ISO 31000/2018). E | valor de
la gestidn de riesgos en las organizaciones

v" Evaluacién del riesgo

Permite determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que dicho
riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion.®
Mediante la estimacion del valor de los dafos y las pérdidas potenciales o nivel
estimado del riesgo con los criterios de riesgo definidos y establecidos en el contexto
los cuales pueden ser entre otros los criterios de riesgo usados por actividades de

naturaleza, magnitud y complejidad similar o los establecidos por cada sector.

>art. 2.2.4.6.2. decreto 1072 de 2015
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4.2.4. Monitoreo del riesgo

El monitoreo del riesgo permite conocer el comportamiento en el tiempo de los
riesgos sus amenazas y vulnerabilidades; las cuales pueden cambiar la valoracion
del riesgo y realimentar el proceso de conocimiento. Los de monitoreo podran estar
alineados con aquellos dispuestos en los sistemas de gestion de la entidad y con
los sistema de alerta dispuestos por las entidades del Sistema Nacional de gestion
del Riesgo de Desastres, de nivel nacional, regional o municipal. Este contempla

como minimo los siguientes aspectos:

1. Protocolos o procedimientos de como se llevara a cabo el monitoreo.
a) Teniendo en cuenta el conocimiento y mapeo de amenazas que
permiten establecer los niveles de acuerdo al fendmeno o evento.
b) Monitoreo y prondstico de eventos inminentes.
2. Protocolos o procedimientos de notificacién previos a una situacién de
emergencia de acuerdo con los umbrales de los parametros e indicadores
identificados.
a) Proceso y poblacién difusion de alertas comprensibles a las
autoridades y
b) Adopcidén alertas de medidas apropiadas y oportunas en respuesta a
tales
Seleccién de parametros e indicadores objeto de monitoreo del riesgo.
Disefo e instalacion de la instrumentacion (Si se requieren).
Obtener informacion adicional para mejorar la valoracion del riesgo.

Analizar y aprender lecciones a partir de eventos ocurridos.

N o 0 bk w

Identificar riesgos futuros.®

® DECRETO 2157 DEL 2017, SECCION 2, SUBSECCION 1
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4.2.5. Plan de tratamiento

El plan de tratamiento, ultimo paso del proceso de Gestidn de Riesgos, tiene como
fin la mejora de los controles para el tratamiento del riesgo. Esta etapa debe ser
dinamica y flexible ante los cambios que puedan presentarse. El tratamiento de los
riesgos necesita labores adicionales de registro, monitorizacion, actualizacién e

intervencion.

Por supuesto, este plan depende de la estrategia que se haya definido en el
apartado anterior. Pensamos que muchas veces los riesgos no tienen el impacto o
los efectos que en un principio habiamos creido, con lo cual es necesario modificar

la estrategia y, por consiguiente, el plan de tratamiento.

Los planes de tratamiento suelen proyectarse a corto plazo, pues con esto se evita
que las condiciones iniciales se modifiquen cuando llegue el momento de la
intervencion. La manera mas habitual de realizar el monitoreo es través de
evaluaciones peridédicas o auditorias, las cuales son efectuadas por el equipo

delegado.

Pero aunque todo esté previsto y las acciones se proyecten en el corto plazo,

conviene contemplar alguno de los siguientes escenarios:

La gestion de los riesgos ha sido aplicada tal como estaba previsto.
Las respuestas a los riesgos han sido efectivas.

Se estan siguiendo las politicas y las estrategias adecuadas.

La exposicion del riesgo ha cambiado desde el ultimo analisis.

Se han manifestado sintomas de la aparicion de riesgos.

2L

Han aparecido riesgos que no habian sido contemplados al inicio.”

7 Norma ISO 31000: el valor de la gestién de riesgos en las organizaciones, pag 20
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4.3 MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se definiran los conceptos que componen la gestion del riesgo para
la atencion de desastres ya que es importante tener claridad sobre que aborda cada

componente puesto que son los que determinan y configuran la gestidn del riesgo.
v' Gestion de riesgo

La gestion del riesgo hace referencia a un complejo proceso social cuyo objetivo
ultimo es la reduccién o control del riesgo en la sociedad. Toma como punto de
partida la nocién de que el riesgo como manifestacion social es una situacion
dinamica. La gestién del riesgo puede entenderse como el conjunto de elementos,
medidas y herramientas dirigidas a la intervencién de la amenaza o la

vulnerabilidad, con el fin de disminuir o mitigar los riesgos existentes de desastre.

Su objetivo es articular los diferentes tipos de intervencion, dandole un papel
principal a la prevencién y mitigacién sin abandonar la preparacion para la respuesta

en caso de desastre.

Una politica de gestion de riesgos no sélo se refiere a la accion de las entidades del
Estado, sino por su propésito a la articulacion de las diversas fuerzas sociales,
politicas, institucionales, publicas y privadas. Esto significa la participacion
democratica y la suma de esfuerzos y responsabilidades de acuerdo con el ambito

de competencia de cada cual.

Por su parte, la gestion del riesgo colectivo involucra cuatro dimensiones o politicas
publicas bien diferenciadas: la identificacién del riesgo (que se relaciona con la
percepcion individual y colectiva; y con su analisis y evaluacion), la reduccién del
riesgo (que se relaciona con las acciones de prevencion y mitigacion); el manejo de
desastres (que se relaciona con la respuesta a emergencias, la rehabilitacion y la
reconstruccion); y la transferencia y financiaciéon del riesgo (que se refiere a los
mecanismos de proteccion financiera para cubrir pasivos contingentes y riesgos

residuales.
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v Desastre

Es una situacion o proceso social que se desencadena como resultado de la
manifestacion de un fenémeno de origen natural, tecnolégico o provocado por el
hombre que, al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en una poblacion,
causa alteraciones intensas en las condiciones normales de funcionamiento de la
comunidad. El desastre representa la materializacion de condiciones de riesgo

preexistentes.
v' Riesgo

El riesgo es resultado de la existencia de un peligro latente asociado con la
posibilidad de que se presenten fendmenos peligrosos y de unas caracteristicas
propias o intrinsecas de la sociedad que la predisponen a sufrir dafios de diversos
grados. El riesgo colectivo o riesgo publico, es el peligro en algun grado para todos
los miembros de una comunidad propensa, el cual una vez conocido implica la
aplicacién de medidas para su reduccion, lo que debe comprometer a instituciones
no sélo del sector publico, sino también del sector privado y a la comunidad misma.
También se define como las posibles consecuencias econdémicas, sociales y
ambientales que pueden ocurrir en un lugar y tiempo determinado. El riesgo es el

resultado de la convolucion de la amenaza y la vulnerabilidad.

v’ Amenazas

Naturales: estan representadas por fendmenos geodinamicas internos (de origen
tectonico: sismos, erupciones volcanicas, tsunamis, deformaciones del suelo) y
externos (remociones en masa, deslizamientos, reptaciones, flujos, avalanchas,
hundimientos); fendmenos hidrolégicos (como inundaciones, desbordamientos de
rios, desertificacion, sequias); fendmenos atmosféricos (de origen meteoroldgico,
como tornados, vendavales, tormentas, heladas, granizadas, huracanes, fenémeno
del nifio) y fendbmenos bioldgicos (epidemias y plagas que pueden afectar al ser

humano).
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Antrépicas: incluyen sucesos tecnolégicos (fallos de sistemas por descuido, falta
de mantenimiento, errores de operacion, fatiga de los materiales, mal
funcionamiento mecanico, accidentes aéreos, de embarcaciones, ferroviarios,
rompimiento de presas, sobrepresion de tuberias, explosiones, incendios
industriales, etc.), sucesos contaminantes (accién de agentes toxicos o peligrosos
en términos bidticos para el ser humano y el medio ambiente; escapes de sustancias
quimicas peligrosas, liquidas o gaseosas, derrames de petréleo, emisiones o
escapes de radiacion nuclear, mala disposicion de residuos liquidos o sélidos,
domésticos o industriales), y sucesos antropogénicos (accidentes en zonas de
afluencia masiva de personas o situaciones de panico, guerras, acciones terroristas,

vandalismo, conflictos civiles y militares violentos).
v" Vulnerabilidad

Puede ser considerado como el grado de pérdida de un elemento o la predisposicion
o susceptibilidad fisica, econémica, politica o social que tiene una comunidad de ser
afectada o de sufrir dafios en caso de que un fendbmeno desestabilizador de origen
natural o antropogénicos se manifieste. La vulnerabilidad de los asentamientos
humanos esta intimamente ligada a los procesos sociales que alli se desarrollan y
esta relacionada con la fragilidad, la susceptibilidad o la falta de resiliencia de los

elementos expuestos ante amenazas de diferente indole.

Por otra parte, la vulnerabilidad esta intimamente ligada a la degradacion ambiental,
no solo urbana sino en general del entorno natural intervenido o en proceso de
transformacion. Por lo tanto la degradacion del entorno, el empobrecimiento y los
desastres no son otra cosa que sucesos ambientales y su materializacion es el

resultado de la construccion social del riesgo.

Wilches-Chaux (1989) propone el concepto de vulnerabilidad global para integrar
los diferentes aspectos que caracterizan la vulnerabilidad desde varias

perspectivas. Algunos de estos componentes son:
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Dimension fisica: ubicacion en areas propensas y las deficiencias de los elementos
expuestos de los que depende su capacidad de absorber la accion del suceso que

representa la amenaza.

Dimension Econdmica: los sectores mas deprimidos son mas vulnerables, por lo

que la pobreza aumenta la vulnerabilidad.
Local: falta de empleo, nivel de ingresos, acceso a servicios.

Nacional: dependencia de factores externos incontrolables, falta de diversificacion
de la base econdmica, restricciones al comercio internacional, imposicion de

politicas monetarias.

Dimension Social: las sociedades pueden ser mas o menos vulnerables en el
sentido en que puedan responder como un grupo organizado, mediante procesos
de auto-organizacion, con intereses comunes primando sobre los individuales, con
relaciones mas estrechas entre sus integrantes, o con relaciones meramente

circunstanciales.

Dimensién Politica: Nivel de autonomia de una comunidad en el manejo de sus

recursos y la toma de decisiones que la afectan.

Dimensiéon Institucional: Dificultad de las instituciones para hacer gestion del
riego, por ejemplo falta de preparacién, no llevar a cabo acciones eficientes y

efectivas para reducirlo o mitigarlo.

Dimensién Cultural: relacionada con la forma en que los individuos se ven a si

mismos en la sociedad y como colectividad.

Dimensiéon ldeolégica: ideas y creencias de las personas sobre el devenir y los
hechos del mundo. Se expresa en actitudes pasivas, fatalistas, creencias religiosas

que limitan la capacidad de actuar de los individuos frente a ciertas circunstancias
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4.4 MARCO CONTEXTUAL

Como lo indica la ISO 31000 DEL 2018 una de las fases de esta metodologia debe
ser la descripcion tanto del contexto interno como del contexto externo, ya que al
llevar a cabo dicha tarea se facilitara la definicion del ambiente externo en el que se
desenvuelve la empresa, los parametros basicos, los intereses, metas y objetivos

en los cuales se podra establecer el proceso de gestion de riesgo de desastre.

Supermercados MIFUTURO, las oficinas y la administracién principal se encuentra

ubicado en el mercado nuevo del municipio de VALLEDUPAR (imagen 1).

Figura 3. Ubicacion geografica de supermercados Mi Futuro

Fuente: google maps (2020)

Valledupar es la capital del departamento del Cesar, Colombia. Esta ubicada al
nororiente de la Costa Caribe colombiana, a orillas del rio Guatapuri, en el valle del

rio Cesar formado por la Sierra Nevada de Santa Marta y la serrania del Perija.
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Figura 4. Mapa del area metropolitana de Valledupar

Fuente: valledupar-cesar.gov.co (2020)

La ciudad es un importante centro para la produccion agricola, agroindustrial y
ganadera en la region comprendida entre el norte del departamento del Cesar y el
sur del Departamento de La Guajira. También es uno de los principales epicentros
musicales, culturales y folcléricos de Colombia por ser la cuna del vallenato, género
musical de mayor popularidad en el pais y actualmente simbolo de la musica
colombiana. Anualmente atrae a miles de visitantes de Colombia y del exterior

durante el Festival de la Leyenda Vallenata, maximo evento del vallenato.
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Valledupar esta ubicada al norte del Valle del Cesar, entre la Sierra Nevada de
Santa Marta y la Serrania del Perija, al margen de los rios Cesar y Guatapuri, en la

Costa Caribe colombiana.

Su territorio es llano y basculado hacia el sureste mediante una leve pendiente. La
ciudad se encuentra a una altitud que oscila entre los 220 m al norte y 150 m a sur,
siendo la altitud media de 168 m. Ademas de las enormes estructuras montafiosas
que la rodean (Pico Bolivar 5.775 m) sobresalen en inmediaciones de la ciudad dos
cerros, al nororiente el "Cicolac" con 330 m.s.n.m. y el de "La Popa" con 310

m.s.n.m.
Extension total: 4.493 Km2

Extension area urbana: El casco urbano tiene una longitud norte-sur de 8.3 km 'y

este-oeste de 6.2 km.

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): la ciudad se
encuentra a una altitud que oscila entre los 220 m. al norte y 150 m. a sur, siendo la
altitud media de 168 m.

Temperatura media: la temperatura Media Anual es de 28,4 °C, con maximas y
minimas de 22°C y 34°C respectivamente, la temperatura maxima histérica
registrada es de 41.5°C y la minima de 16°C. EI mes mas caluroso es abril con un

promedio de 30°C y el mas fresco octubre.

Distancia de referencia: 132 km, Santa Marta.8

8http://www.valledupar-cesar.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Informacion-del-Municipio.aspx

wWww. unicesar.edu.co

6 Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT.1129

150 9001 . . )
Linea de atencion al ciudadano 01 8000400380

«whicontec

Valledupar CesarColombia
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4.5 MARCO LEGAL

Tabla 1. Fundamento legal de la investigacion

LEY 46 DE 1988 Crea el Sistema Nacional para la prevencion y Atencién de
Crea el SNPAD Desastres y fija sus objetivos.

Incorpora los planes de contingencia y emergencia en los planes
de desarrollo.

Determina los parametros de planificacion y gestion urbana en
Colombia.

Obliga a incorporar en los planes de desarrollo aspectos de
LEY 92 DE 1989 | gestion del riesgo para la ubicacién de asentamientos en zonas
Ley de reforma | de alto riesgo.

urbana Define la aplicacion de recursos de regalias (fondos de
compensacion territorial y desarrollo regional).

Establece regiones de planeacion y gestion y de las regiones
administrativas y de planificacion.

Posibilita la conformacion de provincias como instancias
administrativas y de planificacion.

Facilita la conformacion de areas metropolitanas y fortalece su
régimen fiscal.

Flexibiliza competencias entre nacién entidades territoriales
mediante la figura del “contrato plan”.

Por el cual se modifica la ley 9 de 1989. Entre otras modifica el
plazo para los inventarios de zonas de alto riesgo.

Organiza el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y define su
articulacion con el SNPAD.

Define la prevencion de desastres y las medidas de mitigacion
LEY 99 DE 1993 como asunto de interés colectivo y de obligatorio cumplimiento.
Organiza el SINA | Establece como responsabilidad de las CAR realizar actividades
de analisis, seguimiento, prevencién y control y control de
desastres, asistir a las autoridades competentes en los aspectos
en la prevencion y atencién de emergencias y desastres.

Obliga a inventariar y monitorear la biodiversidad.

Obliga al establecimiento de areas protegidas.

LEY 02 1991

LEY 195 DE 1994

Aprueba el e — .
corr)wenio de Fomenta la rehabilitacion y restauracion de ecosistemas
diversidad degradados en colaboracion con la poblacion local.
P Promueve el respeto del conocimiento tradicional e indigenas
biolégica . .
sobre la biodiversidad.
Crea el sistema nacional de Bomberos.
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LEY 322 DE 1996
Crea el SNB

Se reglamentd por la resolucion 3580 de 2007

LEY 400 DE 1997.

Por el cual se adoptan normas sobre construcciones resistentes
a sismos.

LEY 388 DE 1997
Ley de

Obliga a todos los municipios del pais a formular planes de
ordenamiento territorial teniendo en cuenta la zonificacion de
amenazas Y riesgos.

Obliga a todos los departamentos del pais a prestar asistencia
técnica para la formulacion de los planes de ordenacién
municipal.

ordenamiento
territorial.

Promueve el uso equitativo y racional del suelo, la preservacién y
defensa del patrimonio ecoldgico y cultural localizado en su
ambito territorial y la prevencion de desastres en asentamientos
de alto riesgo, asi como la ejecucion de acciones urbanisticas
eficientes.

DECRETO 919 DE
1989
Organiza el SNPAD

Por la cual se organiza el sistema nacional para la prevencion
de desastres, se orienta la elaboracién de los planes en
armonia con las normas y planes sobre prevencion y atencién
de situaciones de desastres.

Orientan las acciones de las Corporaciones Auténomas
Regionales en cuanto a asesorar y colaborar con los entes
territoriales para la elaboracion de inventarios y analisis de
zonas de riesgos.

Establece que las entidades territoriales deberan destinar
recursos del presupuesto para la gestién del riesgo.

DECRETO 969 DE
1995

Por el cual se organiza y reglamenta la Red Nacional de
centros de reserva para la atenciéon de emergencias.

DECRETO 2340 DE
1997

Por el cual se dictan unas medidas para la organizacion en
materia de prevencién y mitigacion de incendios forestales y
se dictan otras disposiciones.

DECRETO 93 DE
1998
Adopta el PNPAD

Orienta las acciones del estado y de la sociedad civil para la
prevencion, atencion y reconstruccion.

Determina todas las politicas, acciones y programas, tanto de
caracter sectorial como del orden nacional, regional y local.

DECRETO 3888 DE | Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencia y
2007 contingencia para eventos de afluencia masiva de publico y se
conforma la comisidn nacional asesora de programas masivos
y se dictan otras disposiciones.
DECRETO 4628 DE | Dicta normas para la expropiacién por via administrativa para
2010 la atencion de emergencia en casos necesarios.
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DECRETO 4629 DE
2010

Modifica transitoriamente el Art 45 de la ley 99 de 1993 y se dicta
otras disposiciones para atender la situacion de desastre nacional y
de emergencia.

DECRETO 4580 DE

Por el cual se declara el estado de emergencia econémica, social
ecoldgica por razén de grave calamidad publica.

2010
Adiciona el articulo 38 de la ley 1333 de 2009 y dicta mas
disposiciones para atender la situacién de desastre nacional, con
DECRE-ZI-(?I 3'673 DE directrices especificas para las autoridades ambientales.

DECRETO 4147 DE
2011
Crea la Unidad
Nacional para la
Gestion del Riesgo de

Asegura la coordinacion y transversalidad en la aplicacién de
politicas.

Define para la unidad: personeria juridica, autonomia administrativa
y financiera patrimonio propio, nivel descentralizado y adscrita la
presidencia de la republica

Dirige y coordina el SNPAD.

Desastres Promueve articulacion de los sistemas nacionales de planeacion,
Bomberos, Ambiente, Gestidn de riesgos, ciencia y tecnologia.
DECRETO El cual crea y conforma la Oficina Municipal para la prevencién y
MUNICIPAL DE atencion de emergencias, otorgandole funciones de coordinacion
VALLEDUPAR 00018 | Prevencion y atencion de desastres a un funcionario de la alcaldia.
DEL 26 DE ENERO DE
2005
El cual conforma y organiza el CMGRD, los comités municipales
DECRETO para la coordinacion de los procesos de conocimiento, reduccion del
MUNICIPAL DE riesgo y de manejo de desastres; como instancias de coordinacion y
VALLEDUPAR orientacion, para optimizar el desempefio de las diferentes entidades

000330 DE 2012

publicas, privadas y comunitarias en la ejecucion de acciones de
gestion del riesgo.

RESOLUCION 7550 DE
1994
Prevencion en
secretarias de
educacion.

Obliga a las secretarias de educacion a nivel departamental y
municipal a incorporar la prevencion y atencion de desastres dentro
del proyecto educativo institucional, segun el conocimiento de las
necesidades y riesgos de la region.

ACUERDO MUNICIPAL

DE VALLEDUPAR 002

DEL 8 DE FEBRERO DE
2013

El concejo municipal de Valledupar aprobo la creacién del fondo de
gestion del riesgo de desastres, el cual le sera asignado el 1% anual
de los ingresos corrientes de libre destinacion del Municipio para
llevar a cabo acciones en los componentes de conocimiento del
riesgo, reduccion del riesgo y manejo de desastres.

ISO 31000:2018

Ofrece principios y directrices genéricas sobre gestion de
riesgos.

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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4.6 MARCO INSTITUCIONAL

Supermercado Mi Futuro es una empresa colombiana dedicada a la
comercializacion de productos y servicios de la canasta familiar, fue creada hace 25

afos en la ciudad de Valledupar.

Tabla 2. Datos generales del supermercado Mi Futuro

RAZON SOCIAL Reyes Lopez & compaiiia limitada
NIT 824003724 -7
REGISTRO MERCANTIL 00060592

comercializacion de productos y servicios de

ACTIVIDAD ECONOMICA
la canasta familiar

Carrera 15 No 20B — 08, sector del mercado

UBICACION nuevo sobre una avenida de gran trafico la
calle 21.

e Mercado: Lunes a Domingo de 5:00 AM a
7:00 PM

e Galeria: Lunes a Domingo de 5:00 AM a
7:00 PM

e Nevada: Lunes a Domingo de 7:00 AM a
9:00 PM

e Sabanas: Lunes a Domingo de 7:00 AM a

JORNADA LABORAL il _

e Fundadores: Lunes a Domingo de 7:00 AM
a 9:00 PM

e Novalito: Lunes a Domingo de 7:00 AM a
10:00 PM

e LaPaz: Lunes a Domingo de 7:00 AM a
9:00 PM

e Batallon: Lunes a Domingo de 7:00 AM a
7:00 PM

Fuente; elaboracién propia (2020)
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Mision

Somos una empresa dedicada a la comercializacidén de productos y servicios de la
canasta familiar. Estamos orientados a satisfacer las necesidades y preferencias de
nuestros clientes a través de productos selectos, con la mejor calidad y a los mejores

precios del mercado. Todo esto lo respaldamos con nuestros colaboradores y con

el compromiso por el bienestar de la comunidad Cesarénse.

Vision

En el 2020 ser el Supermercado lider en la region Cesarénse y posicionar nuestra
marca a nivel nacional; cautivar la lealtad de los consumidores regionales y

nacionales, la preferencia de los proveedores y ser orgullo de todos nuestros

empleados y colaboradores.
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Figura 5. Organigrama

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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5. MARCO METODOLOGICO

5.1. LINEA DE INVESTIGACION

De acuerdo con la tematica en estudio, sobre la gestion de riesgos organizacionales,
el presente estudio se enmarcé bajo la linea de investigacion: Sostenibilidad y
Gestidon Ambiental. Bajo la Sub-Linea de investigacion del programa Ingenieria

Ambiental y Sanitaria: Salud ocupacional y gestion del riesgo.

5.2. TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente estudio, se realiz6 una investigacién de tipo
descriptiva, la cual para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) plantearon que los
estudios descriptivos, permiten detallar situaciones y eventos, en otras palabras,
como es y como se manifiesta determinado fendbmeno, también, busca especificar
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendbmeno quesea sometido a analisis.

5.3 NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel que se utilizé en la investigacion fue de tipo descriptivo, con disefio no
experimental, transaccional - correlacional, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014 p.188) "Este diseno describe relaciones entre dos o mas variables en un
momento determinado. También, indica que los disefos transaccionales
descriptivos tienen como objeto indagar la incidencia y valores en que se manifiesta

una o mas variables".
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5.4 POBLACION DE ESTUDIO

La poblacién en estudio para el desarrollo de la investigacion fue el Supermercado
Mi Futuro sede Mercado, ubicado en la ciudad de Valledupar Cesar, la cual cuenta
con una némina de 183 personas para el desarrollo de la atencién a los clientes, sin
embargo, se tomé como poblacion al personal del departamento de calidad, y al

encargado de la tienda donde se propone el disefio del sistema de gestion de riesgo.

Tabla 3. Descripcién de la poblacion clave en estudio en el supermercado Mi
Futuro sede mercado.

CANAL DE
DEPARTAMENTO CANT. CARGO COMUNICACION.
Departamento de 2 Jefes del | Celular
Calidad departamento de | Correo electrénico
calidad. Visita bajo protocolo
de seguridad.
Celular
Gerencia 1 Jefe punto  de Correo electrénico
venta del
Supermercado Visita bajo protocolo
Mi Futuro Sede | de seguridad.
Mercado

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Ante el planteamiento anterior, se establecié que la poblacion clave en estudio seran

3 sujetos, siendo esta finita y medible por lo tanto es censal.
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5.5. MUESTRA POBLACIONAL

La muestra poblacional, correspondié a la estructura fisica del supermercado Mi
Futuro; donde de sus varios establecimientos se escogio la sede mercado, para
realizar la propuesta del disefio del sistema de gestion de riesgo, y este pudiese ser

implementado en cualquiera de las sedes ubicadas en el Departamento del Cesar.

5.6. DESARROLLO METODOLOGICO
5.6.1. ETAPA1

Realizar un diagnéstico inicial de la planificaciéon de la gestion del riesgo en

el supermercado Mi Futuro (sede mercado-Valledupar Cesar).

Actividad 1.1. Recopilacion de informacion.

Descripcion: se realizé una amplia recopilacion de informacion con el jefe de punto
de venta y los encargados del departamento de calidad del supermercados Mi
Futuro sede mercado, asi mismo se realiz6 encuestas con algunos empleados de
la empresa para observar cuales son sus conocimientos en lo que concierne a la
gestion del riesgo, esto con el fin de analizar la planificacion a la hora de enfrentarse

a cualquier riesgo que se presente en cualquier momento.

En la encuesta técnica se realizaron algunas preguntas, sobre; ; Conoce los riesgos
presentes dentro de la infraestructura del supermercado Mi Futuro? ;Existe
sefnalizacion establecida en el sistema de gestion de riesgo?, ¢ sabe a quién dirigirse
dentro del supermercado si esta presenciando una emergencia?, entre otras, en ese
sentido, la encuesta fue elaborada para conocer los tipos de antecedentes de
riesgos o amenazas pasadas y presentes en el edificio de la empresa. En el
siguiente cuadro 1, se evidencia el modelo estratégico que se tuvo en cuenta para

la recopilacion de informacion que realizada en nuestro proyecto.
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Tabla 4. Recoleccién de informacién del diagndstico inicial

¢QUE? icomo? ¢CUANDO? ¢DONDE? ¢QUIENES? ¢CON QUE?
PROGRAMAC RECURSOS O
ESTRATEGIAS ION EN ASPECTOS ORGANIZACION
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES TECNICAS CUANTO AL GEOGRAFICOS INVOLUCRADAs | IATERIALES
TG UTILIZADOS
-Jefe del
Realizar un Realizar una departamento | Computadora
diagnostico -Inspeccion de amplia Desde Supermercado | de calidad
inicial de la Lograr los equipos. recopilacion febrero Mi Futuro — Celular
planificacion | disefiar el de 2021 hasta | Sede Mercado. | -Jefe punto de )
de la gestién | sistema de | -Revision del informacion junio de venta. Camara
del riesgo en gestion de | manual del plan | conlos 2021. digital
el riesgo con la | de emergencia encargados -Estudiantes. ’
supermercad con base ala | actual. del Hojas
o Mi Futuro norma SO | Supermercado )
31000. -Asesorias con la | Mi Futuro ,
I\S/Iee(:(?ado- J;jefla de calidad Boligrafo.
e .
Valledupar Supermercado Libreta.
Cesar). Mi Futuro —
Sede Mercado. Transporte.

C

IS0 3001

INT

Fuente: Elaboracién Propia (2020)

Actividad: 1.2. Marco de referencia Generalidades.

Descripcion: El propésito del marco de referencia de la gestion del riesgo fue asistir

a la organizacion en integrar la gestion del riesgo en todas sus actividades y

funciones significativas.

Se realizé el diagndstico inicial para el disefio e implementacion correcta del marco

de referencia de la gestidon del riesgo. Con el propdsito de asegurar que esta sea

aplicada en todas las actividades de la empresa, incluso la toma de decisiones, y

que los cambios en los contextos externo e interno se captaran de manera

adecuad

a.

Actividad 1.3. Diseiio Comprension de la organizacion y de su contexto.

Descripcion: La organizacién debe analizar y comprender sus contextos externo e

interno cuando disefie el marco de referencia para gestionar el riesgo.
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El analisis del contexto externo fueron: los factores sociales, culturales, politicos,
legales, reglamentarios, financieros, tecnolégicos, econdmicos y ambientales ya
sean a nivel internacional, nacional, regional o local. Ademas, los compromisos, las

relaciones y las redes.

Contexto interno: La vision, la mision y los valores; la gobernanza, la estructura de
la organizacion, los roles y la rendicién de cuentas; la estrategia, los objetivos y las
politicas; la cultura de la organizacion; las normas, las directrices y los modelos

adoptados por la organizacion; las interdependencias e interconexiones.
Actividad 1.4. Implementacion De La Gestion Del Riesgo.

Descripcion: Se realizd asesorias técnicas con el gerente y jefe de calidad del

supermercado Mi Futuro sede mercado.

Se desarrollé un plan apropiado incluyendo plazos y recursos; la identificacion de
donde, cuando, cdmo y quién toma diferentes tipos de decisiones en toda la
organizacion; la modificacion de los procesos aplicables para la toma de decisiones,
cuando sea necesario; el aseguramiento de que las disposiciones de la organizacién

para gestionar el riesgo son claramente comprendidas y puestas en practica.
Actividad 1.5. Mejora continua

Descripciéon: La organizacion debera mejorar continuamente la idoneidad,
adecuacion y eficacia del marco de referencia de la gestidn del riesgo y la manera
en la que se integra el proceso de la gestion del riesgo. Cuando se identifiquen
brechas u oportunidades de mejora pertinentes, la organizacién debera desarrollar
planes y tareas y asignarlas a quienes tuviesen que rendir cuentas de su
implementacion. Una vez implementadas, estas mejoras deberian contribuir al

fortalecimiento de la gestion del riesgo
Actividad 1.6. Generalidades De La Gestion Del Riesgo.

Descripcion: El contexto del proceso de la gestion del riesgo se deberia establecer

a partir de la comprension de los entornos externo e interno en los cuales opera la
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organizacion y deberia reflejar el entorno especifico de la actividad en la cual se va
a aplicar el proceso de la gestion del riesgo. Por lo tanto, la gestion del riesgo tiene

lugar en el contexto de los objetivos y las actividades de la organizacion.

5.6.2. ETAPA 2

Identificar sistematicamente todas las amenazas, tanto internas como

externas, que puedan afectar la entidad.

Actividad 2.1. Identificacion de amenazas.

Descripcion: Se identificaron las amenazas existentes en el area de influencia del
supermercado, de forma sistematica para poder prevenir cualquier suceso anormal
que afecte la entidad, a sus trabajadores y visitantes. Esto con el fin de lograr mitigar

los riegos que se puedan presentar en el area de influencia de la organizacion.

En la siguiente tabla, se puede evidenciar las estrategias para identificar las

amenazas presentes que realizaremos en nuestro proyecto.
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Tabla 5. Determinar las amenazas

¢QUE? icomo? ¢CUANDO? ¢DONDE? ¢QUIENES? ¢CON QUE?
PROGRAMAC
" RECURSOS O
ESTRATEGIAS ION EN ASPECTOS ORGANIZACION
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES TECNICAS CUANTO AL GEOGRAFICOS INVOLUCRADAs | IATERIALES
UTILIZADOS
TIEMPO
|dentificar Observary -Jefe del
sistematica | ldentificar | -Inspeccién de | recopilarla Desde Supermercado | departamento | Computadora
mente cada una | losequipos. informacion febrero Mi Futuro — de calidad
de las sobre las 2021 hasta | Sede Mercado.
todas las . : ; . S Celular.
amenazas | -Entrevista instalaciones junio de -Jefe punto de
amenazas, r nt con el jefe del | conlos 2021. venta. )
tant presenies Cémara
anto enla departamento | encargados del dicital
internas empresa de calidad punto de venta -Estudiantes. 'gital.
como " | Supermercado | Supermercado .
. - Hojas.
externas, Mi Futuro — Mi Futuro, sede
que puedan Sede mercado. Boligrafo.
T —_ Mercado.
a e? -Lista de Cotejo. Libret
entldad -Elaborar Ibreta.
matriz DOFA -Cuestionarios
. Transporte.
abiertos.

Fuente: Elaboracién Propia (2020)

Actividad 2.2. Matriz DOFA.

Descripcion: La matriz DOFA, fue una herramienta estratégica de analisis de la
situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz DOFA en una
organizacion es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar decisiones

estratégicas oportunas y mejorar en el futuro (Roberto Espinosa 2013).

En el siguiente cuadro se puede apreciar el modelo de la matriz DOFA utilizado en
nuestro trabajo de grado, para asi poder determinar un diagndstico y tomar

decisiones, con el fin de dar un mejor manejo en la gestién de riesgo.
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Tabla 6. Modelo Matriz DOFA

Matriz DOFA

Supermercado Mi Futuro — Sede | FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

Mercado.

OPORTUNIDADES (O) Estrategia (FO) Estrategia (DO)
-Infraestructura  disefiada | -sistema de gestién de
para cada area de | riesgo desactualizado.
productos.

-Empleados capacitados.
AMENAZAS (A) Estrategia (FA) Estrategia (DA)
- Danos eléctricos en la | -Fallas en la sefalizacién de
infraestructura, sobrecarga | areas de riesgos.
de voltaje en los equipos.
Fuente: Elaboracién Propia (2020)
5.6.3. ETAPA 3

Priorizar las amenazas segun el diagndéstico inicial del riesgo segun la norma
ISO 31000/2018.

Actividad 3.1 Priorizar amenazas presentes en el punto de venta, sede
mercado.

Descripcion: se realiz6 un listado de las amenazas basandose en eventos
pasados, y asi mismo crear una lista de chequeo para gestionar los riesgos,
indagando por las principales fuentes y factores de riesgos, para poder priorizar
cada una de las amenazas y poder darle un mejor manejo a cada una de ellas.

En la siguiente tabla, se aprecia el modelo que se tomd para realizar esta actividad.
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Tabla 7. Priorizacién de las amenazas presentes en el almacén

¢QUE? icomo? ¢CUANDO? ¢DONDE? ¢QUIENES? ¢CON QUE?
PROGRAMAC
" RECURSOS O
ESTRATEGIAS ION EN ASPECTOS ORGANIZACION
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES TECNICAS CUANTO AL GEOGRAFICOS INVOLUCRADAs | IATERIALES
UTILIZADOS
TIEMPO
Priorizar las Charla con el | Actualizar -Jefe del | Computadora
amenazas Prevenir personal de | conocimientos. Desde Supermercado | departamento
segun el riesgos en el | gerencia y febrero Mi Futuro — de calidad Celul
diagnostico personal y la | operaciones Trabajar con el | 2021 hasta | Sede Mercado. euar.
inici infr r sobre el | ejemplo. junio de -Jefe punto de .
|n|c|?| 'en el infraestruct ¢ ) p J p Video Beam
analisis del ura. sistema de 2021. venta.
i ( estion segun .
riesgo seglin g 8 . Camara
la norma la norma ISO -Estudiantes. o
digital.
ISO 31000.
31000/2018. Hojas.
Boligrafo.
Libreta.
Transporte.

C

IS0 3001

INT

Actividad 3.2. Matriz de riesgo.

Fuente: Elaboracién Propia (2020)

Descripcion: Se realizd, una charla y un analisis especifico con el sistema actual

de gestion de riesgo, utilizando una matriz de riesgo realizada. Considerando los

posibles efectos de eventos de origen natural,

socio-natural,

tecnologico,

biosanitario o humano no intencional, sobre la infraestructura expuesta y aquellos

que se deriven de los dafios de la misma en su area de influencia de posible

afectacion por la entidad, asi como de su operacion que puedan generar

probablemente un impacto en alteraciones baja, media o alta en las condiciones

normales de funcionamiento de la sociedad. EI modelo de la matriz de riesgo a

utilizar es el siguiente:
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Tabla 8. Esquema de priorizacion de riesgo (Norma ISO 31000/2018 el valor de la
gestion de riesgos en las organizaciones)

o
=
-
<
o)
Q —
< m
= =
=
2
o0 S
= <
o m
BAJO MEDIO ALTO
IMPACTO

Fuente: ISO: 31000/2018
Actividad 3.3 Valoracién Del Riesgo.

Descripcion: Para valorar la eficacia del marco de referencia de la gestidén del

riesgo, la organizacion debera:

Medir periédicamente el desempeio del marco de referencia de la gestion del riesgo
con relacion a su proposito, sus planes para la implementacion, sus indicadores y

el comportamiento esperado;

Determinar si permanece idoneo para apoyar el logro de los objetivos de la

organizacion.

Realizarse charlas con todo el personal que labora en el Supermercado Mi Futuro
— Sede Mercado con el propésito de prevenir riesgos en el personal y la
infraestructura. Analizando los beneficios de la aplicaciéon de la normatividad
1ISO31000/2018.
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5.6.4. ETAPA 4

Elaborar un plan de accion para la mitigacién de los riesgos priorizados en el

supermercado Mi Futuro (sede mercado-Valledupar Cesar).

Actividad 4.1. Plan de accién para el sistema de riesgo.

Descripcion: Tomando las medidas de seguridad, se realiz6é un plan de accion para

la evaluacion y control de los riesgos en el supermercado Mi futuro (sede mercado-

Valledupar-Cesar). Donde se implementa

la normativa 1SO 31000 con el fin de

minimizar al maximo los riesgos al personal de mantenimiento y almacén, por efecto

de manipulacion o traslados de productos o equipos.

En la siguiente tabla, se determinan las pautas realizadas para poder realizar el plan

de accion para la mitigacion de los riesgos.

Tabla 9. Mitigacion de los riesgos

¢QUE? écOmMo? ¢CUANDO? ¢DONDE? ¢QUIENES? ¢CON QUE?
PROF,.RAMAC RECURSOS O
ESTRATEGIAS ION EN ASPECTOS ORGANIZACION
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES TECNICAS CUANTO AL GEOGRAFICOS INVOLUCRADAS MATERIALES
TIEMPO UTILIZADOS
Elaborar un -Jefe del | Computadora
plan de Optimizar el | Elaboracién Comunicacion Desde Hogar de los departamento
accion para tiempo para | del plan de | estratégica para | febrero investigadores. | de calidad Celular
la mitigacién | ellogrodela accion para el | la socializacion | 2021 hasta )
de los propuesta nuevodisefioy | de los avances | junio de -Jefe punto de Cimara
riesgos del sistema | actualizacién del sistema de | 2021. venta. digital
priorizados de gestién | del éilstema de g.estién de . )
en el riesgo. g.estlon de | riesgo. -Estudiantes. Hojas.
supermercad rieso - con
o Mi Futuro base ~a  la Boligrafo.
(Sede norma I1SO
Mercado- 31000. Libreta.
Valledupar-
Cesar), Transporte.

Fuente: Elaboracién Propia (2020)
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Actividad 4.2. Tratamiento Del Riesgo

Descripcion: El propdsito del tratamiento del riesgo fue seleccionar e implementar
opciones para abordar el riesgo. El tratamiento del riesgo implica un proceso
iterativo de: formular y seleccionar opciones para el tratamiento del riesgo; planificar
e implementar el tratamiento del riesgo; evaluar la eficacia de ese
tratamiento; decidir si el riesgo residual es aceptable; si no es aceptable, efectuar

tratamiento adicional.

Analizar los beneficios de la aplicacion de la normatividad ISO31000/2018 y ofrecer
conocimiento a todo el personal que labora en el supermercado Mi Futuro — Sede
Mercado, a través de una charla con el propésito de prevenir riesgos en el personal

y la infraestructura.

Actividad 4.3. Seleccion de las Opciones para el Tratamiento del Riesgo

Descripcion: La seleccion de las opciones mas apropiadas para el tratamiento del
riesgo implica hacer un balance entre los beneficios potenciales, derivados del logro

de los objetivos contra costos, esfuerzo o desventajas de la implementacion.

Actividad 4.4. Preparacion e Implementacion de los Planes de Tratamiento
del Riesgo

Descripcion: Elaboracion de un plan donde se evidencie las alertas de riesgo,
evitando el mismo no realizando dichas actividades que lo puedan generar, ademas
identificar si el supermercado Mi Futuro Sede Mercado, cuenta con un seguro que

subsane en cualquier evento las pérdidas humanas y materiales.

El proposito de los planes de tratamiento del riesgo es especificar la manera en la

qgue se implementaran las opciones elegidas para el tratamiento, de manera tal que
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los involucrados comprendan las disposiciones, y que pueda realizarse el

seguimiento del avance respecto de lo planificado.

Actividad 4.5. Seguimiento Y Revision

Descripcion: El propdsito del seguimiento y la revision fue asegurar y mejorar la

calidad y la eficacia del disefio, la implementacion y los resultados del proceso.

Ademas, el seguimiento continuo y la revision periddica del proceso de la gestion
del riesgo y sus resultados deberia ser una parte planificada del proceso de la
gestion del riesgo, con responsabilidades claramente definidas y deberian tener
lugar en todas etapas del proceso. Por su parte, el seguimiento y la revision incluyen
planificar, recopilar y analizar informacion, registrar resultados y proporcionar

retroalimentacion.

Finalmente, los resultados del seguimiento y la revisién deberian incorporarse a
todas las actividades de la gestion del desempeno, de medicion y de informe de la

organizacion.

Promover la comunicacion estratégica entre la gerencia y el personal, permitiendo
la socializacion de los avances del sistema de gestion de riesgo. Supermercado Mi
Futuro Sede Mercado. Con la finalidad de mantener calidad en la implementacién
de la normativa ISO31000/2018.

Actividad 4.6. Registro e Informe

Descripcion: El proceso de la gestidon del riesgo y sus resultados se deberian
documentar e informar a través de los mecanismos apropiados. Este tiene la
finalidad de: comunicar las actividades de la gestidn del riesgo y sus resultados a lo
largo de la organizacién; proporcionar informacion para la toma de
decisiones; mejorar las actividades de la gestion del riesgo; asistir la interaccion
con las partes interesadas, incluyendo a las personas que tienen la responsabilidad

y la obligacién de rendir cuentas de las actividades de la gestion del riesgo.
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Elaborar el informe de resultados del Supermercado Mi Futuro Sede Mercado. Con
la finalidad que la junta directiva observe el estatus de la gestién de riesgo dentro
de la empresa. También, este sirve de apoyo en el cumplimiento de las

responsabilidades de cada empleado supervisor o jefe.

Finalmente, se realizara el disefio del sistema de gestion de riesgo

www.unicesar.edu.co

@ Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT.1129

i Linea de atencién al ciudadano 01 8000400380

o icontec

Valledupar CesarColombia



6. RESULTADOS
6.1 Etapa 1
6.1.1 Diagnéstico inicial

En cuanto al diagndstico inicial de la planificacion de la gestidén de riesgo, se
empled una encuesta técnica (ver anexo 2) para dar a conocer los riesgos
observados por el jefe de punto de venta y encargados de departamentos,
junto con las respuestas de algunos empleados del supermercado, que fueron
segmentadas en el cuestionario, el cual inicié con una lista de chequeo (ver
anexo 3) para conocer los antecedentes de riesgos o amenazas pasadas y

presentes en el edificio de la empresa, encontrando lo siguiente:

En la empresa se inspeccionaron los equipos de todas las areas
operacionales, se capturaron fotografias (ver anexo 5 en adelante) de la
condicién actual de la infraestructura, se aplicd un cuestionario sobre los
distintos factores internos y externos que forman parte de los procesos de
trabajo en las distintas areas de los directivos, jefe de calidad, jefe de punto
de venta, personal de mantenimiento, personal de carga y descarga de
bodegas, al ingeniero en sistemas, celadores y otros empleados contratados

por la organizacion.

La informacidn recopilada, se disefid bajo un formato de lista de chequeo (ver
anexo 4) para inspeccion de seguridad de los distintos factores que suponen
un riesgo o amenaza para la organizacion, que, junto a la inspeccién previa
de equipos, se formularon un conjunto de preguntas que sirvieron para la
recopilacién de la informacion que conforma el presente diagndstico inicial,
resultando las siguientes observaciones tabuladas del cuestionario (anexo 2
y 4) y luego analizadas de acuerdo a su segmento, obteniendo las siguientes
representaciones graficas en el analisis de datos para el cuestionario

primeramente (anexo 2):
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Figura 6. Pregunta 1

éSe presentan peligros fisicos?

M Si

H No

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Segun los datos obtenidos, 17% de los encuestados afirmaron que existe
peligro de Radiacién No lonizante (Sol, Ultravioleta, Arcos) dentro del riesgo
fisico, mientras que el 83% de las respuestas fueron la ausencia de peligros
asociados con exposicion de ruidos altos, temperaturas externas, radiacion

ionizante, microondas y radiofrecuencias asi como vibracion.

Figura 7. Pregunta 2

éHay peligros de iluminaciéon?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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De acuerdo con la informacion recabada, el 100% de las respuestas obtenidas
indicaron la presencia de peligros por iluminacién, ya que faltaria aseo de
ldamparas y ventanas adecuadas; luz natural (Intensidad Adecuada); luz

artificial (Intensidad Adecuada) y ubicacién Adecuada.

Figura 8. Pregunta 3

éSe presentan peligros quimicos?

HSi mNo

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Con base a los datos recolectados, se obtuvo que 25% de las respuestas
obtenidas hacen referencia al peligro existente de Sélidos (Polvos Organicos,
inorganicos, fibras, material particulado etc.) presentes en las areas de
trabajo, mientras que 75% no consideran peligrosos los Gases y Vapores;

Liquidos, Nieblas Rocios; ni Humos (Metalicos, no metalicos).
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Figura 9. Pregunta 4

¢HAY PRESENCIA DE PELIGROS
BIOLOGICOS?

ESi ENo

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Segun los datos obtenidos, se indica que 44% de las respuestas obtenidas
hacen referencia a que si hay peligros biolégicos con respecto a Exposicién a
Virus; Exposicion a Hongos; Picaduras Insectos (Avispas, Abejas, Zancudos);
y presencia de Animales (Ratones, Perros, Palomas, Gatos); mientras que
56% considera que no hay peligros con respecto a Exposicion a Bacterias
(Aguas no potables); Parasitos; Mordeduras; Vegetales (Polen, Madera,

esporas); ni Fluidos y excrementos en las areas de trabajo.
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Figura 10. Pregunta 5

¢Existe peligro psicosocial?

ESi ®mNo

Fuente: Elaboracién propia (2021)

De acuerdo con la recoleccién de datos para la quinta pregunta, se obtuvo que
43% de las respuestas obtenidas indican que si hay peligro psicosocial ya que
hay Monotonia en las tareas; Trabajo Repetitivo; y El trabajo requiere de alta
Responsabilidad; mientras que un 57% de respuestas no consideran peligro
en cuanto a los Trabajos y turnos permanentes (8 a 12 Horas); Realizar turnos
nocturnos; Relaciones personales conflictivas (jefes, compafieros); ni

Sobrecarga de trabajo dentro del supermercado.
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Figura 11. Pregunta 6

éHay peligros biomecanicos?

mSi

H No

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Segun los datos obtenidos, se obtuvo un 17% de respuestas afirmativas con
respecto a peligros biomecanicos tal como la Posibilidad de cambios de
posicion; mientras que un 83% no considera peligroso la Postura base;
Posturas inadecuadas y/o forzados; Manejo de cargas manual o

mecanicamente; Movimientos repetitivos; ni el disefio de puestos de trabajo.

Figura 12. Pregunta 7

éSe han encontrado peligros eléctricos?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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De acuerdo con los datos recabados, se evidencia que el 100% de las
respuestas indican que no hay presencia actual de peligros eléctricos con
respecto a Equipos eléctricos energizados — sobrecarga; Cableado eléctrico
en mal estado; Lineas energizadas (Alta — Media — Baja tension); ni

Controladores eléctricos y/o subestaciones.

Figura 13. Pregunta 8

¢HAY PELIGROS MECANICOS?

ESi mNo

Fuente: Elaboracioén propia (2021)

Segun la recoleccion de informacion, se obtuvo para la octava pregunta que
17% de respuestas son positivas con la presencia de peligro mecanico
asociado a la presencia de elementos corto punzantes; mientras que el 83%
de respuestas indican que no hay riesgos por Mecanismos en Movimiento;
Herramientas manuales; Equipos y herramientas; Proyeccidén de sustancias;

ni Proyeccion de materiales dentro del supermercado.
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Figura 14. Pregunta 9

é¢Hay peligros locativos?

M Si

H No

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Con base en los datos recabados de esta pregunta, se obtuvo que 33% de las
respuestas obtenidas afirman presencia de peligro locativo tales como
Superficies de trabajo irregulares o lisas; Desplazamiento por la via publica; y
Sistema de almacenamiento; mientras que 67% de respuestas indican que no
hay peligro con respecto a Trabajo en altura; Orden y aseo deficientes;
Escaleras — rampas; Demarcacion y sefalizacion deficientes; Reacciones

quimicas peligrosas; ni Espacios confinados dentro del Supermercado.

Figura 15. Pregunta 10

¢Han encontrado peligros publicos?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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De acuerdo con los resultados obtenidos de la décima pregunta, se puede
apreciar que el 100% de respuestas afirman la presencia de peligros publicos
tales como Robos- atracos; Bombas; Saqueos y Terrorismo en los espacios

exteriores que rodean al Supermercado Mi Futuro.

Figura 16. Pregunta 11

é¢Hay peligros de incendios y/o
explosion?

| Si

H No

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Seguidamente, se exponen los resultados obtenidos de la pregunta 11,
evidenciando que 33% de las respuestas afirman presencia de peligros de
incendios y/o explosion mediante liquidos y gases inflamables; mientras que
67% de respuestas indicaron que no hay peligros con respecto a Combustibles
solidos y liquidos; ni localizar los equipos de control de incendios dentro del

Supermercado.
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Figura 17. Pregunta 12

¢HAY PELIGROS DE FENOMENOS NATURALES?

ESi ENo

Fuente: Elaboracién propia (2021)

En cuanto a la doceava pregunta del cuestionario, se obtuvo que 83% de
respuestas afirmaron presencia de peligros de fendmenos naturales tales
como Sismo; Terremoto; Vendaval; Inundacion; y Precipitaciones (lluvias,
granizadas, heladas); mientras que un 17% de respuestas indican que los
derrumbes no son fendmenos naturales peligrosos para el supermercado Mi

Futuro.

Por otra parte, para representar graficamente los resultados obtenidos del
formato de lista de chequeo final para inspeccién de seguridad (anexo 4), se

exponen las siguientes figuras:
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Figura 18. Situacion 1 Chequeo

¢Se observaron medidas existentes
para factores de riesgo eléctrico?

HSi mNo

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los datos obtenidos en la primera pregunta de la lista de chequeo,
se observo que 90% de las respuestas afirman presencia de medidas para
inspeccion de factores de riesgo eléctrico en el Supermercado, tales como las
subestaciones y cuartos eléctricos que permanecen cerrados y a ellos solo
entra personal autorizado; todos los factores de riesgo eléctrico estan
debidamente sefalizados; las cajas eléctricas de fusibles y los tableros de
distribucion que permanecen cerrados estan claramente sehnalizados e

identificados.

Asimismo, todos los equipos, incluyendo cubierta de motores que tienen
descarga a tierra; se evita al maximo el empleo de extensiones e instalaciones
provisionales y cuando se presentan estan debidamente sefalizadas; existe
un programa de mantenimiento periddico de todos los equipos e instalaciones
eléctricas; existen estandares de seguridad para trabajos que impliquen
electricidad; los trabajadores reciben entrenamiento sobre qué hacer en caso

de accidentes con electricidad y como presentar los primeros auxilios; y los
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trabajadores que hacen mantenimiento a maquinaria lo hacen mientras esta
se encuentra desconectada. Mientras que un 10% de respuestas encontradas
confirma que no hay un protocolo de inspeccion de seguridad con respecto a
la presencia de todos los alambres y cables de maquinas que no estan

entubados ni se han fijado a la pared en su totalidad.

Figura 19. Situacion 2 Chequeo

¢SE ENCUENTRAN CONDICIONES DE ORDEN Y ASEO
REGULADAS?

HSi ®mNo

Fuente: Elaboracién propia (2021)

En cuanto a los datos obtenidos del segundo factor de inspeccién de seguridad
asociado a las condiciones de orden y aseo, se encontré6 que 90% de las
respuestas indican la presencia de regulacién de normas de orden y aseo tales
como productos, insumos o materia prima que estan bien apoyados y
ordenados en forma adecuada; hay un programa de reciclaje y proteccién al
medio ambiente; se realizan reuniones de seguridad para analizar los
accidentes e incidentes de trabajo; los resguardos de seguridad que hay en

las maquinas estan debidamente empotrados; los operarios de las maquinas
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utilizan los resguardos de seguridad; los recipientes donde se recolecta la

basura son adecuados en tamafio y numero, entre otras.

Mientras que, 10% de las respuestas sefialan que no se encuentran presentes
regulaciones de inspeccién de seguridad en las condiciones de orden y aseo
en cuanto a la presencia de obstaculos en los pisos y pasillos en todas las
areas que puedan producir un accidente; asi como bafios que no estan
debidamente dotados y en cantidad suficiente para el personal del

Supermercado Mi Futuro, sede Mercado.

Figura 20. Situacion 3 Chequeo

éSe cumplen todos los procedimientos de trabajo seguro?

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Al respecto de los procedimientos evaluados en la lista de chequeo, se
encontré que 100% de las condiciones de los procedimientos de trabajo
seguro se cumplen en la empresa, ya que existen procedimientos de trabajo
seguro para cada cargo o puesto de trabajo; el personal aplica correctamente
los procedimientos, actividades y tareas desarrolladas; existen normas de
seguridad de acuerdo a la actividad desarrollada; el personal conoce y aplica
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las normas de seguridad de acuerdo a la labor desempefada; el personal
conoce los conceptos de incidentes, accidentes de trabajo, actos vy
condiciones inseguras; el personal conoce el procedimiento de evacuacién en
caso de situacion de emergencia; la operacién cuenta con un botiquin y se
tiene la cantidad suficiente de elementos segun el estandar; asi como las rutas

de escape o circulacién estan libres de obstaculos.

Figura 21. Situacion 4 Chequeo

é¢Se emplean los elementos de proteccion
personal?

u Si

H No

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Segun los datos recabados de la lista de chequeo con respecto a los
elementos de proteccién personal, se encontré que en un 80% se cumplen las
condiciones de uso adecuado, ya que el personal tiene elementos de
proteccion personal de acuerdo a su labor; los elementos de proteccidon
personal estan en buenas condiciones; el personal conoce el procedimiento
de mantenimiento y limpieza de los elementos de proteccion personal; y se
ejecuta correctamente el procedimiento de mantenimiento y limpieza de los

elementos de proteccién personal. Sin embargo, un 20% de estas condiciones
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no se cumplen, debido a que el personal utiliza incorrectamente los elementos

de proteccion personal que se le han asignado para la ejecucion de la tarea.

Figura 22. Situacion 5 Chequeo

éSe cumplen las condiciones de sefializacion?

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Con respecto a la inspeccién de seguridad sobre la sefialitica de las zonas
seguras en el Supermercado, se encontré que 100% de las zonas se
encuentran bien identificadas, tal como ubicar las zonas seguras, la ubicacién
de extintores y existencia de sefializacién de advertencia frente a riesgos

especificos.
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Figura 23. Situacion 6 Chequeo

SE CUMPLEN MEDIDAS DE PROTECCION
MEDIOAMBIENTAL

ESi ENo

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Con respecto a la inspeccion de seguridad realizada sobre las condiciones de
medioambiente, se observé que 50% de estas condiciones de seguridad
medioambiental no se aplican, ya que el personal no recibe charlas de
proteccion al medio ambiente; mientras que otro 50% de las condiciones si se

dan debido a la existencia de un plan de reciclaje dentro de la organizacion.

Figura 24. Situacion 7 Chequeo

éSe cumplen las condiciones de inspeccidn
en seguridad/herramientas?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En cuanto a las observaciones realizadas a las condiciones de
seguridad/herramientas, se encontr6 que el 100% de estas condiciones se
cumplen, debido a que las herramientas de corte se encuentran en buen
estado, con sus mangos y remaches completos; las herramientas de
mantenimiento se encuentran en buen estado; existe un area designada para
el almacenamiento de herramientas y equipos; y que se conocen los riesgos

especificos de cada herramienta y/o equipo.

Figura 25. Situacion 8 Chequeo

¢Se cumplen las condiciones de capacitacion del
personal sobre seguridad?

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Al respecto de las observaciones realizadas a la capacitacion del personal
sobre materia de seguridad laboral, se encontré que 100% de las condiciones
se cumplen, ya que el personal esta enterado de los riesgos especificos del
uso de herramientas y/o equipos; estan capacitados en riesgos por el mal uso
o estados de herramientas y equipos; se hace inspeccién de herramientas y

equipos antes y durante su uso.
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Figura 26. Situacion 9 Chequeo

éSe cumplen medidas contra riesgo quimico?

=Si = No

Fuente: Elaboracioén propia (2021)

En cuanto a las observaciones encontradas al respecto de la inspeccién de
seguridad sobre el riesgo quimico, se encontr6 que el 100% de las condiciones
de seguridad son manejadas al respecto de este riesgo, ya que los procesos
que requieren el uso de quimicos se encuentran aislados; los quimicos
cuentan con sus respectivos rétulos y hojas de seguridad; asi como el
personal cuenta con los elementos de proteccion personal y estos son

adecuados para la labor realizada.
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Figura 27. Situacion 10 Chequeo

¢SE CUMPLEN CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA
EQUIPOS?

ESi ENo

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Al respecto de las observaciones realizadas en la inspeccion de medidas de
seguridad y equipos, se encontré que en un 67% se cumplen tales medidas,
ya que se realiza mantenimiento preventivo periddico a las maquinas; los
extintores se encuentran ubicados a una altura comoda para su manipulacién
y estan libres de obstaculos; el almacenamiento de productos quimicos se
encuentra en un lugar para tal fin y existe identificacion de area de
almacenamiento; el personal es concentrado en su labor y no realiza acciones
desconcentrantes o peligrosas (correr, jugar, comer, hablar por celular, etc.)
en el area de produccién. En cambio, en un 33% se encontré6 que no se
cumplen condiciones de seguridad ya que los equipos (en todas las areas)
funcionan perfectamente y no tienen filos astillados; y el personal realiza

sobresfuerzo durante la carga de productos.
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Tras la recopilacion de informacion mediante una encuesta técnica y la
revision de la lista de chequeo sobre la inspeccion de seguridad, se
constataron ciertos aspectos relevantes que demuestran tanto la ausencia de
algunos controles de seguridad y mitigacion de riesgos, asi como la existencia
de otros controles de prevenciéon de riesgos que permiten la operatividad del

Supermercado Mi Futuro, lo que se expone en el siguiente analisis situacional:

e EIl supermercado se encuentra operativo prestando servicio de ventas
de productos alimenticios y consumo diverso a los clientes de la zona,
encontrandose una serie de factores de riesgo en su infraestructura
como el eléctrico, mecanico, locativos, espacios publicos, riesgo de
explosiones o incendio, fendmenos naturales, salidas de emergencia,
extintores y zona de circulacion del personal. (Anexos del 5 al 48)

e En cuanto a los factores eléctricos, se observo que todos los alambres
y cableados de las maquinas no se encuentran entubados ni fijados a
la pared. (Anexos 7, 9, 11, 14)

e Las zonas de circulacion poseen obstaculos que pueden producir
accidentes. (Anexos 10, 15, 18, 20, 21, 22, 23, 28, 33, 34, 35, 36, 37)

e No hay suficientes dotaciones de equipos sanitarios ni cantidad
suficientes de bafios para el personal. (Anexo 40)

e No se brindan charlas de proteccion al medioambiente por parte de la
empresa al personal. (Anexo 21, 22, 23, 25)

e Los diversos equipos de trabajo de algunas areas poseen fallas y falta
de mantenimiento. (Anexo 8, 9, 11, 12, 13, 15, 17, 18, 20, 23, 24, etc.)

e Las areas de trabajo como paredes, esquinas, columnas y pisos, se
encuentran agrietados y con filos astillados. (Anexo 12, 13, 15, 26, 27,
41, 45, 47 y 48)

e Las areas de la empresa carecen de aseo de lamparas y ventanas
adecuadas. (Anexo 6, 25, 28, 37, 44, 45, 48)
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e La iluminacion dentro de la empresa, no cuenta con la intensidad
adecuada de luz artificial. (Anexo 7, 8, 12, 13, 44, 45, 46)

e La ubicacién de los equipos de iluminacién no es adecuada. (Anexo 7,
8,12, 13, 44, 45, 46)

e No hay suficiente luz natural externa que ilumine las areas del
supermercado. (Anexo 5, 6, 10, 15, 28, 34, 40, 44, 45, 46, 47 y 48)

e Hay presencia de polvos organicos, inorganicos, fibras, material
particulado y sélidos en muchas areas operacionales de la empresa.
(Anexos 35, 36, 37, 39, 43, 44, 47, 48)

e Exposicion del personal a elementos corto punzantes. (Anexo 33, 34,
35, 36, 37, 39, 43)

e Las superficies de trabajo son irregulares o lisas. (Anexos 36, 39, 43,
44, 45, 47, 47)

e Filtraciones de agua en el techado (Anexo 6, 7, 8, 9, 16, 17, 19, etc.)

e Hay riesgo de desplazamiento por la via publica. (Anexo 5, 6, 17).

e EIl sistema de almacenamiento se encuentra abarrotado de residuos
solidos y restos de equipos antiguos dafiados que ocupan espacio
innecesario en la bodega. (Anexo 18, 20, 21, 23)

e La ubicacion de la empresa expone al peligro publico con robos,
saqueos y escenas de terrorismo. (Anexo 17)

e En la empresa hay peligro de incendio o explosion por fuga de liquidos
y gases inflamables. (Anexo 28, 37, 38)

e Ausencia de extintores en la mayoria de las areas de la empresa.
(Anexos 28, 31, 32, 43)

e Las Salidas de Emergencia se encuentran en mal estado como pisos y
falta de sefalizacion. (Anexos 37, 39, 43, 44, 45, 47, 48)

e Existen peligros de fendmenos naturales como sismo, terremoto,

vendaval, inundacion y precipitaciones. (Anexo 5, 6, 17, 20, 23, 28)
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Por lo tanto, se hizo una revision del manual del plan de emergencia actual,
descubriendo que éste se encuentra desactualizado hace 5 afios segun la
informacién suministrada durante la charla con el personal y la jefa de calidad..
Esto conllevd a inspeccionar todas las areas de la empresa, encontrando que
las condiciones de seguridad y planes de accién para mitigar el riesgo a las
emergencias se basan en protocolos de escape del personal, pero la
infraestructura se encuentra en mal estado de sus muros, paredes y vidrios,
asi como la ausencia de extintores en areas externas de la empresa, pasillos
donde transitan los empleados y en las areas donde el cableado se encuentra

expuesto.

Dicho esto, se procedié a ofrecer charlas de asesorias con la jefa de calidad
del supermercado dirigidas al personal, con respecto a las medidas
actualmente ineficientes para mitigar riesgos y la exposicion de peligros, con
el fin de concientizar al personal dentro de la empresa, asi como velar por la
seguridad e integridad del publico de manera general, debido a que no se
cuentan con los recursos necesarios para el mantenimiento de la
infraestructura ni acondicionamiento de las areas, ni tampoco se cuenta con
personal de seguridad capacitado para prevenir robos ni otras amenazas

externas de sus clientes.

6.1.2 Marco de Referencia Generalidades

De esta manera, con base al marco de referencia de generalidades, se inicio
una propuesta de mitigacion de los riesgos evidenciados segun la ausencia
de medidas de seguridad, reparaciones necesarias evidenciadas, e
infraestructuras deterioradas que se observaron durante la aplicacion de
encuesta directa, charlas e inspecciones de seguridad realizadas junto con
una lista de chequeo, que en conjunto se asistio con la comunicacién y

consulta de los riesgos observados asi como lo consultado con el personal
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mencionado dentro de la empresa, integrando las actividades de mitigacion
de riesgo eléctrico, mecanico, zonas de trabajo, condiciones de planta, entre
otras identificadas en el cuestionario anexo a este trabajo, del cual, la jefa de
calidad durante una charla de asesoria con el personal se encargo de asignar
roles pertinentes a los trabajadores para proponer un disefio de gestién del

riesgo existente en la infraestructura.

Al tenerse los criterios de riesgo oportunos con los objetivos de la empresa,
se busca la implementacion de medidas correctivas segun valoraciones de
riesgo sobre las deficiencias encontradas, estableciendo el contexto de
adecuacion de espacios en el almaceén, control de fugas de gas y cubrimiento
del cableado mediante entubacién, como los peligros principales que

representan una amenaza principal en el supermercado.

El monitoreo y revision, forman parte de los indicadores de la gestion de
riesgo, el cual lleva la asignaciéon de mantenimiento y administracion de los
recursos necesarios para establecer los controles de mejora continua, como
correctivos directos y eficientes de solucidén, siguiendo con medidas de
notificacion por parte de los encargados asignados al rol de reparacién y
mantenimiento con la jefa de calidad correspondiente, para asi validar el éxito

de los cambios.

6.1.3 Analisis de contexto interno y externo

En cuanto a esta fase, se realiz6 un analisis de los contextos interno y externo
de la empresa, exponiendo un analisis situacional del supermercado Mi
Futuro, seguido de los factores politicos, econémicos, tecnolégicos y sociales

correspondientes a la disponibilidad de informacién que maneja la empresa.
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Analisis del Contexto Interno

En cuanto al primer analisis, se mencionan debilidades, amenazas, fortalezas

y oportunidades respectivamente:

Debilidades: Ventas escasas; Poca publicidad; Poca organizacién;
Distribucion desorganizada; Falta de empleados dedicados; Infraestructura

deteriorada.

Fortalezas: Gestion eficiente; Atraccion de productos; Presencia de socios;
Reconocimiento de productos por las marcas y distribuidores; Se usan
estrategias para mejora continua; Precios competitivos; Calidad de servicio;

Ubicacion estratégica céntrica de mucho trafico.

Amenazas: Llegada de nuevos competidores comerciales; Grupos delictivos
al margen de la ley; Competencia desleal; Desaceleracion del crecimiento

econdmico; Cultura del no pago; Pérdida en ventas.

Oportunidades: Crecimiento de la poblaciéon; Ingreso de nuevas ONG;
Expansion del portafolio; Mayor participacion en el mercado; Creacién de
nuevos proyectos productivos y sociales en el municipio; Capacitacion del

personal.

Mision

Somos una empresa dedicada a la comercializacién de productos y servicios de la
canasta familiar. Estamos orientados a satisfacer las necesidades y preferencias de
nuestros clientes a través de productos selectos, con la mejor calidad y a los mejores

precios del mercado. Todo esto lo respaldamos con nuestros colaboradores y con

el compromiso por el bienestar de la comunidad Cesarénse.
Vision
En el 2020 ser el Supermercado lider en la region Cesarénse y posicionar nuestra

marca a nivel nacional; cautivar la lealtad de los consumidores regionales vy
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nacionales, la preferencia de los proveedores y ser orgullo de todos nuestros

empleados y colaboradores.
Valores

Integridad, Fortaleza, Optimismo, Aprendizaje permanente, Vocacion de

servicio, Innovacion, Transparencia.
Objetivo estratégico general

Plantear el proceso de planeacion estratégica para mejorar el nivel de

eficiencia del Supermercado Mi Futuro del municipio Valledupar, Cesar.
Objetivos estratégicos especificos

Identificar la situacion administrativa y los procesos de planeacion actual del

Supermercado Mi Futuro del municipio Valledupar, Cesar

Identificar el modelo de planeacién estratégica acorde para el Supermercado

Mi Futuro del municipio Valledupar, Cesar.

Formular el modelo de planeacion estratégica para la mejora de la eficiencia

del Supermercado Mi Futuro del municipio Valledupar, Cesar.

Al realizar el analisis interno del Supermercado Mi Futuro, se estara
conociendo su situacion presente. Este analisis interno de la empresa se hace
a través de la revision de sus fortalezas y debilidades y puede utilizarse para
ello el EFI (Evaluaciéon del Factor Interno), ya que éste es un medio para
evaluar dichos factores en relacion con las oportunidades y amenazas que le

presenta el medio externo.

El EFl es un medio para examinar la posicidn estratégica de una compafia en
un momento dado y para establecer las areas que necesitan atencién. El EFI
examina cinco categorias que son: La direcciéon, La mercadotecnia, Las
Finanzas y la contabilidad, La produccion y las operaciones, La investigacion

y el Desarrollo.
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Cadena de valor

Se caracteriza por tener un flujo continuo de produccion, con plazos de
entrega breve que solo se acepten pedidos confirmados, con tiempo
minimo de cambio entre productos, para lo cual se puede aprovechar la

experiencia que se ha acumulado en la industria de la manufactura.
Logistica de Entrada: Recepcién de articulos; Devolucion; Almacén.

Operaciones: Clasificacion de productos; Transformacion de item;

Etiquetado; Limpieza; Mantenimiento.

Logistica de Salida: Despacho.

Ventas: Promociones; Publicidad; Campanas; Fidelizacion.
Servicios: Servicio al cliente; Reclamos; Garantias.
Analisis del Contexto Externo

Este analisis, se realizd6 en torno al andlisis PEST. También se hizo un
recorrido alrededor del supermercado Mi Futuro, para poder determinar el area
de influencia que pueden presentar otros puntos de ventas o atenciéon al
publico y como pueden ayudar en cualquier situacion de peligro o riesgo.

Donde se evidenciaron las siguientes situaciones:
Mercado nuevo de Valledupar Cesar

Tiene limite con el supermercado Mi Futuro en la carrera 15, se pudo
evidenciar que el mercado no cuenta con una organizacion a la hora de
enfrentar una situacion de peligro, amenaza, o riesgo. En su interior se puede
ver la falta de extintores y vias de emergencia obstruidas por elementos

solidos. (Ver anexo 49)
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Recicladora

Tiene limites con el supermercado Mi Futuro en la calle 21, se puedo observar
que la recicladora no cuenta con herramientas para enfrentar una emergencia
por incendios o cualquier otro riesgo. Por politicas de seguridad no nos

permitieron tomar evidencias fotograficas. (Ver anexo 50)
Ferreteria

Limita con el supermercado Mi Futuro en calle 21, se observo que la ferreteria
cuenta con extintores para enfrentar una emergencia por incendio. Por
politicas de seguridad no nos permitieron tomar evidencias fotograficas en la

parte interior. (Ver anexo 51)
Almacén Haceb

Limita con el supermercado Mi Futuro en la calle 21, se pudo evidenciar que
cuentan con extintores para poder enfrentar un incendio. Por politicas de
seguridad no nos permitieron tomar evidencias fotograficas en el interior. (Ver

anexo 51)
Pinturas davinci

Tiene limites con el supermercado Mi Futuro en la calle 21, cuenta con
herramientas para enfrentar situaciones de emergencia contra incendios. Por
razones de seguridad no nos permitieron tomar registros fotograficos dentro

del almacén. (Ver anexo 52)
Parqueadero

Limita con el supermercado Mi Futuro en la calle 20a, se puedo evidenciar la
falta de organizacién dentro de las instalaciones del parqueadero, no cuenta
con un plan de emergencia, por razones de politica del parqueadero no nos

fue posible tomar evidencias fotograficas en la parte interna. (Ver anexo 53)
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Eds. Terpel codi guatapuri

Se encuentra ubicada a 950 metros de distancia del supermercado Mi Futuro,
se pudo evidenciar que cuenta con extintores para poder enfrentar una

emergencia contra incendios. (Ver anexo 54)
Estacion de bomberos

Se encuentra ubicada a 1.5 kilbmetros de distancia del supermercado mi
futuro, 4 minutos se emplearia la unidad de bomberos para llegar al

supermercado en cualquier caso de emergencia.

Figura 28. Ruta de Estacion de Bomberos a Supermercado Mi Futuro

Fuente: google maps
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Politicos

Cambio en administraciéon municipal; Aprobacién de la nueva Reforma
tributaria; Nuevo cdédigo de Policia por el Estado de Emergencia Sanitaria
Covid 19; Nuevas leyes de cuidado ambiental, que influyen en la incorporacién
laboral de discapacitados, personas LGTBI, cambio en los precios de
productos; incremento de IVA, presencia de mas extranjeros en los

alrededores de la comunidad, entre otros.

Econémicos

Situacién econémica municipal en agravio; Tendencias en la economia local;
Aumento en pago de impuestos; Apoyos econdmicos para pequefios
empresarios; Las empresas legalmente constituidas tienen mayores
posibilidades de contratar con el Estado o entes gubernamentales, sin
embargo, también afecta el poder adquisitivo de los clientes debido a
aumentos de precios en los productos, lo que hace disminuir la demanda de

los mismos para el Supermercado Mi Futuro.

Social

Inclusion social de discapacitados y personas LGTBI en la némina de
trabajadores; Aumento en la poblacion; Desarrollo para el departamento;
Mejor calidad de vida y educacion para la poblacion; Relaciones publicas y

publicidad; Llegada de energia eléctrica a lugares alejados del municipio.
Tecnolégicos

Apertura de nuevos mercados por la Web; Aumento en el nivel de informacién
y comunicacion; Potencial de innovacion; Mayores usos de tecnologia para

controlar el cambio.
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Factor Politico

Informarse acerca de que es, como aplicarla y cuando, es importante conocer
la nueva reforma tributaria y cumplir con lo que alli esta determinado para vivir

en la legalidad y generar confianza en nuestros clientes.

Se debe tener en cuenta que cuando hay cambios en administraciones
municipales en importante ofrecerle su servicio como proveedor de los
productos que se ofrecen con el fin de satisfacer las necesidades de estos

entes.

Tener en cuenta que segun el nuevo cdédigo de policia existen muchas cosas
por las cuales nos pueden sancionar por ejemplo el ruido entre otras, por tanto

se debe estudiar este codigo para no caer en estas afectaciones.

Se debe tener en cuenta que puede aumentar la demanda de los productos
que se venden en el supermercado por tanto se hace necesario mantener
surtido el negocio, manejar un buen sistema de inventarios y lo mas importante
ofrecer calidad en el servicio para lograr mantener los nuevos clientes que

pueden llegar al supermercado.

Teniendo en cuenta la importancia del medio ambiente hoy por hoy para la
humanidad es necesario tener en cuenta este factor y minimizar el uso de
bolsas, crear campanfas internas sobre el no uso de los plasticos y generar
una cultura de reciclaje en los colaboradores y clientes de la organizacion de

esta forma se ahorra y se genera un cambio en el ambiente.
Factor econémico

Se debe tener en cuenta que segun el proceso de paz se puede dar la opcion
de aumento en la poblacion municipal y llegada de turistas, por ende puede
ser una buena opcidon agrandar las instalaciones para mayor relacion entre
producto-cliente. Con esto se puede generar un ambiente mas agradable para

las personas y tener mayor afluencia de gente.
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Se debe siempre mantener en la legalidad esto para tener facilidad a la hora
de licitar con deferentes organizaciones publicas o privadas no tener
inconvenientes, sobre esto es importante pagar impuestos y estar pendiente

de sus variaciones.

Actualmente existe mayor ayuda econdmica para los emprendedores. Asi que
se debe estar pendiente de proyectos encaminados al sector comercio con el
fin de aprovecharlas y tener mayores posibilidades de crecer

econdmicamente.
Social

En el post-conflicto se puede dar aumento en la poblacion de municipio de
Valledupar, quizas desempleo, inclusién social y probablemente un poco de
inseguridad, dicho esto se debe mantener ofertas que sean atractivas a los
compradores para generar aumento en las ventas, poder ofrecer
oportunidades de empleo para hombres y mujeres sin discriminacion,
permitirles a los colaboradores flexibilidad en horarios con el fin que ello
puedan tener acceso ala educacién y estar de la mano con la policia en cuanto

a seguridad.

La llegada de la energia eléctrica a las veredas del municipio generara
aumento en las ventas de productos frios, lacteos, verduras y carnes por ende
se debe estar preparado para esta opcidon mediante seguimiento a los niveles

de ventas y no dejar que se agoten si dejar de ofrecer calidad.

Cuando se trabaja en atencion al cliente o se tiene contacto con personas es
necesario manejar buenas relaciones personales dentro y fuera del negocio
pues de esto depende en gran medida la fidelidad de los clientes ademas de

facilidad en la negocion entre cliente-empresa.

wWww. unicesar.edu.co

6 Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT.1129

IS0 9001 . .- .
Linea de atencion al ciudadano 01 8000400380

INT

Valledupar CesarColombia



Tecnoldégico

Las ventas por internet estan a la orden del dia en la medida en que crece el
acceso de las personas a estas herramientas por eso es importante manejar
ofertas por estos medios, crear redes sociales del negocio y brindar

informacién acerca de los productos y servicios que ofrecen el supermercado.

La informacion y la comunicacion se pueden manejar en contra o a favor de
las organizaciones por esto es importante manejar buena, completa y
verdadera informacion acerca del supermercado por medio de volantes, cuias
radiales, almanaques en el mes de diciembre y tarjetas con los datos del

supermercado.

Promover el uso de las tarjetas de crédito y débito esto marcara la diferencia
y generara interés por parte del cliente en el negocio. Pues en este sector no
es muy comun poder pagar con estos medios de pago, el cual facilitara la vida

de muchas personas.

6.1.4 Implementacién de la Gestion del Riesgo

En cuanto a la implementacién de la gestidon del riesgo, ya se ha mencionado
en el diagndstico inicial, las evidencias encontradas con base al cuestionario,
observacion y toma de muestras fotograficas de las condiciones
infraestructurales de la empresa, resaltando entre ellos una alta probabilidad
de eventos amenazantes como dafos eléctricos en la infraestructura, la
sobrecarga de voltaje en los equipos, riesgo de explosiones o incendios a
causa de fugas de gas, probabilidad de sufrir accidentes corto punzantes o
lesiones por caidas y golpes por parte del personal a causa del deterioro de
los pisos, columnas vy filtraciones en el techado, presencia de obstaculos,

entre otros.

De esta manera, se desarrollara un plan apropiado que incluye plazos y

recursos, identificacion de cuando, donde, quién y como se tomaran las
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diferentes decisiones del manejo de riesgo, asi como las medidas de
aseguramiento que dispone la organizacion para gestionar el riesgo,

comunicando con claridad al personal para su comprensién y puesta en

practica.
Tabla 10. Gestion de Riesgo
¢QUE? écOMo? éCUANDO ¢DONDE? ¢QUIENES? éCON
? QUE?
PROGRA RECURSOS
MACION (o]
ESTRATEGIAS EN ASPECTOS ORGANIZACION MATERIALE
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES TECNICAS CUANTO GEOGRAFICOS INVOLUCRADAS S
AL UTILIZADO
TIEMPO S
- Asignar - Dirigir equipo de -Jefe del
Realizar una grupo de trabajadores para | Febrero departamento - Cemento
planificacion trabajadores la funciéon del | a marzo | Supermercado | de calidad - Piedras
gzllﬁegszsglz: Realizar de mantenimiento del 2021 | Mi Futuro— - Arena
el mantenimiento | mantenimient | - Programar los Sede Mercado. | -lefe punto de | - Tuberias
supermercado | de la | olafuncidon recursos venta. de PVC
Mi Futuro infraestructura de recuperar necesarios para - Tuberias
Sede la integridad entubar el | Febrero -Personal de | degas
\'\;I;T:Zgg;r Entubar y fijar a | de sistema de | a marzo mantenimiento - Valvulas
Cesar). la pared el | infraestructur | cableado del 2021 - Personal | de gas
cableado a - Cambiar Ia Técnico -
eléctrico - Coordinar al | posicién de los electricista Lamparas
personal equipos de LED
Reducir los | técnico trabajo o cambiar | Febrero - Jefe de Bodega | - Escaleras
obstaculos en | electricista los equipos a marzo -Medidor
las zonas de | con los | - Habilitar una | del 2021 - Gerente de voltaje
circulaciéon materiales oficina para -Senales
necesarios juntas mensuales - Técnico de | de peligro
Brindar charlas | para entubar | con el personal gaseoductos - Pintura
de proteccion | cableados para las charlasde | Todos - Equipo
del - Habilitar | proteccién los de quita
medioambiente | espacios para | ambiental. meses contacto
dispersar - Coordinar las para
Hacer equipos de | actividades de computad
mantenimiento | trabajos  en | mantenimiento ores
a los equipos de | espacios con reportes. -
todas las areas oportunos. - Escoger las zonas Desarmad
- Programas | de iluminacidn ores
Acondicionar la | charlas de | artificial acorde -Piquetas
iluminacion proteccién para la proyeccién -
artificial ambiental en todas las dareas | Todos Alambres
mensuales los - Llaves
Reducir la | -Programar - Mantener | meses graduales
proliferacién de | mantenimient | cerradas las zonas o inglesas
material o de equipos | de cocina, bodega -
particulado de trabajos en | y exteriores del Protector
todas las dreas | supermercado
6 www.unicesar.edu.co
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT.1129

IS0 9001 . .- .
Linea de atencion al ciudadano 01 8000400380

INT

Valledupar CesarColombia



Acondicionar un | del - Seializar el | Febrero es de
espacio para | supermercado | peligro de | a marzo seguridad
materiales corto | mensualment | cortadura en los | del 2021 - Puertas
punzantes e equipos corto corredizas

- Cambiar la | punzantes y -Ventanas
Reducir la | posicién delas | ubicarlos lejos del - Puerta
ocupacion de la | luces contacto de sensor
bodega de | artificiales en | involuntario de
materiales los espacios | - Botar los | Todos movimien
inservibles de la empresa | equipos dafiados | los dias to para la

o no reparables. entrada

Corregir - Realizar | - Coordinar principal
superficies instalacién de | reparacion de - Medidor
irregulares y | extractores de | pisos y correccidn de gas
filtraciones aire  en las | defiltracion - Medidor

areas - Verificar el | Todo de voltaje
Corregir  fugas | adyacentes al | cambio de | moment - Medidor
de gases exterior. tuberias de gas o de metros

- Habilitar | - Comprar los - Ladrillos
Asegurar la | espacios para | extintores o bloques
existencia de | movilizar faltantes en las -
todos los | equipos corto | areas de Contened
extintores punzantes seguridad or para

lejos de la | - Sefializar pisos y transport
Sefializar las | movilidad paredes ar equipos
salidas de | laboral Febrero dafiados
emergencia en | - Retirar a marzo -
totalidad equipos del 2021 Extractore

dafiados y no s de aire

reparables de - Libretas

la bodega Febrero -

- Reparar los a marzo Lapiceros

pisos de las del 2021 - Teléfono

areas celular

afectadas vy Febrero - Internet

filtraciones del a marzo

techado del 2021

- Cambiar las

tuberias  de Febrero

gas y eliminar a marzo

las fugas con del 2021

medidores.

- Colocar Febrero

Extintores en a marzo

todas las areas del 2021

de riesgo

- Acondicionar

las salidas de

emergencia

con mayor

sefializacion.

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.5 Mejora continua

De acuerdo con la gestién del riesgo evidenciado en la tabla anterior, se debe
programar con el jefe de calidad y la gerencia, la asignacion de supervisores
para monitorear y comunicar los avances técnicos mencionados como
actividades, que sirven de indicadores de cumplimiento para los correctivos
de riesgos y amenazas tanto a la infraestructura como al personal que opera

en las areas de la empresa.

Manteniendo informado al jefe de calidad y a la gerencia de los avances, se
puede descubrir nuevas amenazas o riesgos aun no descubiertos tras las
paredes, tal como la causa de filtraciones asi como zonas especificas que han
sufrido dafios internos aun no visibles, para asi programar nuevas
reparaciones y el equipo necesarios para llevarlas a cabo en lapso de

semanas a mas tardar un mes cumplido desde la asignacién de actividades.

De este modo, se cumple un ciclo de acciones planificadas que busca la
mejora continua de las actividades dentro de la empresa, asi como el
surgimiento de nuevas estrategias de planificacion acorde a los objetivos de
productividad y rendimiento de la organizacion en su mejor capacidad,

reduciendo el margen de riesgo paulatinamente.

6.1.6 Generalidades de la Gestion del Riesgo

En cuanto a la gestion de riesgo propuesta, se han mencionado factores que
inciden en el contexto interno de la empresa que estan al alcance de
soluciones por parte de la gerencia y la jefa de calidad, tal como el
acondicionamiento de los espacios de trabajo, el mantenimiento de los
equipos, lareparacion de las superficies y la modificacion del sistema eléctrico
asi como el gaseoducto instalado, buscando la mejora de la operatividad
dentro de la empresa para afos continuos de servicio. Esto a su vez, va

dirigido al entorno externo, que beneficia la movilidad de los clientes por las
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areas de productos que compran, la iluminacion, la reduccion de agentes

contaminantes y la sefalizacion de peligros visibles para todos.

6.2 Etapa 2

En cuanto a la identificacién sistematica de las amenazas internas y externas,
se ha mencionado en el apartado anterior las mas relevantes identificadas en

el diagndstico inicial, que seran mencionadas a continuacion

6.2.1 Identificacion de amenazas

Al respecto de las amenazas identificadas, se puede mencionar las siguientes:

e Sobrecarga eléctrica

e Zonas de circulacién obstaculizadas

e Desconocimiento de normas de proteccién del medioambiente
e Superficies de la infraestructura deterioradas

e Exposicion a cortaduras y caidas

e Ausencia de sefalizacion de peligros

e Falta de iluminacién artificial

e Falla en los equipos de trabajo

e Acumulacion de equipos dafiados en bodega

e Filtraciones de agua en el techado

e Exposicion de las personas al robo en los exteriores
e Peligro de explosion o incendios por fuga de gas

e Peligro de inundacion, vendaval y otros fendmenos naturales
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6.2.2 Matriz DOFA

Tabla 11. Matriz DOFA

ATRIZ DOFA
FORTALEZAS X DEBILIDADES X
i Gestion Eficiente F1 Ventas escasas D1
Analisis interno
Atraccién de productos F2 Darios eléctricos en la D2
infraestructura
Infraestructura disefada para areas | F3 Poca organizacién para D3
de productos coordinar actividades
Reconocimiento de productos por F4 Distribucion desorganizada D4
marcas Yy distribuidores del espacio laboral
Uso de estrategias para mejora F5 Falta de empelados D5
continua dedicados
Precios competitivos F6 Infraestructura deteriorada D6
Analisis externo Calidad de servicio F7 | Falta de mantenimientoen | D7
equipos y materiales
Ubicacion estratégica con mucho F8 Sistema de gestion del D8
trafico riesgo desactualizado
OPORTUNIDADES X | ESTRATEGIAS FO X ESTRATEGIAS DO X
Crecimiento de la poblacion 01 | Promocion vehicular del FO1 | Anuncio de descuentos DO1
supermercado hacia los barrios semanales en productos
Ingreso de nuevas ONG 02 | Cambiar productos de baja rotacion | FO2 | Contratar mano de obra en DO2
por mercancia nueva mantenimiento econémico
Expansién del portafolio 03 | Diversificar las marcas para FO3 | Coordinar actividades de DO3
reconocimiento del cliente promocion semanal
Mayor participacion en el 04 | Colocar bayas publicitarias en via FO4 | Distribuir los espacios del DO4
mercado de transito recurrente local para mayor circulacion
Creacién de nuevos proyectos | O5 | Convocar estrategias comerciales FO5 | Reparar la infraestructura del | DO5
productivos y sociales en el con proyectos sociales del supermercado para mejorar
municipio Municipio para mejorar promocion su identidad corporativa
Capacitacion del personal 06 | Capacitacién continua en calidad FOG6 | Renovar sistema de gestion | DO6
del servicio y descuento de precios de riesgo en mejora continua
AMENAZAS X | ESTRATEGIAS FA X ESTRATEGIAS DA X
Llegada de nuevos A1 | Mantener inventario de productos FA1 | Utilizar redes sociales para DA1
competidores comerciales actualizados con la competencia promocionar las ventas
Grupos delictivos al margen A2 | Tener convenios comerciales con FA2 | Reforzar proteccion de aires | DA2
de laley cuerpos policiales para descuentos acondicionados y ventanas
Competencia desleal A3 | Hacer campanias publicitarias por FA3 | Crear avisos de ofertas en DA3
medios de comunicacion locales productos para cada dia
Desaceleracion del A4 | Promover uso de cupones de pago | FA4 | Acondicionar areas para DA4
crecimiento econdémico para clientes recurrentes productos en oferta
Cultura del no pago A5 | Ofrecer créditos a clientes FAS5 | Generar base de datos de DA5
fidelizados sin datacrédito negativo clientes con vida crediticia
Pérdida en ventas A6 | Establecer temporadas de ofertas FA6 | Hacer reparacion y venta de | DA6
en productos de baja rotacion equipos anticuados

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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La matriz DOFA ofrece un marco estratégico empresarial segun las
condiciones propiamente de la empresa en cuanto a sus factores internos y
externos, que le permitiria generar un ciclo de mejora continua tanto en
mitigacion de riesgos, prevencion de amenazas y aprovechamiento de
dificultades percibidas, para cambiar su situacion a favorable segun los

recursos disponibles. Las estrategias resultantes serian:

ESTRATEGIAS FO

e Promociodn vehicular del supermercado hacia los barrios

e Cambiar productos de baja rotacion por mercancia nueva

e Diversificar las marcas para reconocimiento del cliente

e Colocar bayas publicitarias en via de transito recurrente

e Convocar estrategias comerciales con proyectos sociales del municipio
para mejorar promocion

e Capacitacion continua en calidad del servicio y descuento de precios

ESTRATEGIAS DO

e Anuncio de descuentos semanales en productos

e Contratar mano de obra en mantenimiento econémico

e Coordinar actividades de promocion semanal

e Distribuir los espacios del local para mayor circulacién

e Reparar la infraestructura del supermercado para mejorar su identidad
corporativa

e Renovar sistema de gestion de riesgo en mejora continua

ESTRATEGIAS FA

e Mantener inventario de productos actualizados con la competencia
e Tener convenios comerciales con cuerpos policiales para descuentos
e Hacer campafas publicitarias por medios de comunicacion locales

e Promover uso de cupones de pago para clientes recurrentes

wWww. unicesar.edu.co
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT.1129
Linea de atencion al ciudadano 01 28000400380

Valledupar CesarColombia



C

IS0 3001

INT

e Ofrecer créditos a clientes fidelizados sin datacrédito negativo

e Establecer temporadas de ofertas en productos de baja rotacion
ESTRATEGIAS DA

e Utilizar redes sociales para promocionar las ventas

e Reforzar proteccion de aires acondicionados y ventanas
e Crear avisos de ofertas en productos para cada dia

e Acondicionar areas para productos en oferta

e Generar base de datos de clientes con vida crediticia

e Hacer reparacion y venta de equipos anticuados

Por lo tanto, el uso adecuado de las mencionadas estrategias, no solo
mejoraria las condiciones comerciales y el aprovechamiento de sus
debilidades o amenazas para convertirse en posibles fortalezas vy
oportunidades a futuro, las mismas abarcan una gestion del control del riesgo
para mantener la planeacién de mejora continua en sus operaciones laborales,
pudiéndose crear incluso nuevas sub areas que formen parte de una logistica
de control para generar mayores beneficios al supermercado Mi Futuro en

Valledupar.

6.3 Etapa 3

6.3.1 Priorizar amenazas presentes en el punto de venta, sede mercado

Llegado a esta fase, en el presente proyecto se realizdé un diagndstico inicial
de riesgo en el supermercado Mi Futuro, segun la norma ISO 31000:2018,

creando una lista con los siguientes factores:

e Factores Eléctricos
e Peligros de Incendio y/o Explosion
e Factores de deterioro de infraestructura y filtraciones del techado

e Factores de lluminacioén
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e Factores Quimicos

e Factores Mecanicos

e Factores Locativos

e Peligros Publicos

e Fendmenos Naturales
e Salida de Emergencia
e Extintores

e Zona de Circulacion
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6.3.2 Ya mencionados éstas 12 principales fuentes de amenazas
actuales, se procedera a realizar una matriz de riesgo para
cada uno de los factores que representa a areas especificas
de la sede mercado del Supermercado Mi Futuro, segun una
valoracion de riesgo ofrecida por la norma ISO

31000:2018.Matriz de riesgo

Probabilidad

Es la posibilidad de que ocurra un riesgo, tomando en cuenta los
controles actuales y su efectividad, y su valores: 1, 2, 3, 4

Tabla 12. Tabla para la Medicion del Nivel de Probabilidad

DEFINICION

Probable Se espera que el evento ocurra en la
mayor parte de las circunstancias.

Posible El evento debe ocurrir en algun
momento.

Improbable El evento deberia ocurrir en algun
momento.

Rara vez El evento debe ocurrir, pero solo bajo

circunstancias excepcionales.

Fuente: Medardo Angel Ulloa Enriquez (2012)

Universidad técnica de Cotopaxi. Latacunga, Ecuador.

COLOR | PROBABILIDAD

4
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Impacto

Es el conjunto de consecuencias que origina un riesgo si llegara a
presentarse

Tabla 13. Tabla para la Medicion de Impacto

DEFINICION IMPACTO
Catastrofico Situaciones muy graves que cobran
vidas humanas y que generan dafos 4

materiales que interrumpen los
procesos de forma indefinida

Critico Situaciones graves que no cobran
vidas humanas y/o que generan dafos 3
materiales que interrumpen los
procesos de forma no indefinida
Mayor Situaciones considerables que
requieren atenciones médicas de 2
mediana complejidad y/o que generan
danos materiales que no interrumpen
los procesos

Moderado Situaciones menores que requieren
atenciones médicas y/o que generan 1
danos materiales

Fuente: autores del proyecto (2021)
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Tabla 14. Matriz de Registro e Informe ISO 31000:2018

N° Partes IDENTIFICACION Analisis VALORACION TRATAMIENTO
interesada| Causa | Riesgo [Categori | Variable |Proba|lmpa| Nivel de Descripcién accion
s a bilida| cto Riesgo Tipo
d
1 Gerencia y|Cablea
Control de|do
Calidad expuest
o fuera|Sobre- .
. Entubar el sistema de
d:redes gzrga Opﬁ;al\mo $3.000.000 4 Inaceptable |cableado y cubrirlo
5 voltaje dentro de las paredes
cercana
S al
calor
2 Gerencia y|Fuga de Explosi
Control de|gas - Correctiv Cambiar las valvulas y
Calidad constan gcr)]c(ia:a a $2.500.000 4 Inaceptable tuberias de gas
te
3 Personal [Filtracio
de planta |nes de
laagsua en dC:'da Realizar relleno de
paredes |escomb . fisuras y grietas del
y ros del | "eVeNtiVies 400.000 2 | 6 |Bajo| Mitigar }.‘TCha."'o para detener
agrieta |techado a |tra0|on¢s, asi como
miento |y rellenar fisuras de las
de paredes paredes
column
as
4 Ambiental |Escasa
proyecc
:32 de Cambiar la posicion de
fontro. |0 dg Is" |Operacio $600.000 3 Aol Mitigar lparr:yp:Crfasr s ariia
de las|vista nal ) 9 hacia los pasillos y
areas reparar lamparas con
de fallas de iluminacion
mercad
0
5 Ambiental |Propag
acion
de Col .
residuo olocar avisos en
s puertas y ventanas para
particul |Contam mantener cerradas las
ado inacion |Estratégi 400.000 3 Miti ar(:,as_ adyacentes al.
hacia |ambient ca $ . 0 itigar |exterior para prevenir
todas lal propagacion de agentes
las contaminantes y
Areas material particulado de
del la via publica
superm
ercado

C
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Control de|Falta de
calidad manteni Coordinar
:)nr;?)?ttl?n :?fg;;ﬁa mantenimieqto mensual
o) albles de |Preventiv - de I_os matenales_ y
equipos |equipos a $5.000.000 Mitigar  |equipos de trabajos con
de inforr_ngs de rendimi_ento
material |trabajo o solicitud de cambio y
es  de compra de repuestos
trabajo
de|Tropiez
y|los
involunt
arios
g:lrsona )C/:a|das Acondici_onar el espacio
| conlcortadu de trabajo por qantldad y
equipos |ras del |Correctiv . tamafio de €quipos para
de persona a $6.000.000 Mitigar  |asegurar la C|r_cuIaC|(_')n
trabajo |1 por del personal sin tropiezo
. involuntario con equipos
en obstacu de trabajo
espacio (lo
reducid
o] de
movilid
ad
Presenc Proponer convenio con
ia de Robo al cuerpos de seguridad
grupos | - ie Medi municipal para
delictivo en la Legal |$1.000.000 o Transferir |resguardar la zona de
S al salida mercado a cambio de
margen descuentos
delaley preferenciales
Ocurren Diligenciar formularios
cia de|Pérdida de cumplimiento con las
inundac |de leyes de proteccién
iones yl|licencia ambiental y prevencion
vendav |ambient Transfere Medi de desastres al corregir
ales al por ncia $700.000 o Transferir (la entrada de
que han|lnundac inundaciones a la planta
dafado |iones, del supermercado
la vendav mediante fijacion de
infraestr|al ventanales y puertas
uctura herméticas
Gerencia [Falta de
sefializ
2?0” Acciden Colocar sefalizacion
salida te de c . cpmple'ta en ;:aredes y
persona|Correctiv . pisos sin grietas,
ceire;lerge | por via a $300.000 Mitigar acondicionando las vias
ncia  y de de escape de
pisos escape emergencia
agrietad
0s
Gerencia |Falta de|Propag Colocar extintores
E:tlntor gglon Legal |$7.000.000 Mitigar |restantes en todas las
f areas indicadas
uego
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12 Jefe de|Acumul
Bodega acién  |Deterior
de o de
mercan |mercan
cia en|cia por
bodega |golpes
s y|involunt
estanter|arios

ia

Reducir la acumulaciéon
de equipos dafiados en
la bodega para disponer
de espacio suficiente
donde colocar la
mercancia sin
obstaculizar
trabajadores

Operacio

nal |$4.500.000| 4 4 Mitigar

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Tabla 15. Matriz de Riesgo ISO 31000:2018

4 1
Probable (4

Posible 3 12

10 3 6
Improbable |2 9

11

PROBABILIDAD

Rara Vez |1

1 2 3 4

Moderado Mayor Critico Catastréfico

IMPACTO

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Tabla 16. Valoracion de Riesgo

Bajo Riesgo (1-6)

Medio Riesgo (7-11)

Alto Riesgo (12-16)
Fuente: Elaboracién propia (2021)
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6.3.3 Valoracion del Riesgo

Siguiendo en este orden de ideas, se puede realizar una observacion directa del
registro e informe de las amenazas encontradas en el Supermercado Mi Futuro, por
lo que se hara una breve descripcidn de las amenazas encontradas desde el
diagnostico inicial que se ha ido evidenciando en procesos anteriores de
identificacion situacional de la empresa y cuestionario hacia los trabajadores de las
distintas areas que conforman la empresa.

Iniciando con el proceso 1 que abarca las areas de gerencia y control de calidad, se
ve afectado con el riesgo de sobrecarga eléctrica en las instalaciones, lo que
representa un nivel alto de riesgo, siendo inaceptable debido a que se debe
implementar medidas correctivas inmediatas para entubar el sistema de cableado
expuesto en las zonas de los generadores eléctricos, ya que representa un alto
costo para la empresa.

En cuanto al segundo proceso de gerencia y control, se encuentra el riesgo de
incendio y/o explosién en la cocina, debido a la constante fuga de gas en las
tuberias. Dicho riesgo se considera de alto nivel de riesgo, el cual es inaceptable, lo
que requiere una intervencion inmediata para cambiar tanto las tuberias como las
valvulas de gas con fugas, debido a que representa una variable de costo
considerable para las condiciones actuales de la empresa.

Seguidamente, el tercer proceso asociado al area de personal de planta de punto
de ventas, se encuentra con el riesgo de sufrir dafios por las caidas de escombros
del techado y las paredes agrietadas, lo que representa un bajo nivel de riesgo, pero
debe ser mitigado, ya que la salud del trabajador debe ser garantizada por la
organizacion y evitar gastos clinicos asi como suspension temporal de los
afectados.

Al respecto del cuarto proceso mencionado en la matriz de registro e informe, éste
también se encuentra asociado al area de personal de planta, quienes tienen alta
probabilidad de presentar deterioro de la vista por las fallas de iluminacion de
lamparas LED que se encuentran instaladas y distribuidas por las areas de
circulacion del personal, lo que se considera como alto nivel de riesgo, debido a que
esto puede producir errores involuntarios del personal, dificultad para concentrarse
en sus actividades laborales y evitar dafos a los equipos de trabajo.

El quinto proceso identificado en la tabla 14, se encuentra asociado a factores
ambientales como agentes externos que influyen en las condiciones laborales y de
infraestructura, debido a dafios bioldgicos que producen enfermedades por parte
del personal, y acumulacion de particulas sélidas que producen deterioro en los
equipos, herramientas de trabajo, elementos de proteccion personal del trabajador,
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lo que representa un alto nivel de riesgo para la productividad del supermercado Mi
Futuro, cuyo tratamiento seria la mitigacion de condiciones laborales afectadas por
exposicién a contaminacion ambiental que ingresa a las areas de la empresa a
través de ventanales o puertas abiertas hacia espacios exteriores que la rodean.

Por otra parte, se hace referencia al sexto proceso expuesto en la matriz de registro,
informe y riesgos presentada anteriormente, alusivo a un proceso de control de
calidad que puede ser efectuado por su jefa, debido a la presencia de dafios
irreparables de equipos de trabajos, que terminan desechados en areas exteriores
y bodegas del supermercado, ocupando espacios vitales para conservar
mercancias y herramientas de trabajo. A su vez, la pérdida de equipos de trabajo
como computadores, softwares, refrigeradores, entre otros recursos de apoyo
necesario, conllevan a gastos variables que comprometen la productividad y gestion
de calidad del supermercado para mejorar la efectividad comercial, asi como
mantenerla. Esto se considera como un bajo nivel de riesgo que amerita un
tratamiento de mitigacion, coordinando y programando las actividades necesarias
para prevenir la probabilidad de ocurrencia.

En el séptimo proceso, se hace mencidn al riesgo encontrado en el proceso del area
de punto de venta y bodega, en donde se presentan caidas y cortaduras del
personal por la presencia de obstaculos tales como cajas, materiales de trabajo,
espacio reducido para la circulacién de personas, entre otras, o que representa un
bajo nivel de riesgo que puede ser mitigado con el acondicionamiento de las
estanterias y habilitacion de areas cerradas donde puedan almacenarse ciertas
herramientas de trabajo necesarias que no obstaculicen las zonas de circulacion.

El octavo proceso referido en la matriz de riesgo, corresponde al area de clientes
que se encuentra expuesta al robo de sus pertenecias y compras en las
adyacencias del supermercado Mi Futuro, lo que se convierte en un medio nivel de
riesgo, por lo que una medida de transferencia a la solucién directa, seria generar
convenios comerciales con cuerpos de seguridad del municipio para reducir los
niveles de inseguridad a causa de presencia de grupos delictivos al margen de la
ley que amenazan a la ciudadania.

Seguidamente, se indica que en el noveno proceso se encontré asociado a factores
ambientales, que ponen en riesgo de pérdida de licencia ambiental a la empresa a
causa de inundaciones previas que se han manifestado en la empresa. Este riesgo
es de medio nivel de impacto y probabilidad, por lo que se sugiere instalar
ventanales y puertas herméticas en diversas areas del supermercado para reducir
la probabilidad de filtraciones de la lluvia o rupturas de vidrios por vendavales
fuertes, y actualizar su seguridad contra fendmenos naturales desde la gestion de
riesgos.
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Al respecto del décimo proceso, se encuentra asociado al area gerencial, debido a
la presencia de accidentes del personal por las salidas de emergencia, a causa de
las malas condiciones de los pisos y falta de sefalizacion en la via de transito del
personal, lo representa un medio nivel de riesgo y puede mitigarse mediante la
reparacion de los pisos y colocacion de sefales que orienten la salida segura de
personas por su camino.

El décimo primer proceso referido en la matriz de riesgo, es alusivo al area de
gestion de riesgo de la empresa, debido a la ausencia de extintores en ciertas areas
sefalizadas, lo que representa la probabilidad de propagacion de incendios dentro
del supermercado. Como aun no se ha dado la ocurrencia del incendio o
explosiones, se le considera de bajo nivel de riesgo en caso de atenderse a tiempo,
adquiriendo nuevos extintores que sean colocados en sus lugares correspondientes
sugeridos por el departamento de bomberos del municipio, dando cumplimiento a
las normas de prevencién de incendios y evitando a su vez, multas tributarias por
incumplimiento legal de la normativa.

Finalmente, el décimo segundo proceso es alusivo al departamento de bodega y
distribucién de mercancia en el punto de venta, debido a la acumulacion vy
almacenamiento de cajas con productos y mercancia del supermercado, el cual se
ha deteriorado anteriormente por caidas y golpes involuntarios causados por el
transito del personal o clientes por las zonas de circulacion dentro de la empresa, lo
que representa un alto nivel de riesgo para la organizacién y debe mitigarse
mediante la reduccion posible de mercancia apilada en zonas de mucha circulacion,
evitandose pérdidas innecesarias de ventas.
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6.4 Etapa 4

6.4.1 Plan de Accidn para el sistema de riesgo

Tabla 17. Plan de Acciéon

Estrategia

Meta

Actividad

Responsable de
Ejecucién

Plazo

Indicador de
Gestion

Recursos
Requeridos

Elaborar
plan

mitigacion

priorizados
en

o Mi
(Sede
Mercado-

Cesar).

Valledupar-

un
de

accion para la

de

los  riesgos

el

supermercad
Futuro

Eliminar sobre
carga de voltaje

Entubar el sistema de
cableado y cubrirlo
dentro de las paredes

Departamento de
Gerencia y Control
de Calidad

Marzo -2021

Numero de
sistemas de
cableado
encubiertos

Tuberias PVC
Cables de
repuesto
Cinta de aislar
Cemento para
relleno
Pintura
Piquetas
Personal de
mantenimiento
Equipo de
proteccion
personal
Charla con
trabajadores

Evitar explosion
y fugas de gas

Cambiar las valvulas y
tuberias de gas

Departamento de
Gerencia y Control
de Calidad

Marzo -2021

N° de valvulas
y tuberias
cambiadas

Valvulas de gas
Tuberias de gas
Teflon
Llaves graduales
Detector de gas
Personal de
mantenimiento
Equipo de
proteccion
personal
Charla con
Trabajadores

Reduccién de
escombros de
infraestructura

Realizar relleno de
fisuras y grietas del
techado para detener
filtraciones, asi como
rellenar fisuras de las
paredes

Departamento de
Mantenimiento

Marzo -2021

N° de paredes,
pilares y
techado
reparados

Piedras de
relleno
Arena

Cemento

Mezclador

Escaleras
Pintura

Personal de

mantenimiento

Equipo de

proteccion

personal

Evitar deterioro
de la vista del
personal y
clientes

Cambiar la posicién
de lamparas LED
para proyectar la
luz artificial hacia
los pasillos y
reparar lamparas
con fallas de
iluminacioén

Departamento de
Mantenimiento
Departamento de
Control y Calidad

Marzo -2021

N° de
lamparas
instaladas y
dirigidas a los
pasillos

Lamparas LED
Andlisis de la
capacidad
instalada
Escaleras
Cinta de aislar
Cableado
eléctrico
Personal de
mantenimiento

C
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Equipo de
proteccion
personal
Colocar avisos en )
puertas y ventanas AV'S%Suglrfg:bleS
para mantener Ventanales
cerradas las areas herméticos
adyacentes al R ) Charla con
Prevencion de | exterior para Departamepto de N°® de avises, trabajadores
S . Mantenimiento ventanales y
contaminacion | prevenir Departamento de Marzo -2021 puertas Personal de
ambiental propagacion de Control y Calidad colocadas mantenimiento
agentes Eq“'po.qe
contaminantes y p,;gtrzgﬂgln
material particulado Personal de
de la via publica seguridad
Coordinar Lista do equipos
mantenimiento Informatico
mensuall de los Actualizacion de
materiales
Mitigar dafios equipos de%raba'os N° de equipos RSOJLV;?;:Sde
irreparables de q p £ y Departamento de Marzo -2021 con diverZos eqUinoS
equipos de con Intormes de Control de Calidad mantenimiento Desarmagorzs
trabajo rendimiento o programado Liquid
solicitud de cambio _-lquidos
y compra de limpiadores
Salas con
repuestos computadores
Zona de Caja
Carretilla
Acondicionar el B%?:gja
espacio .de trabajo acondicionada
por c::mtldad y N° de | Lista de recursos
Prevencion de | tamafo de equipos mercancia y movilizados
caidas y para asegurar la Departamento de equipos Montacarga
cortaduras del | circulacion del Mantenimiento y Marzo -2021 movilizados Personal de
personal por personal sin Bodega desde punto | mantenimiento
obstaculos tropiezo de venta a Equipolqe
involuntario con bodegas proteccion
. . personal
equipos de trabajo Asistente de
bodega
Proponer convenio
Reducir los con cuerpos de p Id
indices de seguridad municipal N° de erson_g de
criminalidad en | para resguardar la Departamento de acuerdos de:glgeg;di en
las _ zona de mercado a Gerencia Marzo -2021 alcanzados las adyacencias
adyacencias cambio de con cuerpos de del
del descuentos seguridad supermercado
supermercado preferenciales
Prevencion de DiIigenci_ar Computadores
pérdida de form ullarlos de N° de licencias Acceso a internet
cumplimiento con i
licencia las |Z es de Depgr(ta?znecril;o de Marzo -2021 conservadas y iﬁf%?_':]t;:s dZ
ambiental del y -~ adquiridas sequimiento
establecimiento | Proteccion 9 i
ambiental y preventivo a
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C

150 8001

o icontec

prevencién de desastres
desastres al naturales
corregir la entrada Charla con
de inundaciones a trabajadores
la planta del
supermercado
mediante fijacion de
ventanales y
puertas herméticas
Cemento
Personal de
Col mantenimiento
°~°C,a' . Equipo de
sefalizacion proteccion
Indicaciones completa en N° de personal
claras de las paredes y pisos sin Departamento de sefalizaciones Herramientas
vias de escape | grietas, Control y Calidad Marzo -2021 agregadas a la Sefales de
para el acondicionando las Gerencia via de escape direccion de
personal vias de escape de acondicionada escape
. Pintura
emergencia Zona de via de
escape
Charla con
trabajadores
N° de
Colocar extintores extintores .
Controlar la L Extintores
propagacion de rest:’:mtes .en .todas Gerencia Marzo -2021 adquiridos 'y Charla con
incendios las areas indicadas :Elocados en trabajadores
sefalizacion
Reducir la
acumulacién de
equipos dafiados en INE de Reciclaje de
la bodega para mercancia vy repuestos
Cuidar la disponer de espacio equipos de Persc.’na.'l de
integridad de la | suficiente donde Bodega Marzo -2021 trabajo manfg&rgéznto y
mercancia colocar la movilizados ~ a Carretillas
mercancia sin sreas de | Monta Cargas
. odega
obstaculizar Barredores

trabajadores

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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6.4.2 Tratamiento del Riesgo

Tabla 18. Tratamiento del Riesgo

Planificar e | Evaluar Calcular Tratamiento
Tratamiento Alternativas Seleccion implementar Efectividad Rles_go Rles_go
Residual Residual
L Verificar
Ad
Eliminar  sobre Eliminar I rec%t:lsnors para . entubado de
X . Eliminar Superior No aceptable | cableado en
carga de voltaje Evitar entubar
cableado paredes y
techo
Evitar explosién Reducir o Adauirir los "c\]/laesdIr fuga‘s;a?:
h d mitigar con Mitigar recursos para | Superior No aceptable rreqir
y fugas de gas medidas cambiar tuberias corregi
cambios
. Inspeccionar
Reduccion de Reducir g&?\:fg;g;s de las superficies
escombros  de s Reducir Adecuado No aceptable | agrietadas que
) Mitigar relleno
infraestructura . sean todas
infraestructural :
atendidas
E;It?r: ﬂi:”%’g Asumir . Compra. ©
. Asumir Instalaciéon  de | Adecuado Aceptable
personal y Reducir Lamparas LED
clientes P
Compra e
Prevencion de Asumir instalacion de
contaminacion o Asumir ventanales y | Adecuado Aceptable
: Eliminar
ambiental puertas entre
areas de planta
Mitigar dafnos Contratar Verificar que el
irreparables de Asumir Transferir Técnicos de Adecuado No aceptable mantenimiento
equipos de Transferir refrigeracion vy P sea eficiente y
trabajo computacional garantizado
E;‘I?(;’:QC'O” d; Habilitar
Reducir - espacios de
cortaduras  del Mitigar Mitigar trabajo sin Adecuado Aceptable
personal por obstaculos
obstaculos
Rec;lumr los Acordar Verificar  que
indices de .
S . convenios de sea patrullado
criminalidad en Asumir . L .

. . Transferir beneficio mutuo | Superior No aceptable | el sector donde
las adyacencias Transferir d bi |
del con cuerpos de se ubica e

seguridad supermercado
supermercado
Prevencién de Contratar un
pérdida de Mitiaar revisor fiscal
licencia gar, Transferir para evaluar | Adecuado Aceptable
. Transferir .
ambiental del medidas de
establecimiento saneamiento
Coordinar los
Indicaciones recursos y
cI,aras de las Mltlga_r Asumir ad_qU|S|C|on de Adecuado Aceptable
vias de escape Asumir avisos para
para el personal asegurar la via
de escape
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Asegurar que
todas las areas
Controlar la Mitigar Compra de cuenten con
propagacion de Asumir Asumir Extintores e | Adecuado No aceptable | extintores
incendios instalacion sefializados vy
disponibles de
uso
Verificar que
Reducir la ha]Za' ?spac:o
Cuidar la Reducir cantidad de zgéce'e: © elrg
integridad de la Eliminar Reducir escombros y | Adecuado No aceptable transgortarp
mercancia desechos de la port:
bodega mercancia y
herramientas
del trabajo
Fuente: Elaboracion propia (2021)
6.4.3 Seleccién de Opciones para el Tratamiento del Riesgo
Tabla 19. Opciones de Tratamiento
-Cr)pcwn_es de Lo_grc_> de Costos Esfuerzo Desventajas
ratamiento objetivos
Detener
Eliminar sobre | Reducir sobre produccién
carga de voltaje carga $150,000 Alto durante
mantenimiento
Detener
. L. . labores en
y}ﬂgzg erpg):;on ipnrceé’fd“i'(; $120,000 Medio cocina
mientras se
cierra el gas
Habilitar
desvios para
Reducir Mantener circulacion del
escombros y | infraestructura $180,000 Medio personal
grietas operativa durante
rellenos de
grietas
Interrumpir
Asumir Cuidar la vista circulacion - de
lluminacion de las $300,000 Alto B masios do
Artificial personas 10S espacios ae
instalacion de
lamparas
Asumir Asegurar
reduccion de | condiciones de $420,000 Bajo Ninguna
contaminacion salubridad
Transferir Garantizar
mante_nlr_nlento operatl_wdad $350,000 Medio Ninguna
especializado de de equipos y
equipos maquinas
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Mitigar dafios del Acondicionar
persgnal por espacio laboral $150,000 Medio Ninguna
obstaculos
;'cr;ir;?g%r;r de Ofrecer Ic::)mn:}:;ios con
convenios  por seglélrilggfe: los $200,000 Bajo cuerpos de
seguridad seguridad
Transferir Garantizar la
acuerdos  de | permanencia | g¢ag54 oo Bajo Ninguna
licencia de licencia
ambiental ambiental
Asumir via de ﬁ)r:?ée?i?j;:ja
escape del basalpne $160,000 Medio Ninguna
personal personal
Asumir Asegurar
adquisicion  de medidas $600,000 Bajo Ninguna
extintores preventivas

. Habilitar Desechar
Reducir espacios equipos
g]eésse;h;zangizra funcionales de $400,000 Alto costosos

la empresa deteriorados

Fuente: Elaboracién propia (2021)

6.4.4 Preparacion e Implementacion de Tratamientos

Siguiendo con los planes de accién anteriormente mencionados, asi como los
tratamientos de las respectivas acciones dirigidas a mitigar, eliminar, transferir
o reducir los riesgos del Supermercado Mi Futuro en Valledupar, por lo que
inicialmente, se ha formulado planes a seguir para la implementacion de los
procesos destinados a la adquisicion de recursos para entubar cableado;
adquirir los recursos para cambiar tuberias; coordinar actividades de relleno
infraestructural; comprar e instalar lamparas LED; compra e instalacion de
ventanales y puertas entre areas de planta; contratar técnicos de refrigeracion
y computacional, que beneficien en la mejora operativa y tiempos de procesos,
reduciendo los riesgos, que en su mayoria son de alto nivel de vulnerabilidad

para la empresa.

A su vez, los tratamientos seleccionados procederian con habilitar espacios
de trabajo sin obstaculos; acordar convenios de beneficio mutuo con cuerpos

de seguridad; contratar un revisor fiscal para evaluar medidas de
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saneamiento; coordinar los recursos y adquisicion de avisos para asegurar la
via de escape; realizar la compra de Extintores e instalarlos; asi como la
reduccién de escombros y desechos de la bodega para evitarle mayores
pérdidas econdémicas, infraestructurales y retrasos en los tiempos de procesos

que pueden reducirse con el plan de accion.

6.4.5 Seguimiento y Revision

Al respecto del sistema de seguimiento y revision que se ha ido mencionando
desde la matriz de riesgos hasta los tratamientos seleccionados, que
representan un incremento en los beneficios al cumplirse sus objetivos,
acortar variables econdmicas, de menor esfuerzo y con los recursos
necesarios para evitar consumir tiempo innecesarios, se destinan unos
indicadores que sirven como evaluadores de cumplimiento de las actividades

mencionadas en el plan de accién.

De esta manera, resultaria efectivo seguir el plan de accion y la minimizacion
del margen de tiempo de entrega y realizacién de los objetivos planteados,
elaborados por la planificacién gerencial, la intervencién de la jefa de control
y calidad, la asistencia a las charlas con trabajadores de las distintas areas
operacionales de la empresa, con el fin de ponerlos al dia con respecto a las
resoluciones resultantes y la asignacion de responsabilidades que deben
asumirse entre departamentos, para lograr el éxito del plan de mitigacién de
riesgos en la empresa, lo que pasara a ser beneficios que deben ser
monitoreados, a fin de conservar los cambios efectuados, su debido
mantenimiento y propuesta de mejora continua, convirtiendo futuros

problemas en oportunidades de mejora actual.

Dicho esto, se puede llevar a cabo charlas con los trabajadores en area de
juntas de forma mensual, a fin de dar rendicion de cuentas del cumplimiento
de los objetivos y resultado de las actividades implementadas con los recursos
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dispuestos, lo que a su vez, deberia promover la consecuciéon de nuevos
objetivos de mejora, al prevenir, mitigar, reducir o aceptar riesgos que puedan
ser mitigados en conjunto con los mismos recursos y personal necesario,
considerando las herramientas, equipos de proteccion personal, materiales de
trabajo y tiempos de inversion para ocupar las mejoras, que beneficiarian el
proceso laboral entre las areas intervenidas con la importancia de impacto y

vulnerabilidad atendidas.

6.4.6 Registro e Informe

La preparacion del registro e informe, conforman la etapa final de explicacién
y unién de todas las matrices y tablas comparativas de intervencion con el
plan de acciéon y mejora continua para agilizar los procesos de trabajos en el
Supermercado Mi Futuro, y a su vez, soportados bajo un sistema de gestién
de riesgos basado en las normas ISO 31000:2018, en el cual se adaptaron los
riesgos evidenciados y consultados por el personal de la empresa, lo que
representa una personalizacién de los procesos y actividades propuestas para

mitigar la continuidad de los riesgos, sobre todo iniciar por los inaceptables.

En este sentido, el registro abarcaria la identificacion de las partes interesadas
en prevenir el riesgo, sefialando las causas y riesgos segun su categoria
correctiva o de intervencion. Estos riesgos implican costos variables segun el

impacto probable que estos riesgos representen para la empresa.

Al hacerse una valoracion de riesgos, se encontraron 5 riesgos de nivel alto,
2 riesgos de nivel medio y 5 riesgos de nivel bajo, de los cuales 8 se deben
mitigar, 2 son inaceptables y 2 son de tipo transferencia, cuyos tratamientos
son enfocados a atender los problemas mediante soluciones directas y con la

propuesta de reduccion de costos al intervenirse inmediatamente.

Seguidamente, el registro debe incluir los departamentos responsables, los
tiempos destinados como limites ante la rendicién de cuentas del uso de los
recursos durante el lapso acordado con la gerencia, el departamento de
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control y calidad, las areas administrativas y financieras, todo el personal de
mantenimiento, bodega, técnicos, trabajadores del punto de venta, caja,
seguridad, asi como los recursos requeridos para el cumplimiento satisfactorio

de las actividades y sus indicadores de gestion descritos en el plan de accion.

Toda la informacion recopilada hasta el momento, sirve de justificativo para la
seleccion de las opciones de tratamientos, cuyas evaluaciones deben ser
superiores y adecuadas al riesgo no aceptable, ya que conlleva a generar
estrategias de tratamiento para el riesgo residual, lo que deriva en el aumento
de las variables de costos y tiempos invertidos, restando tiempo a la
continuidad de la cadena de valor del supermercado, asi como al personal que

debe cumplir con funciones especificas dentro de condiciones de riesgo.

El informe por su parte, debe detallar las decisiones finales que haya tomado
la gerencia con la jefa de control de calidad y la junta de trabajadores, en
cuanto a los tiempos de trabajo dedicado para el cumplimiento de las
funciones asignadas dentro del sistema de gestién de riesgos que compete e
integra a todos los departamentos del supermercado Mi Futuro, explicando las
razones que intervienen en el retraso de procesos, o resaltando la reduccion
de tiempo conseguido durante algunas actividades para agilizar otros

procesos que deban ser tomado en cuenta para futura mejora.

wWww. unicesar.edu.co

6 Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT.1129

150 9001 . . )
Linea de atencion al ciudadano 01 8000400380

«whicontec

Valledupar CesarColombia



7. CONCLUSIONES

A modo de conclusion, cabe resumir que los resultados de esta investigacion,
proponen aplicar un plan de accion y tratamientos personalizados como
medidas de intervencién y correccion de las vulnerabilidades producidas por
los niveles de riesgos detectados, en su mayoria de nivel medio y alto, cuya
probabilidad de afectar otros procesos laborales conlleva a tener en cuenta la
reduccién de tiempos para la aplicacion del sistema de gestion de riesgos

ofrecidos con este proyecto.

En cuanto al logro del primer objetivo, se realizdé un diagnéstico inicial que
demostro una serie de factores internos que corresponder a las condiciones
de infraestructura, debilidades del personal desinformado de las medidas de
acciéon de la empresa, asi como factores externos que conllevan al incremento
de la variable de costos, ya que el analisis situacional del supermercado Mi
Futuro, demostré6 una serie de procesos que se encuentran en riesgos
eléctricos, de incendio, derrumbe de escombros, caidas, explosiones,

espacios incomodos de circulacion, indices de criminalidad, entre otros.

Al respecto del segundo objetivo, se identificaron sistematicamente las
amenazas internas y externas que pueden afectar al supermercado,
obteniéndose valoracion de riesgos y la sefalizacion de controles
operacionales, administrativos, entre otros, que sirven para mitigar las
posibles amenazas, que en su mayoria resultaron de nivel medio y alto, o en

su defecto, criticos y catastroficos con altos niveles de ocurrencia.

El tercer objetivo se dirigi6 a priorizar las amenazas encontradas segun
modelos de la matriz de riesgo de la norma ISO 31000:2018, que llevo a
identificar el riesgo de sobre carga eléctrica, de incendios y explosiones, asi
como el deterioro de la vista de las personas, junto con dafios ocasionados a

la mercancia, por ausencia de controles efectivos y la carencia de
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planificacién oportuna, destinada a corregir la aparicion de futuras amenazas,

intervenir en las actuales amenazas y mantener una mejora continua a futuro.

De este modo, se llegd al cumplimiento del cuarto capitulo, en el cual se
propuesto un plan de accién para la mitigacion de los riesgos, segun el
tratamiento seleccionado para mediar las acciones necesarias que reduzcan
los tiempos de intervencion, los recursos necesarios y las variables
econdmicas implicitas para la efectividad de las actividades mencionadas

durante la elaboracion de las tablas de valoraciéon y sus beneficios.

Por lo tanto, el supermercado Mi Futuro puede contar con una propuesta de
plan de accion para un sistema de gestion de riesgos basado en normas ISO
31000:2018 y que a su vez, representa un esquema de mejora, seguimiento y
evaluacion de indicadores, asi como la posibilidad de ofrecer observaciones
ante el incumplimiento satisfactorio de las medidas consideradas como
actividades de intervencién para reducir las amenazas y mejorar la
productividad de la entidad, reduciendo costos a futuro, reduciendo tiempos
de trabajo y agilizando procesos entre distintas empresas mediante la
continuidad de las acciones de mitigacion de riesgos adoptadas por el
personal que asistiria a las charlas de trabajadores mensuales de rendicion

de cuentas.
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8. RECOMENDACIONES

Con el desarrollo de este trabajo, se recomienda la inclusion del modelo
ISO 31000 del 2018 debido a la flexibilizacién de la norma para la
seleccion de modelos de gestion de riesgos personalizados con bases en
los aportes que se pretendan generar den materia de riesgos
infraestructurales, y segmentando las variables de estudios por los indices
de vulnerabilidad e impacto que pueden percibirse desde la aplicacién de
un cuestionario directo, charlas con los trabajadores de una empresa, una
lista de chequeo para la inspeccion de seguridad integral de la
infraestructura y elementos que inciden en la salud del personal, sin
enfocarse directamente en todos los factores de riesgo de Salud y
Seguridad del Trabajador, sino en aquellos factores que causarian dafios
desde la estructura fisica y su estado actual segun se detecte en las

empresas.

Por lo tanto, siguiendo con los beneficios que ofrece el marco de
flexibilizacion de la norma para delimitar los factores fisicos de
infraestructura que se derivan en riesgos especificos, puede direccionarse
una gestion de riesgo segmentada a plan de accion directo por parte de la
empresa, mas que las decisiones propias que puedan comprender y
ejecutar los empleados que asistan o dejen de asistir a las charlas de
seguridad y prevencion de los mismos riesgos, lo que a su vez, deja un
marco de acciones planificadas a monitorear por parte del jefe de calidad
de la empresa en la que se proponga la gestion del riesgo basado en la
flexible norma ISO 31000:2018.
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10. ANEXOS

Anexo 1. Carta de aprobaciéon empresarial
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Anexo 1. Encuesta de identificacion de peligros

IDENTIFICACION DE PELIGROS
CONTRATO NOMBRE DEL FECHA INSPECCION PUESTO DE TRABAJO
TRABAJADOR
Ivan David Martinez 30/sep./2019
Segovia
No CEDULA: 1079659662 No TRABAJADORES PUESTO: |
Tenga en cuenta los siguientes criterios para valorar los peligros: (C) critico; (A) Alto; (B) bajo
Si existe el peligro, marque con una “x” en la casilla Si, de lo contrario marque “No”
1. PELIGROS FISICOS SI NO OBSERVACIONES / CONTROLES VALORACION
C/A/M/B
¢ Esta expuesto a ruidos altos? X
Temperaturas extremas (frio-calor) X
Radiacion lonizante (Rayos Gama, Beta, Alfa) X
Radiacion No lonizante (Sol, Ultravioleta, Arcos) X
Microondas y Radio Frecuencias (Antenas) X
Vibracion (Cuerpo entero o segmentaria) X
2. ILUMINACION Sl NO OBSERVACIONES / CONTROLES VALORACIONES
C/A/M/B
Aseo de lamparas y ventanas adecuadas X
Luz natural ( Intensidad Adecuada) X
Luz artificial (Intensidad Adecuada) X
Ubicacion Adecuada X
3. PELIGROS QUIMICOS SI [ NO OBSERVACIONES / CONTROLES VALORACIONES
C/A/M/B
Sodlidos (Polvos Organicos, inorganicos, fibras, X
material particulado etc.)
Gases y Vapores X
Liquidos, Nieblas Rocios X
Humos (Metalicos, no metalicos) X
4. PELIGROS BIOLOGICOS Sl NO OBSERVACIONES / CONTROLES VALORACIONES
C/A/M/B
Exposicién a Virus X
Exposiciéon a Hongos X
Exposicion a Bacterias ( Aguas no potables) X
Parasitos X
Mordeduras X
Picaduras Insectos ( Avispas, Abejas, Zancudos) X
Animales ( Ratones, Perros, Palomas, Gatos) X
Vegetales ( Polen, Madera, esporas) X
Fluidos y excrementos X
5. PELIGROS PSICOSOCIAL SI NO OBSERVACIONES / CONTROLES VALORACIONES
C/A/M/B
Monotonia en las tareas X
Trabajo Repetitivo X
Trabajos y turnos permanentes ( 8 a 12 Horas) X
Realiza turnos nocturnos X
Relaciones personales conflictivas ( jefes, X
comparnieros)
¢ Usted atiende publico?
Sobrecarga de trabajo X
El trabajo requiere de alta Responsabilidad X
6. PELIGROS BIOMECANICOS Sl NO OBSERVACIONES / CONTROLES VALORACIONES
C/A/M/B
Postura base X
Posibilidad de cambios de posicion X
Posturas inadecuadas y/o forzados X
Manejo de cargas manual o mecanicamente X
Movimientos repetitivos X
¢El disefio de puestos de trabajo es inadecuado? X
7. PELIGROS ELECTRICOS Sl NO OBSERVACIONES / CONTROLES VALORACIONES
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C/A/IM/B

Equipos eléctricos energizados — sobrecarga
Cableado eléctrico en mal estado

Lineas energizadas ( Alta — Media — Baja tension

Controladores eléctricos y/o subestaciones

8. PELIGROS MECANICOS SI | NO OBSERVACIONES / CONTROLES VALORACION
C/A/M/B

Elementos corto punzantes X

Mecanismos en Movimiento

Herramientas manuales

Proyeccioén de sustancias

X
X
Equipos y herramientas X
X
X

Proyeccion de materiales
¢,Otro Cual?

9. PELIGROS LOCATIVOS SI | NO OBSERVACIONES / CONTROLES VALORACIONES
C/A/M/B

Superficies de trabajo irregulares o lisas X

Trabajo en altura X

Desplazamiento por la via publica X

Sistema de almacenamiento X

Orden y aseo deficientes

Escaleras — rampas

Demarcacion y sefializacién deficientes

Reacciones quimicas peligrosas

x| X| X[ X[ X

Espacios confinados

¢ Otro cual?

10. PELIGROS PUBLICOS Sl | NO OBSERVACIONES / CONTROLES VALORACIONES
C/AIM/B

Robos- atracos

Bombas

Saqueos
Terrorismo

11. PELIGROS DE INCENDIOS Y/O EXPLOSION | SI | NO OBSERVACIONES / CONTROLES VALORACIONES
C/AIM/B

Liquidos y gases inflamables X
Combustibles solidos y liquidos X
Localiza los equipos de control de incendios X

12. FENOMENOS NATURALES Sl | NO OBSERVACIONES / CONTROLES VALORACIONES
C/AIM/B

Sismo

Terremoto

Vendaval

X[ x| x| X

Inundacién

Derrumbe X

Precipitaciones ( lluvias, granizadas, heladas) X
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Anexo 2. Lista preliminar de chequeo

LISTADE CHEQUEO PARA OBSERVAR E INSPECCIONAR CONDICIONES SUBESTANDAR
Valoracion: ( C ): Conforme; (NC): No conforme; (N/A) No aplica

CONDICIONES ENCONTRADAS C | NC N/A OBSERVACIONES ACCIONES A SEGUIMIENT | FECHA
SALIDA DE EMERGENCIA TOMAR o

Las vias de evacuacion se mantienen libres de
obstaculos

Las salidas de emergencia estan adecuadamente
sefalizadas

Existe conocimiento de rutas de evacuacion y
puntos de encuentro

EXTINTORES

NC N/A OBSERVACIONES ACCIONES A SEGUIMIENT FECHA
TOMAR [0}

Ben cuidados

Senalizados

Despejados
ZONAS DE CIRCULACION

NC N/A OBSERVACIONES ACCIONES A SEGUIMIENT FECHA
TOMAR o)

X[ O X| X| X| O X X X

Sitios de circulacion de personas y/o materiales
despejados

Existen barandas apropiadas y barreras para
escaleras, ventanas y alrededores de equipos
peligrosos

GURIDAD, ORDEN Y LIMPIEZA (o3 NC N/A OBSERVACIONES ACCIONES A SEGUIMIENT FECHA
TOMAR (o)

x

Existen lugares de almacenamiento conveniente X
para herramientas, materiales, repuestos, equipos,
y ropa.

Adecuada/oportuna limpieza del piso y sitios de X
circulaciéon en caso de derrame de liquidos
Limpieza adecuada de pisos, techos y paredes X

x

Orden y limpieza en puestos de trabajo

x

Adecuada presentacién personal

Estado de muros, paredes y vidrios X

Estado de pisos

Estado de escaleras y/o rampas
RIESGOS ELECTRICOS

NC N/A OBSERVACIONES ACCIONES A SEGUIMIENT FECHA
TOMAR o)

Instalaciones eléctricas en condiciones adecuadas

Estado adecuado de interruptores, tomas y
enchufes

Sefializacién adecuada para equipos de riesgo
eléctrico — restriccion

ILUMINACION

NC N/A OBSERVACIONES ACCIONES A SEGUIMIENT FECHA
TOMAR o

Adecuada iluminacion natural

Adecuada iluminacion artificial
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

NC N/A OBSERVACIONES ACCIONES A SEGUIMIENT FECHA
TOMAR o

Acorde con los riesgos

Suficientes

En buen estado
FACILIDADES SANITARIAS

O X[ X| X| O X| X[ O X X X O X X

NC N/A OBSERVACIONES ACCIONES A SEGUIMIENT FECHA
TOMAR [0}

Acceso a servicios sanitarios

Suministro de agua potable

Aseo de los servicios sanitarios
DISPOSICION DE RESIDUOS

NC N/A OBSERVACIONES ACCIONES A SEGUIMIENT FECHA
TOMAR o)

X[ O X| X| X

Lugares de trabajo despejados de desperdicios y
materiales no necesarios
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Manejo adecuado de residuos comunes: X
separacion en fuente papel, cartén, plastico, vidrio,
etc.

SUSTANCIAS Y MATERIALES PELIGROSOS

NC N/A OBSERVACIONES ACCIONES A SEGUIMIENT FECHA
TOMAR [0}

Sustancia peligrosa adecuadamente rotuladas

Existencia de las fichas de seguridad de sustancias
peligrosas

Conocimiento de manejo en caso de emergencias
con productos quimicos

OTRAS CONDICIONES EN SEGURIDADEN
OFICINAS

Control de brillos en monitores

X[ X X[ O

NC N/A OBSERVACIONES ACCIONES A SEGUIMIENT FECHA
TOMAR [0}

Altura adecuada de teclado y mouse

Sillas ajustables

Postura adecuada del trabajador

Espacio adecuado de trabajo
OTRAS OBSERVACIONES

O X| X| X| X| X[ O

NC N/A OBSERVACIONES ACCIONES A SEGUIMIENT FECHA
TOMAR [o)
Los riesgos de sistemas el ingeniero hace las respectivas actualizaciones a los computadores y paginas para que no sufran ataques cibernéticos

VULNERAVILIDAD VECINDAD

EMPRESA / VECINDAD PROCESOS PELIGROS GENERADOS A LA VENCIDAD VALORACION
DESARROLLADOS C/M/B
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Anexo 3. Lista de Chequeo Final

FORMATO DE LISTA DE CHEQUEO PARA
INSPECCION DE SEGURIDAD

SITUACION A OBSERVAR SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
FACTORES DE RIESGO ELECTRICO

Las subestaciones y cuartos eléctricos permanecen
cerrados y a ellos solo entra personal autorizado? X
Todos los factores de riesgo eléctrico estan

debidamente sefalizados? X
Todos los alambres y cables de maquinas estan

entubados y se han fijado a la pared? X
Las cajas eléctricas de fusibles y los tableros de
distribucién permanecen cerrados estan claramente X
sefializados e identificados?

Todos los equipos, incluyendo cubierta de motores

tienen descarga a tierra? X
Se evita al maximo el empleo de extensiones e
instalaciones provisionales y cuando se presentan X
estan debidamente sefializadas?

Existe un programa de mantenimiento periddico de

todos los equipos e instalaciones eléctricas? X
Existen estandares de seguridad para trabajos que
impliquen electricidad? X
Los trabajadores reciben entrenamiento sobre que

hacer en caso de accidentes con electricidad y como X
presentar los primeros auxilios?

Los trabajadores que hacen mantenimiento a

magquinaria lo hacen mientras esta se encuentra X
desconectada?

CONDICIONES DE ORDEN Y ASEO SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
Los productos, insumos o materia prima estan bien
apoyados y ordenados en forma adecuada? X
Se tiene un programa de reciclaje y proteccion al

medio ambiente? X
Realizan reuniones de seguridad para analizar los
accidentes e incidentes de trabajo? X
Los resguardos de seguridad que hay en las maquinas X

estan debidamente empotrados?
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Los operarios de las maquinas utilizan los resguardos

de seguridad? X

Los recipientes donde se recolecta la basura son

adecuados en tamafio y numero? X

SITUACION A OBSERVAR SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

Los pisos tienen superficies seguras y adecuadas para

el trabajo? X

Los operarios mantienen los pisos estan limpios,

secos y sin desperdicios? X

Los pisos y pasillos en todas las dreas estan libres de

obstdculos que puedan producir un accidente? X

Las entradas y plantas de produccién estan libres de

obstrucciones? X

Los extintores estan debidamente sefializados y libres

de obstrucciones? X

Los equipos se encuentran limpios y libres de

materiales innecesarias o colgantes? X

Los bafios estan debidamente dotados y en cantidad

suficiente para el personal? X

Loas paredes y ventanas estdn razonablemente para

trabajar en el lugar? X

Las areas de almacenamiento estan sefializadas y

demarcadas? X

Existen vias de circulacion y estdn debidamente

demarcadas? X

Existen normas de seguridad en el lugar y se estan

aplicando? X

Existe una politica clara de inventarios? El sistema es

eficiente? X

El sistema de iluminacién y ventilacion en el lugar es

eficiente? X

El personal utiliza elementos de proteccion personal y

estan en buen estado? X

PROCEDIMIENTOS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

Existen procedimientos de trabajo seguro para cada

cargo o puesto de trabajo? X

El personal aplica correctamente los procedimientos,

actividades y tareas desarrolladas? X

Existen normas de seguridad de acuerdo a la

actividad desarrollada? X

El personal conoce y aplica las normas de seguridad

de acuerdo a la labor desempefiada? X

El personal conoce los conceptos de incidentes,

accidentes de trabajo, actos y condiciones inseguras? X
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El personal conoce el procedimiento de evacuacion

en caso de situacion de emergencia? X

La operacién cuenta con un botiquin y se tiene la

cantidad suficiente de elementos segun el estandar? X

Las rutas de escape o circulacién estdn libres de

obstaculos? X

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL SI | NO | N/A | OBSEVACIONES
El personal tiene elementos de proteccion personal

de acuerdo a su labor? X

El personal utiliza correctamente los elementos de

proteccidn personal que se le han asignado parala X

ejecucion de la tarea?

Los elementos de proteccidn personal estdn en X

buenas condiciones?

El personal conoce el procedimiento de

mantenimiento y limpieza de los elementos de X

proteccién personal?

Se ejecuta correctamente el procedimiento de

mantenimiento y limpieza de los elementos de X

proteccién personal?

SENALITICA SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
Estan identificadas las zonas seguras? X

El personal conoce donde estan ubicadas las zonas

seguras? X

El personal conoce la ubicacion de los extintores? X

Existe sefializacidn de advertencia frente a riesgos

especificos? X

MEDIO AMBIENTE SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
Existe un plan de reciclaje dentro de la organizacién? X

El personal recibe charlas de proteccion al medio

ambiente? X
SEGURIDAD/HERRAMIETAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
Las herramientas de corte se encuentran en buen

estado, con sus mangos y remaches completos? X

Las herramientas de mantenimiento se encuentran

en buen estado? X

Existe un area designada para el almacenamiento de

herramientas y equipos? X

Se conocen los riesgos especificos de cada

herramienta y/o equipo? X

CAPACITACION DEL PERSONAL SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
El personal esta enterado de los riesgos especificos

del uso de herramientas y/o equipos? X
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Estan capacitados en riesgos por el mal uso o estados
de herramientas y equipos?

Se hace inspeccidn de herramientas y equipos antes y
durante su uso?

RIESGO QUIMICO SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
Los procesos que requieren el uso de quimicos se
encuentran aislados?

Los quimicos cuentan con sus respectivos rétulos y
hojas de seguridad?

SITUACION A OBSERVAR SI | N | N/A | OBSERVACIONES

El personal cuenta con los elementos de proteccidn
personal y estos son adecuados para la labor X
realizada?
SEGURIDAD/EQUIPOS Sl

N/A | OBSERVACIONES

o2

Los equipos (en todas la areas) funcionan
perfectamente y no tienen filos astillados?

Se realiza mantenimiento preventivo periddico a las
maquinas?

Los extintores se encuentran ubicados a una altura
comoda para su manipulacion y estan libres de X
obstaculos?

El personal realiza sobresfuerzo durante la carga de
productos?

El almacenamiento de productos quimicos se
encuentra en un lugar para tal fin y existe X
identificacion des drea de almacenamiento?

El personal es concentrado en su labor y no realiza
acciones desconcentrantes o peligrosas (correr, jugar,
comer, hablar por celular, etc.) en el drea de
produccion?

Fecha de inspeccion: Responsable:
30-septiembre-2019 GERARDO LUIS GONZALEZ GUERRERO

Cargo: Area: Firma:

C.C.
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Anexo 4. Foto de exteriores del Supermercado Mi Futuro
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Anexo 5. Foto de exteriores del supermercado 1
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Anexo 6. Foto de cableado del supermercado
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Anexo 7. Foto del techado interno
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Anexo 8. Foto de filtracion de techado interno

www.unicesar.edu.co
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT.1129
Linea de atencion al ciudadano 01 28000400380

Valledupar CesarColombia



Anexo 9. Foto del techado area de ventas
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Anexo 10. Foto de cableado expuesto
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Anexo 11. Foto de exposicidn de los equipos de trabajo
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Anexo 12. Foto de deterioro de consola eléctrica

www.unicesar.edu.co
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT.1129
Linea de atencion al ciudadano 01 28000400380

Valledupar CesarColombia



Anexo 13. Foto de exposicion de cableado en los generadores eléctricos
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Anexo 14. Foto de deterioro de los pisos
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Anexo 15. Foto de deterioro del techado externo
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Anexo 16. Foto de exteriores del supermercado
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Anexo 17. Foto de acumulacion de materiales en bodega
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Anexo 18. Foto del deterioro del techado externo
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Anexo 19. Foto de materiales desordenados en bodega

www.unicesar.edu.co
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT.1129
Linea de atencion al ciudadano 01 28000400380

Valledupar CesarColombia



Anexo 20. Foto de filtraciones de agua por zona de circulacién
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Anexo 21. Foto de filtraciones en espacios de trabajo
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Anexo 22. Foto de acumulacién de equipos no utilizables
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Anexo 23. Foto del deterioro y exposicion de cajera eléctrica
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Anexo 24. Foto del cableado por area de circulacion
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Anexo 25. Foto de deterioro del techado interno
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Anexo 26. Foto del deterioro de suelos y paredes
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Anexo 27. Foto de exposicion al gas inflamable en cocina sin espacios de
circulacion
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Anexo 28. Foto de estado de generador eléctrico
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Anexo 29. Foto de exposicion de cajeras eléctricas
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Anexo 30. Foto ausencia de Extintores
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Anexo 31. Foto Presencia de alguno Extintores Internos
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Anexo 32. Foto de materiales corto punzantes
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Anexo 33. Foto de distribucién de espacio para movilidad
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Anexo 34. Foto de material de trabajo en espacios de movilidad
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Anexo 35. Foto de presencia de elementos de proteccion personal
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Anexo 36. Foto de acceso a una salida de emergencia obstruida
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Anexo 37. Foto de fuga de gas inflamable

www.unicesar.edu.co
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT.1129
Linea de atencion al ciudadano 01 28000400380

Valledupar CesarColombia



Anexo 38. Foto de deterioro de mercancia en espacios de movilidad
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Anexo 39. Foto de condiciones de acceso a bahos
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Anexo 40. Foto de condiciones de pilares quebradizos
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Anexo 41. Foto de riesgo de conectores eléctricos de equipos
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Anexo 42. Foto de ausencia de otro extintor
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Anexo 43. Foto de ausencia de iluminacion artificial en algunas areas de trabajo
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Anexo 44. Foto de ausencia de iluminacién artificial en espacios internos
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Anexo 45. Foto de ausencia de iluminacion en lugares de inspeccién de tuberias
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Anexo 46. Foto de deterioro de paredes y pisos
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Anexo 47. Foto de deterioro de la salida de emergencia
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Anexo 49. Foto del limite del mercado nuevo de Valledupar

Anexo 50. Foto de la recicladora
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Anexo 51. Foto de la ferreteria y el almacén haceb

Anexo 52. Foto de pinturas davinci
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Anexo 53. Foto del parqueadero

Anexo 54. Foto de la Eds. Terpel codi guatapuri
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