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Resumen: 

Analizar el impacto socioeconómico que ha afectado el comercio informal en el municipio de 

Maicao la Guajira durante el periodo 2019, además de la dinámica de las personas que laboran 

en este tipo de comercio, siendo necesario identificar los diferentes estudios y programas del 

Plan de Desarrollo  Municipal, para así se determinar ese impacto relevante de los resultados se 

propone una metodología que conduzca a mejorar las condiciones digna y el desarrollo integral 

de quienes trabajan en esta actividad  económica, se trabajara con la población y muestra 

aleatoria, identificadas en la cartografía social llevada a cabo.     

 
Abstrac :    
 
Analyze the socioeconomic impact that informal commerce has affected in the municipality of 

Maicao la Guajira during the 2019 period, in addition to the dynamics of the people who work 

in this type of commerce, being necessary to identify the different studies and programs of the 

Municipal Development Plan In order to determine this relevant impact of the results, a 

methodology is proposed that leads to improving the dignified conditions and the integral 

development of those who work in this economic activity, it will work with the population and 

random sample, identified in the social mapping carried out cape. 

 

Palabras Claves: comercio informal, impacto socioeconómico, trabajador informal  

 

KeyWords : nformal trade, socioeconomic impact, informal worker 
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INTRODUCCIÓN 

Con el ánimo de contribuir a estudios socioeconómicos específicos del ámbito local y 

regional, se hizo viable desarrollar esta investigación, su objetivo principal consistió en analizar 

el impacto socioeconómico que ha afectado el comercio informal en el municipio de Maicao la 

Guajira durante el periodo 2019. Desprendiéndose de este los siguientes objetivos específicos. 

El primero fue identificar, los diferentes estudios y programas relacionados a la atención de los 

vendedores ambulantes dentro del municipio de Maicao- Guajira en el periodo 2019; el segundo 

determinar el impacto socioeconómico más relevante que ha afectado el comercio informal del 

municipio de Maicao Guajira. 

Y el tercer objetivo específico hace referencia a una Propuesta metodología conducente a 

que mitigue ese impacto socioeconómico, desde el plan de desarrollo municipal, el documento 

CONPES y los acuerdos internacionales con el fin de dar aportes direccionados que conduzcan 

a mejorar el desarrollo integral de quienes están en esta actividad, dentro del perímetro urbano 

del municipio de Maicao Guajira. Su marco teórico se circunscribe desde la teoría de la autora 

Alter, Chen Martha (2012 págs. 1,4). No obstante, se revisaron otras teorías, en las que se 

destacan la Teoría del Desarrollo Social, fundamentada en aportes teóricos de la gran Cumbre 

de Desarrollo Social celebrado en Copenhague Dinamarca en 1995. Su principal premisa dada 

en “El desarrollo social”. 

También cabe subrayar entre otras: la Teoría de la Escuela dualista, el sector informal de la 

economía comprende actividades, la teoría estructuralista, en cambio considera a la economía 

informal como unidades económicas (microempresas) y trabajadores subordinados que sirven 

para reducir los costos de insumos y de mano de obra. También se mencionará entre otras, la 

teoría de la Escuela legalista, desde la economía informal plantea y formula, que los 

microempresarios se forman como unos valientes, los cuales eligen trabajar de manera informal. 

En cuanto a la metodología utilizada y con el ánimo de obtener toda la información posible se 

acudió a la cartografía social como una técnica  metodológica, para identificar los lugares 

ocupados en el perímetro del municipio de Maicao y tener un acercamiento de estas personas 

conservando el respeto la ética, utilizando el método de la observación y valernos de 

instrumentos de medición como la encuesta y libreta de apuntes, hacer levantamiento 

fotográfico con el debido consentimiento, además  grabaciones de entrevistas a las personas 

escogidas aleatoriamente y que accedieron voluntariamente.  
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Esta es una investigación descriptiva, cualitativa con un diseño etnográfico ya que se trató 

con personas de diferentes características culturales. A los resultados de cada uno de los 

objetivos específicos se les dio el respectivo tratamiento de interpretación y sistematización. 

Dentro de las justificaciones, para las autoras es de mucha relevancia esta investigación ya que 

les permitió ahondar más en ese acervo de conocimiento desde la disciplina de la sociología, 

sentando bases teóricas prácticas a futuras investigaciones, dejando en las recomendaciones 

trabajar en los vacíos hallados para seguir fomentando el interés por la investigación a temas 

socioeconómicos y que redunden en plantear posibles soluciones proyectadas en un buen 

desarrollo integral del contexto de estudio en su praxis diaria de un trabajo informal, los 

resultados obtenidos fueron socializados por lo menos con la personas que participaron directa 

e indirectamente en esta pesquisa. Dentro de las conclusiones del primer objetivo específico 

Identificar de los diferentes estudios y programas relacionados a la atención de los vendedores 

ambulantes dentro del municipio de Maicao- Guajira periodo 2019, se encontró que muchos de 

los programas no concuerdan con lo proyectado y desarrollado en la práctica. Se espera que con 

la propuesta se llenen las expectativas de esta investigación.  
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CAPITULO I. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

 

1. Título de la investigación 

IMPACTO SOCIOECONOMICO QUE HA AFECTADO EL COMERCIO 

INFORMAL EN EL MUNICIPIO DE MAICAO - GUAJIRA DURANTE EL 

PERIODO  2019. 

1.1. Línea de investigación 

 

Esta pesquisa estará demarcada dentro del área del municipio de Maicao, ubicado en 

el departamento de la guajira Colombia, la cual, por su posición geopolítica fronteriza con 

el vecino país de la República Bolivariana de Venezuela, constituyéndose históricamente 

en un centro de comercio, igualmente con las islas Antillanas. Esta dinámica le permitió 

adquirir características propias de ese intercambio comercial, ubicando este tema en la 

línea de investigación, “Sociedad, conflicto social y post conflicto en contextos locales” 

del programa de sociología de la Universidad Popular del Cesar-UPC-. 

Para el manejo del estudio se planteó el siguiente objetivo general que consistirá en 

analizar el impacto socioeconómico que ha afectado el comercio informal en el municipio 

de Maicao - Guajira durante el periodo 2019. los resultados podrían servir como aportes 

a conocer la realidad que atraviesa este municipio en cuanto a esa economía informal, 

repercutiendo en otras situaciones problemáticas las cuales serán tratadas dentro de lo 

hallado en el impacto.  

 

1.2. Estado del arte  

En aras de llevar a cabo un buen procedimiento teórico, se hizo necesario un rastreo de  

algunos trabajos tanto a nivel internacional, nacional, regional y local, que lleven alguna 

relación o parecido alguno con el tema planteado, cuyos fundamentos sirvan para este 

propósito investigativo, seguidamente se describirán en orden cronológico y geográfico para 

una mejor comprensión.  
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1.2.1. Investigaciones internacionales 

Dentro de este articulo los autores De Souza, M; Bustos, A (2017) trabajaron en el tema 

sobre El comercio informal de calle en las comunas Santiago y concepción, Urbano en el país 

de Chile, su propuesta se basada  en presentar una parte de una investigación empírica sobre 

el comercio informal de calle de las ciudades de Santiago y Concepción, con el objetivo de 

llevar a cabo una aproximación sobre la extensión de esta actividad en dos de las principales 

ciudades chilenas mencionas en especial en las comunas. Ellos estructuraron la investigación 

en dos formas; una consistió en realizar un abordaje del trabajo informal en Chile, mostrando 

específicamente el comercio informal de calle. En el segundo abordaje tuvieron en cuenta 

algunos conceptos del tema y finalmente, expusieron los resultados del trabajo empírico a 

través de un Mapa informal de comercio de calle, correspondiente a ambas ciudades, con la 

intención de suscitar una reflexión sobre tal actividad en el país. Su metodología consistió en 

el análisis de los registros utilizados donde evidenciaron no  sólo algunas de las innumerables 

facetas del comercio informal de calle. Verificando el comportamiento de estos grupos. Según 

ellos puede depender de esa unión de los factores y coyunturas (políticas, económicas, 

culturales y sociales, clima, estación del año, fechas especiales) todo lo anterior puede haber 

influido en algunas prácticas. Pues bien, todo esto que se expresa en este trabajo subraya ese 

dinamismo de la variable que pudo generar algunas posiciones de análisis a muchos 

fenómenos.        En cuanto a las conclusiones, 

consideraron que un análisis del comercio informal de calle, a través del MCIC, permitió 

observar que existe un contraste en el espacio urbano moderado por procesos legales e ilegales 

de apropiación. Otra conclusión que, por otra parte, los trabajadores informales de calle 

producen micro espacios temporariamente privados en los espacios públicos. Además, que las 

prácticas del cotidiano callejero son parte de la vida pública, espacio de múltiples relaciones 

sociales, donde son evidentes la vulnerabilidad, la individualidad y, al mismo tiempo, la 

capacidad de integrarse a la convivencia del grupo de trabajadores, y de ellos con los usuarios 

de la calle.  

Dentro de la metrópoli se considera un equilibrio solidario, consistente dentro ese 

panorama incierto, de la actividad laboral formal, siendo este muy lejano para la mayoría de 

la población de bajos ingresos.  
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1.2.2. Investigaciones a nivel nacional 

Desde el plano nacional se halló un trabajo de grado donde las autoras Moncada, G.C & 

Ordoñez, A. LM (2018) acerca de las “Prácticas de ventas informales en Bogotá: Significado 

y motivaciones para vendedores y compradores'', cuyo objetivo general fue:  definir cuáles 

son las motivaciones que tienen los vendedores ambulantes y sus compradores. Se tomaron de 

sus objetivos específicos los más relevantes, ya que servirán de material de consulta al tema 

que se adelanta. Uno de ellos fue: Determinar el beneficio de las ventas informales; el otro fue 

Establecer las dificultades de los vendedores informales y como salen de ellas.  

Su referente teórico lo enfocaron desde el comercio informal en el mundo, cuando a 

nivel mundial, las cifras de empleo y crecimiento económico no han mejorado y de hecho han 

tendido a la baja en los últimos años. Como informó la OIT en su informe perspectivas sociales 

y del empleo en el mundo 2018, “es probable que el crecimiento futuro se mantenga por debajo 

del 4 por ciento, pues en la mayoría de las principales economías la actividad económica se 

normaliza sin estímulos significativos y la inversión fija permanece en un nivel relativamente 

moderado. Su investigación es de tipo transformativa de donde desde el servicio, identificaron 

ocho temas relevantes a revisar, uno de ellos fue la creación, bienestar de los empleados, 

consumidores vulnerables, apoyo social, acceso, alfabetización de servicios, el diseño del 

servicio y los sistemas de servicio. Todo lo anterior tienen que ver el servicio y bienestar según 

los autores (Anderson y Ostrom 2015.p.243).  

Concluyeron que una vez llevado a cabo unas entrevistas esto les arrojo: gran 

admiración al significado del negocio para ellos, fue posible percibir que muchos se sienten 

agradecidos y cómodos de realizar esta labor y de aportar un beneficio a sus clientes. Su trabajo 

es su vida, su sustento y bienestar para su familia. Igualmente, representa independencia para 

que se puedan desempeñar en otras labores, debido que para que algunos no es un trabajo de 

tiempo completo. 

Debido a que el significado representa su bienestar y el de su familia, algunos de los 

vendedores se mostraron agradecidos por tener un medio económico y cómodos de manejar 

su tiempo y de escoger los productos que ofrecen. Son personas que, a pesar de las 

adversidades, muestran entrega y esfuerzo por hacer bien su trabajo. 
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Otro trabajo pertinente del orden nacional, es el que hace referencia los autores Rincón-

Báez, W. U. y Solear-Hurtado, A. J. (2015). Sobre la Perspectiva socioeconómica de los 

vendedores informales de Chapinero, en Bogotá, Colombia. Destacando como objetivo 

principal el de generar una perspectiva socio-económica de los vendedores Informales del 

sector de Chapinero central, a su vez consideraron que esta investigación reviste un carácter 

descriptivo, ya que partieron haciendo un  

balance histórico de todo el proceso informal en Colombia, haciendo en énfasis 

posteriormente en el sector de los vendedores informales de Chapinero- Bogotá D.C. en su 

metodología buscaron caracterizar socio- demográficamente la muestra, además de determinar 

los factores económicos del negocio y los productos financieros utilizados por los vendedores 

informales en Chapinero, por otra parte, se valieron de herramientas como el análisis de la 

estadística descriptiva. 

 

Dentro de sus resultados encontraron que en el 70% de los encuestados (161 personas) 

son de Bogotá, mientras que el porcentaje restante corresponde a personas de todo el país, 

siendo relevante el 2,2% que proviene del departamento de Boyacá. Por otro lado, las personas 

originarias de los llanos orientales y la región antioqueña son los que menos porcentaje 

presentan en la muestra. Lo anterior evidencia un cambio en la concepción de que la mayor 

parte de los vendedores informales son desplazados. Llegando a comprobar que existen 

contradicciones comparadas con otras investigaciones.  

 

         Investigaciones locales  

Según lo planteado por: Orozco, E. Iglesias, V. Barrios ( 2019 ) en su artículo científico 

“Aspectos socioeconómicos en la minería del carbón de la Guajira colombiana, El objeto de 

esta investigación que plantearon los autores es dar a conocer el modelo estadístico donde se 

plantea una relación positiva en los niveles socioeconómicos del departamento de la guajira, 

lo que les permitió tener una  realidad por diferentes factores externos al modelo y aunque no 

se encuentran en muchos textos, explicando la situación relacionada con modelo, 

considerando el interés  mostrar por qué no se está presentando.  

En cuanto a la metodología utilizada, desarrollaron un diseño de investigación 

correlacional, en la cual analizaron dos variables, una la producción de carbón en la guajira y 
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el crecimiento económico, que posteriormente les permitió obtener conclusiones relevantes. 

A propósito de lo anterior, esta metodología se tendría en cuenta para la presente investigación. 

Para agregar a lo anterior, los autores emplearon el paradigma de modo deductivo, lo cual 

partirá con la observación del fenómeno a estudiar, seguido de la creación de una hipótesis 

clara del tema donde profundizaron las variables para estudiar dicho fenómeno; las cuales se 

organizan en indicadores desde el año 2000 hasta 2016. 

 

Por otra parte, dentro de los resultados se observó en importancia el resultado No 4 y 

que específicamente, mostraron la realidad de la situación de la guajira en ese momento, no 

reflejando nada positivo, subrayando por ejemplo la presencia y ausencia de muchos factores, 

como lo son los problemas en la administración y ejecución de iniciativas que se planifican 

con los diferentes recursos, es decir la mala distribución de recursos. Saliendo a relucir los 

altos antecedentes por corrupción, un ejemplo, son los robos por altas sumas de dinero, en 

2016 se presentó el caso de facturas falsas con las que se habrían recogido alrededor de 500 

millones de pesos por transacciones de alimentos con el Instituto de Bienestar Familiar para 

menores y madres. 

 

También el desempleo, es otro factor donde la minería a pesar de que es la sección que 

mayor dinero produce, sigue presentando baja demanda de trabajo, ya que es un sector con 

alto capital, por lo cual requiere alta calificación con mano de obra. En su conclusión se basa 

en el reflejo del aumento de personas desempleadas y un aumento de la desigualdad en cuanto 

a los ingresos de la sociedad, pero en cuanto a la incidencia de pobreza presenta una 

disminución en el periodo señalado. 

 

1.3. Planteamiento del problema 

1.3.1. Antecedentes  

Nos permitimos poner de relieve esta temática, basada  en el análisis del impacto  

socioeconómico que ha afectado el comercio informal en el municipio de Maicao  guajira en 

el periodo 2019, de acuerdo a un recorrido al que se le denomino diagnóstico social, para 

percatarse de la realidad escogida, apreciándose en varios de los sectores características 

particulares, como el mercado público, un desorden de los vendedores de comida, y en sus 
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alrededores se dejó notar aguas estancadas en descomposición, otro lugar identificado como 

el antiguo teatro imperio, que según algunas personas que han permanecidas estacionarias 

por muchos años vendiendo en la informalidad, diferentes productos y ventas de comida, 

afirmaron que ya ha cambiado para cuando estaba este lugar hace muchos años. 

La entrada de Maicao también es otro lugar que deja mucho que pensar, según el recorrido 

efectuado, como reflexión apreciándose la ausencia de planificación, y compromiso del 

gobierno municipal, en lo que se relaciona a los vendedores informales. Otro atenuante 

observado es la gran cantidad de personas venidas de Venezuela y que han visto la 

oportunidad de crear y vender productos para subsistir. Todas estas aseveraciones serán 

puestas a la cualificación dentro de los objetivos que se plantean. Para relacionar lo anterior 

descrito es importante conocer las conceptualizaciones del fenómeno en cuestión. Para 

mayor comprensión definimos el impacto basándonos en algunas definiciones como 

aquellos cambios que se suscitan por el fenómeno ajeno a una determinada población, 

comparándose para el caso de Maicao que muchos consideran que el éxodo de venezolanos 

(as) ha impactado socioeconómicamente la vida en esta población fronteriza. 

 Aunque  desde la disciplina de la sociología, lo que se pretende es conocer más allá de 

lo que se observa a simple vista, para este caso en mención, pero se entra en una serie de 

interrogantes, cuando aceptamos que situaciones ajenas a un contexto que se formó en la 

ilegalidad por el reducto, de que, año tras años han dejado los gobiernos por la falta de 

gestión, a una planificación para el empleo o diseños de programas productivos más  cuando 

existen, muchas leyes a nivel nacional y acuerdos internacionales de la misma OIT 

Organización Internacional del Trabajo, que piden o solicitan a todas las naciones en 

desarrollo trabajar frente a esta esta situación. Posteriormente, se ampliará estas 

percepciones (las autoras 2020).  

 Respecto a lo que se viene describiendo, conviene destacar todo acerca de lo que es el 

comercio informal desde la globalización, según la Organización Internacional del Trabajo 

OIT (2009) en su informe denominado “Estudio conjunto de la OIT y la OMC sobre el 

comercio y el empleo informal: La globalización y el empleo en el sector informal en los 

países en desarrollo”. 
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 Para agregar a los párrafos anteriores, con la idea central se argumentará acerca del 

proceso dinámico e histórico que ha tenido en Colombia el comercio informal. 

Encontrándose un trabajo de los autores Báez y Hurtado (2015), cuando en su trabajo 

expresan que para el caso colombiano la dinámica de la informalidad se ha venido dando de 

manera recurrente. Esto obedeció a una aceleración que obligo a transformar el proceso 

económico e industrial a mediados del siglo XX . Estas causas generaron efectos para que el 

país en sus gobiernos de turno, en primera instancia a crear políticas pero que estas quizás 

en esa improvisación no estaban acordes a la realidad existente en materia económica.  

 Otro aspecto a tener en cuenta, es la historia violenta que ha tenido Colombia, 

refiriéndonos a este fenómeno que ha persistido durante muchas décadas, se puede 

considerar que ha incidido al impacto de un proceder económico.  Añadiéndole, a ese 

incremento de violencia tan complejo por los diferentes grupos ya conocidos como el 

narcotráfico, paramilitarismo y la guerrilla, sin descartar las bandas delincuenciales tanto 

urbanas como rurales, que permitieron e hicieron que la economía se desbalancear, ya que 

en muchos casos estos grupos amenazaban a las empresas pidiéndoles la mal llamada 

“vacunas” que no es más que un porcentaje económico.  

Entrando más esencia de lo que se está tratando, para ello lo mencionado 

específicamente en los diferentes estudios ya revisados, además de lo observado en Maicao-

Guajira como esa afluencia de extranjeros, connacionales de Venezuela. Ahora bien, esa 

dinámica social del desplazamiento de personas, han conllevado a un cambio notable y 

significativo por establecerse temporal o definitivamente dentro de ese espacio geográfico 

como lo es el municipio de Maicao en la Guajira Colombia.   

Señalado lo anterior y contextualizado, dentro de este planteamiento con el fin de 

concatenar la idea central, de cual sería tal impacto socioeconómico que se dio en el periodo 

escogido del 2019 y que afecto notoriamente esta economía subterránea de la informalidad 

en Maicao la Guajira. Todo esto en consecuencia, determino llevar a cabo dicha 

investigación ya que por sí sola no tenía respuesta alguna.    Según lo 

expuesto en los antecedentes y el planteamiento, fueron bases que dieron pie a un 

interrogante que será tratado para darle respuesta, durante el curso de la investigación y que 



 

 

21 

 

 

cada uno de los objetivos específicos diseñados serán pieza fundamental en ese tratamiento 

del método escogido y los resultados producto del análisis final.  

1.3.2. Formulación de la pregunta de investigación 

¿Cómo se analizará ese impacto socioeconómico que afecto el comercio informal en el 

municipio de Maicao Guajira durante el periodo 2019? 

 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo General  

 

Analizar el impacto socioeconómico que ha afectado el comercio informal en el municipio 

de Maicao la Guajira durante el periodo 2019. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

 

   Identificar los diferentes estudios y programas relacionados a la atención de los vendedores 

ambulantes dentro del municipio de Maicao- Guajira en el periodo 2019. 

 

Determinar el impacto socioeconómico más relevante que ha afectado el comercio informal 

del municipio de Maicao Guajira. 

 

Proponer una metodología conducente que mitigue ese impacto socioeconómico, desde el plan 

de desarrollo municipal, el documento CONPES y los acuerdos internacionales con el fin de 

dar aportes direccionados que conduzcan a mejorar el desarrollo integral de quienes están en 

esta actividad, dentro del perímetro urbano del municipio de Maicao Guajira.  

. 

1.5. Justificación 

 

1.5.1 conveniencia desde la línea de investigación “Sociedad, conflicto social y post 

conflicto en contextos locales” del programa de sociología de la Universidad Popular 
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del Cesar-UPC-, además basándonos en la política sobre la seguridad impuesta por el 

gobierno colombiano, en el nuevo código de policía, bajo la ley 1801 de 2016 y que según 

para esa fecha, el nuevo código de policía sancionaba a las personas que ocuparan el espacio 

público dentro del territorio nacional colombiano.  

No obstante, referente a esta ley del código de policía, se empezaron a cometer 

violaciones al derecho de trabajar especialmente a quienes ocupan el espacio público, ósea 

los vendedores informales. En inequívocos a los derechos humanos y el trabajo, aparece una 

lesiva Sentencia de la Corte Constitucional T-424 de 2017, cuando esta desconoce el 

presente y dictaminando para que estos vendedores de la economía informal, fueran 

protegidos basados en lo pertinente consagrado en la constitución colombiana cuando hace 

referencia a su natural movilidad.  A modo de interpretar lo anterior, los vendedores son 

personas que no emiten confianza, son declarados personas no confiables, se les da a 

entender que son de procedencia dudosa, hasta el punto de no ser reconocido 

constitucionalmente. Esta sentencia se puede considerar como un empañe que desconoce la 

jurisprudencia ya existente, razonando que esta es una violación injustificada de los derechos 

humanos sobre los vendedores informales ambulantes.  

1.5.2 Relevancia social, es importante la realización de esta investigación ya que sus 

alcances podrán difundirse al contexto estudiado, (las personas dedicadas al comercio 

informal). Inclusive, a los extranjeros dedicados a esta misma actividad, a modo que 

conozcan a fondo, que existen desde lo jurídico normativo, leyes y tratados tanto a nivel 

nacional como internacional, ya que desde el planteamiento se ha venido aludiendo y que 

amparan esta actividad.  Otro aspecto es la propuesta planteada, se espera vincular al 

gobierno municipal y otras instancias con el fin de corroborar el compromiso social de esta 

población y sus actividades. Cabe aclarar que no se desconoce la intención del gobierno 

municipal de Maicao, por vincular por medios de sus programas algunos programas que 

hacen parte del proceso social de los vendedores del comercio informal.  

1.5.3 Implicaciones prácticas, en lo que respecta, este trabajo fue sometido a la 

observación llevada a cabo de manera presencial por las autoras, además de utilizar otras 

técnicas como la entrevista, grupos focales, para conocer las implicaciones que, en esa 

dinámica social, afectan e inciden sobre las personas que realizan la actividad del comercio 

informal. Con las bases de los diferentes trabajos que sirvieron como referente teórico, 
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además para la construcción de los objetivos específicos y hacer comparaciones o 

similitudes, resultando de todo esto, herramientas prácticas que sirvan y hagan parte para el 

desarrollo integral del fenómeno de estudio en mención.  

1.5.4 utilidad metodológica, ya  desarrollada la situación problema y haber sufrido 

todos las pasos del tratamiento investigativo, queda entonces considerar lo expuesto en el 

tercer objetivo específico, sobre la Propuesta metodológica  conducente a la incidencia 

social, todo esto desde la política pública y los diferentes programas del plan desarrollo 

municipal de Maicao Guajira 2016-2019, tenidas en cuenta las recomendaciones de los 

acuerdos internacionales (OIT) cuya utilidad permita mejores  condiciones  digna e integral 

en la actividad del comercio informal, del perímetro urbano de Maicao. Para tal fin, se ha 

diseñado un instrumento donde se consignará las consideraciones generales de la propuesta.  

1.5.5 utilidad práctica, cabe subrayar que de lo planteando en la propuesta y los 

resultados de cada uno de los objetivos específicos, saldrá un material como fundamento de 

utilidad teórico práctico, que incluye directamente este conglomerado social los (as) 

vendedores del comercio informal municipio de Maicao Guajira) a su vez, siendo pertinente 

para las autoras en el enriquecimiento de su conocimiento de este tema específico. De igual 

manera al programa de sociología y otras disciplinadas del orden social, para que continúen 

indagando y ahondando aún más en los vacíos hallados, dando recomendaciones y aspectos, 

que no se pudieron abarcar por la naturaleza del mismo. Sin embargo, quedan abiertas las 

expectativas en las recomendaciones. 

 

1.6. Delimitación 

1.6.1. Delimitación temporal 

 

Para su buen manejo investigativo, esta se enmarco durante el periodo comprendido 

del 2019, toda la información adquirida y suministrada hizo parte de fuentes directas y 

secundarias, las cuales fueron sometidas al tratamiento riguroso de la interpretación y el 

análisis para su operacionalización de resultados. 

1.6.2. Delimitación espacial 

En cuanto a este aspecto y de acuerdo a lo consultado en un informe de la página 

municipal de Maicao Guajira, este  se encuentra ubicado en la zona fronteriza con una 
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superficie de 178.900 hectáreas  1789,00 km2 (690,74 sq mi) , con una Altitud de 52 

metros, sus coordenadas geográficas son de: Latitud  11.3764; Longitud: -72.2455; 

Latitud: 11° 22' 35'' Norte ; Longitud: 72° 14' 44'' Oeste. Su población según datos del 

último censo alcanza los 103 124 Habitantes3 / 51 y su densidad de la población en 

Maicao está en 57,6 hab./km² (149,3 pop/sq mi). El origen de su nombre viene de la 

palabra en lengua wayúu (maiko-u) que significa ojo de maíz. Su territorio por lo general 

es plano y seco, bañado temporalmente, de acuerdo con los periodos de lluvia, por las 

aguas de pequeños arroyos y corrientes de menor caudal. 

  Su cabecera municipal limita con los siguientes vecinos: Norte con los Municipios de 

Uribia y Manaure, Oriente con la República de Venezuela, sur y el Occidente con el 

Municipio de Albania. Históricamente Maicao es un puerto terrestre libre y su principal 

actividad económica está relacionada con el comercio, es conocida como la vitrina 

comercial de Colombia; es un puente entre Colombia y Venezuela. Por muchos años fue 

centro de importación de productos de diferentes países, aunque el flujo de mercancías 

diferente al colombo-venezolano ha disminuido por tener actualmente múltiples vías de 

entrada a Colombia, por lo cual hoy la ciudad se ha especializado en el intercambio con 

el vecino país. 

  Así mismo, en un informe tomado de la página “Colombia Turismo web” en 

entrevista a un ciudadano guajiro residente en Riohacha Donato Pugliéser al expresar que: 

“Maicao no es lo que era, ahora se consiguen chucherías, aunque se pueden conseguir a 

veces cosas buenas. Antes la cosa era distinta, era lo último en tecnología, ya esas cosas 

no se ven”.  Resaltando lo anterior descrito es que naturalmente esta población, adquirió 

un reconocimiento a nivel nacional por la dinámica comercial que allí se daba, hasta el 

punto que existía un comercio libre sin impuestos, cabe agregar la influencia de la 

población abarbe que emigro hacia Maicao, haciendo sus aportes comerciales con esa 

interrelación económica.     Continuando con el reporte de 

Colombia turismo, este municipio con el transcurrir de los años, fue tomado por decirlo 

así por la comunidad árabe calculando unos seis mil miembros.  Es normal quizás ver a 

colombianos que siguen la tradición de atuendos árabes, propios del Medio Oriente. Hasta 

el punto que se impuso dicha cultura como lo indica el libro del Corán. Resumiendo, la 

conclusión del reporte, se aprecia a grupos de coterráneos guajiros siendo empleados de 
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los grupos sociales de comerciantes árabes, en otras palabras, han permitido que estos los 

desplacen. 

1.6.3. Delimitación temática 

En cuanto a cómo se aborda este tema de investigación acerca de las incidencias 

socioeconómicas que han afectado el comercio informal en el municipio de Maicao la 

Guajira durante el periodo 2019, se hará  un levantamiento cartográfico para ubicar cada 

uno de lugares estacionarios o móviles de los comerciantes informales, por otra parte los 

planes y programas desarrollados por el gobierno municipal durante el periodo 2019 0, 

además de todos los acuerdos internacionales en que Colombia hace parte. 

 

CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL 

2. Marco referencial  

2.1. Antecedentes investigativos 

 

En este aparte nos referiremos, a las investigaciones recientes sin omitir el origen 

histórico de este fenómeno en los albores del comercio como se dio este. Seguidamente 

se hará una connotación tomada de un informe de la OIT Organización Internacional del 

Trabajo  (2019) donde el exdirector Regional de la OIT, Daniel Martínez  para el área de 

América Latina y el Caribe y el cono sur, concibe que este término se utilizó por primera 

vez en 1972, en un informe realizado por la OIT sobre Kenia, cuya base se encuentra en 

artículo de (Hart 1970) su material conceptual, se fundamenta en sacar a la luz que en los 

países con un bajo desarrollo, es decir “países subdesarrollados” generan mucha  

problemática social. Según Hart, que a propósito del desempleo y que por el contrario 

muchas personas que permanecen ocupadas sus ingresos son bajos. 

Por otra parte, se considera que esa mano de obra que está ocupada es de bajo nivel de 

pobreza, se calcula que mínimamente alcanzan a sobrevivir, con algunas actividades u 

oficios, que incluyen labores a una mínima expresión. De acuerdo a lo interpretado el 

autor se refiere que pese que las actividades no son delictivas, por lo general se ubican en 

la cuerda de las normas vigentes, igualmente como lo que ocurre en la actualidad, donde 

son visto y discriminados por un sector social. Ahora veamos la otra cara en 
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contraposición, basados en el informe en cuanto a lo que refiere del sector “formal 

moderno o estructurado” ante la ausencia de acceso a los medios productivos inclusive 

los mercados. 

Ya para culminar subrayamos la constatación empírica, basada en el argumento teórico 

del informe (Kenia OIT 1972). Desprendiéndose un primer objeto de estudio el cual 

adquirido el nombre pragmático de “sector informal”.  

En concordancia con lo que se ha venido tratando en el informe, otro aspecto a tener 

en cuenta es el estudio del Programa Regional del Empleo para América Latina y el Caribe 

–PREALC- cuando determina que el sector informal lo integran trabajadores que realizan 

actividades de su propias iniciativas (a esto se les puede llamar micro informales un 

ejemplo de ello las confesiones se han venido produciendo ropa a todas las edades en 

Maicao), aclaran que aquí quedan excluidos los profesionales y técnicos. Además de 

trabajadores familiares no remunerados, de igual manera hace referencia a la mano de 

obra no calificada y el empleador de microempresas con un número de 5 o menos 

ocupados, igualmente las personas de la actividad doméstica. 

También cabe agregar, que las estadísticas demuestran la importancia que tiene el 

sector informal dentro de la ocupación urbana (es decir empleo), lo cual se considera que, 

durante el periodo de la mitad del pasado siglo, este creció significativamente en un 

porcentaje entre el 30% año 1950 y 1980 y en un 50% sobre el año 2000. Algunas otras 

realidades se pueden verificar en cuanto a si se han dado las políticas públicas como pate 

de solución. Durante los periodos señalados recalca el informe una vez más, que hubo 

mayor dinamismo, convirtiéndose esto en fuente de empleo más que el sector formal 

productivo empresarial. 

Según resultados de las políticas de ajuste, en ese período el sector informal presentó 

mayor dinamismo en términos de generación de empleo que el sector moderno. Las 

estimaciones muestran que, entre 1950 y 1980, de cada 10 nuevos empleos 4 eran 

informales, proporción que se elevó a 7 de cada 10 nuevos empleos en los años noventa. 

 

2.2. Marco teórico 

Seguidamente, después de haber revisado los diferentes fundamentos teóricos 

relacionados, este se apoyara desde la teoría planteada por la autora, Alter, Chen Martha  (2012 
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págs. 1,4) en su trabajo “La economía informal: definiciones, teorías y políticas” extraído del 

documento de Trabajo de WIEGO  que en sus siglas en ingles significa - Mujeres en Empleo 

Informal Globalizado y Organizado, ella considera que a lo largo de los años, el debate sobre 

la vasta y heterogénea economía informal se ha cristalizado en cuatro escuelas del pensamiento 

dominante sobre su naturaleza y composición, a continuación se describen estas:   

Teoría de la Escuela dualista, habla sobre el sector informal de la economía, la cual se 

basa en esas actividades marginales –diferentes al sector formal y no guardan relación. Con 

este. Lo que conlleva a salarios muy pobres. Según (Hart 1973; ILO 1972; Sethuraman 1976; 

Tokman 1978). Esta fue elaborada por C. Baudelot y R. Establet publicada en el libro L’ecole 

Capitaliste en France, los cuales desde la economía plantearon que” Ella es organizada por la 

burguesía, para esto cuenta con un aparato separado de la producción. Consecuentemente, se 

aprecia que esta escuela da notas en otros aspectos de la manera opuesta al trabajo intelectual 

y el trabajo manual. Lo que se observa, que si medimos ese trabajo intelectual por ende se 

tiene que medir el trabajo manual, tomando algunos conceptos de lo que se define, cuando 

describen como el proletariado se puede someter a la “ideología burguesa bajo un disfraz 

pequeño-burgués”. 

 La teoría estructuralista, en cambio considera a la economía informal como unidades 

económicas (microempresas) y trabajadores subordinados que sirven para reducir los costos 

de insumos y de mano de obra, y, de ese modo, aumentan la competitividad de las grandes 

empresas capitalistas (Moser 1978; Castells y Portes 1989). Por otra parte la teoría de la 

Escuela legalista, desde la economía informal plantea y formula, que los microempresarios 

se forman como unos valientes, los cuales eligen trabajar de manera informal, esto con el fin 

de evitar los costos, el tiempo y el esfuerzo del registro formal y de quienes necesitan derechos 

de derechos de propiedad para hacer que sus activos sean legalmente reconocidos (de Soto 

1989, 2000). 

 En cuanto a la teoría de la Escuela voluntarista, en concordancia con las anteriores 

escuelas, se nota que la teoría de la escuela legalista, lo que propone es a unos empresarios 

informales quienes deliberadamente tratan de evitar regulaciones e impuestos, pero a 

diferencia de la escuela legalista no culpa a los trámites engorrosos de registro.  

 Resumido estos fundamentos se procedió a un análisis breve de estas teorías o escuelas, 

en donde cada una de ellas asumen una posición sustentada en la casualidad, que con lleva a 
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una actividad identificada como economía informal. No obstante, se observa que en la escuela 

Dualista los negocios informales están excluidos de las oportunidades económicas modernas, 

esto se puede considerar debido a desequilibrios entre las tasas de crecimiento de la población 

y el empleo industrial moderno, por otra parte, a la existencia de un desfase entre las 

habilidades de las personas y la estructura de las oportunidades económicas modernas. 

 Otro aspecto que se destaca, fue un resumen histórico acerca del concepto que se da al 

sector informal y los diferentes debates, que se han suscitado alrededor de este fenómeno 

socioeconómico. Ella plantea  en su estudio una propuesta del orden político, basada en cuatro 

pilares fundamentales que en su orden lógico después de analizarlos se ordenan así: el primero 

seria crear más empleos formales; el segundo regular  a las empresas y los empleados 

informales; el tercero conduciría a extender la protección estatal, social y legal hacia la fuerza 

laboral informal; el cuarto pilar  se centraría en aumentar la productividad de las empresas 

informales y los ingresos de los trabajadores informales. Concluye subrayando, cuando hace 

un llamado para un replanteamiento fundamental del futuro de la economía informal. 

Teoría del desarrollo social  

Este fundamento presenta aportes teóricos de la gran Cumbre de Desarrollo Social 

celebrado en Copenhague Dinamarca en 1995. Su principal premisa está dada en como un 

desarrollo social necesita de mucha argumentación teórica, que conlleva unas estrategias de 

solución e inclusive mecanismos del orden normativo, ya que las naciones puedan participar 

y hacer parte de ese desarrollo social aunado con los derechos humanos.  

Continuando con el tema, para ese entonces en la cumbre se declaró que: “en términos 

económicos y sociales, las políticas y las inversiones más productivas son las que facultan a 

las personas para aprovechar al máximo sus capacidades, sus recursos y sus oportunidades”. 

También van más allá al reconocer que no se puede lograr un desarrollo social y económico 

sostenible sin la plena participación de la mujer y que la igualdad y la equidad entre la mujer 

y el hombre constituye una prioridad para la comunidad internacional ya que, como tal, debe 

ser un elemento fundamental del desarrollo económico y social. (Cumbre de Desarrollo Social, 

Copenhague 1995). Concluyendo se connota que, en esta literatura en cuanto al plano 

internacional, para que todas las naciones tengan en cuenta y trabajen en ello. (1995 págs. 

200). 

Teoría de la cartografía social  
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De acuerdo a una revisión se encontró que el autor Diez (2018 págs. 189) en su obra Reseña: 

Cartografía social: teoría y método. Estrategias para una eficaz transformación comunitaria, 

realiza una definición según su método utilizado, para darnos a conocer específicamente como 

utilizar esta técnica valida en la investigación social. Su fundamento basado en que esta 

cartografía social no es más que una forma para la construcción colectiva del conocimiento, 

pero como se obtiene ese conocimiento, apoyadas en lo que se analizó de este autor que nos 

afirma que hay que abordar ese espacio territorial, (lo que se hizo con la participación y 

observación de las zonas identificadas donde se encontraban los comerciantes informales en 

el área geográfica de Maicao).     Ahora bien, en complemento del 

concepto territorial no es solo identificar, sino que además observar lo que se percibe de esa 

praxis de cada uno de esos grupos de comerciantes, como conviven en ese espacio. Este 

conocimiento teórico nos lleva a plantear la necesidad de crear nuestro propio levantamiento 

cartográfico en ese diagnóstico social ya mencionado dentro del planteamiento. El autor 

considera que ese espacio a manera de interpretar nos induce a no solo crear un mapa, es que 

cada espacio habla solo porque está lleno de historia como por ejemplo el “antiguo teatro 

imperio” cuando se realizó la entrevista recordaron y explicaron cosas del pasado. 

 Para complementar más de lo extraído en la Cartografía social: teoría y método, agrega  

Diez (2018) que este “producto colectivo es flexible y en continua construcción, al igual que 

la metodología misma”. 

 

2.3 Marco legal  

MARCO JURÍDICO 

Por los temas tratados y los objetivos específicos planteado es necesario acudir a un marco 

jurídico normativo, encontrándose lo siguiente: en el primer objetivo cuando se trata de 

identificar los siguientes programas, nos hallamos que para el municipio de Maicao, para ese 

entonces se formuló |un Plan Parcial o Plan Centro, que esta insertado o se contempla en el 

régimen de la Ley 388 de 1997,” Por la cual se modificó la Ley 9ª de 1989 y la Ley 3ª de 1991. 

Otra revisión de norma Jurica es lo que determino el honorable consejo de Maicao en su 

acuerdo 024 del 22 de noviembre de 2002 por medio del cual se adopta el Plan de 

Ordenamiento Territorial del Municipio de Maicao. Vale la pena subrayar el 2181 e3o 2006 

acuerdo 022 del año 2002, para aprobar el POT del municipio de Maicao, dice ese acuerdo 
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que en él se instauran una serie de normas para que se forme un sistema jurídico, con una serie 

de instrumentos que validen toda una estructura de procedimientos para justificar los planes 

parciales, con el fin de permitir abriendo las brechas del crecimiento urbano. Considerándose 

de gran valor estratégico y como lo deja ver el acuerdo de mucho impacto para la construcción 

de un municipio más moderno y libre que de paso sea sostenible, desde el punto de vista 

ambiental y competitivo.  

 

2.4 Marco conceptual 

 Economía informal: de acuerdo a lo consultado en la página ECONOMIPEDIA, es 

aquella donde las condiciones laborales no siguen un marco legal. Dice además que abarca 

una serie de actividades productivas, donde los trabajadores no cuentan con derechos como 

vacaciones, compensación por tiempo de trabajo, indemnizaciones por despido, entre otros. 

Dice por otra parte que este tipo de economía, engloba todos los negocios donde hay 

informalidad laboral. Esto significa, que las personas trabajan al margen de las leyes laborales. 

En lo que corresponde la informalidad suele estar muy relacionada con bajos niveles de 

productividad escasa, la formación jurídica según estas definiciones que hay muchos 

empresarios que desconocen las leyes, además de poca inversión en tecnología. Todo esto se 

relaciona con la pobreza y la marginalidad. 

Tomado de: https://economipedia.com/definiciones/economia-informal.html.   

 Espacio público: según lo hallado en el decreto 1504 de 1998 en Colombia se considera 

que el espacio público, en su Artículo 1º.- Es deber del Estado velar por la protección de la 

integridad del espacio público y por su destinación al uso común, el cual prevalece sobre el 

interés particular. En el cumplimiento de la función pública del urbanismo. Los municipios y 

distritos deberán dar prelación a la planeación, construcción, mantenimiento y protección del 

espacio público sobre los demás usos del suelo. Por otra parte, en el mismo decreto cuando en 

el Artículo 2º.- El espacio público es el conjunto de inmuebles públicos y los elementos 

arquitectónicos y naturales de los inmuebles privados destinados por naturaleza, usos o 

afectación a la satisfacción de necesidades urbanas colectivas que transcienden los límites de 

los intereses individuales de los habitantes.  

 Continuando con la definición normativa, se subraya que en el Artículo 3º.- El espacio 

público comprende, entre otros, los siguientes aspectos: a. Los bienes de uso público, es decir 

https://economipedia.com/definiciones/economia-informal.html


 

 

31 

 

 

aquellos inmuebles de dominio público cuyo uso pertenece a todos los habitantes del territorio 

nacional, destinados al uso o disfrute colectivo; b. Los elementos arquitectónicos, espaciales 

y naturales de los inmuebles de propiedad privada que por su naturaleza, uso o afectación 

satisfacen necesidades de uso público; c. Las áreas requeridas para la conformación del 

sistema de espacio público en los términos establecidos en este Decreto. 

Tomado, en: 

http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/72E11DC6C009F374052580B1

00578AD9/$FILE/LA_CONSTITUCION_DEL_1991_Y_EL_ESPACIO_P%C3%9ABLIC

O_COLOMBIA.pdf.  

 

 Informalidad: de acuerdo a todo lo largo de lo que se ha venido desarrollando en este 

trabajo, se pudo obtener una definición de lo que corresponde a la informalidad, no obstante, 

se tuvo en cuenta aspectos relacionados de la Organización Internacional del Trabajo. 

Consideramos así que esta se relaciona con el rol social y esa práctica ocupacional que realiza 

una persona dentro de un trabajo ocasional, ahora bien para OIT  la informalidad es el trabajo 

casual de esa cotidianidad dentro de lo urbano de hacer las cosas, que incluye: pocas barreras 

a la entrada para el empresario, en términos de habilidades y capital requerido, empresas de 

propiedad familiar, operación en pequeña escala, producción de trabajo intensiva con 

tecnologías adaptadas y un mercado regulado y competitivo.  

 Migración: según lo definen los autores Michael Kearney y Bernadette Becerra que la 

migración como se convierte en ese movimiento para atravesar las fronteras  

Vendedor ambulante: según el diccionario definición ABC, este concepto puede significar 

a esa actividad comercial, la cual conlleva a diferentes formas en cadena del comercio. Tomado 

de: https://www.definicionabc.com/social/vendedor-ambulante.php.  

CAPITULO III. DISEÑO METODOLÓGICO 

3. Metodología  

3.1. Enfoque de la investigación 

 

Esta investigación se reviste desde un enfoque cualitativo, ahora bien eso no quiere 

decir que algún momento dentro del desarrollo de esta, se utilizan métodos de la 

investigación cuantitativa, como el manejo de las encuestas, entrevistas y la observación. 

http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/72E11DC6C009F374052580B100578AD9/$FILE/LA_CONSTITUCION_DEL_1991_Y_EL_ESPACIO_P%C3%9ABLICO_COLOMBIA.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/72E11DC6C009F374052580B100578AD9/$FILE/LA_CONSTITUCION_DEL_1991_Y_EL_ESPACIO_P%C3%9ABLICO_COLOMBIA.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/72E11DC6C009F374052580B100578AD9/$FILE/LA_CONSTITUCION_DEL_1991_Y_EL_ESPACIO_P%C3%9ABLICO_COLOMBIA.pdf
https://www.definicionabc.com/social/vendedor-ambulante.php
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Para este caso citaremos a (Hernández, Fernández y Baptista, 2010, p. 17). Al referirse 

que el enfoque cualitativo estudia realidades y fenómenos cuya naturaleza es subjetiva 

(interpretando lo anterior y relacionarlo para este caso es esa relación de las personas o 

persona que trabajan en la informalidad, su relación entre sí de ellos o de esa depende que 

sea su propio negocio, la naturaleza se da en la relación del sujeto que es el comercio 

informal).  

Sin embargo, no se puede descartar esa realidad, del hecho en que cada enfoque de 

investigación estudie realidades de naturaleza particular, implica marcadas diferencias 

respecto a aspectos como el alcance de las metas que persigue la investigación, la lógica 

del proceso investigativo y el tipo de datos con los que trabaja el estudio. 

3.2. Tipo de investigación 

 

Toda investigación es descriptiva, pero para darle su tratamiento metodológico, todo 

investigador debe describir los fenómenos, las situaciones en contextos y eventos al 

respecto Hernández, Fernández y Baptista, citando a (Danhke, 1989), los estudios  

descriptivos buscan especificar las propiedades, las características y los perfiles de 

personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se 

someta a un análisis, a lo que corresponde que miden, evalúan o recolectan datos sobre 

diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno a 

investigar. Lo que se pretende en este estudio descriptivo, es seleccionar una serie de 

cuestiones y se mide o recolecta información sobre cada una de ellas, concluye que 

escribir lo que se investiga. (págs., 81). 

  

3.3. Diseño de la investigación 

De acuerdo a la clasificación que hacen los autores (Hernández, Fernández y Baptista 

2010) y que de esas tipologías metodológicas cualitativas se identifican cinco, las cuales reúnen 

características, que matizan los distintos enfoques tienen proposiciones teóricas que en algunos 

casos que se yuxtaponen. Estos son: la teoría fundamentada, los diseños etnográficos, los 

diseños narrativos, los diseños de investigación-acción y los diseños fenomenológicos. Por lo 

que se considerara el siguiente diseño desde lo cualitativo. 
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Diseño Etnográfico, por que busca comprender y explicar las acciones de grupos de 

individuos o comunidades, con es los diferentes grupos de comerciantes informales dentro del 

perímetro urbano de Maicao Guajira, a su vez se enfoca en la interpretación de los valores 

culturales, ideológicos y creencias que forman parte importante de la identidad de sociedades. 

Respecto a lo anterior por lo descrito en el segundo objetivo específico, Determinar cada una 

de las incidencias socioeconómicas que afectaron el comercio informal del municipio de Maicao 

Guajira, además como está constituida la población de comerciantes y sus características. 

A su vez otro aspecto bondadoso y es por su amplio abordaje, que permiten estudiar   

elementos relacionado con la historia, la geografía, política, economía, organización social, 

educación, religión, entre otros. Y el elemento sociocultural es funcional para estudiar prácticas 

cotidianas, mitos, ritos, simbología, lazos familiares, relaciones personales, etc. La finalidad del 

diseño etnográfico es estudiar a las personas y sus relaciones con el ambiente tomando en cuenta 

todo lo que forma parte de su desarrollo y desenvolvimiento. Es una forma de comprender qué 

hacen las personas y por qué. 

 

3.4. Población de estudio y tamaño de muestra. 

Por tratarse de una población que se encuentra dispersa en diferentes espacios dentro 

del perímetro urbano de Maicao e inclusive algunos lugares específicos que se 

identificaron en la cartografía social, se trabajó con población y una muestra de 23 

personas, (comerciantes informales). Esto con el fin de obtener toda la información 

pertinente al buen desarrollo y contrastarla con lo observado y las revisiones 

bibliográficas, los lugares identificados se describen en el segundo objetivo específico que 

hace parte del levantamiento cartográfico. 

 

3.4.1 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Con el fin de desarrollar y llevar una buena metodología reuniendo algunos aspectos de la 

investigación cualitativa, la técnica utilizada la observación, las entrevistas y la reunión de grupos 

focales, la revisión del tratamiento bibliográfico que consistió en revisión de datos primarios y 

secundarios, para la obtención de toda esta información se  diseñaron unos  instrumentos para cada 

una de las técnicas utilizadas.  
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3.4.2 Técnica de análisis de datos 

     A través de la técnica de la tabulación, la información será procesada y los resultados 

serán representados mediante la decodificación de las fotografías, las observaciones 

plasmadas en los instrumentos de medición, las entrevistas formales e informales.  

 

 

 

 

 

CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN  

4.1. Resultados y análisis  

4.1.2.  Identificación de los diferentes estudios y programas relacionados a la atención de 

los vendedores ambulantes dentro del municipio de Maicao- Guajira periodo 2019. 

En cuanto a los resultados de este primer objetivo específico, y utilizando la técnica de 

la revisión de datos primarios entre ellos, el Plan de Desarrollo Municipal de Maicao 2016-

2019, se procede analizar el índice de los capítulos, notando que cada capítulo consta de 

diagnósticos que establecen o deben tener programas encaminados a los diferentes aspectos 

sociales, para lo que nos interesa se indago el capítulo 3. Denominado Diagnóstico y 

componente Estratégico del municipio por dimensiones, esta tiene una subdivisión con el 

nombre de dimensión social, (págs. 127).   

Cualitativamente y haciéndolo el seguimiento a esta dimensión social de la que se 

desprende, un Diagnóstico a los grupos poblacionales y lucha contra la pobreza (págs., 143). Se 

noto un vacío enorme ya que el diagnóstico debería dejar proyectado un plan para mejorar la 

calidad de vida de los grupos poblacionales con dificultades de pobreza, lo más curioso que aquí 

no se ve reflejado algo parecido que inserte a la población dedicada al comercio informal por 

verse afectados. A diferencia de lo expuesto se observa una tabla con indicadores de la “Pobreza 

Multidimensional” y es irrisorio que en la columna de las dimensiones el trabajo, lo representa 

(el empleo informal como variable) con un valor del 10% solamente.   En 

respuesta a la anterior dimensión social se nota la ausencia de compromiso por parte del 

gobierno local, pese a que existen legislaciones tanto nacionales e internacionales para fomentar 
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el desarrollo e incentivar el empleo.  Continuando con las pesquisas se pasó a otra dimensión lo 

“Económico y Productivo” aquí también se llevó a cabo otro diagnóstico muy importante acerca 

del “Fortalecimiento comercial fronterizo empleo y emprendimiento (págs., 163), como 

subdimensión describiremos el “Diagnóstico fortalecimiento comercial, fronterizo, empleo y 

emprendimiento”. 

En concordancia con lo anterior, para tener un conocimiento más real desde lo 

cuantitativo, fue necesario revisar las estadísticas graficadas, mostrándonos una realidad parcial. 

Se reviso además datos estadísticos del (SISBEN 2016), acerca del mercado laboral y así hacer 

una correlación de la realidad estudiada. En este informe hacen claridad que no se tiene 

información de la población flotante y migrante y como caso curioso de gran importancia no 

dan datos de “la economía informal del municipio de Maicao” pese a que en esta oficina la 

mayor parte de la población del municipio está inscrita. A manera de ilustración se muestra los 

siguientes gráficos. 

Grafica No 1.  

 Estructura del mercado laboral de la población registrada en SISBEN en el municipio de 

MAICAO - 2016  

Tomado: fuente SISBEN 2016 

Ahora bien, haciendo un balance de lo que describe estos datos, lo que se demuestra que 

para ese momento la población inscrita en el Sisbén alcanzó 28,623 personas, con edad para 

trabajar, así mismo se veía presionado el marcado laboral en busca de empleo o que tienen 

empleo alguno. Según lo demuestra la tabla el 32.6% son personas ocupadas y el 8 % de 
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desempleo general (pág. 163).  Todo lo anterior, nos está indicando la necesidad de empleo o 

programas productivos para bajar este índice de desempleo. 

Grafica No 2. 

Actividad de los desocupados  

Tomado: fuente SISBEN 2016 

De los datos gráficos sobre la actividad de desocupados, se observa que un 40% sobre 

pasa la población sin actividad, siguiendo ese orden de ideas, esta que el género de hombres 

tiene el mayor porcentaje. En lo que respecta a lo anterior el informe da claridad de una serie 

de problemas: no existen encadenamientos productivos derivados de una economía 

microempresarial, también señala que se evidencia la poca innovación y generación de valor 

agregado, el cual no permite mejorar las condiciones laborales ni de patrones ni de empleadores. 

También se agrega que existen tasas de ocupación baja, y que las tasas de desempleo también 

son bajas en la población inscrita en el SISBEN. 

Cabe precisar algo muy significativo según lo describe el informe de Sisbén, que existen 

economías informales e ilegales consideradas no normales, en ciudades donde el comercio y los 

servicios son la base de los empleos, pero no de la economía subraya el informe, esto puede 

significar que existen economías informales e ilegales, muy comunes en ciudades donde el 

comercio y los servicios son la base de los empleos, aunque no de la economía. 

Siguiendo con el análisis, además de tomar datos del mismo informe del Sisbén, se halló, 

que históricamente Maicao es una población compuesta por familias originarias (indígenas), 

colonias compuestas por pueblo afro, árabes, otros grupos étnicos y migrantes nacionales y 
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venezolanos llegaran atraídos por la bonanza comercial en la región, acción que fomento la 

multiculturalidad y el comercio de productos internacionales principalmente electrodomésticos 

y textiles que a precios competitivo generaron el reconocimiento a Maicao como la vitrina 

comercial de Colombia. 

En la actualidad, el municipio sigue  conservando  las mismas raíces, pero existen 

aspectos como los cambios ambientales que afectan las labores en cuanto el abastecimiento  

mínimo vital como la oferta de agua para el consumo diario, además del agua para el desarrollo 

del sector agropecuario, una nueva generación de coterráneos y características poblacionales 

adicionales marcada por los diversos factores migratorios, entre ellos; el conflicto armado en 

Colombia, crisis económicas en otras regiones, políticas de la hermana República Bolivariana 

de Venezuela, oportunidades forjadas por la figura de la Zona de Régimen especial Aduanero 

y la condición geográfica de población de frontera, buscamos el mejoramiento de las 

oportunidades para superar la brecha de pobreza que tanto afecta a más del 70% de la población 

pobre de nuestro municipio. 

En complemento a todo lo señalado y en relación a la parte poblacional, en el municipio 

de Maicao, es fácil observar a simple vista en ese andar realizado por las investigadoras, como 

se describió en el planteamiento, además de verse en el levantamiento de la cartografía social, 

para la obtención de material empírico como el de percibir en ese contexto del comercio 

informal, como se encontraba compuesta algunos grupos familiares, que dejaban ver su 

estratificación social. Siendo su condición socioeconómica muy sensible a la realidad de la 

vulnerabilidad ante los problemas sociales entre ellos la falta de empleo formal, u oportunidades 

de trabajo digno.  

Es sano subrayar lo plantado en el informe del Sisbén, al refreírse en la herramienta o 

plataforma que promueve el gobierno nacional, acerca del censo indígena, Red Unidos, 

extranjeros y nacionalizados, por otra parte, víctimas del conflicto armado colombiano entre 

otros (ver Plan de Desarrollo Municipal Maicao págs. 136). 

Y por último se hizo una revisión al Plan de Ordenamiento Territorial POT 2002-2010, 

dentro de la revisión se encontró en su artículo 24, que se refiere al “Sistema de Manejo de 

Espacios Públicos y Equipamientos Colectivos, porque se acudió a esta indagación esto con el 

fin de contrastar las anteriores informaciones de programas existentes u otros estudios 
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conducentes a dar propuestas de solución de la problemática del comercio informal, más si este 

afecta el espacio público y en proyección a que está haciendo la administración local para hacer 

de estos espacios una mejor planificación tanto en el espacio como en las personas que lo 

ocupan. 

En concordancia con lo que se viene presentando dentro del articulo ya mencionado este 

solo se limita a consolidar el plan de espacios públicos y equipamiento para el municipio, de 

paso haciendo relucir planes  y programas significativos, proyectados a corto y mediano plazo, 

lo que deja notar que hasta el 2019 y parte del 2020, no se encontró proyección de este plan de 

ordenamiento un programa encaminado a mitigar y favorecer la población relacionada al 

comercio informal, como parte a esa relación directa del espacio público, más si existen planes 

del equipamiento de inmuebles y otros. A pesar de verse unos equipamientos colectivos, se 

esperaba encontrar un equipamiento relacionado directamente con la informalidad comercial y 

sus protagonistas (personas dedicadas a esta actividad). 

 

4.2. Determinación del impacto socioeconómico más relevante que ha afectado el comercio 

informal del municipio de Maicao Guajira. 

4.2.1 contextualización 

Seguidamente cabe determinar cuál ha sido el impacto socioeconómico más relevante que ha 

afectado el comercio informal en el municipio de Maicao. Para lograr contextualizar este 

impacto es necesario relacionarlo con aspectos que están intrínsicamente conectados con esa 

dinámica social propia de las regiones fronterizas y Maicao es una de ellas, dentro de la 

territorialidad regional de Colombia límites con Venezuela, la cual se partirá de la siguiente 

información. 

lo socioeconómico, para conocer las características de las personas dedicadas al comercio 

informal en el municipio de Maicao. hubo que valernos de los datos estadísticos del DANE 

(censo) además de estudios específicos como el plan de desarrollo de Maicao 2016-2019, 

apoyados en reseñas institucionales, descritos en el anterior objetivo específico. Además de 

utilizar la técnica de la entrevista directa a personas que hacen parte de esta historia. Su 

población presenta unas características muy especiales, ya que está constituida por grupos 

Étnicos identificados así: grupos étnico Wayúu y Zenú, para este caso se complementó 
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utilizando la técnica de la observación estructurada.       

 Debido a la sensibilidad de no afectar a los observados, nos apoyamos en los estudios 

del sociólogo Babie, Earl (2000) en su obra Fundamentos de la Investigación Social. el autor 

nos recuerda que hay que tener en cuenta el no afectar a los sujetos, ejemplo a los sujetos 

escogidos para observar, “la primera regla de la investigación social es no lastimar al sujeto” 

(pags,25) , lo que significa que si se va a entrevistar se deben seleccionar  preguntas  acordes a 

lo que se quiere saber, lo mas de claras y fácil de interpretar para el encuestado, que este 

participara voluntariamente (pags,26). Para definir las características de la población étnica 

Wayúu y Zenú desde la forma de participación en el comercio informal.   

 Como se venía describiendo anteriormente la observación permitió darnos datos que a 

simple vista se reflejan. Una de las características principales es que este contexto no tiene un 

posicionamiento de poder económico en el posicionamiento comercial, según la población y 

muestra escogida de los 23 personas que nos colaboraron para el trabajo en curso, de forma 

directa se realizaron 8  entrevistas de los 15 restantes solo nos dieron información para obtener 

datos que nos permitieron relacionarlo con otras informaciones y que a continuación se 

describen:  

 Entrevistado 1. Al cual lo llamaremos “comerciante uno” perteneciente a la comunidad 

Wayúu, lugar ubicado San Martin, en protección a su identidad. la pregunta fue única y se utilizó 

para todas las los entrevistados: pregunta ¿cuál es el tipo de mercancías que venden y como les 

está yendo en las ventas?  Respuesta: “ tu eso que pregunta es para que, nuestra gente viaja ósea 

viajaba a Venezuela para traer mercancía, también en las embarcaciones que vienen de Aruba, 

nos dedicábamos al contrabando, pero últimamente esto cambio mucho, y con el problema de 

Venezuela hemos quedado sin ventas, si vendemos pero es escasa, ya nuestros paisanos están 

mal, el alcalde no le interesa lo que nos pasa, hay mucha inseguridad, dicen que tenemos 

derechos pero eso no se ve, unos pocos les dan cosas, eso que ustedes llaman privilegio, lo que 

vendemos no alcanza, ahora se han presentados más problemas con la llegada de venezolanos 

de nuestra misma comunidad Wayúu de la frontera de Venezuela, como podemos transitar 

libremente”. 

Entrevistado 2. “Comerciante dos” observándose que se encontraba en situación muy 

precaria, sin embargo, se entrevistó, sin interferir en su condición para no causar molestia, lugar 

donde se hallaba sector chacharita, también perteneciente a la comunidad Wayuú. Pregunta 
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¿cuál es el tipo de mercancías que venden y como les está yendo en las ventas? “amiga mire 

que tenemos estos chinchorros a los paisanos les parece caros, no nos quieren pagar lo que vale, 

tenemos estas aves para venderlas y tener como comer, nos toca caminar de un lado para otro 

la policía nos vive quitando, las ventas son escasa, es muy duro, no nos ayuda el gobierno, no 

vale pedir no nos dan”. 

Entrevistado 3.  “Comerciante tres la pregunta ¿cuál es el tipo de mercancías que venden 

y como les está yendo en las ventas?  Antes de describir esta comerciante vendedora se hará 

una breve descripción de ella, se pudo observar que luce más organizada, aspecto aseada, tiene 

mantas chinchorros, hamacas, bolsos artesanales y eran tres mujeres más que la acompañaban, 

ubicadas en el parque principal llamado sector Boscán, miembro de la comunidad Wayúu 

Respuesta: “nosotras tejemos estas mercancías, existe una organización pero por más que existe 

las ayudas son escasas, algunos miembros tienen suerte, nosotras dependemos de mismas, las 

ventas están difíciles, mucho sol y no vemos resultados, este negocio ha sido de toda la vida, 

antes pasábamos a Venezuela, ya no es garantía por las ventas, los turistas ya no vienen casi son 

machucheros, bueno tenemos que seguir tejiendo comprando y vendiendo, para comer todas en 

la comunidad en la ranchería”.   

Entrevistado 4. Por otra parte con más dificultad, se contactó unos miembros de la 

comunidad Zenú, los entrevistados si fueron del género masculino, igualmente conservan 

aspectos característicos que lo diferencian de los Wayúu, en relación a su actividad comercial 

se observa la venta de sombreros, juguetes y cacharrería, esta entrevista se efectuó en época 

navideña del 2019, en el sector de la plaza principal del parque bolívar centro de Maicao. 

Pregunta: ¿cuál es el tipo de mercancías que venden y como les está yendo en las ventas?  

Respuesta “Pues como puedes ver nos ubicaron aquí para vender ahora en navidad los juguetes 

pa lo niños en esta feria, esperemos que las ventas sean buenas, además vendemos otras cosas 

como refrescos eso lo venden las mujeres, aquí hay varios miembros de la comunidad, y 

estamos más o menos organizados, esta inversión es de ahorros y préstamo”. (ver foto en 

anexos). 

Entrevistado 5. Vendedor de gasolina, este entrevistado lo identificamos así por su 

actividad en la venta informal de gasolina, además de ser una actividad ilegal, de acuerdo a, lo 

observado antes de que él nos haya respondido sus características son de aspecto 
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afrodescendiente, con rasgos mestizo, se le preguntó aceptando responder, pregunta: ¿porque 

se dedica a esta actividad, a pesar que el gobierno dio unos incentivos para que dejaran este 

negocio? Respondió “mira prima tú sabes que la plata está hecha, yo sé que esto es riesgoso 

aja pero tenemos que tener la comida de todos los días este rebusque es porque la gasolina que 

viene de Venezuela es barata, con la llegada de los venecos aunque siempre han existido en 

una mínima parte con el lío que ellos tienen con maduro que les tocó venirse para y ,o más 

cerca fue Maicao, pero los que se vinieron montaron su plante, también hay muchos de ellos 

que venden gasolina, no sé con quién están conectados pero la verdad tienen una mafia en eso, 

ahora en cuanto a ese subsidio que dio el gobierno, eso no fue pa todo el  mundo lo que 

estábamos en el negocio a mí eso no me convenció ya que iban a tener mucha información de 

nosotros amo déjenme quieto además me va más o menos hay días que sacamos buenos 

resultados de entrada de billetico” concluyó el entrevistado . (ver en anexo foto). 

Entrevistado 6. Para esta ocasión le correspondió aleatoriamente a una vendedora 

informal de tinto, cuando se identifica es oriunda de Venezuela. Pregunta ¿porque estás 

dedicada a este negocio? Respuesta  mirándonos a los ojos luego en un gesto de silencio durante 

un minuto y bajando su mirada se dignó a responder lo siguiente “yo me llamo Katty y vengo 

del estado Zulia de la zona Ojeda, estaba estudiando bachillerato y no lo pude terminar con mi 

edad de 20 años tengo ya dos niños que los deje con mi mamá aquí estoy con unas primas por 

el barrio la loma pasando mucho trabajo, nosotras las que vendemos tinto nos tienen mala 

fama, aunque sí es cierto que muchas utilizan este medio para conseguir dinero con su cuerpo, 

cada vasito de tinto tiene un precio, dicen que antes de nosotros los venezolanos llegar aquí a 

Colombia casi nadie vendía tinto en las calles, pues no se quien se le ideó para hacer de esto 

un negocio estos termos son alquilados no conocemos quién es el dueño de este negocio, está 

todo la información que te tengo que dar, ya me voy porque tengo que seguir vendiendo tinto 

de qué precio les doy el tinto a las dos” con esa respuesta y una sonrisa se despidió de nosotras. 

Entrevistado 7. Continuando con ese proceso de entrevistas, le correspondió a una 

persona proveniente de Santander nos indicó de qué lugar, pero que lleva más de 25 años 

viviendo en Maicao, montando su propio plante como lo expresó a continuación la pregunta: 

¿Cuál es su actividad y que tiempo llevas vendiendo estos productos? Respuesta “bueno como 

les dije al comienzo me vine muy joven para Maicao por ahí de 22 años allá donde estaba no 

tenía un trabajo estable además a mí nunca me ha gustado trabajar para nadie, oí decir que en 
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Maicao se podía trabajar con las mercancías ya que es un puerto libre, así que decidí venirme 

para acá, bueno cuando llegue aquí no fue fácil, pero el santandereano tenemos fama de montar 

negocio de tienda a mí se me ocurrió montar no una tienda sino vender productos de comida 

como el arroz aceite harina de maíz, la malta jabón fab, y más o menos otras cosas, porque eso 

porqué esos productos los traen de Venezuela baratos ya que tenían subsidios, eso ahora no se 

ve, pero sin embargo quedó la costumbre no sé de dónde salen pero todavía se consigue 

productos baratos para comercializar, antes estaba por los lados de la plaza de mercado pero 

eso se volteo demasiado por eso me vine de unos años para acá ”. No permitió ser fotografiado. 

Entrevistado 8. Y esta última entrevista de mucha importancia y que amablemente 

aceptó fue para un nacido en Colombia Maicao un señor de descendencia libanes, de nombre 

Halid, que en su observación `preliminar habla su lengua de origen cuando se comunicaba con 

sus familiares, pregunta ¿qué tiempo llevas dedicado a este negocio de venta de 

electrodomésticos? Respuesta: antes teníamos buenas ventas eso servía para ayudar a nuestros 

paisanos y familiares que se venían del medio oriente, cuando el bolívar tenía buen cambio los 

venezolanos venían cruzando la frontera hacer compras en Maicao, las cosas con el tiempo se 

fueron haciendo más difíciles, el gobierno de Colombia empezó a tomar medidas para ver cómo 

nos hacía para pagar impuestos, todo esto fue trayendo problemas dentro de Maicao muchos 

negocios quebraron, y por último con el gobierno de maduro eso se fue a pique aunque ya con 

Chávez el bolívar se devaluó, los productos en Venezuela escaseaban, en fin la economía de 

ellos se vino por el suelo, consecuencia de eso la emigración de muchos de ellos que montaron 

negocios no como el de nosotros pero si en la calle quitando el trabajo a los de aquí de 

Maicao”. 

Como resultado de estos argumentos para el desarrollo de este objetivo específico, se 

interpreta en la relación de lo observado y las entrevistas para determinar el impacto más 

significativo, en tres los que se destaca la llegada de extranjeros que de forma irregular se han 

establecido en Maicao a su ideándose de muchas maneras para montar sus propias formas de 

ingreso más conocida como el “ rebusque diario “ como parte de esa economía informal 

subterránea, encontrándose que existen diferentes características de la población de 

comerciantes de Maicao. 
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Retomando la idea inicial, asimismo, del concepto  impacto ya conocido esta definición 

y valiéndonos de una de sus definiciones es sobre la acción de la gran mayoría de extranjeros 

provenientes de Venezuela, Con el fin de buscar seguridad y fuentes de ingresos, vieron en este 

municipio fronterizo oportunidades de establecerse y formar un negocio informal, que de paso 

entran a competir por llamarlo así con los comerciantes ya estacionados, e inclusive trajeron 

ideas propias de su contexto cultural para comerciarlas en Maicao, como por ejemplo la venta 

del megaboli, las empanadas, los churros entre otros.     Dentro de 

esta escala de características de la población informal, destacamos además de los datos del 

DANE y otras institucionalidades y estudios, que el nivel económico desde lo sociológico, y 

que algunos consideran como una variable que en la teoría presenta controversia no definida. A 

simple vista no se puede observar esta variable ya que esa dinámica del contexto social en 

estudio, tiene variaciones que a veces es imposible identificar o definir, pero si es posible en 

algunos casos cuantificar datos, ejemplo de ellos cuando en el parque principal, siempre han 

existido los comerciantes informales, y en ese discurrir del tiempo son reemplazado por otros, 

al menos que la administración local, crea y desarrolle unos programas para establecerlos en 

otro lugar específico, siempre y cuando haya voluntad de una buena política  pública para estos 

grupos sociales que les dignifique la vida las (autoras 2020).   Y por último 

describiremos el impacto económico, para ello lo relacionamos con el estatus social de estos 

comerciantes informales de la calle, representado por una vivienda, nivel educativo, una familia 

organizada integrada por ambos padres. Seguidamente el levantamiento cartográfico, que como 

complemento a todo lo que se viene desarrollando sobre el asunto y poder relacionarlo con lo 

socioeconómico, permitió conocer e identificarla, esta actividad planificada por las 

investigadoras de este trabajo, haciendo un recorrido que señalaba con sus respectivas 

direcciones o nombres que con el transcurrir del tiempo estas se han identificado. (ver en 

anexos). 

Descripción Plano de levantamiento cartográfico 

Para las áreas identificadas de la cartografía social, se contó con lo consultado en el Plan 

de Ordenamiento Territorial POT, un registro fotográfico tanto presencial realizado por la 

investigadoras de este trabajo y un registro fotográfico archivo del Diagnóstico para el diseño y 

formulación del plan centro de Maicao, la mayoría de las fotografías fueron efectuadas muy 

cuidadosamente con el fin de identificar las áreas de estudio, como parte de esta pesquisa. Según 
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el POT, la localización del área, está distribuida en: Plan Centro de Maicao, considerándose que 

es donde se encuentra la mayor actividad del comercio informal que además del recorrido se 

determinó que la abarca las calles 10 a la 15 entre las carreras 9 a la 18 haciendo parte de la 

comuna 1 (uno) incluyendo el barrio centro que, según el POT y su información cartográfica, 

abarca un área de 38,12 hectáreas resumido 52 manzanas con 805 predios. Otro dato del POT 

en cuanto a la información cartográfica cuando hace referencia al área que equivale al 0.036% 

del total del perímetro urbano del municipio, que toman como referencia las 1066 hectáreas del 

perímetro urbano. 

Seguidamente se presentará la diagramación producto del resultado llevado a cabo por 

las investigadoras de esta investigación, dada las condiciones tanto del clima como de la 

seguridad todo este trabajo estuvo planificado en diferentes momentos del periodo del 2019 con 

algunas interrupciones para poder ver situaciones que no hacen parte de la vida cotidiana de 

estos, como por ejemplo la época navideña. 

Diagramación del plano cartografía social 

Diagrama No 1. 
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Fuente: diseño y autoría de las autoras (2020). 

Lo que se espera con la cartografía social es la identificación de algunos grupos de comerciantes 

informales, permitiendo extraer todo el conocimiento posible, estos son algunos de estos 

espacios. 

● Sector San Martin 

● Parque Simón Bolívar 

● Plaza de mercado público 

● Antiguo teatro Imperio 

● Detrás del colegio San José 

● Entrada a Maicao vía que viene de Riohacha 

● Sector Chacharito 

● Parque principal sector Boscán 

● Lugar venta de gasolina 

imagen satelital del municipio de Maicao 

foto 1. 
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Fuente: imagen satelital  de Maicao Guajira tomada de Google Earth Pro. 

Fuente: Diagnostico para el diseño y formulación del plan centro de Maicao 

El siguiente registro fotográfico hace parte de un estudio diagnostico llevado a cabo por la 

gobernación de la guajira. 
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Foto 2,3,4,5  

 

Fuente: Diagnostico para el diseño y formulación del plan centro de Maicao 
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Foto 6. Entre calle 12 y carrera 15 16 zona de vendedores estacionarios refrescos y frutas drogas 

la rebaja 

Fuente: Diagnostico para el diseño y formulación del plan centro de Maicao 
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Foto 7,8,9.10 

 

fuente: Diagnostico para el diseño y formulación del plan centro de Maicao. 
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4.3. Propuesta de una metodología conducente que mitigue ese impacto socioeconómico, 

desde el plan de desarrollo municipal, el documento CONPES y los acuerdos 

internacionales con el fin de dar aportes direccionados a mejorar el desarrollo integral de 

quienes están en esta actividad, dentro del perímetro urbano del municipio de Maicao 

Guajira. 

Para la implementación de esta propuesta del tercer objetivo específico, hubo la 

necesidad de consultar y guiarse por los acuerdos internacionales en materia de inmigración 

además de los compromisos que le compete a Colombia, cuando acepta trabajar en este aspecto 

de los inmigrantes que también trabajan en el comercio informal, y que de una u otra forma han 

afectado esta economía. Lo que quiere decir que la propuesta estará fundamentada en toda la 

literatura en materia de inmigración caso concreto el fenómeno de la crisis suscitada en esta 

población fronteriza. 

Aspectos a tener en cuenta para la propuesta. 

 Herramientas jurídicas ámbito Internacional /Nacional 

Basadas en un documento de la Organización Internacional del Trabajo OIT en su revista trabajo 

de fecha septiembre 2003, para ese entonces se llevó a cabo un convenio para millones de 

migrantes, con el auspicio de las Naciones Unidas, direccionada  la protección de los derechos 

de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares, se consideró que debería entrar en 

forma a partir del 1 de julio del 2003, según no fue fácil fueron casi 10 años para la preparación 

de dicho convenio, logrando obtener pasos interesantes para mejorar la vida de ese grueso 

número de personas que buscan empleo fuera de sus países y los connacionales de Venezuela 

no son la excepción ante la problemática interna que están viviendo. 

 Para agregar a lo anterior el promotor de la campaña mundial para la ratificación, en ese 

momento el especialista principal   Patrick Taran afirmó a la revista trabajo que en resumen se 

puede explicar así con el convenio ya existente se presenta este interrogante cómo puede afectar. 

Además, como le cambiaría las condiciones de vida a estas personas. En consideración a lo se 

viene exponiendo, este aspecto se tendrá en cuenta al momento de elaborar una matriz de 

propuesta metodológica, proyectada a plantear posibles soluciones, no tenidas en cuenta de 

forma estratégica solo se habla de diagnósticos. 
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 La otra herramienta metodológica propuesta es que haga cumplir lo que el documento 

CONPES se refiere en la política pública para la economía informal y que todo plan de 

desarrollo municipal entre otras debe desarrollar como parte de la gestión social. 

 

                                                  MATRIZ DE PROPUESTA METODOLOGICA  

Enfoque o normatividades jurídicas  Apoyadas en los lineamientos que están en la reciente ley 

1988 de 2019, la cual plantea una política pública y que 

incluye un análisis normativo. Seguidamente se describe de 

forma general estos lineamientos: en primera Instancia, 

“Establecer programas y proyectos encaminados a 

garantizar el mínimo vital de esta población, y a gozar de una 

subsistencia en condiciones dignas, implementando 

alternativas de trabajo formal para vendedores ambulantes y 

fomentar proyectos productivos. 

 

Divergencias, contrastes, contradicciones 

Muy a pesar de, de existir topo de tipo de 

normatividad, dentro de una política pública, se 

contradice todo lo anterior, ya que carece de una 

voluntad política por parte del mismo gobierno de 

turno, y el mal ejemplo para los gobernantes 

regionales y locales, Maicao no es la excepción. 

Identificación de la población migrante 

del comercio informal 

Muy a pesar de que existe un plan de desarrollo 

municipal es escasa la voluntad política. 

Identificación de la población nacional 

(municipio Maicao guajira) 

De igual manera a lo anterior, muy a pesar de que 

existe un plan de desarrollo municipal es escasa la 

voluntad política. 

Programas y participación específicos 

determinados dentro del Plan de 

Desarrollo municipal, voluntad entre 

gremial para crear un programa desarrollo 

empresarial fronterizo que abra 

oportunidades de empleo abriendo otros 

mercados. 

Se observó que no existe un consenso donde estos 

participen, dichos programas solo están en el papel, 

el Documento del CONPES es claro, además existe 

inversión y planes de desarrollo entre esos el POT 

municipal 

Desarrollo de una política sobre el 

impacto socioeconómico, social 

incluyente 

Esta puede ser una solución, la cual se debe apoyar 

en la política pública existente como lo demanda el 

CONPES. 
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Línea de comunicación para que se 

cumpla lo establecido por el convenio 

Si existe una oficina especializada para la gestión 

de las necesidades del comercio informal, solo 

existe en la utopía, lo que se propone crearla, para 

que funcione y ponga a manejar e invertir el dinero 

ya establecido, solo hay que gestionar. 

 

 

 La inclusión a programas de desarrollo y formación financiera a los estos sectores de la 

economía informal, como se menciona en la propuesta diagramada, deben partir de una voluntad 

política del gobierno local, apoyado en el gran documento CONPES, es decir que además el 

sector intergremial haga parte y se fortalezca la zona fronteriza con un gran proyecto 

empresarial de nuevas oportunidades de empleo, apertura a nuevos mercados, hacer cumplir la  

normatividad  para que todos paguen los tributos y se reinviertan  en los programas de inversión 

social. 

 

Discusión  

Inicialmente se tuvo como base el levantamiento de la cartografía social elaborada por las 

autoras, en cuanto a esto se acudió a estudios teóricos del concepto en mención, encontrando un artículo 

científico sobre cartografía social aplicada a la intervención social en barrio Dunas pelotas, Brasil. Este 

trabajo tenía un doble objetivo, el primero ilustrar la parte metodológica de los talleres de cartografía 

social, la pertinencia de estos fundamentos se tuvo en cuenta al momento del levantamiento 

cartográfico de la muestra escogida del comercio informal en Maicao-guajira. 

El otro aspecto tenido en cuenta en su doble objetivo es describir metodológicamente el proceso de 

intervención y acción concreta en el barrio Dunas, según Tetamanti, Diez. J M & Rocha, E (2016). 

Aunque en este aspecto para lo que se desarrolló las autoras no harán ninguna intervención dado el 

tipo de investigación y su diseño planteado en la metodología.  

Resaltando la necesidad de hacer un levantamiento cartográfico, se acudió a la técnica de la 

identificación visual, haciendo un recorrido elaborando un instrumento al que se le identificó como 

plano cartográfico de los lugares donde se estacionan o está ubicado el comercio informal. 

 Además de adquirir todo el conocimiento posible, que nos conlleve a validar sobre ese primer 

impacto socioeconómico que afectaron a la población que está inmersa, vive y se dedica al comercio 
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informal desde el siglo pasado, como se dejó plasmado durante el desarrollo de la investigación a lo 

que compete.  

 

CONCLUSIONES  

 

     A manera de conclusión, teniendo en cuenta los resultados obtenidos  dentro del proceso 

de análisis y el tratamiento a cada uno de los objetivos específicos, a propósito en el primer 

objetivo específico , se logró constatar la deficiencia de voluntad política local, cuando se trata 

de los diferentes programas direccionados específicamente al sector de la economía informal, 

hecha la revisión minuciosa, del plan de desarrollo municipal de Maicao para la época, solo 

se limitaron a mera literatura para presentar indicadores que no concuerdan con la realidad, ya 

que es palpable observar la situación, más cuando se pudo validar por la metodología llevada 

a cabo en la investigación. 

 La otra conclusión del objetivo específico dos, que trató sobre la determinación del 

impacto socioeconómico más relevante que afectó esta población de comerciantes, en el 

estudio se dejó notar que en gran parte por la llegada de connacionales del vecino país 

Venezuela, aumentando la competencia de la venta informal, e imponiendo estas personas 

foráneas nuevos estilos de venta de productos, e inclusive nuevos hábitos de consumo, como 

parte de esa aculturación propia de la movilidad de las fronteras . Por otra parte, en las 

entrevistas y las observaciones muchos lugares están en situaciones deplorables, continuando 

con el mito que lo informal es pobreza y productos de mala calidad. 

 La otra conclusión conlleva a proponer una metodología para recomendar al gobierno 

local las deficiencias en sus programas más cuando existen una políticas públicas, acuerdos 

internacionales y tratados en la cual Colombia como estado miembro y aceptado tales 

acuerdos, debe cumplir con lo allí establecido en dichos acuerdos, pero si observan el 

documento del CONPES es claro  para que se promuevan inversiones y programas 

direccionados a llevar  a cabo una buena planeación estratégica que fomente el comercio 

informal organizado. 
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RECOMENDACIONES 

 

Una vez finalizado el desarrollo de la investigación, en cada uno de los objetivos específicos 

surgen además las siguientes recomendaciones basados en los resultados y conclusiones que 

a continuación se describen. 

 

De la primera conclusión se recomienda que los comerciantes una vez identificado los 

diferentes programas, los derechos que estos tienen, y que existen unos acuerdos 

internacionales, además del documento CONPES, para que el gobierno local municipal los 

cumpla, y no se queden en escritos, se les recomienda que se organicen aún mejor, el hecho 

que las personas inmigrantes hayan atravesado la frontera en busca de mejores condiciones, 

estos deben ser acogidos, así está demostrado en dichos acuerdos internacionales como el de 

la OIT Organización Internacional para el Trabajo. 

Se recomienda además un censo para que dicha población extranjera sea incluida con 

programas de atención en salud educación legalización para que dejen de ser irregulares una 

vigilancia del gobierno local para evitar la explotación laboral y otros abusos. 

Otra recomendación salida de la segunda conclusión es que no son los extranjeros venidos 

del hermano país de Venezuela los causantes de esta situación, ya que se recomienda que estos 

comerciantes de unan a ellos y exijan lo establecido en los acuerdos internacionales, e 

inclusive en la política pública sobre la economía informal, el municipio de Maicao, por su 

trayectoria económica manejada por extranjeros venidos de los países árabes, no han permitido 

una integración más equitativa con los pobladores nativos de la región, esta investigación 

sugiere nuevas propuestas de investigación  que profundicen en este tema económico 

trascendental impactando la economía en todos los ámbitos. 

 Y la última recomendación se trata de que conozcan la propuesta, por lo menos se 

aproximen a integrarse exigiendo al gobierno local que ponga en marcha y que inserte dentro 

de la política pública mejoras a este sector económico reconocido mundialmente por esa 

dinámica que ha contribuido al crecimiento y desarrollo de muchas naciones en el mundo, 

recordando nuevamente la creación de una zona fronteriza con programas empresariales. 
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INSTRUMENTO: DESCRIPCIÓN DEL RESUMEN DE 

OBSERVACIÓN 

Tema: Análisis de las incidencias que han afectado el comercio informal en el municipio 

de Maicao – Guajira –Colombia, durante el periodo 2019-2020 

Observación:   No _1__ 

Lugar:  

Hora ________ 

Descripción  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                

                                                                                         

___________________                                                                                                  

                                                                                           Observador (a) 
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Foto 1: Entrada al municipio de Maicao desde Riohacha la capital de la 

guajira. 
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foto 2: vendedor informal estacionario 

 

de acuerdo a lo observado, y la entrevista al vendedor informal al que le llamamos “ comprador ropa de seguridad 

industrial” las prendas de vestir uniformes de las empresas dedicadas a la minería del carbón, según el los trabajadores 

les venden los uniformes a menor precio y lo ofrece a un costo del 30% que lo negocia. (ubicación plaza central). 
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Foto  3. entrevista a vendedor ambulante por una de las autoras de la invesitgacion 
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Foto 4: vendedores informales estacionarios en época decembrina plaza central  

 

 

 

 
Como se puede apreciar en la figura, es importante esta observación por época decembrina  

La vendedora es una mujer la cual la acompañan sus dos hijas menores, ya que no tienen con 
quien dejarlas y por seguridad las lleva a su lado, el negocio de venta de juguetería es de otra 
persona, dueña del capital y le paga por lo que venda, y lo que ella sea recursiva es decir 
aumentar el precio según sea el cliente o el juguete.(ubicación feria del juguete ). 
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Foto 5. de vendedores ubicados detrás del colegio San José centro 
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Foto 6. Alcaldía Municipal de Maicao guajira entre la calle 13 y la carrera 1 
2 barrio centro. 
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Foto 7. Vendedor de gasolina 

 
 
 
 
Vendedor de gasolina ilegal comercio informal. 


