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Resumen del Trabajo de Grado

Autores: Jeisson Andrés Sanchez Sanchez & Jenny Carolina Ruiz Ndfez.

Director: Farina Pacheco Granados.

Titulo: Inclusion financiera en contexto urbano para estratos 1 y 2 del municipio de

Aguachica, Cesar

Resumen

Este proyecto de investigacion analiza las précticas de inclusion financiera implementadas por las
entidades bancarias en el municipio de Aguachica, con un enfoque particular en la poblacion
perteneciente a los estratos socioecondmicos 1y 2 del casco urbano. El estudio se centra en identificar las
estrategias utilizadas por los bancos, cooperativas y financieras para facilitar el acceso a distintos
productos y servicios como cuentas de ahorro, créditos y herramientas digitales, por otro lado, se
analizara los obstéaculos e inconvenientes presentados por la poblacion con respecto al tema inclusivo

financieramente.

A través de encuestas, entrevistas y analisis documental, se evalUa el nivel de acceso, uso y
calidad de los servicios financieros ofrecidos. Los resultados evidencian una limitada cobertura y
comprension de los productos financieros por parte de la poblacion de estratos 1y 2, ligada a factores
como la falta de acompafiamiento por parte de las entidades financieras, requisitos econdémicos y falta de
educacion financiera. Sin embargo, se reconocen algunos avances como la ejecucién de herramientas

digitales.



Finalmente, el proyecto propone una serie de recomendaciones para fortalecer la inclusion
financiera en Aguachica, como un programa de buenas précticas basado en educacion financiera y el

disefio de productos y servicios segun la necesidad de cada estrato.

Palabras clave: Inclusion financiera, estratos socioecondmicos, ahorros, créditos, bancarizacion.



Summary of the Degree Project

Authors: Jeisson Andrés Sanchez Sanchez & Jenny Carolina Ruiz Nufiez.

Director: Farina Pacheco Granados.

Title: Financial inclusion in an urban context for strata 1 and 2 in the municipality of

Aguachica, Cesar.

Abstract

This research project analyzes the financial inclusion practices implemented by banking
institutions in the municipality of Aguachica, with a particular focus on the population belonging to
socioeconomic strata 1 and 2 of the urban area. The study focuses on identifying the strategies used by
banks, cooperatives and financial institutions to facilitate access to different products and services such as
savings accounts, credits and digital tools, on the other hand, it will analyze the obstacles and

inconveniences presented by the population with respect to financial inclusion.

Through surveys, interviews and documentary analysis, the level of access, use and quality of
financial services offered is evaluated. The results show a limited coverage and understanding of financial
products by the population of strata 1 and 2, linked to factors such as lack of support from financial
institutions, economic requirements and lack of financial education. However, some progress is

recognized, such as the implementation of digital tools.

Finally, the project proposes a series of recommendations to strengthen financial inclusion in
Aguachica, such as a program of good practices based on financial education and the design of products

and services according to the needs of each stratum.

Key words: Financial inclusion, socioeconomic strata, savings, credit, banking.
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Introduccion

La educacion financiera se define como: el proceso mediante el cual los
consumidores/inversionistas financieros mejoran su comprension de los productos, conceptos y
riesgos financieros y, a través de informacion, orientacion y/o asesoramiento objetivo,
desarrollan las habilidades y la confianza para comprender mejor los riesgos y oportunidades
financieras, tomar decisiones informadas, saber donde buscar ayuda y emprender acciones

efectivas para mejorar su situacion financiera (CAF, 2013).

La inclusidn financiera esta estrechamente vinculada al desarrollo y al crecimiento
econémico, lo que contribuye a la reduccion de la pobreza. En vista de ello, diversas
instituciones han tomado medidas para abordar o mitigar el bajo nivel de inclusion financiera en

Colombia, promoviendo el acceso y el uso de servicios financieros.

En 2006, Colombia estableci6 una politica publica de inclusién financiera a través del
proyecto "Banca de la Oportunidad”, cuyo objetivo es crear las condiciones necesarias para
facilitar el acceso a servicios financieros como ahorro, crédito, transferencias, pagos, facturas,

remesas y seguros para quienes aun no tienen acceso a ellos (Banca de las Oportunidades, s. f.).

La inclusién financiera se ha convertido en un elemento clave del progreso econémico y
social, permitiendo a las personas de bajos ingresos acceder a servicios financieros formales,
mejorando asi su calidad de vida y promoviendo la equidad. En este contexto, las instituciones
bancarias desempefian un papel fundamental al implementar estrategias y procedimientos que
promueven el acceso a dichos servicios, especialmente en comunidades vulnerables o con una

participacion limitada en el sistema financiero tradicional.
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Este proyecto de investigacion busca estudiar las practicas de inclusién financiera
implementadas por las instituciones bancarias en la ciudad de Aguachica, con especial atencion a
los estratos socioecondémicos |y Il. Mediante un analisis integral de los servicios, productos y
politicas adoptados por estas instituciones, se busca comprender la cobertura, la accesibilidad y

la eficacia de estas iniciativas.

El documento esté organizado para ofrecer inicialmente una propuesta investigativa que

establece los términos y teorias mas relevantes vinculados a la inclusion financiera.

Posteriormente, se muestra un escenario del entorno local, seguido a la técnica utilizada
para la recopilacién y estudio de la informacién. Finalmente, se muestran los descubrimientos
mas significativos, las conclusiones obtenidas de la investigacion y una serie de sugerencias

dirigidas a fortalecer las estrategias de inclusion en el sector bancario.

Este estudio busca proporcionar una perspectiva completa sobre los intentos de
bancarizacion en regiones con particularidades socioecondmicas, ademas de aportar al desarrollo

de politicas mas eficientes que fomenten la equidad financiera en la nacion.
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Capitulo 1. Propuesta de Investigacion

1.1 Planteamiento del problema

La inclusidn financiera es considerada un pilar fundamental para el desarrollo econémico
y la reduccion de la pobreza, pues permite a las personas acceder a productos como el ahorro, el
crédito, los seguros y los medios formales de pago (Banco mundial, 2022). No obstante, en el
pais subsisten significativas brechas de acceso y uso efectivo de estos servicios entre la
poblacién de bajos ingresos y en condiciones de vulnerabilidad (Superintendencia financiera de

Colombia, 2024).

El municipio de Aguachica, localizado en el Cesar, pone de manifiesto esta problemética
de forma preocupante. A pesar de que existen politicas publicas, como la “Banca de las
Oportunidades”, un programa del Gobierno Nacional creado en el afio 2006 para promover el
acceso a los servicios financieros entre la poblacién, se evidencian desconexiones entre las
entidades financieras y la poblacién de los estratos 1 y 2 del perimetro urbano (Banca de las
oportunidades, 2024). Esta situacion de desconexion en definitiva se traduce en una escasa
penetracion de productos financieros en estos sectores, restringiendo las oportunidades de

ahorro, inversion y planificacién econémica.

Un sondeo preliminar hecha en Aguachica reveld que una parte importante de la
poblacidn en situacion de escasos recursos econdémicos tiene que afrontar una multitud de
barreras para el acceso a los servicios financieros. Algunas de ellas son la desinformacion para
saber del funcionamiento; la educacion financiera insuficiente; las altas exigencias para abrir

productos, y la sensacion de exclusion financiera de forma generalizada en las entidades
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bancarias (Superintendencia financiera de Colombia, 2024). Esta situacion contribuye a generar

un ciclo de pobreza y exclusion, que directamente merma el bienestar econémico de las familias.

Es necesario, entonces, analizar las practicas de inclusion financiera llevadas a cabo por
las entidades financieras que operan en el Campo de Aguachica, atendiendo a las caracteristicas,
la oferta, la efectividad y la respuesta a las necesidades de los estratos 1 y 2. Comprender estas
practicas no servira solamente para hacer un diagnéstico del sistema de préacticas de inclusion
financiera, sino que también permitiran abrir el camino para formular acciones concretas que

favorezcan la mejora de la cobertura; confianza institucional, y equidad financiera.

Con esta vision de conjunto, hace falta disefiar un programa de buenas practicas que, en
virtud del analisis de las politicas nacionales y del diagnostico de préacticas locales, permita
optimizar el acceso, uso y apropiacion de los servicios financieros por parte de la poblacion de
los estratos 1y 2 del casco urbano de Aguachica, con el fin de contribuir a una inclusién
financiera mas equitativa, sostenible y territorialmente contextualizada (Superintendencia

financiera de Colombia, 2024).

1.1.1 Sistematizacién del problema de investigacion.

¢Como puede disefiarse un programa de buenas practicas, fundamentado en el analisis de
politicas nacionales y précticas locales, que optimice el acceso a servicios financieros en los

estratos 1 y 2 del casco urbano del municipio de Aguachica, Cesar?
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1.2 Objetivos

1.2.10bjetivo general

Disefar un programa basado en el analisis de politicas nacionales y practicas locales de
inclusién financiera, que optimice el acceso a servicios financieros en los estratos 1 y 2 del casco

urbano del municipio de Aguachica cesar.

1.2.2 Objetivos especificos

- Revisar bibliograficamente las politicas nacionales de inclusion financiera y los

lineamientos para el acceso a los servicios financieros.

- Realizar un diagnostico para conocer las practicas de inclusion financiera que
promueven las entidades financieras del municipio de Aguachica para los estratos 1 y 2 del casco

urbano.

- Establecer un programa de buenas practicas orientado al fortalecimiento de la inclusion

financiera en la poblacion urbana de los estratos 1 y 2 del municipio de Aguachica cesar.

1.3 Justificacién

El objetivo de este trabajo de investigacion es analizar el motivo por el cual la poblacién
mas vulnerable del municipio de Aguachica, perteneciente a los estratos 1 y 2, no ha sido
adecuadamente tenida en cuenta para poder acceder rapida y facilmente a los servicios ofrecidos
por las organizaciones bancarias. La inclusion financiera es un mecanismo de empoderamiento

econémico que permite a las personas tener acceso a productos financieros como las cuentas de
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ahorro, créditos, seguros y medios de pagos, configurandose como una oportunidad de favorecer
a la poblacion més vulnerable y hacerla participe de los beneficios que ofrecen las
organizaciones bancarias. Dichos beneficios llegan a generarse, pero también trae problemas o
retos, especialmente cuando las comunidades tienen condiciones socioecondmicas dificiles

(Banca de las oportunidades & Superintendencia Financiera de Colombia, 2023).

Por lo tanto, en Colombia es esencial seguir fomentando un acceso justo a los servicios
proporcionados por las entidades financieras, promover la educacion financiera, fomentar la
innovacion tecnologica y garantizar la inclusién de todos los habitantes en el sector financiero.
De acuerdo con la Superintendencia Financiera de Colombia, "el indice de acceso al crédito
experimento6 una disminucidn entre 2022 y 2023". Respecto a la participacion de los adultos en
la obtencidn de productos financieros, alcanz6 un 35,3% para 2023 (Superintendencia financiera
de Colombia, 2024). Por ello, la cifra inferior a la del afio anterior; con lo que se pone en
evidencia la necesidad de incrementar el acceso de los créditos, por una parte, para promover la

economia y por otra, para aumentar la participacion de la poblacion.

En Aguachica, la bancarizacién de los estratos 1 y 2 ha sido muy lenta porque hay
desconocimiento sobre las bondades del sistema financiero y desinformacion social. Para
muchos, tener cuenta de ahorros no es necesario puesto que parte de la poblacion se sustenta de
un ingreso diario y no cuentan con la solvencia para cultivar el habito del ahorro; los requisitos
de las entidades financieras tienden a ser complejos en consecuencia la poblacion de estratos 1y
2 gue necesitan recursos, se les facilita recurrir a prestamistas informales porgue su sistema de
préstamo no posee requisito alguno. Por su parte, algunas entidades financieras creen que esta

poblacién no cuentan con la capacidad de pago para sostener productos financieros y esto a su
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vez limita en mayor proporcion la inclusion y el desarrollo econdmico. (Superintendencia

financiera de Colombia, 2024)

La presente investigacion puede generar soluciones concretas para estos problemas, por
ejemplo, la entrega de programas de educacion financiera, la promocién de la banca mévil y las
finanzas digitales, el manejo de los canales de comunicacion en los sectores menos atendidos. Se
busca generar buena informacién que fortalezca practicas de inclusion financiera en Aguachica
que se sustentan en las limitaciones percibidas por la poblacion, en la perspectiva de las

empresas financieras locales, etc. (FinDev Gateway, 2024).

1.4 Delimitacion

1.4.1 Delimitacién tedrica-conceptual

“Desde la perspectiva de Carrasco, la delimitacion tedrica consiste en organizar en
secuencia l6gica, organica y deductiva, los temas ejes que forman parte del marco teérico en la
que circunscriben las variables del problema de investigacion. Dicho de otro modo, se debe
establecer un dominio tedrico donde los temas que explican y definen cada una de las categorias
propias del problema que se investiga, y que estén plenamente relacionados unos con otros” (C,

208).

La linea de investigacidn de este proyecto se le acude al tema de desarrollo econémico y
social, enfatizando en el eje tematico sobre ciudadania, inclusion y democracia, escogiendo esta
linea base y su eje tematico basandonos en la importancia del desarrollo econémico que

representa la inclusion financiera por parte de las entidades financieras del municipio de
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Aguachica hacia la poblacion més vulnerable que hacen parte de los estratos socioecondémicos 1

y 2 demostrando asi la problemética y dando a conocer sus posibles soluciones.

1.4.2 Delimitacion temporal

Desde la perspectiva de Alfaro (2012), la delimitacion temporal se refiere principalmente
al tiempo considerado en relacion con sucesos, fendmenos e individuos de la realidad, y debe ser

de uno, dos o incluso mas afios. Sin embargo, esta restriccion puede ser:

Horizontal: En ella se incluyen todos los estudios que se pueden llevar a cabo de manera

rapida, siempre que el problema sea adecuadamente planteado.

Longitudinal: Son las que demandan un extenso periodo de tiempo para su realizacion y
el investigador tiene conocimiento de sus fluctuaciones desde el comienzo hasta el final. (Alfaro,

2012).

El tiempo empleado en esta investigacion serd de 6 meses durante el semestre

comprendido a partir de febrero de 2025.

1.4.3 Delimitacién geogréafica

Esta investigacion se llevara a cabo en Aguachica Cesar, y va dirigida para la poblacion

de los estratos 1 y 2 del casco urbano.

Aguachica, la segunda ciudad del Cesar, se sitGa al sur del departamento con una
localizacion geografica clave, ya que es un camino necesario para el transporte hacia la Costa

Caribe y el interior del pais. Esta conectada con las vias troncales del Magdalena y la Central,
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asimismo dispone de transporte férreo y aéreo, y de manera paralela, cuenta con el rio
Magdalena como via fluvial. Esta ciudad es un punto de convergencia para el mercado de
productos agropecuarios de los municipios del sur de Cesar, sur de Bolivar, Santander y Norte

Santander, que le quedan equidistantes, y sobre los cuales ejerce influencia.

Esto le ha facilitado establecer un comercio de productos y servicios, asi como una base

de negocios predominantemente en micro y pequefias empresas.

Figura 1

Imagen satelital de Aguachica.

Fuente: Imagen extraida de Google maps.

1.4.4 Variables o Categorias

A continuacion, se presenta las variables cuantitativo-aplicables al desarrollo del presente

trabajo:



Tabla 1

Variables cuantitativo-aplicables.

Objetivo Variable Dimensiones Indicadores Fuentes de
Especifico Informacion
Identificar el Acceso a - Cobertura - Numero de - Encuestas a
nivel de accesoa servicios geografica personas usuarios
servicios financieros bancarizadas

financieros en - Tipo de - Entrevistas a
los estratos 1y 2 productos - Disponibilidad instituciones
del  municipio ofrecidos de cajeros financieras

de Aguachica.

automaticos o
corresponsales
bancarios

- Diversidad de

productos
financieros
disponibles
Examinar las Estrategias de - Programas de - Existencia de - Entrevistas a
tacticas de inclusion inclusion campanas funcionarios
inclusion financiera financiera educativas bancarios
financiera
llevadas a cabo - Canales - Uso de banca - Revision
por las digitales movil 0 documental de
instituciones corresponsales planes
financieras. - Productos estratégicos
dirigidos a - Créditos o
sectores cuentas
vulnerables especiales para
estratos bajos
Evaluar la Percepcion de - Satisfaccion - Nivel de Encuestas a
percepciéon de los usuarios satisfaccion con usuarios
los usuarios de - Confianza los servicios
estratos 1 y 2
sobre la - Utilidad - Confianza en
inclusion percibida las entidades

financiera.

financieras
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- Percepcion
sobre facilidad
de uso y acceso.
Identificar las Barreras de - Econdmicas - Costos  Encuestas a
barreras que acceso percibidos usuarios
enfrentan  las - Tecnoldgicas
personas  con - Conectividad Observaciones
ingresos - Educativas de los
limitados para - Nivel de participantes
obtener - Culturales alfabetizacion
servicios financiera
financieros.
- Miedo o
desconfianza
hacia el sistema
financiero
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 2
Cuadro de Categorias.
Objetivo Variable Dimensiones Indicadores Fuentes de
Especifico Informacion
Identificar el Acceso a - Bancarizacion Bancarizacion, Poblacién de
nivel de accesoa servicios cajeros, Cuentas estratos 1y 2

servicios - Infraestructura basicas,
financieros Servicios
- Tipo de disponibles
productos
Analizar Estrategias Educacion Talleres, Banca Funcionarios
estrategias de institucionales financiera movil, Productos bancarios y
inclusion sociales documentos
financiera Inclusion digital institucionales
Adaptacion  de
productos
Evaluar la Opinidn del Satisfaccion Satisfaccion, Testimonio  de
percepcion de usuario clientes.
los usuarios Confianza Confianza,

Recomendaciones

28
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Incomodidad,

Expectativas

Determinar Factores Econdémicos Costos, Paoblacion de
barreras al limitantes Tecnoldgicos Poca sefial, estratos 1y 2.
acceso Educativos Analfabetismo,

Culturales Miedo,

Desinformacion

Fuente. Elaboracion propia

Capitulo 2. Marco de Referencia

2.1 Estado del Arte

Orden Internacional

Inclusién financiera sin discriminacion: hacia un protocolo de trato incluyente en

sucursales bancarias de México.

En este documento se incorporan las pautas elementales derivadas del derecho a la
igualdad y no discriminaciones dispuestas en la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién (LFPED) y se responde a la busqueda de la promocion de la igualdad en las
esferas sociales, politicas y econdmicas de la vida de la poblacién mexicana. En el estudio se
reconoce la naturaleza transversal del problema de la discriminacion estructural y su impacto en
los bajos niveles de bancarizacion que prevalecen en México, buscando visibilizar los procesos
discriminatorios que se fundamentan en prejuicios inconscientes y automaticos que impactan las

interacciones financieras de amplios grupos de la sociedad mexicana.

El objetivo del protocolo de trato inclusivo en oficinas bancarias es ofrecer instrumentos

para integrar la perspectiva antidiscriminatoria en el sector bancario comercial y gubernamental
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del pais, con la finalidad de erradicar las préacticas discriminatorias presentes en la industria y, a
su vez, fomentar el derecho humano a la igualdad. Las recomendaciones contenidas en el
protocolo buscan plasmar la perspectiva antidiscriminatoria de forma transversal a lo largo de
todo el proceso de interaccion entre las personas usuarias y el sistema financiero, desde el acceso
geogréfico y la accesibilidad, el uso de materiales promocionales que reflejen la diversidad de
los habitantes mexicanos, los procesos para obtener informacion, la contratacion, administracion
y cancelacion de los productos, e incluso en los tramites de quejas y aclaraciones de las personas

usuarias que sea necesario atender. (Martinez & Resendiz, 2021).

Orden Nacional

La inclusion financiera en Colombia: un analisis del acceso a los servicios financieros

segun el estrato socioeconomicos y la relacidn con las empresas Fintech.

En este trabajo de grado, se estudia la conexion entre las Fintech y el acceso a servicios
financieros en Colombia, especialmente para grupos vulnerables. Se reconoce su importancia
para la inclusién financiera, con apoyo de politicas publicas. Se observa un aumento en la
adopcion de servicios digitales por el mejor acceso a internet y dispositivos mdviles. A pesar de

los avances, persisten desafios en politicas para atender a los hogares de bajos ingresos.

Al mostrar como el acceso a internet y los dispositivos moviles han facilitado el uso de
servicios financieros digitales en Colombia, la investigacion proporciona una base empirica y
contextual que apoya la idea de que las soluciones tecnoldgicas son un camino hacia la inclusion

en areas urbanas, como Aguachica. Asimismo, se enfatiza que, a pesar de los progresos tanto
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institucionales como tecnoldgicos, aun existen problemas estructurales en las politicas pablicas

encimadas a una poblacién de bajos ingresos (Urbano, 2024).

Inclusion financiera en las zonas rurales de Colombia: una aproximacion cuantitativa.

(“Repositorio Institucional Universidad de Antioquia: Inclusion ...”)

Este trabajo de investigacion estudia como ahorran y se endeudan los hogares rurales en
Colombia, usando un modelo basado en datos de la Encuesta Longitudinal Colombiana. Los
hallazgos sugieren que relajar las restricciones de garantia aumenta el crédito formal y reduce el
informal. También hay un cambio hacia el ahorro informal. Se proponen politicas para mejorar la

inclusién financiera en areas rurales y cerrar brechas con las urbanas.

Este estudio resulta Util para el proyecto ya que, aunque se centra en areas rurales,
proporciona un marco solido sobre como las condiciones estructurales, como las limitaciones de
garantia, influyen en la disponibilidad de créditos formal como informar. Aunque demostrando
que la eliminacion de estas barreras promueve la inclusion financiera formal y disminuya la
dependencia de préstamos informales y asi poderse aplicar en poblaciones vulnerables como los
estratos 1 y 2 de Aguachica, ademas se consideran enfoques mas integrales qué aborden al
mismo tiempo el ahorro, la educacion financiera y la confianza a las entidades bancarias

(Castarieda, 2023).

2.2 Marco Teobrico

Diferentes investigaciones estan de acuerdo en que la inclusion financiera es un elemento
crucial para el progreso econdémico y la justicia social, aunque sus definiciones difieren

dependiendo del enfoque del escritor. En términos generales, se refiere a la capacidad de
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personas y empresas para utilizar servicios financieros utiles y asequibles, tales como ahorro,
crédito, seguros y méetodos de pago, de forma segura y sostenible. Aunque algunos escritores
resaltan la exclusion como la ausencia de acceso a estos servicios (Boyero, 2015), otros subrayan
su eficaz utilizacion dentro del sistema financiero oficial (Allen, 2016). Ademas, se identifica
como un procedimiento que requiere el acceso auténtico y la habilidad para utilizar instrumentos
financieros fundamentales, tales como cuentas bancarias, créditos o tarjetas (Appleyard &

Bayero, 2015).

Adicionalmente, la inclusion financiera no se determina Gnicamente por el acceso
individual, sino también por la presencia de infraestructura y servicios financieros en una
comunidad. En este contexto (Pontines, 2014), indican que se puede medir mediante indicadores
como el nimero de oficinas bancarias y cajeros automaticos por cada mil individuos, la cantidad
de cuentas en funcionamiento, el acceso de las compafiias a lineas de crédito, y la proporcion de

adultos que hacen uso de servicios financieros formales.

Segun (Vera & Titelman, 2013), en publicacion para la Comisién Econdmica para
América Latina —-CEPAL-, sostienen que algunos de los indicadores usados para medir la
inclusién financiera, son aquellos que miden el acceso a los servicios financieros: proporcion de
adultos en la economia que declaran tener una cuenta en una institucién financiera formal,
porcentaje de individuos mayores de 15 afios de edad que utiliza tarjetas de crédito o de débito,
porcentaje de empresas que cuentan con un préstamo o linea de crédito diferenciadas por el

tamanfio.
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2.3 Marco Conceptual

Inclusion financiera: “la inclusion financiera se refiere al acceso de individuos y
empresas a productos y servicios financieros Utiles, accesibles y ajustados a sus requerimientos,
como son las operaciones, pagos, ahorro, crédito y seguros. Estos servicios deben brindarse de
forma responsable y sostenible, fomentando la implicacion activa en el sistema financiero oficial,

fomentando asi la participacion en el sistema financiero formal” (BBVA B. , s.f.).

Servicios financieros: son actividades y productos que ayudan en la administracion del
dinero, proporcionados por instituciones como bancos, compafiias de seguros, fondos de
inversion, cooperativas y empresas de tecnologia financiera. Incluyen servicios como cuentas,
pagos, créditos, seguros, inversiones, pensiones y transacciones digitales, que son utilizados por

personas, empresas y gobiernos. (Morales, 2024)

Educacion financiera: proceso formativo mediante el cual las personas adquieren los
conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos necesarios para tomar decisiones

financieras saludables, evaluar riesgos y aprovechar oportunidades (Falabella, 2024).

Entidad bancaria: la entidad financiera encargada de gestionar y otorgar dinero, también
conocida como banca, es el grupo de entidades o instituciones que, en una economia especifica,

ofrecen el servicio de banco (Fopep, 2022).

Ahorro: el ahorro representa la parte de los ingresos que una persona decide no gastar,
con la finalidad de disponer de fondos para un gasto que podria hacerse en el futuro, invertir en

una meta a largo plazo o simplemente guardarlo para una situacion imprevista. Es un habito
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crucial tanto para los hogares como para las compafiias, pero se logra Unicamente mediante una

adecuada organizacion financiera. (BBVA, 2025)

Crédito: acuerdo en que una entidad presta dinero o bienes a una persona 0 empresa, con
la condicion de devolucion futura (generalmente con intereses), basado en la confianza y

capacidad de pago. (Department of financial, 2025)

Desarrollo econdmico: el progreso econdémico se entiende como el proceso a través del
cual una economia incrementa su habilidad para cubrir las necesidades y anhelos de su
comunidad. Se extiende mas alla del simple desarrollo econdémico, pues aspira a fomentar la
igualdad, la inclusion social, la preservacion del medio ambiente y el bienestar de los individuos

(andes, 2023).

Practica: podemos tomar como concepto, que las practicas son un conjunto de
actividades o acciones que desarrollamos al aplicar ciertos conocimientos, con la finalidad de
mejorar en la disciplina que se practica. Las practicas se implementan para perfeccionar algo, u

obtener mayor experiencia o control sobre un tema en particular (Euroinnova, 2004).

2.4 Marco Legal

En relacion con la contextualizacion y fundamentacion juridica de la investigacion, se
realizd un repaso normativo y documental de las politicas publicas y de la linea estratégica de
mayor prestigio en el pais para promover la inclusion financiera, a partir del mismo se pudo
llegar a identificar el marco normativo, los planes de desarrollo y las iniciativas institucionales
que fueron creadas y ejecutadas con los objetivos de garantizar el acceso equitativo a los

servicios financieros.
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- La Banca de las Oportunidades en el territorio colombiano fue creada por medio del
marco normativo dictado por el Decreto 3078 de 2006, el cual fue expedido por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico en fecha de 8 de septiembre de 2006 (Publico, 2006). Este Decreto
establecio el Programa de Inversion Banca de las Oportunidades con la finalidad de fomentar el
acceso mediante el crédito o mediante los demas productos, servicios y mecanismos financieros,
de las familias de bajo ingreso, las microempresas, las pequefias y medianas empresas y los
emprendedores y se dio la facultad al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para que
suscriba un contrato con Bancoldex, entidad de respuesta estatal, a fin de que dicha entidad esté a
cargo de administrar los recursos que vengan de la nacion para el logro de la finalidad del

programa.

e Ley 1328 de 2009: esta ley establece las bases de la inclusion financiera en Colombia,
promoviendo el acceso a productos financieros accesibles y responsables para todos los
sectores de la poblacion, especialmente los mas vulnerables.

e Decreto 2555 de 2010: regula la estructuracion del sistema financiero colombiano y la
operativa de entidades de crédito, facilitando el acceso al sistema financiero de manera
segura y eficiente.

e Constitucion Politica de Colombia: la Constitucion garantiza los derechos fundamentales que
son la base de la inclusidn financiera, como la igualdad, la no discriminacion, y el acceso a
los servicios financieros como parte del derecho a la propiedad.

¢ Informe Banco de la Republica: este informe analiza los avances en la inclusion financiera y
las barreras que aun existen, con recomendaciones para mejorar el acceso a servicios

financieros en todo el pais.
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e Resolucion SFC No. 0892 de 2014: define los lineamientos que las entidades financieras
deben seguir para implementar politicas de inclusion financiera, promoviendo la
accesibilidad de los servicios financieros en areas rurales y a segmentos no bancarizados.

e Ley 1735 de 2014 - (octubre 21): por lo que se implementan acciones orientadas a fomentar
el acceso a los servicios financieros transaccionales y se establecen otras medidas (Funcion

Publica, s.f.).

Mediante esta ley el congreso de la republica rige a las entidades financieras del pais a
prestar sus servicios teniendo en cuenta el objeto social, como también fomenta la educacion
financiera gque se vuelve un factor vital en nuestra investigacion, aportando las bases y el

conocimiento para realizar este proyecto

e Decreto 2338 de 2015 — (diciembre 3): por el cual se crea la Comision Intersectorial para la

Inclusién Financiera. (Decreto 2338 de 2015 - Gestor Normativo).

Por medio de este decreto se crea dicha comision para promover la inclusion financiera
en el pais, para orientar y coordinar las entidades relacionadas con inclusién financiera ya sean
privadas o publicas, teniendo también una herramienta de medicion para conocer el porcentaje de

acceso financiero en el pais.

Mediante este decreto fortalecemos la investigacion ya que se aconseja crear la politica
nacional de inclusion financiera donde basicamente el objetivo del trabajo es analizar dicha
politica y ajustarla localmente a las entidades bancarias prestadoras de servicios financieros a la

poblacidn especialmente a los estratos socioecondémicos 1y 2.
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e Decreto 222 de 2020 — (febrero 14): por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo
relacionado con los corresponsales, las cuentas de ahorro electrénicas, los depositos
electronicos, el crédito de bajo monto y se dictan otras disposiciones. (Decreto 222 de 2020 -

Gestor Normativo).

Este marco legal es la base que regula la legislacion y las normas que acompafian la
exploracién y evaluacién de los esfuerzos que tienen que ver con la inclusion financiera en las
entidades de crédito del municipio de Aguachica, ademas de ser una plataforma bésica que sirve
para el examen de la forma que se ajustan las politicas nacionales a las practicas que se llevan a

cabo en entornos territoriales.
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Capitulo 3. Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque y Tipo de Estudio

La investigacion adopta un enfoque mixto donde se fusionaran técnicas cualitativas y
cuantitativas. Esto no solo posibilitara la ampliacion y el efecto de la inclusién financiera, sino
que también permitira investigar de forma mas detallada las percepciones, posturas y vivencias
de la poblacién con relacion a los servicios financieros y su acceso. Estos hallazgos seran

aportados por los instrumentos de recoleccion de datos.

El enfoque de estudio seria descriptivo, ya que en este se examina y detalla qué servicios
financieros satisfacen mejor las necesidades de los estratos 1 y 2 y si poseen acceso a estos. En
cambio, es notable el punto de vista de las instituciones financieras del municipio de Aguachica
respecto a los accesos que ofrecen en relacion con estos productos bancarios para los estratos

previamente citados.

Asi, se llevan a cabo medidas enfocadas en promover el acceso a los servicios financieros
transaccionales y se implementan otras acciones. La investigacion descriptiva abarca la
descripcion, documentacion, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la creacion o
transformacion de los fendmenos. Su atencion se enfoca en las conclusiones predominantes o en
el funcionamiento de un conjunto de personas. Hoy en dia, la investigacion descriptiva se enfoca
en situaciones reales, sobresaliendo principalmente por brindarnos una interpretacion apropiada

(Tamayo & Tamayo, 2006).
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3.2 Disefio de la investigacion

La investigacion adoptd un enfoque de tipo mixto combinando datos cualitativos y
cuantitativos relacionado con un estudio descriptivo, documental y experimental, esto permitira
no solo la extension y el impacto de la inclusion financiera, si no también explorar, de manera
mas profunda las percepciones, actitudes y experiencias de la poblacion respecto a los servicios
financieros y su acceso, estos resultados seran arrojados por los instrumentos de recoleccion de

datos.

Por lo que se implementan acciones orientadas a fomentar el acceso a los servicios
financieros transaccionales y se establecen otras medidas. Los métodos mixtos son un grupo de
procesos de investigacion sistematicos, empiricos y criticos que involucran la recopilacion y el
examen de datos tanto cuantitativos como cualitativos, ademas de su integracion y debate
conjunto, con el fin de efectuar inferencias derivadas de toda la informacion obtenida (meta
inferencias) y obtener una mejor comprension del fendmeno en estudio (Hernandez & Otros,

2008).

3.3 Poblacién, Tipo de Muestreo y Muestra

3.3.1 Poblacion

La poblacion de un estudio se refiere al conjunto de individuos, elementos o unidades que
tienen ciertos atributos pertinentes para el analisis, y sobre los cuales se busca hacer deducciones
o0 generalizaciones (Chavez, 2001), estos individuos pueden distinguirse entre ellos basandose en
factores como su localizacidn geogréafica, su estatus socioecondmico 0 Su acceso a Servicios, y

conforman el fundamento en el que se aplica la muestra escogida.
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Poblacion 1: En esta poblacion estaran los habitantes del municipio de Aguachica
pertenecientes a los estratos 1 y 2, segun datos suministrados de la oficina del Sisbén como Unica
fuente de informacién ubicada en el municipio de Aguachica. Donde se evidencié el nimero de
habitantes mayores de edad en los grupos A y B que en su lugar son los estratos 1 y 2 que son

20.937 habitantes mayores de edad para el grupo 1y 27.246 para el grupo 2.

Poblacion 2: Con esta poblacién se identificara las entidades financieras ubicadas en el
municipio de Aguachica, siendo en su totalidad 14 entidades, de las cuales 4 de ellas brindaron la
informacidn necesaria para el desarrollo de la investigacion, las cuales fueron: Bancolombia,

Crediservir, Davivienda y Financiera Comultrasan.

3.3.2 Método de muestreo

El tipo de muestreo escogido para esta investigacion es el probabilistico aleatorio
estratificado, con este tipo de muestreo se quiere garantizar la muestra representativa de cada

subgrupo de la poblacion.

La poblacién se divide en dos estratos que son el 1y 2 de la poblacién del municipio de
Aguachica y luego se hace una asignacion proporcional es decir se divide proporcionalmente

ente los estratos segun el tamafio de cada grupo de la poblacién total.

Figura 2

Formula
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Formula:
N+«Z2wp=gqg

N =
(N —1)-Ez+ Z2+p=q

N 48183 + 1,962 + 0,5 « 0,5
~ (48183 — 1) ~ 0,052 + 1,962 = 0,5 ~ 0.5

_ 46274,9532
T 121,4154

N = 381.13

N = 381

3.3.3 Determinacion de la muestra

Figura 3

Asignacién proporcional

Asignacion proporcional:

Estrato 1: 29937 * 38] = 166 habitantes
48183

Estrato 2: 27246 * 38] = 215 habitantes|
43183

De acuerdo (Hernandez & Otros, 2001): la unidad muestral simboliza un subconjunto de

la unidad de analisis, es decir, un subconjunto de componentes que constituyen ese conjunto con

propiedades especificas, a lo que se le conoce como poblacion.
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3.4 Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

3.4.1 Fuentes de informacidn primarias

Para llevar a cabo este estudio, se selecciond la encuesta como herramienta de
recopilacion de datos. Esta serd aplicada a la poblacion de los estratos 1y 2 del municipio de
Aguachica. Ademas, el método seleccionado para examinar los datos de las instituciones

bancarias se realizara a través de la entrevista.

Segun el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas disefiadas para recopilar la
informacion necesaria para alcanzar las metas del proyecto de investigacién. Este es un plan
oficial para la recopilacion de informacion sobre la unidad de andlisis objeto de investigacion y
el problema central de la investigacion. El cuestionario consta de un conjunto de interrogantes

vinculadas a una o varias variables que se van a analizar (Bernal, 2006).

3.4.2 Fuentes de informacién secundaria

Como fuentes de informacion secundaria se tuvieron en cuenta sitios bibliogréaficos,
paginas web donde se extrajeron aportes por parte de otros autores que en algin momento

abarcaron este tema.

Procedimiento

1. Planeacion y organizacion del proyecto: se establece la metodologia utilizada en el
proyecto de grado. Se definen las metas, el grupo de interés, la metodologia (mixta: cuantitativa

y cualitativa), los procedimientos e instrumentos para la recoleccion de datos y el calendario de
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actividades. Esta etapa asegura la viabilidad del avance del trabajo y se relaciona

transversalmente con todos los objetivos.

2. Revision bibliografica sobre inclusion financiera en Colombia: se recopila y analiza
informacidn secundaria de fuentes académicas, gubernamentales y normativas vinculadas con la
Estrategia Nacional de Inclusién Financiera y sus componentes. Se examinan las pautas y
politicas nacionales que regulan y promueven la accesibilidad de servicios financieros en
colectivos en situacion de vulnerabilidad. Relacione con el objetivo concreto: Examinar a fondo
las politicas de inclusion financiera a escala nacional y las pautas para el acceso a los servicios

financieros.

3. Disefio y validacién de instrumentos de recoleccion de informacién: para la
realizacion del estudio, se establecieron dos herramientas fundamentales para la recopilacion de

datos:

Encuesta estructurada: herramienta cuantitativa creada para su uso entre los residentes
de los estratos socioecondmicos 1y 2 del ndcleo urbano de Aguachica. Su meta es recopilar

datos estandarizados acerca del acceso y utilizacion de servicios financieros por esta poblacion.

Entrevista semiestructurada: herramienta cualitativa enfocada en la recopilacion de
percepciones, estrategias y vivencias de representantes de entidades financieras locales, con

relacion a las estrategias de inclusion financiera aplicadas en el municipio.

Los dos instrumentos pasaron por un proceso de validacion, que comprendid revision por
especialistas y aplicacion piloto, con el objetivo de garantizar su relevancia, transparencia y

confiabilidad. Estos instrumentos fueron creados en consonancia con el objetivo particular
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numero dos del proyecto, que es examinar las estrategias de inclusion financiera que impulsan

las entidades financieras municipales.

4. Aplicacion de encuestas a la poblacion de estratos 1y 2:

El sondeo se lleva a cabo a un conjunto representativo de la poblacion urbana de Aguachi
ca ubicado en los estratos 1y 2.
Se recopila informacidn sobre el acceso, utilizacion, barreras y percepcion de servicios financier

0s, asi como informacion sobre productos y estrategias bancarias.

Relacione con el objetivo concreto:
Realizar un estudio para comprender las tacticas de inclusion financiera promovidas por las entid

ades financieras municipales.

5. Entrevista a representantes de entidades bancarias en Aguachica: se realiza
una entrevista a empleados de entidades bancarias locales (directivos, responsables de atencion
al cliente, o de programas de inclusion) con el objetivo de entender sus estrategias actuales de

inclusion financiera, cobertura de servicios y medidas orientadas a grupos vulnerables.

Vinculo con el objetivo especifico: Llevar a cabo un analisis para entender las estrategias

de inclusion financiera que fomentan las instituciones financieras municipales.

6. Analisis e interpretacion de resultados: la informacion obtenida es procesada y
analizada mediante técnicas estadisticas (encuestas) y analisis cualitativos (entrevistas). Se
identifican patrones, inequidades y acciones exitosas o limitadas en el campo de la inclusion

financiera.
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Relacione con el objetivo concreto: Realizar un estudio para comprender las tacticas de

inclusion financiera promovidas por las entidades financieras municipales.

7. Disefio del programa de buenas practicas de inclusion financiera: basandonos en
los resultados logrados, se elabora una propuesta de programa dirigida a optimizar las practicas
de inclusion financiera en los habitantes de los estratos 1 y 2 de Aguachica. El programa incluye

medidas factibles, sustentables y ajustadas al entorno local.

Relacione con el objetivo concreto: Elaborar un plan de buenas préacticas para promover

la inclusion financiera en los habitantes urbanos de los niveles 1y 2 de Aguachica.

8. Redaccioén del documento final del trabajo de grado: el documento final se organiza
y se compone de acuerdo con las reglas institucionales. El reporte abarca todas las partes
necesarias: introduccién, marco teérico, metodologia, resultados, debate, conclusiones y

sugerencia.

Interconexidn con el objetivo global: Es importante detallar la estrategia nacional de
inclusion financiera y su evolucién en las instituciones bancarias del municipio de Aguachica

Cesar.

9. Socializacion y entrega del trabajo de grado: se lleva a cabo la exposicion oficial del
proyecto frente a los jurados nombrados y se proporciona la version definitiva del informe.
Ademas, se contempla la opcion de distribuir los beneficios entre las instituciones bancarias

locales y otros interesados del municipio.



46

Interconexidn con el objetivo global: Es importante detallar la estrategia nacional de
inclusion financiera y su evolucidn en las instituciones bancarias del municipio de Aguachica

Cesar.

3.5 Consideraciones Eticas

El desarrollo de esta investigacion, se han tenido en cuenta principios éticos esenciales
que aseguran la honestidad y claridad del estudio. El investigador se dedica a mantener un alto
estandar de ética en cada fase del proceso de investigacion, especialmente en lo que se refiere a
la fiabilidad de las fuentes, el manejo cuidadoso de los datos, la exactitud de los resultados y el
respeto a los derechos de autor. Se ha hecho un esfuerzo por utilizar fuentes de informacién que
sean fiables, recientes y comprobables, tanto primarias como secundarias, para fundamentar
tedricamente la investigacion y sustentar los hallazgos empiricos. La seleccion y evaluacion de
estas fuentes se ha llevado a cabo con criterios académicos estrictos, asegurando su relevancia y

validez cientifica.

La gestion de los datos recogidos se ha realizado siguiendo de manera rigurosa los
principios de confidencialidad, anonimato y resguardo de la informacion personal de los
participantes. Todos los datos se han procesado Unicamente con fines de investigacion y se han
guardado de manera segura, garantizando que la privacidad de los encuestados no se vea

comprometida ni que la informacion se utilice de forma indebida.

Asimismo, los resultados obtenidos han sido presentados con total objetividad, evitando

cualquier distorsion que pudiera afectar la credibilidad del estudio. Se ha pretendido reflejar con
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fidelidad la realidad observada, respetando la variedad de opiniones y experiencias de los

participantes, y reconociendo los limites y alcances de la investigacion realizada.

Por ultimo, se ha respetado en su totalidad la legitimidad de los contenidos utilizados
mediante la correcta citacion de autores, teorias, estadisticas y otros aportes de terceros,
cumpliendo con las normas de citacion académica vigentes. Este respeto a los derechos de autor

es fundamental para promover una préctica investigativa honesta, clara y responsable.
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Capitulo 4. Desarrollo de Objetivos Propuestos

En este capitulo se desarrollan los objetivos propuestos de la presente investigacion, los
cuales relacionan la revision bibliogréafica las politicas nacionales de inclusion financiera, el
diagnostico para conocer las practicas de inclusion financiera que promueva las entidades y, por
altimo, plantear el programa de buenas practicas orientado a fortalecer la inclusion financiera en

los estratos vulnerables del municipio de Aguachica, Cesar.

4.1 Revisar bibliograficamente las politicas nacionales de inclusién financiera y los

lineamientos para el acceso a los servicios financieros

Como estrategia de fundamentacion y contextualizacién del presente estudio, se realizo
una revision bibliografica de las principales politicas y lineamientos que han sido promovidos en
Colombia en materia de inclusion financiera. Esta fase del proyecto permitid ir haciendo un
mapeo del andamiaje normativo, de los planes de estrategia y de las iniciativas institucionales
requeridas para acceder a los recursos financieros por parte de las poblaciones excluidas

histéricamente, como los estratos 1 y 2.

Tabla 3

Bibliografias.
Referencia Fuente Descripcion Normativa | Fecha

Articulo
Ley 1328 de 2009 Congreso de la Esta ley Articulo 1. 2009
- Ley de Inclusién Republica de establece las Objeto de la ley,
Financiera Colombia bases de la Articulo 2:
inclusion Definiciones

financiera en
Colombia,
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promoviendo el
acceso a
productos
financieros
accesibles y
responsables
para todos los
sectores de la
poblacién,
especialmente
los mas
vulnerables.

Decreto 2555 de Presidencia de la
2010 - Estatuto Republica

Organico
Sistema
Financiero

del

Colombia

de

Regula la
estructuracion
del sistema
financiero
colombiano y la
operativa de
entidades de
crédito,
facilitando el
acceso al sistema
financiero de
manera segura y
eficiente.

Avrticulo 1:
Objeto del
decreto, Articulo
2: Definicién de
entidades
financieras

2010

Constitucion
Politica
Colombia

de

Congreso de la

Republica
Colombia

de

La Constitucion
establece
derechos
fundamentales
gue influyen en
la inclusion
financiera, como
el derecho a la
igualdad y alano
discriminacion y
el acceso a los
Servicios
financieros como
parte del derecho
a la propiedad.

Avrticulo 13:
Derecho a la
igualdad,
Avrticulo 51:
Derecho a la
propiedad

1991

Informe
Inclusién
Financiera

de

Banco de
Republica
Colombia

la
de

Informe que
examina el
estado de la
inclusion

Normativa 2023
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Banco de la

financiera en

Republica Colombia y las
estrategias para
mejorar el
acceso.
Superintendencia Superintendencia Reporte oficial Normativa 2023
Financiera de Financiera de de la SFC sobre
Colombia (SFC) - Colombia avances y retos
Reporte de en la inclusion
Inclusién financiera en
Financiera Colombia.
Informe de Banco de la Documento que 2023
Inclusién Republica de describe las
Financiera - Colombia tendencias y
Primer Semestre acciones
2023 implementadas
para mejorar la
inclusion
financiera.
Resoluciéon  No. Superintendencia Regula las Articulo 1. 2014
0892 de 2014 - Financiera  de estrategias de Objeto de Ila
Lineamientos Colombia inclusion resolucion
para la Inclusion financiera y las
Financiera medidas
especificas para
mejorar la
cobertura de
Servicios.
Ley 1753 de 2015 Congreso de la Ley que define Articulo 5. 2015
- Plan Nacional Republica de las estrategias Estrategias de
de Desarrollo Colombia nacionales para desarrollo social
2014-2018 el desarrollo y econémico
econémico,
incluyendo la
inclusion
financiera.
Resoluciéon  No. Superintendencia norma que Normativa 2014
0892 de 2014 Financiera  de establece los

Colombia (SFC)

lineamientos que
deben seguir las
entidades
financieras para
implementar
politicas de
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inclusion
financiera.

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los documentos que sirvieron de base para esta revision sobresalen los
informes del Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CNIF), los planes de desarrollo
economico del Gobierno Nacional, la produccion de difusores como el Banco de la Republica, la
Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia (Asobancaria), el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) y muchas otras publicaciones. Igualmente, en cuento el contenido
de la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) actualizada en afios recientes, cuya
funcidn ha sido la de establecer lineamientos suficientemente precisos en relacion con el acceso,

el uso, la calidad y la proteccion de los usuarios del sistema financiero.

También se tuvo en cuenta la Constitucion Politica de Colombia que a través de sus
articulos 13 y 51 consagra derechos fundamentales como la igualdad, la no discriminacién y el
acceso a la propiedad, en relacién con el concepto de inclusion financiera. También se revisaron
los ultimos informes del Banco de la Republica y de la Superintendencia Financiera de
Colombia, mediante los cuales se obtiene informacidn reciente del estado de la inclusion

financiera en el pais, los avances y retos, asi como las recomendaciones.

Es importante mencionar la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), que fue
actualizada en los ultimos afos, dado que se trata de una de las estrategias que consigna unos
lineamientos sobre los cuales se definieron cuatro dimensiones de analisis: acceso, uso, calidad y
proteccion del usuario. Esta estrategia busca articular tanto esfuerzos publicos como privados,
con el fin de llegar a que toda la poblacién, en especial los estratos 1 y 2, accedan en su totalidad

al sistema financiero formal.
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La revision de la normativa y documental presentada hace parte del marco de referencia
que permite a la evaluacion de como se materializan estas politicas a nivel local, en particular en
el municipio de Aguachica; asi mismo, se constituye en insumos fundamentales para el analisis
del nivel de alineacién de las disposiciones nacionales al sistema de actuacion de las entidades

financieras en los contextos territoriales.

4.2 Realizar un diagnostico para conocer las préacticas de inclusion financiera que
promueven las entidades financieras del municipio de Aguachica para los estratos 1y 2 del

casco urbano

Para identificar y analizar estas practicas se establecio una estrategia metodologica en la
aplicacién de dos instrumentos: por un lado, una encuesta dirigida a los habitantes de los estratos
1y 2 de la zona urbana; por el otro lado, la realizacion de una entrevista semiestructurada a los
representantes de las entidades financieras de la zona, siendo estas Crediservir, Comultrasan,
Bancolombia, Davivienda, etc. Los resultados arrojados por estos instrumentos se presentan a

continuacion:

4.2.1 Analisis de la encuesta a los estratos 1y 2

La encuesta se aplico a 381 personas objeto del presente trabajo de estudio, como
resultado del célculo estadistico; constd de 12 preguntas acerca del acceso a los servicios

financieros que ofrece las entidades financieras en el municipio de Aguachica, cesar.

Figura 4

Indique el estrato socioeconomico al cual hace parte
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@ Estrato 1
@ Estrato 2

El Gréfico 1 indica que la mayoria de los encuestados pertenecen al estrato
socioecondémico 2 (55%), mientras que el 45% pertenece al estrato 1. Esto sugiere que el anélisis
de inclusion financiera se enfoca principalmente en los dos estratos mas bajos del municipio,

siendo el estrato 2 ligeramente més representativo en la muestra.

Figura 5

¢ Hace parte usted de algun servicio o producto financiero actualmente?

® s
® No

El grafico correspondiente a la pregunta ¢Hace parte usted de algun servicio o producto
financiero actualmente? sefiala que: El 76.8% de quienes respondieron la encuesta si hace parte
de algun servicio o producto financiero. El 23.2% no esta vinculado en la actualidad a ningin

producto financiero.
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Esta informacion es importante para el diagndstico, dado que muestra que, aunque una
mayoria ya forma parte del sistema financiero, persiste, sin embargo, una importante proporcion
(casi una cuarta parte) de personas no incluidas, lo cual sugiere que existe una oportunidad para

apuntar hacia estrategias de la inclusion.

Figura 6

¢ Si su respuesta es Si, con qué entidad bancaria maneja el producto o servicio?

@ Davivienda
@ Comultrasan
Credisernvir
@ Mundo mujer
® COAGROSUR
@ Bancolombia

Agrario
@ BBVA
BVBA
Coagrosur
MU
Banco Mundo Mujer

Crezcamos

Fundacion de la mujer

Mundao Mujer

Segun el grafico, la proporcion de encuestados fue la siguiente:

Crediservir: 30%

Bancolombia: 23.3%

Davivienda: 21.6%

Comultrasan: 16.4%

Esto indica que la mayor entidad entre los usuarios encuestados es Crediservir, seguida

por Bancolombia y Davivienda. Esta informacion resulta relevante para identificar las entidades
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que tienen mayor penetracion en los estratos 1 y 2 de Aguachica y que podrian ser los aliados en

un programa de inclusion financiera.

Figura7

¢, Que tipo de productos financieros utiliza actualmente?

@ Cuenta de ahorros

@ Cuenta corriente
Tarjeta de credito

@ Credito

@ Ninguno

® Nequi

[ W]

® Nn

Segun el grafico 4, con base en 381 respuestas, los productos mas utilizados son:

Cuenta de ahorros: 51.4%

Crédito: 22.1%

Cuenta corriente: 15.4%

Tarjeta de crédito: 8.4%

Este resultado confirma que el producto financiero mas comun es la cuenta de ahorros,
seguido por el crédito, lo que sugiere una base de inclusion financiera centrada en el ahorro y el

acceso a financiamiento basico.

Figura 8



56

¢,Con qué frecuencia utiliza los servicios bancarios?

@ Siempre
@ A veces
Casi nunca

. @ Nunca

De acuerdo con la grafica 5, en funcién de 381 respuestas se da como resultado lo

siguiente:

Siempre: 43.4%

A veces: 33.2%

Casi nunca: 17.2%

Nunca: 6.2%

Esto quiere decir que hay una mayoria bastante considerable (con mas de 76%) en cuanto
a la afirmacion de utilizar de manera asidua o intermitente los servicios bancarios, mientras que
la una minoria (23.4%) responde con relacion a un uso casi hunca o hunca de los mismos; " cabe
resaltar que la opcion nunca se relaciona ya que la poblacion puede estar vinculado algin
producto financiero, pero nunca lo han utilizado . Esta cifra sera importante para identificar los
niveles de uso activo y oportunidades para incrementar la utilizacion potenciandolos mediante

estrategias de educacion, confianza y accesibilidad.
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Figura 9

¢, Como considera la calidad de los servicios financieros?

@ Excelente
@ Buena

Regular
® Mala

Vemos asi que una amplia mayoria de los usuarios (casi el 80%) considera que la calidad
de los servicios financieros es positiva (excelente o buena), lo cual es un punto fuerte para las
entidades financieras de Aguachica, pero se debe tener cuenta que el 20.2% que considera que el
servicio es regular o malo muestra una oportunidad de mejora, aun teniendo en cuenta cuestiones

como la atencion, la accesibilidad o la claridad en la informacién y la letra pequefia.

Figura 10

¢ Considera que los servicios bancarios ayudan a mejorar la calidad de vida de las

personas?
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®si
® No

En relacion con la informacién extraida de la grafica 7. EL 87.5% de los encuestados
contestaron que si. 12.5% contestaron que no. Este resultado refleja una percepcion
mayoritariamente positiva sobre el impacto de los servicios financieros en la calidad de vida, lo
cual refuerza la importancia de fortalecer la inclusion financiera como herramienta de desarrollo

social y econdémico.
Figura 11
¢ Estaria de acuerdo que las entidades financieras incluyeran a mas personas a obtener

sus productos financieros?

®si
® No

De acuerdo con el grafico 8. El 88,5% da respuestas si y el 11,5% da respuestas no.
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Esto pone de relieve un notable apoyo por parte de la comunidad hacia el impulso de la
inclusion financiera, y que justifica la conveniencia de poner en marcha un esquema que ayude al
acceso de las personas a productos y servicios financieros para un nimero mayor de personas,

especialmente en los estratos 1y 2.

Figura 12

¢ Considera usted que las entidades bancarias ofrecen productos financieros accesibles

para personas de los estratos 1y 2?

®si
® No

No estoy seguro

De acuerdo con el grafico mencionado, a partir de 381 respuestas indica:

Si: 45.7%

No: 25.3%

No estoy seguro: 29.1%

Este resultado nos indica que menos de la mitad de los encuestados perciben accesibles
los productos financieros, mientras que un porcentaje significativo tiene motivos de duda o una

actitud de consignar ausencia de accesibilidad. Esto pone de manifiesto una brecha en la



percepcion de la accesibilidad, que podria estar ligada a la falta de informacidn, experiencias

negativas o0 a que existen barreras en requisitos, condiciones y productos financieros.
Este resultado, es clave para el disefio de un programa de inclusion financiera.
Figura 13

¢, Cudles considera usted que son los principales obstaculos para poder acceder a

servicios bancarios si usted corresponde a los estratos 1y 2?

@ Requisitos econémicos

@ Falta de confianza en las instituciones
financieras

24,6% Poca informacion sobre los diferentes...
| @ Ubicacion geografica de las sucursales

] @ Ninguno

®

@ Ninguna

® Los ingresos

® Nn

En la figura 10 se puede observar los obstaculos que marcaron los encuestados que

consideraban que existian:

Requisitos econdmicos: 45.6%

La falta de confianza hacia las instancias financieras: 24.6%

Poca informacion respecto de los diferentes productos y servicios: 21%

Otros aspectos como la ubicacion de las sucursales, los ingresos, y respuestas como

“ninguno”, son contabilizadas, pero en una menor proporcion. Este resultado es un medio de

60
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seguir reafirmando la necesidad de: Reducir las barreras econdmicas (montos minimos, costos de

mantenimiento, etc.).

Fortalecer la confianza a partir de la cercania y la transparencia.

Mejorar la comunicacion y la educacion financiera sobre todo en comunidades

vulnerables.
Figura 14
¢ Utiliza o conoce el uso de plataformas digitales para acceder a servicios bancarios

como apps maviles o banca en linea?

® s
® No

83,3%

De acuerdo con el grafico 11. El 83.3% de los encuestados respondieron que si y el
16.7% de los encuestados respondieron que no. Lo que indica que existe un amplio
entendimiento o uso de plataformas digitales bancarias por parte de la poblacion encuestada; es
una oportunidad que se debe aprovechar para fomentar el uso de servicios bancarios dentro de un
concepto de inclusion financiera digital. En cambio, el 16.7% que no utiliza ni conoce de las

plataformas digitales bancarias indica que hay que desplegar acciones de educacion y
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acompafiamiento para poder reducir la brecha digital entre aquellos que si utilizan y conocen las

plataformas digitales bancarias y aquellos que no lo hacen.

Figura 15

¢ Que tipo de apoyo cree que podria ayudar a mejorar el acceso a productos financieros

en los estratos 1y 2?

@ Asesoria financiera personalizada

@ Cursos o talleres de educacién
financiera

Reduccién de requisitos

@ Mayor presencia de puntos de servicio
cercanos

@ Ninguno
@

@ Ninguna
® Nn

Los resultados de las 381 respuestas del grafico 12, los apoyos los apoyos mas

considerados han sido:

- Asesoria financiera personalizada: 30,7%

- Reduccion de requisitos: 30,2%

- Cursos o talleres de educacion financiera: 23,8%

- Mayor presencia de puntos de servicio proximos: 13,3%

- Otros (ninguno y ninguna,): porcentajes minimos.
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Esta informacion permite destacar tres lineas de accion que deberian ser prioritarias a

seguir en el marco de un programa de inclusién financiera:

- Acompafiamiento personalizado para ayudar a los usuarios en el uso de productos

financieros.

- Simplificacién de tramites y requisitos, principalmente para personas con ingresos

informales o sin conocimientos anteriores del crédito.

- Educacidn financiera, practica y que empodere a los usuarios a la hora de tomar

decisiones financieras.

4.2.1.1 Diagnostico general de la encuesta a poblacion 1y 2.

Los entrevistados pertenecen a los estratos 1y 2, siendo el 2 el estrato mas representado.
Un porcentaje considerable de estos mismos individuos (76.8 %) ya tienen vinculacién a algun
producto o servicio financiero, es decir, una base importante de inclusion. Las entidades mas
utilizadas son las correspondientes a Crediservir, Bancolombia, Davivienda y Comultrasan,

considerando a Crediservir como la de mayor vinculacion.

En cuanto a los productos financieros, la cuenta de ahorros es la mas comun; le sigue el
crédito, la cuenta de corriente y, por ultimo, la tarjeta de crédito. La frecuencia de uso de los
servicios bancarios también es alta: el 43.4% siempre los usa y el 33.2% a veces. Asimismo, la
forma de los productos financieros también es ejemplar, dado que la percepcion de calidad de

servicio es mayoritariamente positiva (44.8 % la califican como excelente; 35 % como buena).
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Un dato importante es que el 87.5 % de los encuestados piensan que los servicios
bancarios mejoran la calidad de vida y el 88.5 % estan de acuerdo con que méas personas deban
tener acceso a estos productos. Sin embargo, s6lo el 45.7 % piensa que los productos financieros

son suficientemente accesibles para estratos 1y 2 y un 29.1 % no lo sabe.

Los principales obstaculos reconocidos para acceder a los servicios financieros son las
condiciones economicas, la desconfianza por parte de las personas ante las instituciones, etc.
Aunque una gran parte de las personas (un 83.3% aproximadamente) conoce o utiliza alguna
plataforma digital, como apps moviles o la banca por internet, esa mejora en el acceso no ha

logrado eliminar la brecha digital que todavia sigue en pie.

Finalmente, los apoyos que la poblacion considera mas Utiles para mejorar el acceso a los
productos financieros son la asesoria financiera personalizada y la disminucién de los requisitos

o la oferta de cursos o talleres de educacidn financiera.

4.2.2 Anélisis de la entrevista

La entrevista fue realizada a varias entidades financieras del municipio de Aguachica,
cesar, este instrumento const6 de 10 preguntas las cuales se relacionaron con la iniciativa que
tienen para promover la inclusion financiera en los estratos 1 y 2, que desafios han enfrentado
como entidad bancaria para garantizar la inclusion financiera de esas poblaciones, entre otras que
dieron base para realizar el diagnostico. A continuacion, se recogen los aspectos mas notorios

agrupados segun categorias tematicas:

- Précticas de Inclusion Financiera
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Las entidades desarrollan practicas de inclusion financiera mediante campafias de
educacion, ferias financieras, oficinas moviles y acuerdos con estrategias de ONG de la
comunidad. Estas acciones pretenden promover la disponibilidad de los servicios financieros

hacia las comunidades mas vulneradas.

- Productos Financieros Adaptados

Las entidades ofrecen cuentas de ahorro sin costos de mantenimiento, microcréditos por
tasas accesibles, productos de ahorro programado, lineas de crédito orientadas a aquellos que
comienzan emprendimientos. Algunas de las ofertas estan orientadas a nifios, a adultos mayores

0 metas especificas como vivienda y educacion.

- Acceso a los Servicios Financieros

Las entidades han organizado los requisitos para abrir cuentas y acceder a créditos,
eliminando barreras como montos minimos de apertura o referencias bancarias. Asi también han
bajado tarifas, ampliado las condiciones y flexibilizado los requerimientos para facilitar el

recorrido por el acceso a los servicios financieros.

- Comprension de los Productos Financieros

Se hace asesoria personalizada y talleres educativos para que los/as usuarios/as puedan
comprender los productos que la entidad ofrece. Los/as asesores/as estan capacitados/as para

explicar de modo claro y sencillo.

- Canales de Atencién
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Ademas de las oficinas fisicas, se utilizan canales digitales como aplicaciones,
WhatsApp, atencion telefonica para los/as clientes/as y representantes comunitarios/as. Esto

permite, también, una atencion més cercana y accesible.

- Evaluacion del Impacto

Las entidades realizan encuestas de satisfaccion y andlisis del uso de productos para
evaluar el impacto de sus estrategias. Se ha comprobado el crecimiento de la bancarizacion y el

uso de microcreditos en los estratos 1y 2.

- Principales Desafios

Entre los retos mas comunes se encuentran la desconfianza hacia el sistema financiero, la
baja educacion financiera y digital, y la resistencia al cambio. Las entidades han respondido a

través de visitas directas, condiciones ajustadas y programacion educativa.

- Inclusion Digital

Se busca fomentar el uso de plataformas digitales a través de capacitaciones, talleres,
materiales educativos; el objetivo de la estrategia es el acceso remoto para los servicios

financieros.

- Aporte al Desarrollo Econdmico

La inclusién financiera es entendida como un medio para mejorar la calidad de vida,
fomentar las iniciativas emprendedoras y reactivar la economia local: el acceso al crédito y al

ahorro permite a los hogares planificar y crecer econémicamente.
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4.2.2.1. Diagnostico general sobre la entrevista realizada a las entidades financieras

en Aguachica.

Tal como se describe en las entrevistas obtenidas de las entidades financieras Crediservir,
Comultrasan, Bancolombia y Davivienda, se establecen logros importantes en el fomento de la
inclusién financiera en Aguachica. No obstante, sobreviven barreras estructurales y operativas
que limitan el ambito de aplicacion y la efectividad de dichas iniciativas, en especial en los

estratos mas vulnerables.

- Barreras que se perciben

Desconfianza al sistema financiero: Muchos usuarios potenciales todavia anteponen a las
entidades financieras como inaccesibles o poco transparentes limitando su disposicion de

vincularse.

Bajo nivel de educacion financiera y digital: Existe desconocimiento generalizado sobre
cémo funcionan productos financieros basicos de un bajo nivel educativo informado y escasa

capacidad de usar canales digitales.

Resistencia ante el cambio: Ciertas comunidades muestran resistencia a los cambios de

practicas informales de ahorro y de crédito limitando el uso de servicios formales.

Limitaciones de infraestructura de tecnologia y de conectividad: Si bien se promueve el
uso de canales digitales no todos los usuarios cuentan con dispositivos adecuados como un

efectivo acceso a Internet.

- Puntos Debiles de las Estrategias actuales
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Baja continuidad del servicio personalizado: Se brindan talleres y asesorias para el
proceso de inclusion financiera, pero a menudo sin conseguir acompafiamiento continuado de tal

forma que se asegure la apropiacién de los conocimientos.

Baja compatibilidad interinstitucional: Las acciones de inclusion financiera. Las acciones
no siempre estan coordinadas de forma que se evite la duplicidad de acciones o bien gque existan

vacios en la cobertura.

Baja adaptacion cultural de sus productos y estrategias: Algunos productos y acciones no
integran lo suficiente las dindmicas culturales y econdémicas de la zona, lo cual reduce su

efectividad.

Limitacion en la medicion de impacto: Si bien se aplican encuestas de satisfaccion, no
siempre se evalUa el impacto que tienen las acciones para mejorar las condiciones de vida de los

usuarios o para la sostenibilidad financiera de los mismos.

Se ha podido llegar a la conclusion de que el estudio de las entrevistas con las entidades
financieras en Aguachica muestra la existencia de una voluntad mas explicita de dirigirse a la
inclusion financiera de los estratos 1 y 2, dado que se evidencian aspectos tales como la oferta de
productos accesibles, la formulacion de estrategias de educacion financiera o la diversificacion
de canales de atencion. No obstante, también se reflejan aiin barreras de carécter estructural o

cultural que limitan el desarrollo de estas iniciativas.

Las principales debilidades encontradas como: la desconfianza hacia el sistema
financiero, el escaso nivel de alfabetizacion financiera y digital, la resistencia al cambio, la

limitada cobertura tecnoldgica, dan la impresion de que toda intervencién debe ser mucho mas
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integral, territorial y sostenida. Ademas, la falta de articulacion entre actores y la escasa
medicion del impacto real en la poblacidon a nivel social llevan a que no se logre consolidar una

estrategia entendida como efectiva y escalable.

Este diagnostico pone de manifiesto que, para alcanzar la forma mas pura de inclusién
financiera, no puede ser suficiente con ofrecer al mercado productos y/o servicios; se debe
trabajar sobre la construccion de confianza, el reforzamiento de capacidades y la adaptacion de
las soluciones al contexto local, garantizando el acompafiamiento. Las conclusiones alcanzadas
constituyen la base sobre la cual poder disefiar un programa de inclusion financiera que dé
respuestas a las realidades de la poblacion mas vulnerable de Aguachica y que contribuya al

desarrollo econémico sostenible del municipio.

4.3 Establecer un programa de buenas practicas orientado al fortalecimiento de la
inclusion financiera en la poblacion urbana de los estratos 1 y 2 del municipio de

Aguachica, Cesar.

Con el fin de alcanzar el objetivo de elaborar un programa de buenas practicas para la
inclusion financiera en el sector urbano de la poblacion de los estratos 1y 2 del municipio de

Aguachica se recogi6 la siguiente ruta que incluye:

Sistematizacion de hallazgo

Disefio del programa de buenas practica

Propuesta de implementacion con cronogramas y actores claves

Visualizacion del programa en forma de resumen ejecutivo



4.3.1 Sistematizacion de hallazgos

A partir de la sistematizacion del diagnostico que se realizd mediante encuestas a los

estratos 1 y 2 y entrevistas a entidades financieras aparecieron los siguientes aspectos:

e Acceso a productos financieros muy limitado a cuentas de ahorro.
e Muy bajo uso y muy bajo conocimiento de los productos financieros disponibles.
e Existencia de obstaculos tales como: requerimientos econdémicos, falta de informacion,

desconfianza, y brecha digital.
e Estrategias institucionales, pero con un muy bajo alcance y continuidad.

e Necesidad de educacion financiera y de la busqueda de canales accesibles.

4.3.2 Disefio del programa de Buenas Préacticas

Los componentes estratégicos en los que se ha estructurado el programa son los

siguientes:

a) Educacion Financiera Comunitaria

- Talleres de educacion financiera presenciales en barrios y colegios.
- Microcapsulas radiales y en redes sociales.
- Alianzas con otras instituciones educativas y/o comunitarias.

b) Innovacion en la Canales de Atencion

- Promocionar corresponsales bancarios en zonas periféricas.

- Oficinas moviles programadas a lo largo de la semana.
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- Atencion por WhatsApp y/o app con lenguaje sencillo.

¢) Productos Financieros Adaptados

- Cuentas sin cuota de manejo.
- Microcréditos con tasas preferenciales.
- Seguros basicos para salud y/o vivienda.

d) Seguimiento y Evaluacion

- Indicadores de bancarizacion, uso y satisfaccion.
- Encuestas periodicas.
- Panel comunitario de retroalimentacion.

4.3.3 Propuesta de Implementacion

La implementacion del programa incluye:

a) Cronograma Tentativo (6 meses)

- Mes 1: Socializacion del programa y alianzas institucionales.

- Mes 2: Disefio de materiales educativos y seleccion de canales.

- Mes 3-4: Talleres y canales moviles.
- Mes 5: Evaluacion intermedia y ajustes necesarios.
- Mes 6: Resultados y recomendaciones.

b) Actores Clave

- Entidades financieras locales (Crediservir, Comultrasan, Bancolombia,

Davivienda).
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- Alcaldia de Aguachica.

- Organizaciones sociales y comunitarias.
- Instituciones educativas.

- Medios de comunicacién locales.

c) Recursos Necesarios

- Recursos humanos: facilitadores, promotores comunitarios.
- Recursos tecnoldgicos: dispositivos moviles, plataformas digitales.
- Recursos financieros: materiales, transporte, incentivos.

4.3.4 Visualizacion del programa

- Diagrama de flujo del programa

El diagrama de flujo, como el que se encuentra a continuacion, representa la secuencia
I6gica del programa que se propone para potenciar la inclusion financiera en los estratos 1y 2
del municipio de Aguachica. El diagrama comienza con el primer componente del programa que
es la forma de sistematizacion de hallazgos, seguido del componente de disefio del programa, de
la estrategia de implementacién y el componente de la evaluacion y el cierre del proceso. Cada
componente esta interrelacionado para asegurar, en la ejecucién del programa, una puesta en

practica que sea suficientemente contextualizada del mismo.

Figura 16

Diagrama de flujo del programa
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Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 4

Matriz de planificacion.

Actividad Objetivo Responsable Recursos Tiempo Indicadores de
Especifico Necesarios Estimado Evaluacion
Relacionado
Realizar Fortalecer la Entidades Material 2 meses NUmero de
talleres de educacion financieras y didactico, talleres
educacion financiera lideres facilitadores, realizados,
financiera en comunitaria ~ comunitarios espacios nivel de
barrios de comunitarios asistencia,
estratos 1y 2 encuestas  de
satisfaccion
Implementar ~ Ampliar el Bancos locales Vehiculos 3 meses NUmero de
oficinas acceso fisico y alcaldia adaptados, puntos maviles
moviles y a servicios personal, implementados,
corresponsales  financieros permisos cobertura
bancarios logisticos geografica

alcanzada




74

Disefar Ofrecer Departamentos  Estudios de 2 meses NUmero de
productos productos de innovacion mercado, productos
financieros inclusivos y de  entidades asesoria disefiados, tasa
adaptados a la accesibles financieras técnica, de adopcion por
realidad validacion NUevos usuarios
econémica con usuarios
local
Lanzar Sensibilizar a  Oficinas de Medios 1 mes Alcance de la
campafias de la poblacion comunicaciones locales, redes campafia, nivel
comunicacion  sobre los de bancos y sociales, de recordacién
sobre beneficios del alcaldia material del mensaje
inclusién sistema gréafico
financiera financiero
Monitorear y Medir Equipo de Instrumentos Durante todo Informe de
evaluar el resultados y evaluacion del de medicion, el programa  evaluacion,
impacto  del ajustar proyecto software de indicadores de
programa estrategias andlisis, acceso, uso y
personal satisfaccion
técnico

Nota. Elaboracidn propia.

- Resumen ejecutivo.

El denominado programa de buenas préacticas para la inclusion financiera en el municipio

de Aguachica pretende principalmente facilitar el acceso, el uso y la apropiacion de los servicios

financieros por parte de los estratos 1 y 2 para el disefio de estrategias integral que articulen

esfuerzos publicos y privados, la educacién financiera comunitaria, la innovacion en los canales

de atencion y el disefio de productos adaptados. La buena practica se proyecta a implementar en

un periodo de 6 meses, promoviendo la participacion de los actores locales, a partir de

mecanismos de evaluacion continua.
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4.3.5 Diseiio del programa

El disefio se present6 por medio de una cartilla interactiva que lleva como titulo “Mi
dinero, Mi futuro: Guia de Buenas Practicas Financieras para todos ”, consta de 14 paginas en

las que se evidencia dicha guia.

Las tipografias principales fueron, Clear Sans, League Spartan, Archivo Black y Nunito.
Asimismo, los colores principales utilizados son: rojo intenso y beige claro. Los secundarios

naranja, rojo vino, azul marino y blanco.

Los colores de la portada estan cuidadosamente seleccionados para equilibrar calidez,
profesionalismo y claridad. Invitan al lector a explorar el contenido, generando confianza y
resaltando la utilidad de la cartilla sin verse demasiado técnica o rigida. Ademas, los contrastes
de color ayudan a jerarquizar la informacion y hacen que la portada sea visualmente atractiva y

comprensible para todo publico.

Este programa tiene como objetivo presentar una guia que donde se establezcan las
buenas practicas de inclusion financiera y a su vez fortalecer el lazo entre las entidades
financieras y la poblacién de estratos 1 y 2 del casco urbano del municipio de Aguachica, Cesar.
Con esto se quiere lograr una relacién mas inclusiva entre las partes involucradas. A

continuacion se muestra el disefio del programa.
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Figura 17

Programa de buenas practicas

Mi Dinero, Mi Futuro:

Guia de Buenas Practlcas Financieras para Todos

-, -

Usalo, comparteloy
sigue aprendiendo.




<Qué es la inclusion financieray
por qué es importante para ti?

La inclusion financiera significa que todas las
personas, independientemente de sus ingresos,
pueden acceder y utilizar de forma facil, segura y
justa productos financieros como cuentas de
ahorro, préstamos, seguros o pagos digitales.

Para muchos en nuestra comunidad, esto puede
marcar la diferencia entre vivir al dia o construir
un futuro mejor. Una cuenta de ahorros te
permite invertir tu dinero de forma segura, un
préestamo te permite emprender un negocio y la
educacion financiera te permite tomar decisiones
mas inteligentes con tu dinero.

El acceso al sistema financiero significa mas
oportunidades. {Y este programa es para ti!
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Accede, Ahorra y Crece
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ivenga! Analicemos...

;Considera usted que las entidades bancarias
ofrecen productos financieros accesibles para
personas de los estratos 1y 27

@ Si
@ No

Mo esloy seguro

Aunque el resultado puede parecer positivo a
primera vista, las respuestas muestran una
fuerte senal de duda y desconfianza hacia la
accesibilidad de los productos financieros en
estratos bajos. Esto refuerza la necesidad de
educacion financiera clara y cercana, uno de los
ejes clave de nuestra cartilla.

2
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Crea soluciones mas
flexibles e inclusivas

iTiene certificado
de ingresos,
declaracion de renta
y vida créditicia
activa?

Buenos dias,
vengo a solicitar
un crédito para
mi negocio de

Yo vendo todos los
dias, pero no tengo
esos papeles...

Muchas personas como
Dona Rosa no acceden a
créditos por no cumplir
con requisitos formales.
La informalidad no deberia
ser una barrera para progresa

(Qué haria usted para que Dona Rosa si pueda
acceder al crédito?



Desconfianza y abandono del
proceso financiero

iEso suena
facil!

7 ABRETU
" CUENTA |

DESDE EL

¢Qué es “token"?
Y estode”
“clave dindmica"?

CELULAR

iNo entiendo nada!
Mejor dejo eso asi.

La tecnologia puede
ser util, pero si no se
explica bien, también

puede excluir.

L =

(Qué palabras bancarias no entiendes?
(Quién podria explicartelas?

4
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29

Problemas Comunes . @

;como funciona la
app del banco?

No sé como pedir
un crédito

iTengo miedo de
perder mi dinero!




cPor qué son importantes las
buenas practicas
financieras?

Las buenas practicas financieras son pequenos
habitos que te ayudan a administrar tu dinero,
tomar mejores decisiones y aprovechar el
sistema  financiero sin  correr riesgos
innecesarios.

Aplicarlas a diario puede marcar la diferencia
entre endeudarte y alcanzar tus metas.

o
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A continuacion, cinco consejos para buenas
practicas financieras:

Ahorra aunque sea poco
Un poquito cada semana puede ayudarte en una
emergencia o para cumplir un sueno.

Inférmate antes de firmar
Lee, pregunta y entiende todo antes de aceptar
un crédito o firmar un documento.

Usa la plataforma digital segura
Revisa que sea una app oficial, protege tus
claves y no compartas tu informacion.

Asiste a charlas
Aprender mas sobre finanzas te da
herramientas para tomar mejores decisiones.

Pregunta sin pena
No tengas miedo de pedir ayuda. Todos estamos
aprendiendo a manejar mejor nuestro dinero.



cPor qué es importante tener
una buena relacion con los
bancos?

Una buena relacion con los bancos te permite
acceder a préstamos con mejores condiciones,
ahorrar de forma segura y construir un historial
financiero  positivo. Esto te abre mas
oportunidades para alcanzar tus metas, como
hacer mejoras en el hogar, emprender un
negocio o afrontar emergencias sin endeudarte.
Los bancos también ofrecen asesoramiento y
capacitacion financiera gratuita para ayudarte a
tomar decisiones mas seguras sobre tu dinero.

Cesar

W&-&@

@ Aguachlca
a\ :
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:Tu futuro financiero
empieza hoy!

La inclusion financiera no se trata solo de tener
una cuenta bancaria; se trata de tener acceso a
herramientas que te ayuden a crecer, proteger a
tu familia y alcanzar tus suenos.

Con lo que has aprendido en esta cartilla, ya has
dado el primer paso. Ahora te invitamos a poner
en practica estos buenos habitos financieros, a
buscar apoyo cuando lo necesites y a compartir
este conocimiento con los demas.

Recuerda: Tu dinero puede cambiar tu vida si
lo administras bien.

iTu también puedes participar
activamente en el sistema financiero!

10
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La educacion financiera
es el primer paso hacia un
futuro con mas
oportunidades.

iPregunta, aprende y toma el control de tus finanzas!

Universidad
Popular del Cesar
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Discusién

El presente estudio abordo la problematica de la inclusion financiera en los estratos 1y 2
del municipio de Aguachica, enfocandose en el papel que desempefian las entidades bancarias en
el fomento de practicas que permitan a esta poblacion acceder de manera efectiva y sostenible a
los servicios financieros. A partir del analisis de resultados, y en contraste con el marco tedrico,
se evidencia gue, si bien se han dado avances normativos y programaticos en materia de
inclusién financiera a nivel nacional, persiste una brecha significativa en la implementacion y

efectividad de estas iniciativas a nivel local.

En relacion con el primer objetivo especifico, que consistio en revisar bibliograficamente
las politicas nacionales de inclusion financiera y los lineamientos para el acceso a los servicios
financieros, se identificd que Colombia ha desarrollado un marco robusto para promover la
inclusién financiera. Politicas como la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) y el
fortalecimiento de la Banca de las Oportunidades han contribuido a ampliar la cobertura y
promover productos financieros adaptados a las poblaciones vulnerables. Sin embargo, como lo
indican autores como Camara y Tuesta (2014) y Rojas-Suérez (2016), estas politicas ain
enfrentan retos en cuanto a su implementacion efectiva en zonas intermedias o rurales, como
Aguachica. En este sentido, el marco regulatorio esta bien establecido, pero la articulacién con

las entidades financieras locales y las realidades sociales del municipio es aun insuficiente.

El segundo objetivo, que se enfocd en realizar un diagnostico de las practicas de
inclusion financiera, permiti6 evidenciar que existen iniciativas aisladas, tales como el uso de
corresponsales bancarios, apertura de cuentas de bajo monto, créditos de consumo y

capacitaciones ocasionales. No obstante, los resultados también revelaron que estas practicas
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carecen de continuidad, personalizacion y acompafiamiento. Coincidiendo con las observaciones
de Demirguc-Kunt et al. (2018), la inclusion financiera efectiva no se logra inicamente con la
existencia de productos financieros, sino con su adaptabilidad al perfil socioeconémico de los

usuarios, su nivel de educacion financiera y la confianza que estos tengan en las instituciones.

En cuanto al tercer objetivo especifico, el estudio propuso un conjunto de
recomendaciones centradas en la formacion financiera comunitaria, el disefio de productos
adecuados al nivel socioecondémico de la poblacion y el fortalecimiento de alianzas entre bancos,
gobiernos locales y organizaciones sociales, apoyado por una educacién constante y un enfoque

participativo.

En sintesis, la discusion de los resultados demuestra que la inclusion financiera en
Aguachica, aunque reconocida como una prioridad a nivel nacional, no ha logrado consolidarse
plenamente en los sectores mas vulnerables del municipio. Existe una brecha significativa entre
la oferta de servicios financieros y la capacidad de la poblacién para entenderlos, acceder a ellos
y beneficiarse de forma tangible. La articulacidn entre politicas nacionales, estrategias
institucionales y necesidades locales es clave para lograr un impacto real. El disefio e
implementacidn de buenas practicas debe contemplar un enfoque contextualizado, que reconozca
las dindmicas sociales del territorio y promueva la participacion de la comunidad en el proceso

de inclusién financiera.
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Conclusiones

Las practicas antes mencionadas resalta la importancia crucial de promover una inclusién
financiera efectiva en sectores tradicionalmente desatendidos. A lo largo de la investigacion, se
evidencid que las barreras econdémicas, educativas y culturales han limitado el acceso de las

comunidades de estratos 1 y 2 a los servicios financieros formales.

El anélisis de las préacticas de inclusion financiera implementadas por las entidades
bancarias en Aguachica revela tanto avances significativos como areas de mejora. Si bien
algunas instituciones han adoptado estrategias adaptadas a las necesidades de estos estratos,
como microcréditos, capacitacion financiera y productos accesibles, también se identificaron
desafios persistentes, como la falta de confianza en el sistema financiero y la escasa difusion de

informacidn sobre los servicios disponibles.

Se concluye que para fomentar una inclusién financiera real y sostenible en Aguachica,
es fundamental que las entidades bancarias ejerzan un compromiso proactivo. Esto incluye el
disefio de productos innovadores y asequibles, campafias de educacion financiera, y alianzas con
organizaciones comunitarias que faciliten la integracion y el empoderamiento de la poblacién.
De esta manera, no solo se contribuira al bienestar econémico de los estratos méas vulnerables,

sino que también se potenciard el desarrollo socioeconémico del municipio en su conjunto.

Finalmente, este estudio pone de manifiesto la necesidad de seguir investigando y
monitoreando las practicas de inclusion financiera, asegurando que se adapten a las dinamicas
cambiantes de la comunidad y cumplan con el objetivo de brindar igualdad de oportunidades

para todos.
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Recomendaciones

1. Disefio de Productos Financieros Accesibles: Las entidades bancarias deberian
desarrollar productos financieros especificos para estratos 1 y 2, con condiciones flexibles que
incluyan tasas de interés competitivas, montos bajos de crédito y plazos accesibles. Esto podria

incentivar el uso de los servicios financieros.

2. Capacitacion y Educacion Financiera: Implementar programas de educacion
financiera en colaboracidn con organizaciones comunitarias y escuelas locales. Esto ayudara a
las personas a entender mejor los productos financieros y a tomar decisiones informadas sobre su

uso.

3. Fortalecimiento de la Confianza: Trabajar en campafias de comunicacion que
expliquen claramente los beneficios y la seguridad de utilizar servicios financieros formales.

Incluir testimonios de usuarios satisfechos puede ayudar a generar confianza en la comunidad.

4. Uso de Tecnologia: Aprovechar la tecnologia mévil y plataformas digitales para
ofrecer servicios financieros que sean accesibles desde cualquier lugar. Esto es especialmente

importante en areas donde las sucursales bancarias pueden no estar disponibles.

5. Integracion de la Inclusion Financiera en Politicas Publicas: Abogar por politicas
publicas que promuevan la inclusién financiera y el acceso equitativo a servicios bancarios. Los
gobiernos locales pueden desempefiar un papel clave en la creacion de un ambiente propicio para

la inclusién financiera.
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Apéndices

Apéndice A Encuesta dirigida a la poblacion de estratos 1y 2.

ENCUESTA REALIZADA COMO INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS DE LA INVESTIGACION ACDEMICA DENOMINADA LA
INCLUSION FINANCIERA COMO PRACTICA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN ENTIDADES BANCARIAS DEL MUNICIPIO DE AGUACHICA
PARA ESTRATOS 1Y 2

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo conocer y analizar la
problemaética que existe en la poblacion de estratos 1 y 2 de Aguachica acerca del dificil acceso

a los productos o servicios financieros.

INSTRUCCIONES: Se solicita muy respetuosamente responder de manera clara,
precisa, concisa y sincera, las preguntas que se plantean a continuacion, ademas, se le manifiesta
que la informacion suministrada sera confidencial y tendra un valorimportante en este trabajo de

investigacion netamente académica, la cual, es desarrollada y manipulada por sus investigadores.
Seccion de preguntas.

1. Indique el estrato socioeconémico al cual hace parte
e [Estrato 1
e Estrato 2
2. (Hace parte usted de algtn servicio o producto financiero actualmente?
e Si
e No
3. ¢ Sisurespuesta es SI, con qué entidad bancaria maneja el producto o servicio?
e Banclombia
e Davivienda
e Crediservir

e Comultrasan



101

e Otro:

4. (Qué tipo de productos financieros utiliza actualmente?
e Cuenta de ahorros
e Cuenta corriente
e Tarjeta de crédito
e C(Crédito

e Otro:

5. (Con que frecuencia utiliza los servicios bancarios?
e Siempre
e Aveces
e (Casinunca

e Nunca

6. ¢(Como considera la calidad de los servicios financieros?

e FExcelente

e Buena
e Regular
e Mala

7. ¢Considera que los productos bancarios ayudan a mejorar la calidad de vida de las

personas?
e Si
e No

8. (Cree que las entidades bancarias ofrecen productos financieros accesibles para personas
de los estratos 1y 2?
o Si
e No
e No estoy seguro
9. (Cuadles considera que son los principales obstaculos para acceder a servicios bancarios si
pertenece a los estratos 1y 2?

e Requisitos econdmicos
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e Falta de confianza en las instituciones financieras
e Poca informacién sobre los productos o servicios
e Ubicacion geografica de las sucursales

e Otro:

10. ;Utiliza o conoce el uso de las plataformas digitales para acceder a servicios bancarios
como apps moviles o banca en linea?
e Si
e No
11. ;Qué tipo de apoyo cree que seria util para mejorar el acceso a productos financieros en los
estratos 1 y 2?7
e Asesoria personalizada
e Cursos o talleres de educacion financiera
e Reduccion de requisitos
e Mayor presencia de puntos de servicio cercanos

e Otro:

Apéndice B Entrevista dirigida a entidades financieras del municipio de Aguachica.

ENTREVISTA REALIZADA COMO INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS DE LA INVESTIGACION ACADEMICA DENOMINADA;

INCLUSION FINANCIERA EN CONTEXTOS URBANOS PARA ESTRATOS 1Y
2 DE AGUACHICA CESAR

INSTRUCCIONES: Se solicita muy respetuosamente responder de manera clara,
precisa, concisa y sincera, las preguntas que se plantean a continuacién, ademas, se le manifiesta
que la informacion suministrada serd confidencial y tendra un valorimportante en este trabajo de

investigacion netamente académica, la cual, es desarrollada y manipulada por sus investigadores.

Seccion de preguntas.
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(Qué practicas o iniciativas tiene la entidad para promover la inclusion financiera en los
estratos 1 y 2 de la poblacidon del municipio de Aguachica?

(Cuales son los productos financieros especificos que ofrecen para atender las necesidades de
esta poblacion?

(Qué medidas toman para facilitar el acceso a servicios financieros para personas de bajos
ingresos en términos de requisitos y costos?

(Como se aseguran de que los clientes de los estratos 1 y 2 comprendan plenamente los
productos financieros que ofrecen?

(Qué canales de atencion y servicio al cliente tienen disponibles para brindar asesoria a la
poblacién de estos estratos?

(Como evaluan el impacto de sus programas de inclusion financiera en los estratos 1 y 2 y qué
resultados han obtenido hasta ahora?

(Qué desafios han enfrentado como entidad bancaria para garantizar la inclusion financiera de
estas poblaciones y como los han abordado?

(Coémo fomentan la inclusion digital para que los clientes de los estratos 1 y 2 puedan acceder
a los servicios financieros a través de plataformas en linea?

(Cree usted como entidad bancaria que la inclusion financiera si le aporta al desarrollo
economico de la poblacion de estratos 1 y 2 de Aguachica?

(Qué estrategias implementan para educar una poblacion de bajos ingresos sobre la

importancia del ahorro y la planificacion financiera?

Apéndice C Video de sondeo preliminar a habitantes del municipio de Aguachica.

Evidencia: https://voutu.be/KTs5QHI-Mlk
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