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Resumen

La familia es parte del sistema donde los miembros adquieren una serie de recursos y formacién
en vinculos afectivos y acciones para convivir en una constante interaccion con los demas. Las
respuestas de afrontamientos constituyen recursos psicolégicos que el individuo puede
desarrollar para manejar de una mejor manera las situaciones estresantes y los estados
emocionales que emergen de estas. La investigacion estudia la funcionalidad y las respuestas de
afrontamiento en las familias frente alguna situacién o suceso que haya generado estrés y que
de cierta manera haya ocasionado algun problema a nivel conductual o emocional. El objetivo
principal es analizar la relacion de funcionalidad y respuestas de afrontamiento en las familias
de la asociacién de hogares comunitarios fami familias triunfadoras. La investigacion se basa
en un enfoque cuantitativo con alcance correlacional. La muestra se comprende con un total de
50 mujeres en edades comprendidas entre los 17 y 53 afios. El instrumento que se aplico fue el
Inventario de respuestas de afrontamiento para adultos (CRI-A) y el Apgar familiar. De esta
manera se pretende alcanzar el objetivo propuesto hasta llegar al analisis correlacional
estadistico a través del programa SPSS 24. Los resultados no apoyan la hipétesis de la existencia
de asociacion entre la funcionalidad familiar percibida y la manera en que las mujeres de los
hogares FAMI afrontan situaciones estresantes, debido a que en los dos estadigrafos no
paramétricos utilizados no hubo rechazo de las hipétesis nulas de ninguno de los 8 cruces de la

funcionalidad con las estrategias evaluadas.

Palabras claves: Funcionalidad Familiar, Respuestas de Afrontamiento, familia.



Abstract

The family is part of the system where members acquire a series of resources and training in
affective bonds and actions to live in constant interaction with others. The coping responses are
psychological resources that the individual can develop to better handle stressful situations and
the emotional states that emerge from them. The research studies the functionality and coping
responses in families in the face of a situation or event that has generated stress and that in a
certain way has caused a problem at a behavioral or emotional level. The main objective is to
analyze the relationship of functionality and coping responses in the families of the association
of community homes, successful families. The research is based on a quantitative approach with
correlational scope. The sample is comprised of a total of 50 women between the ages of 17 and
53. The instrument applied was the Adult Coping Responses Inventory (CRI-A) and the family
Apgar score. In this way, it is intended to achieve the proposed objective until reaching the
statistical correlational analysis through the spss 24 program. The results do not support the
hypothesis of the existence of an association between perceived family functionality and the
way in which women from FAMI households cope stressful situations, because in the two non-
parametric statistics used there was no rejection of the null hypotheses of any of the 8 crossovers

of the functionality with the strategies evaluated.

Keywords: Family Functionality Coping Answers, family.



Introduccion

En la familia se observa un sistema de relaciones intensas, intimas y reciprocas, dicho sistema
estd inmerso en dindmicas o cambios producidos por los mismos miembros o por el contexto
social que la rodea generando en ella cambios internos ya sea en sus vinculos, estructuras o
conductas. Asi mismo, la familia como sistema establece en la medida en que esta constituida
una red de interrelaciones; esto es natural, porque responde a necesidades bioldgicas y
psicoldgicas inherentes a la supervivencia humana, ademas de cumplir con la funcién de ser ese
principal agente de socializacion es aquel que el inculca los principios, valores, creencias,
conocimiento, rito y otros a los miembros de la familia. (Rodriguez, 2017). Asi mismo, es
importante agregar que este sistema familiar brinda proteccién, seguridad y mantenimiento a

sus miembros.

El concepto familia puede ser visto como un significante universal, desde lo que se conoce
como estructura, funcionalidad familiar. ElI concepto de estructura familiar ha presentado
modificaciones segln la cultura, percibiéndose y modificandose de acuerdo a la condicién
espacio-temporal, algunas de esas modificaciones son: nuclear, extensa, monoparental, padres

separados, ensamblada, entre otras. (Mejia, 2016).

Y desde su composicién, cabe mencionar que siendo 0 no, nucleares, modernas, y urbanas o
rurales, cada una posee su singularidad, atendiendo a la forma de relacion, expresion y jerarquia
de autoridad; (Minuchin,1974), como se citd en (Briones, 2016) define la estructura familiar
como un invisible conjunto de pautas funcionales que organizan la manera en que se relacionan
o interacttan los miembros de una familia, es decir, que el sistema familiar se expresara a través
de pautas transaccionales cuyo funcionamiento se da con base en reglas acerca de quiénes son
los que actlan, con quién y de qué forma. Cuando se da una desviacién respecto al nivel de
tolerancia del sistema, es decir, cuando se sobrepasan los indices de equilibrio familiar, es

cuando puede presentarse el sintoma.

Es importante conocer las respuestas de afrontamiento y la funcionalidad de las familias puesto

que de acuerdo con esto se valora la estructura y las relaciones entre los miembros del hogar, y



cuéles son los recursos que disponen frente a las demandas ambientales que se les presentan. El
conocimiento de estas habilidades podria favorecer a todas las partes en las diferentes familias,
tanto en su parte emocional o psicoldgica y en lo social, evitando o disminuyendo asi las
situaciones de estrés o malestar en el progenitor a cargo, que podrian traer consecuencias

negativas en su salud tanto fisica como psicoldgica a los demas integrantes de la familia.

Es por esto que la finalidad de la presente investigacion busca reconocer las respuestas de
afrontamiento en familias de la asociacion de hogares comunitarios y la funcionalidad familiar,

este proyecto estd compuesto por tres capitulos en los cuales se desarrolla toda la investigacion.

En el capitulo I, esta compuesto por el planteamiento del problema y pregunta de investigacion,
la cual busca conocer cuales son las respuestas de afrontamiento de las familias de la asociacién
de hogares comunitarios y la funcionalidad familiar. Por otra parte, se encuentras los objetivos;

general y especificos, la justificacion, y la delimitacion de la investigacion.

En el capitulo 11 se encontrara el marco tedrico, en el cual se presentan los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas en el cual se definié el enfoque sistémico, la familia, las
diferentes tipologias familiares existentes, la funcionalidad familiar y las respuestas de

afrontamiento.

En el capitulo 11l va expuesto todo lo relacionado con el enfoque de la investigacion, tipo y
disefio, poblacion, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos,
validez y confiabilidad del instrumento, técnicas de analisis de datos, marco administrativo,
cronograma, presupuesto y, por ultimo, las consideraciones éticas de la investigacion y
operacionalizacion de las variables. Con todo lo antepuesto, se pretende por medio de esta
investigacion, presentar perspectivas que justifiquen un nivel adecuado para el anélisis de

futuras investigaciones.

Por ultimo, se encuentra el capitulo IV, en el cual se relaciona lo pertinente al desenlace de la
investigacion, desde los resultados hasta el analisis de los mismos, identificando la
funcionalidad de las familias y el tipo de respuestas de afrontamiento que utilizaran. Esto se

realiza a traves de medidas de estadistica descriptiva.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1. Planteamiento del problema

La familia es una estructura acogida que se concibe hasta hoy como la forma de organizacion
social mas estable de la historia. A pesar de la dindmica familia de la sociedad, esta forma de
organizacion humana ni se extingue ni pierde sentido, es la sola existencia de ella, la que le
otorga su gran misterio. No importa bajo la forma que aparezca en una realidad social, pues de
hecho varian en cada cultura, lo cierto es que, se ha extendido y explicado como una realidad
social positiva. Asimismo, la familia es un escenario que forma; su ambiente influira en la
manera en como individuo se desarrolla tanto a nivel de interacciones, afectos, vivencias y

valores. (Ibarra, Gutierrez, & Valencia, 2016).

Igualmente, la familia tradicionalmente es el primer sistema social al que los individuos
pertenecen, donde se evidencian etapas de desarrollo de los miembros de la misma y se
determina un rol para cada uno, es alli donde las personas obtienen las normas y reglas que les

conduciran en el comportamiento social.

Una de las mas grandes limitaciones en el estudio de la familia, es que la informacion que se
recoge se basa en el concepto de hogar, visto como un lugar comdn donde conviven varios
individuos, no necesariamente unidos por lazos familiares; dejando de lado el sistema de
relacionamiento, vinculacién entre los miembros y la posibilidad de explorar en cada una de las
estructuras familiares. Entendiendo que la evolucion de la familia es continua y que no puede
ser tratada bajo una misma forma, se crean diversas tipologias familiares, en muchas ocasiones
sin mas criterio que una delimitacion del objeto de estudio a clasificar, tal como puede ser el
desarrollo familiar, la demografia, integracion, composicion, ocupacién, complicaciones,

funcionalidad, entre otras. (Echeverri, 2016).

Segun Echeverri (2016) “la definicién de familia pierde el sentido, ya no se busca estudiar el
concepto, sino la diversidad frente a la estructura familiar y el contexto cultural en el que se
ubica. El concepto de la familia y su composicion ha cambiado en los ultimos afios, dandoles

paso a familias recompuestas, monoparentales, entre otras”.
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Dentro del grupo familiar se produce una serie de interacciones sociales que, por ser
significativas para el sujeto, van a ser interiorizadas y por lo tanto van a influir de manera
decisiva en el curso del desarrollo. En este grupo es donde los individuos obtienen su mayor
fuente de afectos y donde se originan situaciones e interacciones que incluyen decisivamente en
el desarrollo de la autoestima y la identidad personal de todos sus integrantes. Ademas, se
generan condiciones que permiten al individuo aprender tanto a asumir responsabilidades como

a solucionar problemas. (Valdes, 2017) p.15

La funcionalidad se comprende como una dinamica interactiva, sistémica y racional generada
por los miembros que la integran y se evalla por ponderaciones de cohesion, armonia, rol,
permeabilidad, afectividad y participacion. La funcionalidad familiar, de acuerdo con el autor
es valorada por el desempefio de roles en la comunicacion, respuesta efectiva, control en la
conducta y flexibilidad; de igual manera, refiere que se puede observas de acuerdo a la
participacion de la pareja en la vida social, la estructura de la autoridad, la distribucion de las

tareas domesticas y el rol funcional. (Herrera, 2003).

Es relevante reconocer las caracteristicas sociales y las dindmicas familiares que estan presentes
en las respuestas de afrontamiento, debido al esfuerzo que deben realizar para seguir adelante

con su hogar.

Segun el autor (Gonzélez, 2019), las respuestas de afrontamientos constituyen recursos
psicolégicos que el individuo puede desarrollar para manejar de una mejor manera las
situaciones estresantes y los estados emocionales que emergen de estas. Se distinguen dos
formas de afrontamiento: los centrados en el problema, considerados como aquellos esfuerzos
dirigidos directamente a la fuente de origen del estrés para modificarla o eliminarlay buscar una
solucion satisfactoria, y los afrontamientos centrados en la emocion; cada una comprende

diversas modos o respuestas de afrontamiento.

No obstante, hay que tener en cuenta, que las respuestas de afrontamiento cambian a lo largo
del tiempo y varia como resultado del estresor, la severidad de este, el alcance y la acumulacion
de otras demandas, la cantidad de perturbaciones en el sistema familiar y la disponibilidad y uso

de los recursos intrafamiliares y comunitarios. Por tanto, las respuestas de afrontamiento en las
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familias no se crean en un solo instante, sino que se forman y se modifican con el tiempo.
(Martinez, 2017).

Las familias constantemente se ven tocadas a través de las ausencias, no solo fundamentadas en
la ruptura de vinculos, sino en la imposibilidad de construccién de los mismos. Segun
(Echeverri, 2016), dentro de las tipologias familiares, la ausencia se puede ver evidenciada por
decision propia de un individuo o por un distanciamiento entre los miembros de la familia

debido a necesidad econdmica, muerte o disolucién conyugal.

El crecimiento de las familias es una realidad visible en la actualidad, la problematica de las
familias es muy amplia y repercute en muchos ambitos de la vida cotidiana. La situacion de
cualquier tipologia familias no es homogénea, y tal vez el hecho de que estén encabezadas por
solo uno de los progenitores supone una problematica comun, aunque en cada caso puede estar
mas 0 menos agravada segun las circunstancias de cada cual y de ciertas variables como nivel
educativo y de ingresos, actividad laboral, y ante todo, que no estan exentos de problemas que
pueden repercudir en su vida personal y en la de los miembros de la familia, lo que conlleva a
buscar diferentes maneras en que puedan superar o afrontar ese malestar que les provoca sin

tener que pasar por consecuencias negativas. (Giraldes, 2015).

Ante un mismo suceso las personas reaccionan de distinto modo y, a su vez, una misma persona
puede responder de diferente manera ante situaciones similares. Segun (Cortinez, 2015), el
hecho esta en que los individuos ponen marcha una serie de respuestas, ya sean cognitivas o
conductuales, que les permitan afrontar las demandas estresantes generadas por el ambiente o

percibidas y valoradas como tal, de la mejor manera adaptativa posible.

El afrontamiento se deriva de las interacciones de las personas con y en las multiples
circunstancias de su vida en los contextos socioculturales, lo cual deja ver la multicausalidad
del fendbmeno. Dichas interacciones implican efectos de mutua influencia sobre las variables
personales y situacionales y, por tanto, una causacion reciproca, donde la mediacion se da a
través del intercambio simbdlico en un contexto social determinado, es decir, en términos de

creencias, normas sociales, costumbres, la asimilacion de derechos y deberes, esquemas de
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comportamiento, significados, etc., que caracterizan a las instituciones a las cuales el individuo

pertenece. (Amaris, 2013).

El afrontamiento familiar se expresa entonces como la capacidad de la familia para movilizarse
y poner en accién medidas que actien sobre las exigencias que demandan cambios, al igual que
en afrontamiento individual, el familiar implica esfuerzos comportamentales o cognitivos
orientados a manejar la situacion estresante o la tension generada en el sistema. (McCubbin,
Thompson y McCubbin, 1996 citado por Duran Y, 2018). Sin embargo, son procesos que, como
se ha mencionado, se diferencian en su génesis y connotacion entre procesos individuales versus
procesos grupales. Esta concepcidn permite esclarecer como el afrontamiento ante eventos
estresantes de la familia como unidad, difiere del afrontamiento ante el estrés por parte un
individuo. Por ende, pese a que existen diversos factores negativos propios de la dindmica grupal
de la familia, es imperativo que el afrontamiento sea considerado como un esfuerzo por
comprender los eventos que los afecta y tomar asi algun tipo de accion sobre este. (Macias &
Orozco, 2015).

El afrontamiento individual se refiere a los esfuerzos cognitivos y de comportamiento de la
persona para reducir, minimizar, dominar o tolerar las exigencias internas y externas acerca de
la transaccién que representa la relacion persona-ambiente, que se perciben como una amenaza
potencial al bienestar y la regulacion de las emociones. Esta respuesta puede estar centrada en
una respuesta agresiva en un esfuerzo por superar o alterar la situacion, también puede incluir
un comportamiento frio, racional y deliberado que implique distanciamiento, auto-control,
busqueda de apoyo social 0 se asuma un comportamiento de evitacién o escape que acepta la
responsabilidad y la reevaluacion positiva. Los esfuerzos realizados y los recursos utilizados, si
resultan efectivos en la solucion de la situacién estresante, en un circuito l6gico proporcionan
tranquilidad, compensacion o equilibrio, lo que permite al individuo o la familia redefinir su rol,

modificar sus metas, adaptarse o aprender de la experiencia (Madariaga, 2015).

Segun el centro de planeacion de Colombia, la evolucion de los hogares clasificados de acuerdo
a la tipologia de estructura familiar evidencia una diversificacion de los hogares, tanto en las
zonas urbanas como rurales y en los diferentes niveles de ingreso. Los resultados indican que

los hogares familiares, nucleares y amplios, han venido perdiendo importancia mientras que los
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hogares no familiares, especialmente los hogares unipersonales, aumentan de manera
importante. Este resultado confirma lo sugerido en estudios previos sobre el surgimiento de
nuevas formas de organizacion diferentes a la organizacion tradicional alrededor de un nucleo
bésico, compuesto por padre/madre e hijos. Sin embargo, la familia nuclear tradicional sigue

siendo la forma de organizacion predominante, presente en mas de la mitad de los hogares.

El hogar monoparental se constituye de manera creciente como una de las nuevas formas de
organizacion familiar. Se evidencia un aumento en la tasa de jefatura femenina en el total de
hogares, el cual no solo proviene de la mayor desintegracion de los hogares — por separacion o
divorcio o viudez — sino del aumento en la jefatura femenina en los hogares biparentales. Esto
implica cambios culturales asociados al reconocimiento de la mujer como jefe de hogar aun con
la presencia del conyuge hombre en las parejas heterosexuales, lo cual puede estar asociado a
un mayor empoderamiento traido por mayor nivel educativo, mayor participacion en el mercado

laboral y mayor percepcion de ingresos de las mujeres. (DPN, 2015).

Cabe resaltar que la institucién donde se desarrolla la siguiente investigacion es una asociacion
privada adscrita al Instituto Colombiano del Bienestar Familiar (ICBF). Su nombre es
Asociacion de hogares comunitarios Fami Familias triunfadoras, entidad que posee trabajadoras
y madres comunitarias. Esta asociacion que presta servicio a la primera infancia- nifios y nifias
de cero a dos afios y a mujeres en periodo de gestacion; brindando apoyo y seguimiento
nutricional, psicoldgico y pedagdgico contando con veinte docentes. Estas mujeres en su
mayoria madres solteras, en hogares monoparentales o viviendo con familia extensa, identifican
un alto nivel de estrés, crisis relacionales al campo afectivo y al econdmico. Esta entidad se
encuentra ubicada en la Jagua de Ibirico Cesar.

Por todo lo antepuesto surge la siguiente pregunta:

1.1 Pregunta de investigacion

¢Qué relacion existe entre funcionalidad familiar y respuestas de afrontamiento de las familias

de la asociacion de hogares comunitarios fami familias triunfadoras?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la funcionalidad y las respuestas de afrontamiento en las familias

de la asociacion de hogares comunitarios fami familias triunfadoras

2.2 Objetivos especificos
e Caracterizar socio demograficamente las familias de la asociacion de hogares
comunitarios fami familias triunfadoras
e Establecer los niveles de percepcidn de funcionalidad familiar

e Identificar las respuestas de afrontamiento empleadas por las familias de la asociacion

de hogares comunitarios fami familias triunfadoras.
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3. Justificacion

Siendo la familia el ndcleo fundamental en la sociedad donde se constituye la formacion de la
personalidad de cada uno de los miembros y ademas en donde se encarga del cuidado y bienestar
de cada uno de sus integrantes a través de la ensefianza de practicas, reglas y pautas de
convivencia, para adaptarse exitosamente a las necesidades de la sociedad y ademas el mayor
pilar sobre el cual se fundamenta el desarrollo psicoldgico, social y fisico del ser humano. La
familia se compone de individuos, a éstos se les confiere la elaboracion constante de respuestas
cifradas en cambios cognitivos y conductuales para manejar las demandas internas o externas
que se perciben como dificiles o superiores a sus recursos (Lazarus & Folkman, 1984), citado
por (Mendoza, 2015); este rasgo estable de la personalidad individual es definido como

afrontamiento, y desde esta elaboracion las personas condicionan las respuestas a su entorno.

En el proceso de afrontar tal desafio muchas veces las familias no poseen respuestas de
afrontamiento adecuadas para hacer frente a las demandas que se les presentan, por ello seria
oportuno conocer las dificultades o deficiencias en estas ,para asi poder brindar herramientas
que estas familias puedan utilizar de manera éptima, en la situacion de crianza y la totalidad de
las tareas nutricias y de desarrollo que se encuentran a cargo de un solo progenitor, ademas al
momento de manejar unas buenas respuesta de afrontamiento le permitira a la persona superar
y resolver con éxitos los problemas o situaciones, generando un aprendizaje para poder recurrir
a esta habilidad en otro momento en que el problema o situacion vuelva a ocurrir, con el fin de
poder brindarle al hijo/s que tienen a cargo un 6ptimo ambiente para su adecuado desarrollo

tanto fisico como psicoldgico. (Cortinez, 2015).

El presente estudio tiene la mayor importancia puesto se enmarca en el enfoque sistémico,
siendo un enfoque de la ciencia psicoldgica que, desde su objeto de estudio, analiza de manera
circular y compleja los diferentes tipos de familia. Asi mismo, hace énfasis en dos aspectos muy
importantes que son las respuestas de afrontamiento y la funcionalidad de las familias.

Por todo lo anterior, es pertinente el tema debido a que se cuenta con los recursos humanos,
tiempo, acceso y técnicos que facilitara la posibilidad de aplicacion de los instrumentos, de

recoleccion de datos y el correspondiente procesamiento de la informacion y asi lograr el éxito
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en esta investigacion, ya que tiene la intencion de beneficio a las familias que estan pasando por

alguna situacion que les genera algin malestar psicoldgico.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

4. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional, autores como Zapata, 2017 realiz6 una investigacion en México titulada:
“Funcionalidad familiar y estrategias de afrontamiento en pacientes con cancer de mama” cuyo
objetivo es determinar la relacion entre la funcionalidad familiar y las estrategias de
afrontamiento en las pacientes con cancer de mama, los instrumentos que se utilizaron a
“Inventario de Estrategias de Afrontamiento” y funcionalidad familiar con el cuestionario de
Percepcion de Funcion Familiar FFSIL. La informacion obtenida se procesé mediante el paquete
estadistico SPSS 23, se empled estadistica descriptiva y analitica, Pearson, X2 y razon de
prevalencia. Los resultados arrojados fueron; las estrategias de afrontamiento mas utilizadas
fueron las de tipo activo en 68% de las mujeres estudiadas, siendo la resolucion de problemas
la mas frecuente en 43%. Los factores que se relacionaron con el afrontamiento activo fueron

edad (p.019), estado civil (p=.013), y pertenecer a familia funcional (p=.000).

Este estudio es de gran aporte para la investigacion, debido a que muestra la relacién que se
puede hallar entre la funcionalidad y las estrategias de afrontamiento, lo que permite que se siga
estudiando estas variables en diferentes contextos, para lograr conocer cual de las dos puede ser

mas relevante.

Por otro lado, Astete, 2018 realizO una investigacion titulada “funcionalidad familiar y
afrontamiento al estrés en padres de nifos con leucemia” el objetivo general es establecer la
relacion entre la funcionalidad familiar y el afrontamiento en padres y/o madres de nifios con
cancer, Los instrumentos utilizados fueron: Faces Il (Escala de la evaluacion de la cohesién y
adaptabilidad familiar) y el Cope (Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés). Los
resultados hallados a través del uso de las correlaciones lineales de Pearson fueron que no existe
una correlacion entre la funcionalidad familiar y el afrontamiento de estos padres y/o madres,
sin embargo, solo se hall6 una relacion moderada entre la dimension de adaptabilidad y

aceptacion.
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Autores como (Yanez, 2018), realizé una investigacion titulada “funcionamiento familiar y su
relacion con la autoestima de adolescentes”, el cual busca determinar la relacion que existe entre
el funcionamiento familiar y la autoestima de los adolescentes, se utilizd una Escala de
Funcionamiento Familiar FF-SIL. Se concluye que el tipo de familia que prevalece en la
poblacién es la familia disfuncional, siendo afectadas las dimensiones de cohesion, armonia,
comunicacion, permeabilidad, afectividad, roles y adaptabilidad, lo que lleva al adolescente a

no poseer un desarrollo adecuado en su esfera biopsicosocial y por ende de su autoestima.

(Siguenza, 2015), realiz6 una investigacion titulada “funcionamiento familiar segin el modelo
circumplejo de Olson”, su propdsito es determinar el funcionamiento familiar segin el Modelo
Circumplejo de Olson a través de los componentes de cohesion y adaptabilidad que existe en
nifios. Para la recoleccion de informacion se utilizé la Escala de Cohesion y Adaptabilidad
Familiar (FACES Il1), destinada a los padres de familia, y la técnica grupo focal reservada para
los estudiantes. Los resultados dieron a conocer es que la cohesion familiar obtenida en esta
investigacion de acuerdo a la percepcion de los evaluados es de rango medio con el 40.5%, lo
que significa que son familias Unidas; sin embargo, el nivel de satisfaccion es bajo, pues de una
tipologia familiar unida se pasa a una ideal de tipo Enredada con 36.6%. Pareceria ser que son
familias que requieren mayor cercania y control por parte de sus integrantes dejando de lado su

individualidad.

Autores como (Aguirre, 2016) y (Cabanillas, 2015), a nivel internacional, realizaron una
investigacion en diferentes contextos pero con una variable en comudn, en la primera
investigacion, titulada; “Respuesta de afrontamiento y nivel académico profesional docente en
instituciones educativas, Trujillo 2016, teniendo como finalidad establecer la relacion entre
respuestas de afrontamiento y nivel académico profesional, el cual por medio del inventario
de respuestas de afrontamiento para adultos (CRI-A) pudieron medir las respuestas de
afrontamiento en sus dos dimensiones, aproximacion y evitacion y por medio de la hoja de vida,
obtener el nivel académico profesional, pudieron encontrar que no existe relacion entre
respuesta de afrontamiento por aproximacion cognitiva y conductual y nivel académico

profesional docente.
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Por otro lado, (Cabanillas, 2015), realizé en Pert una investigacion titulada “Personalidad y
respuestas de afrontamiento al estrés en trabajadores de una empresa agroindustrial de vira”
cuyo objetivo fue analizar la relacion entre personalidad y las respuestas de afrontamiento al
Estrés en trabajadores. Los resultados arrojados mostraron que se identifica una correlacion
significativa, positiva y de grado débil entre las dimensiones energia, afabilidad y las respuestas
de afrontamiento al estrés. Asi mismo existe correlacion entre las respuestas de afrontamiento
al estrés y estabilidad emocional a excepcion del afrontamiento directo y la dimension
Estabilidad emocional; existe correlacion significativa y de grado débil entre la respuesta de
afrontamiento directo con la dimension Apertura mental; por otro lado, no se encuentra
correlacion entre afrontamiento defensivo y desadaptativo con la dimension Apertura mental
,concluyendo asi mismo que no se identifica correlacion entre las respuestas de

afrontamiento al estrés con la dimensién Teson de la personalidad.

A nivel nacional, en Barrancabermeja, autores como (Duran, 2018), realiz6 una investigacion
titulada “Estrategias de afrontamiento en las familias colombianas desde el afio 2000 al 2017:
un analisis sistematico de literatura”, cuyo objetivo es analizar las estrategias de afrontamiento
recurrentes en las familias colombianas, la investigacion se realizd de 50 libros constituido,
articulos de revistas, articulos cientificos, asi como la interpretacion de trabajos y tesis de grado
producto de investigaciones a nivel nacional. Concluyendo, que el sistema familiar interpreta
las situaciones de manera particular en cada época, evidenciando asi, el tipo de estrategia
recurrente, siendo evidente que en las familias colombianas sobre salen las centradas en la
emocion y las categorias mas utilizadas son: la basqueda de apoyo social, busqueda de apoyo
espiritual, resolucion de problemas y reevaluacion positiva, mientras que las menos utilizadas
fueron la bdsqueda de apoyo social, escape- evitacion y reevaluacion positiva. Esta
investigacion sirve de cierta manera como soporte del tema que se estd estudiando, ya que

permite que futuros investigadores se interesen por tematicas relacionadas con la familia.

(Mendoza, 2015), realiz6 en Barranquilla una investigacion a la que tituld “Relacion entre
estrategias de afrontamiento familiar y redes personales de individuos residentes en una
comunidad en contexto de pobreza 2015” cuyos resultados del estudio determinaron, que las
estrategias de afrontamiento familiar internas en las familias participantes, se le da una mayor

importancia o utilidad a la reestructuracion con un 75% de favorabilidad; entre las externas
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evaluadas la de mayor apreciacion es la busqueda de apoyo espiritual, que refleja un 80% en los
participantes como a la que recurren con mas frecuencia. Estos resultados permiten interpretar
a quienes integraron la muestra como familias estructuradas socialmente de forma tal que las
adversidades plantean una oportunidad de busqueda en soluciones al interior de la familia. Se
da la posibilidad del cierre de sus miembros ante la movilidad de recursos desde el entorno,
como fuentes de solucion o alternativas en la solucidn de estadios de crisis. Esta investigacion
aporta en gran parte a la temética sé que esta llevando a cabo, ya que permite estudiar dentro de

la familia las estrategias que utilizan para buscar soluciones al interior de la familia.

Autores como (Granada, 2016), realiz6 una investigacion titulada “los sentidos de familia que
construyen los nifios, nifias y adolescentes declarados en situacion de adaptabilidad que habitan
la institucion autorizacion para desarrollar programas de adopcién (IAPA) la casita de Nicolas
en Medellin, Antioquia”. El objetivo principal se basa en explorar los sentidos de familia que
construyen los nifios, nifias y adolescentes declarados en situacion de adoptabilidad. Las
técnicas que utilizaron fue la observacion y técnicas interactivas que posibiliten la expresion y
la evidencia de las practicas de vida de los nifios, nifias y adolescentes desde su cotidianidad,
Los resultados esperados estan encaminados a brindar conocimiento frente a la familia como
institucion de innegable importancia en la sociedad y la construccion de los diversos sentidos,
polifonias, que en su vivencia va adquiriendo el nifio y la nifia declarado en situacion de
adaptabilidad, a lo a lo largo de su permanencia en la IAPA 'y gue lleva a trascender la tipologia

de familia nuclear, a las diversas formas de agrupaciones contemporaneas de los seres humanos.

(Mosquera, 2018) titul6 el estudio realizado “el papel de la familia en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes. Una comprension particular en la institucion educativa lideres del futuro
buenaventura, valle”. El objetivo principal es comprender el papel de la familia en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes del grado 2D, las técnicas que utilizaron fue la observacion
continua, entrevista semiestructuradas y las notas de campo, con lo cual se pudo concluir que
los entornos de las familias en la retroalimentacion de los estudios con sus hijos, se ven carente
por esforzarse y también por participar en las actividades y en las escuelas de padres que la
Institucion Educativa brindan. Muy poca participacién, asi como demasiada falta de atencion
para con sus hijos y las relaciones o vinculaciones ligadas a los compromisos del padre para con

la institucion, se ven afectadas por la falta de interés de estos mismo.
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Autores como Perdono, 2014 realizd un estudio titulado “Asociacion de la funcionalidad
familiar entre padres e hijos adolescentes en Neiva”, el objetivo de la investigacion es analizar
la asociacion de la funcionalidad familiar determinada por los padres y sus hijos adolescentes,
mediante la puntuacion de la escala asf-e. Se utilizaron dos instrumentos para el levantamiento
de la informacién: una encuesta de datos sociodemogréaficos y la Escala de Evaluacién de la
Funcionalidad Familiar asf-e. En los resultados no se encontré diferencia significativa en la
puntuacion hecha por padres e hijos, dado que en el nivel bajo de funcionalidad se ubicaron el

68,6% Y el 69% respectivamente, mientras que en el medio fue de 28,2% y 30,5%.

(Reyes, 2010), realizo una investigacion la cual tituld “Funcionalidad familiar y estilos de vida
saludables. Asentamiento humano Nuevo Paraiso-distrito de Pativilca, 2009”. Tiene como
objetivo analizar el impacto de la funcionalidad familiar en el estilo de vida de los pobladores
del Asentamiento Humano Nuevo Paraiso-Distrito de Pativilca, 2009. Para la recoleccion de
datos se utilizé el APGAR familiar y el Cuestionario de estilos de vida saludable. Los resultados
mas importantes revelan que: 1) la mayoria de familias tiene alta funcionalidad familiar, 2) un
gran numero de familias tiene adecuados estilos de vida saludable, 3) existe asociacion entre
funcionalidad familiar y estilo de vida (P = 0.002), 4) en familias con alta funcionalidad familiar
predominan los indicadores de afecto, adaptacion y crecimiento, 5) en el adecuado estilo de vida
los indicadores mas resaltantes son las redes sociales de apoyo, estratificacion y organizacion

social; y en el inadecuado estilo de vida el mayor porcentaje es el uso de tecnologia y vestido.

Autores como (Lopez, 2017), llevo a cabo una investigacion titulada “funcionalidad familiar y
su relacion con la hostilidad en adolescentes”, tiene como objetivo principal conocer la relacion
existente entre funcionalidad familiar y hostilidad en una poblacion de 64 adolescentes con un
rango de edad de 12 a 16 afios. Los resultados se obtuvieron mediante la calificacion de los
reactivos psicoldgicos aplicados, el cuestionario de funcionamiento familiar FF-SIL, también
asi se aplico el cuestionario de agresividad AQ de Buss y Perry, Se observa que el 15% de la
poblacién estudiada proviene de una familia funcional, el 60% indica desarrollarse en una
familia moderadamente funcional y el 23% sefialo que su familia es disfuncional, asi también

se puede observar que 2% puntu6 en familias severamente disfuncionales.
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Lazaro, 2017, realiz0 una investigacion titulada “Funcionalidad familiar en los estudiantes del
tercer grado de la institucion educativa “chinchaysuyo” sapallanga/huancayo — 20177, el
objetivo principal es conocer como se manifiesta la funcionalidad familiar en dichos estudiantes
mencionados. Se aplicé un cuestionario a fin de conocer como se manifiesta la funcionalidad en
sus familias, en las dimensiones de comunicacion, adaptabilidad y cohesion. En el proceso de
estudio se encontré que el 57% de las familias de los estudiantes presentan una moderada
funcionalidad familiar, 31% de ellos tienen una adecuada funcionalidad familiar y un 12% de
las familias de los estudiantes advierten una inadecuada funcionalidad familiar. Resultados que
dan a conocer que existe una moderada funcionalidad familiar con tendencia a adecuada

funcionalidad.

A nivel nacional, en Barranquilla, (Uribe, 2018), llevé a cabo una investigacion titulada “La
importancia de las estrategias de afrontamiento en el bienestar psicolégico en una muestra
escolarizada de adolescente”. Los resultados evidenciados arrojaron que los jovenes del estudio
muestran acciones dirigidas especialmente hacia la busqueda de apoyo como una férmula
efectiva de enfrentar las situaciones cotidianas. Disponer de personas de confianza con quienes
compartir las emociones, problemas o dificultades, escuchar sus opiniones o simplemente
saberse escuchado y aceptado como persona, ha demostrado tener un fuerte impacto tanto en la
autoestima como en la capacidad de la persona para afrontar adecuadamente situaciones

estresantes.

En Antioquia, (Silva, 2017), realizo el estudio de una variable a lo que le dio por titulo
“Estrategias de afrontamiento de los estudiantes del programa de Psicologia de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios Seccional Bello”, quien arrojo que las estrategias de afrontamiento
evaluadas en relacion con cada una de las descripciones antes relacionadas corresponden a:
Solucion de problemas - Busqueda de apoyo social —Espera — Religion-Evitacién emocional -
Blsqueda de apoyo profesional - Reaccion agresiva - Evitacion cognitiva - Reevaluacion

positiva - Expresion de la dificultad de afrontamiento—Negacion — Autonomia.

Autores como (Melgarejo, 2018), realizo una investigacion titulada “Afrontamiento al estrés y
bienestar psicologico en trabajadores de la subgerencia de salud y programas sociales de la

municipalidad de Puente Piedra 2017.” Cuyo objetivo es determinar la relacion entre los modos
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de afrontamiento y el nivel de bienestar psicologico y surge como respuesta a la problematica
de la institucion descrita. Luego del analisis e interpretacion de los resultados de la contrastacion
de la hipétesis, se concluy6 que: Existe una relacion alta positiva entre el afrontamiento al estrés
y Bienestar Psicoldgico en trabajadores de la subgerencia de salud y programas sociales de la

municipalidad de puente piedra 2017, lo que se demuestra con la prueba de Spearman.

(Montesdeoca, 2016), investigd “estrategias de afrontamiento de los adultos jovenes con
discapacidad motora adquirida y de sus progenitores, en familias nucleares y monoparentales”,
objetivo fue describir y diferenciar las estrategias de afrontamiento puestas en practica por
adultos jovenes, tras la adquisicion de una discapacidad motora, de las estrategias empleadas
por sus progenitores frente a la presencia de un(a) hijo(a) con discapacidad, de la ciudad de
Trujillo, considerando los tipos de familia, nuclear y monoparental. Los datos analizados
corresponden a la Encuesta sociodemografica y al Inventario de respuestas de afrontamiento
para adultos de R. H. Moss. Los hallazgos mostraron que, tanto adultos jovenes varones como
mujeres utilizan en un nivel promedio la estrategia busqueda de recompensas alternativas, en
tanto sus progenitores emplean con mayor frecuencia la estrategia descarga emocional. Sumado
a esto, se hallaron diferencias significativas entre progenitores y sus hijos (varén/mujer) en el
uso de las estrategias de afrontamiento tanto en familias nucleares, como en familias

monoparentales.

Esta investigacion sirvié como soporte para el tema en el cual se esta trabajando, debido a que
estudia dos variables, y es de gran interés porque se puede conocer de qué manera puede influir
una sobre la otra, y esto permite que se lleven a cabo el estudio de ambas en diferentes tipologias

de familias, tomando el mismo instrumento y aplicando una encuesta sociodemografica.

Es importante mencionar, que a nivel local, aun no se han encontrado investigaciones que

abarquen las respuestas de afrontamiento con la funcionalidad familiar.
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5. Bases tedricas

5.1 Enfoque Sistémico

El enfoque sistémico posee como finalidad atender a las propiedades distintas a la simple suma
de sus componentes. EI modelo sistémico pasa del estudio del individuo aislado al estudio del
sistema y las relaciones entre sus elementos que lo conforman. Un sistema es un conjunto
completamente establecido por elementos propios de él, los cuales dinamizan de manera
determinada, debido a la interconectividad que hay entre sus componentes. (Quibus, 2015). P.
3

El movimiento sistémico en psicologia se conoce mejor con el nombre de “terapia familiar
sistémica”, al aplicar dicha teoria, se entiende que el individuo nunca es un ser aislado

sino familiar, miembro activo y reactivo de sus diferentes grupos de pertenencia, los cuales
continuamente estan actuando sobre él e interactuando entre si, donde la familia constituye un
sistema formado por sus miembros, las continuas interacciones y relaciones que tienen entre
si, y su actuacion como una totalidad, con el exterior. (Brik, 2016). La terapia familiar sistémica
es un cuerpo de teorias y técnicas que estudian al individuo en su contexto social; intenta
modificar la organizacion de la familia, pues se parte de la idea de que cuando se transforma la
estructura de la familia, se modifican consecuentemente las posiciones de sus miembros en ese
grupo y como resultado se modifican las experiencias de cada individuo parte del sistema, pues
se considera que el hombre no es un ser aislado, sino que es un miembro activo y reactivo de

los grupos sociales. (Zuluaga, 2008).

Gracias a que su evolucién ha tenido lugar, basicamente en el campo de la terapia con familias,
desde el comienzo, su principal trabajo ha consistido en realizar importantes investigaciones e
innovando en interesantes técnicas de intervenciéon. EI modelo sistémico en psicologia se ha
configurado a partir de la incorporacion de principios y conceptos de diferentes modelos
tedricos. Puede aseverarse que en 1925 con la propuesta formulada por VVon Bertalanffy, con
su trabajo Teoria de los sistemas abiertos, es cuando nace la idea de la teoria general de los

sistemas.
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La teoria general de los sistemas surge de manera formal a partir de dos proposiciones de VVon
Bertanflly (1986), citado de Rivas, 2013; una de ellas se refiere a la fundamentacion teorica
acerca de las razones por las cuales se debe cambiar el paradigma metodoldgico imperante de
la fisica, ya que no cuenta con bases desarrolladas para la comprension, en especial de los
sistemas abiertos o vivos; la segunda se propuso para promover la sociedad para la investigacion
de sistemas, que se organizd en 1954 para concretar esfuerzos, estudios, resultados, hallazgos e
investigaciones desde diferentes campos del saber, como la cibernética, la biologia y la teoria
de la informacion. Su objetivo es desarrollar una metateoria, una teoria de teorias, cuyos

principios puedan aplicarse y utilizarse en muy diversos campos del conocimiento.

Dicha teoria se ocupa de las funciones y las reglas estructurales validas para todos los sistemas,
cualquiera gque sea su constitucion material. Bertalanffy recupera las contribuciones realizadas
por Wiener (1948) a partir de la cibernética, Shannon y Wever (1949) desde la teoria de la
informacidn, Morgenestin (1947) con base a la teoria de los juegos y Walter Cannon (1932) con
la homeostasis a partir de la biologia. La teoria general de los sistemas busca la formulacion y
derivacion de aquellos principios que son validos para cualquier sistema en general. Dichos
principios son de totalidad, interaccién, dindmica, equifinalidad, entropia negativa y regulacion.
(Rivas, 2013).

El enfoque sistémico constituye un modelo explicativo, heuristico y de evaluacion familiar, que
también sirve para fundamentar la intervencion familiar, cuya eficacia valida empiricamente el
modelo teorico. Al considerar a la familia como un sistema, ha de considerarla como un conjunto
con una identidad propia y diferenciada del entorno, con su propia dindmica interna que

autorregula su continuo proceso de cambio. (Espinal, 2015).

5.2 Familia

Robayo & Moreno (2008) realizan un estudio reflexivo sobre los aportes de la pionera en
investigaciones sobre la familia colombiana, Virginia Gutiérrez de Pineda, destacando la
importancia de sus estudios hasta la actualidad y comparando sus hallazgos con la situacion del
presente, gracias a esta revision tedrica, se descubren los cambios a nivel demografico, étnico y

cultural de las familias colombianas permitiendo dar cuenta incluso de las transformaciones, de
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las relaciones entre los hombres y mujeres desde una mirada retrospectiva con el proposito de

reconstruir una perspectiva hasta la actualidad. (Parra, 2018)

Por otra parte, Gallego (2011) revisa bibliograficamente los estudios relacionados con los
conceptos de familia, dinamica familiar y sus caracteristicas; el autor menciona que la
modernidad ha generado transformaciones en la dindmica interna y define familia como:
“Conjunto de personas que se encuentran unidas por un vinculo de afectividad mutua con reglas,
normas y practicas, y que esté tiene la responsabilidad social de acompafar a todos los miembros
en la socializacioén primaria, para posteriormente entrar a la secundaria”. También, menciona
que dentro del contexto familiar, el rol del hombre ha cambiado en la medida que le ha tocado
empezar a compartir con la mujer responsabilidades tanto econémicas como la distribucion de
las tareas del hogar, que siguen siendo asumidas en gran medida por la figura femenina aunque
el hombre comparta las realizacion de algunas actividades del hogar, ademéas de definir el
concepto de familia como: Conjunto de personas que estan unidas por vinculos de afectividad
mutua, mediada por reglas, normas y practicas de comportamiento, ésta tiene la responsabilidad
social de acompafiar a todos sus miembros en el proceso de socializacion primario para que

puedan ingresar con éxito a la socializacion secundaria. (Parra, 2018)

Quintero y Torres, Ortega, Garrido y Reyes en sus estudios, la familia interrelaciona desde
diferentes aspectos y medidas teniendo en cuenta el tipo de vinculacién y relacion, pero para
construir relaciones 6ptimas en el sistema se necesita de la comunicacion porque a través de esta
se intercambian pensamientos, emociones, vivencias y demas que son experimentadas a partir
del lenguaje verbal y no verbal; para comprender mejor (Agudelo, 2005 citado por Gallego,
2011).

(Martinez, 2017) define el concepto familia bajo dos miradas; la primera, como lugar de
expresion de la vida privada y como institucion de consolidacion de lo publico: se entiende
como eje fundamental de los procesos de identidad social e individual y como referente que las
personas suelen mantener durante su vida, y se constituye en uno de los “eslabones” del tejido
social decisivos para el soporte econdémico, cultural y afectivo de la sociedad; y la segunda,
como nucleo de formacidn de sus integrantes: la familia se asimila a una institucion basica y

necesaria para el desarrollo y formacion de sus miembros, reconocida asi por los investigadores
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e incluso por la poblacién que fue sujeto/objeto de estudio en varios de los referentes revisados.

Esto corrobora el valor de la familia para las personas, en lo individual y en lo colectivo.

En particular, (Herndndez, 1997) citado por Duran, 2018 mencionan el concepto de familia

desde una perspectiva sistemica definida por cuatro caracteristicas principales:

La familia como institucion social, esta se evidencia un caracter normativo, en la familia el
individuo aprende normas, reglas de comportamiento con las cuales interactuara con el medio,
ademas brinda un funcionamiento biol6gico, reproductivo y social dando provisiones y

distribucion de necesidades generando un orden dentro del sistema.

La familia como grupo, es decir, conformada por un grupo de personas que persiguen objetivos
comunes buscando la satisfaccion de necesidades y preservar la supervivencia. En este espacio
se crea una cultura, religién, ritos, participacion y demas caracteristicas que difieren de una

familia a otra.

La familia como construccién cultural, la cual estd constituida por valores sociales que
interactlan con una cultura propia dependiendo del lugar donde habitan, la cual puede resaltar
la participacion de los miembros en el medio.

La familia como sistema, estad conformada por sistema de interaccién entre diferentes medios

que se relacionan con el exterior sumando sus individualidades para la construccion del grupo.

Afos atras, se entendia por familia a aquella integrada por la madre, el padre y los hijos, un
concepto clasico llamado familia nuclear. En la actualidad, el término ha ido modificando, ahora
el concepto no solo se centra en los lazos consanguineos, es por esto que existen diferentes

tipologias de familias.

5.3 Tipologias de familia

La familia es un sistema abierto en constante interaccion con los entornos histérico, social,
economico y cultural; no es una unidad homogénea en su conformacion, lo cual indica que no
todas estan integradas de igual manera. Por tanto, hay una gran variedad de ellas; la prevalencia

de los distintos tipos de familias, sus caracteristicas sociodemograficas y las formas de
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organizacion hogarefa y familiar varia con el tiempo y segun las transformaciones econémicas,
demograficas y culturales del contexto social. El estudio de la tipologia familiar implica hacer
e identificar con que elementos esté integrada (nuclear, extensa, compuesta, monoparental. etc.).
Se requiere ubicar el grado de desarrollo alcanzado por la familia dentro de su contexto
economico, valorar el contacto demografico de la familia, identificar su comportamiento
antropoldgico, y encontrar la calidad y cantidad de sus interacciones en relacién con la

satisfaccion de las necesidades de sus miembros. (Apolinar, 2010)

5.3.1 Tipos de familias que existen a nivel de composicion

Ya que la familia parte de la sociedad, es una estructura que puede cambiar a lo largo del tiempo,
y de hecho lo hace. La estructura familiar no indica si una familia es funcional o no, sino que
simplemente tiene que ver con la forma de ésta y los miembros que la integran. Algo que tiene
mucho que ver con el contexto historico, econdmico y cultural.

Segun (Duran, 2017) Esta variedad de formas incluyen las siguientes:

Familia nuclear (biparental): La familia nuclear es lo que conocemos como familia tipica, es
decir, la familia formada por un padre, una madre y sus hijos. Las sociedades, generalmente,

impulsan a sus miembros a que formen este tipo de familias.

Familia adoptiva: Este tipo de familia, hace referencia a los padres que adoptan a un nifio. Pese

a que no son los padres bioldgicos, pueden desempefiar un gran rol como educadores.

Familia sin hijos: Este tipo de familias, las familias sin hijos, se caracterizan por no tener
descendientes. En ocasiones pueden llegar a adoptar nifios o, en épocas mas actuales, una

mascota.

Familia de padres separados: En este tipo de familia, que podemos denominar familia de
padres separados, los progenitores se han separado tras una crisis en su relacion. A pesar de que
se nieguen a vivir juntos deben seguir cumpliendo con sus deberes como padres. A diferencia
de los padres monoparentales, en los que uno de los padres lleva toda la carga de la crianza del
hijo sobre sus espaldas, los padres separados comparten funciones, aunque la madre sea, en la

mayoria de ocasiones, la que viva con el hijo.
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Familia compuesta: Se caracteriza por estar compuesta de varias familias nucleares. La causa
mas comun es que se han formado otras familias tras la ruptura de pareja, y el hijo ademas de
vivir con su madre y su pareja, también tiene la familia de su padre y su pareja, pudiendo llegar

a tener hermanastros.

Familia homoparental: Este tipo de familia se caracteriza por tener a dos padres madres

homosexuales que adoptan a un hijo.

Familia extensa: Este tipo de familia, la familia extensa, se caracteriza porque la crianza de los
hijos esta a cargo de distintos familiares o viven varios miembros de la familia (padres, primos,
abuelos, etc.) en la misma casa. También puede suceder que uno de los hijos tenga su propio

hijo y vivan todos bajo el mismo techo.

Unipersonal: Uno de cada 10 hogares jovenes de nivel medio alto es unipersonal. Pero también
alberga viudos en un 35%, asi como divorciados de todos los niveles, incluso de pobreza

extrema.

Pareja joven sin hijos: Son personas emprendedoras y hedonistas. Buscan espacios
confortables, provistos de todo lo necesario para vivir muy bien; son grandes consumidores de
tecnologia, electrodomésticos y muebles, asi como de aparatos para ejercitar el cuerpo y tienen
el equipo mas sofisticado de entretenimiento. Le dan mucha importancia a la alacena, al closet

o la cava en un doble disfrute.

En estas clasificaciones vamos hacer un gran énfasis en una de las tipologias familiar y esta es

la familia monoparental.

Familia monoparental: Segln el concepto de monoparentalidad aparece en los afios setenta
como critica a la familia nuclear estandarizada, como modelo de referencia a seguir. Este
concepto se origina con un cierto caracter reivindicativo respecto a la aceptacion de otras formas
familiares, diferentes a la tipica estructura formada por el matrimonio e hijos (Fernandez Cordén
y Tobio Soler, 1998) citado por Garcia, (2014). Aunque el nacimiento del concepto es reciente,
la monoparentalidad siempre ha existido, si bien es cierto que actualmente adquiere diferentes

connotaciones e interpretaciones. Esto se debe a que el namero de familias monoparentales va
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en aumento y a que las familias monoparentales que surgen son muy diversas entre si en cuanto
a la edad del progenitor, los recursos de partida o las circunstancias vitales, como sefialan
Morgado, Gonzalez y Jiménez (2003) , citado por Garcia, (2014). La situacion de las familias
monoparentales no es homogénea, pero el hecho de que estén encabezadas sélo por uno de los
progenitores, habitualmente las mujeres, implica una problematica comun, aunque en cada caso
puede estar mas 0 menos agravada en funcion de las circunstancias personales, nivel educativo,

nivel cultural, actividad laboral, etc. (Garcia, 2014).

Siendo la familia un sistema en donde se da la formacion y el desarrollo necesario para cada
uno de sus miembros, también se ven diferentes clasificaciones en donde cada una cumple una
funcion diferente, y una de las mas relevante es la familia monoparental en donde esta
conformada por un solo progenitor. Sin embargo, la familia puede servir como un agente
organizador de la experiencia, como centro de exploracion, desarrollo y modificacién de un gran
numero de conductas y aprendizajes para sus miembros, pero no estan exentos de problemas o
situaciones que pueden ser desagradables y causar incomodidad y malestar tanto para el
progenitor como para los diferentes miembros, lo que implica buscar la manera de afrontar o

superar dicha situacion.

Contemplando a la familia como un sistema en donde se da la formacién y el desarrollo
necesario para cada uno de sus miembros esta se ven inmersas en diferentes clasificaciones en
donde cada una cumple una funcién diferente o relevante. En este caso se enfoco en las diversas
tipologias de familias, el cual viven de la experiencia, exploracion, desarrollo y modificacion
de un gran namero de conductas y aprendizajes para sus miembros, como problemas o
situaciones que pueden ser desagradables y causar incomodidad y malestar tanto para el
progenitor como para los diferentes miembros, lo cual llevan a la familia a buscar unas
herramientas o maneras de afrontar o superar dicha situacion que esta generando malestar a la
familia es por esto importante conocer las respuestas de afrontamiento que se pueden presentar

en los diferentes tipos de familia.

5.4 Funcionalidad familiar

La funcionalidad familiar se la puede explicar mediante los procesos de cambio que facilitan y

promueven la adaptacién familiar a situaciones determinadas; la familia es un sistema que se
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encuentra activamente funcionando, en este sentido, cualquier tipo de tensién generada interna
0 externamente repercute en la funcionalidad del sistema familiar; debido a que estas tensiones
generan cambios dentro del mismo. La familia requerira de un proceso de adaptacion, es decir
un periodo transformacion de las reglas e interacciones de la familia para que se pueda mantener
la continuidad del sistema y andlogamente el crecimiento de sus miembros. El proceso de
continuidad familiar y crecimiento personal ocurre mediante el equilibrio dinamico de la
homeostasis familiar y su capacidad de transformacion (Coates, V.1997) citado por (Lopez,
2017).

La funcionalidad familiar se ha configurado como un factor determinante en la conservacion de
la salud o en el aparecimiento de alteraciones de caracter psicoldgico en los miembros de un
sistema familiar. Se habla de familia funcional o disfuncional cuando se toma por base el
cumplimiento o no de los menesteres determinados a cada uno de sus miembros dentro del
sistema; la funcionalidad familiar viene determinada por la capacidad que tiene el sistema para
enfrentarse y superar cada una de las etapas del ciclo vital, asi como las crisis por la que debe
atravesar (Maddaleno,M. 1986). Con frecuencia, la funcionalidad familiar ha sido estudiada a
partir de tipologias familiares que han permitido diferenciar en dimensiones, los sistemas
familiares que funcionan de una manera diferente interna como externamente. Las tipologias
enunciadas en relacion a la funcionalidad familiar, han permitido discriminar entre los diferentes
tipos de sistemas familiares. Cuando existe en el sistema familiar un elevado énfasis en el
sentimiento de vinculacion emocional entre sus miembros, es decir elevada vinculacion y
andlogamente una capacidad alta de cambio de roles y estructuras familiares en funcién de las
demandas del medio a la familia, es decir elevada adaptabilidad; se podrén denotar menos
problemas de ajuste y adaptacion durante el ciclo vital, en comparacion con un sistema que
presente poca capacidad de cambio, es 24 decir baja adaptabilidad y una baja vinculacion

emocional entre sus miembros (Chavez, S. & Friedemann, M. 2011).

Son familias cuyas relaciones e interacciones hacen que su eficacia sea aceptable y armonica se
puede encontrar una estructura bien definida, en la cual existe un balance equilibrado entre
afectos y autoridad. Esto significa que los roles estdn adecuadamente definidos y delimitados;
sin embargo, la calidez, aceptacion y dialogo entre los distintos miembros de este sistema

siempre deben estar presentes. (Delgado J. , 2019).
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Asi mismo, define las siguientes caracteristicas; 1) Las familias funcionales cumplen de manera
eficaz su funcién economica, lo cual significa que sus miembros encuentran en el hogar la
seguridad econémica basica que necesitan. 2) Se realiza una reparticion equitativa de las tareas
del hogar, de manera que cada miembro es responsable de su cumplimiento y no se sobrecarga
a una sola persona con todos los deberes. 3) Se potencia el sentido de pertenencia a la familiay,

a lamisma vez, se estimula la identidad personal y la autonomia de cada uno de sus miembros.

Existe un equilibrio entre la pertenencia al grupo familiar y la individuacion. Por otro lado,
existen limites claros, fronteras psicoldgicas que los demas miembros no deben traspasar y que
garantizan la adecuada convivencia en el hogar. Aun asi, también existe un buen margen de
tolerancia, de manera que no surgen conflictos familiares constantemente. A pesar de que
existen reglas y roles bien definidos, ante la presencia de problemas familiares, existe cierta
flexibilidad que facilita llegar a acuerdos y soluciones enfocados en el bienestar familiar. Asi
mismo, existe una reparticioén adecuada de los niveles de jerarquias. La jerarquia entre los padres
es horizontal, de manera que ambos tienen el mismo poder en el hogar, pero ejercen una

jerarquia vertical sobre sus hijos que les permite establecer normas y hacerlas cumplir.

La Comunicacion es clara, donde todos los miembros puedan expresar lo que piensan y sienten
de manera asertiva y sin dafar a los demas. Cada miembro se siente aceptado en el seno de la
familia, donde encuentra una fuente de seguridad emocional. La familia crece a la par de sus
miembros, de manera que los errores cometidos son experiencias de aprendizaje que los
fortalecen y, por ultimo, la familia es lo suficientemente flexible como para adaptarse a las
circunstancias, aunque ello requiera un cambio en las reglas o los roles. Si sus miembros no
tienen capacidad de adaptacion para reencontrar un nuevo equilibrio en medio de una crisis, la

familia funcional terminaré convirtiéndose en un hogar disfuncional. (Delgado J. , 2019).

Se considera disfuncional a una familia conflictiva o en la que se suceden conflictos, que la
hacen no funcional en la sociedad en la cual se encuentra, las familias disfuncionales no tienen
ningun limite social, ni financiero ni intelectual, sin embargo, hasta décadas recientes el
concepto de familia disfuncional no fue tomado enserio, cabe aclarar que los problemas y
conflictos existen en todas las familias, pero se tienen en grados o niveles superiores 0 menores

de conflictos o de situaciones conflictivas como, por ejemplo: Violencia familiar, drogadiccion,
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problemas de salud mental, situaciones de relacionamiento conflictivo entre sus miembros, etc.
Se puede decir que la disfuncionalidad familiar es el incumplimiento de las funciones bésicas
de la familia (funcién econdmica, bioldgica, educativa, espiritual y cultural), por lo que no se
promueve el desarrollo favorable a la salud de todos los integrantes de la familia, razén por la
cual para promover la funcionalidad de la familia es importante tener claro que en cada familia
debe existir : jerarquia clara, roles claros y definidos, comunicacion abierta y capacidad de

adaptacion al cambio. (Espinoza, 2015).

5.5 Caracteristicas de las familias disfuncionales

Las siguientes caracteristicas descritas por Kaslow (1996) citado por (Tello, 2017), se presentan
en las familias disfuncionales: 1) Negacion por la familia a reconocer el comportamiento
abusivo, a este fendmeno se lo denomina “elefante en la habitacioén”, hace referente a una verdad
obvia pero ignorada. 2) La falta de compresion, empatia y sensibilidad por parte de los
integrantes. 3) Falta de respeto de los limites de los otros, es decir no respetar el espacio
personal, romper promesas importantes sin escusa aparente. 4) Desigualdad en el trato de uno o
mas miembros de la familia, ya sea por la edad, habilidades, posicion econdémica etc. 5)

Abandono de las funciones parentales. 6) Ausencia de lazos positivos entre padres-hijos

El Apgar familiar es un instrumento que muestra cdémo perciben los miembros de la familia el
nivel de funcionamiento de la unidad familiar de forma global, incluyendo a los nifios ya que es
aplicable a la poblacién infantil. Es util para evidenciar la forma en que una persona percibe el
funcionamiento de su familia en un momento determinado. El registro de esta percepcion es
particularmente importante en contextos como la practica ambulatoria, en el cual no es comdn
que los pacientes o usuarios manifiesten directamente sus problemas familiares, y por el
contrario es dificil encontrar profesionales de salud especializados en abordar tales temas
cuando este los detecta en la conversacion durante la consulta. Este instrumento también sirve

para favorecer una relacién médico paciente en toda su extension. (Alcala, 2015)

Los componentes de este instrumento son 5 elementos que se evallan para evaluar la
funcionalidad de la familia; como primer elemento se encuentra la adaptacion, esta tiene la

capacidad de utilizar recursos intra y extra familiares para resolver problemas en situaciones de
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estrés familiar o periodos de crisis. Como segundo elemento, se encuentra la participacion o
cooperacion, es la implicacion de los miembros familiares en la toma de decisiones y en las
responsabilidades relacionadas con el mantenimiento familiar, el tercer elemento se trata de
gradiente de recursos, es decir, es el desarrollo de la maduracion fisica, emocional y auto
realizacion que alcanzan los componentes de una familia gracias a su apoyo y asesoramiento
mutuo. La afectividad es el cuarto elemento, definido como la relacidn de carifio amor que existe
entre los miembros de la familia. Y por altimo, se encuentra el recurso o capacidad resolutiva, es
el compromiso de dedicar tiempo a atender las necesidades fisicas y emocionales de otros

miembros de la familia, generalmente implica compartir unos ingresos y espacios.

Estos cinco elementos son muy importantes, considerando su presencia en toda la tipologia de
los diferentes tipos de familia, pudiendo ser en base a su estructura, desarrollo, integracién o en

base a su demografia.

5.6 Respuestas de afrontamiento

A lo largo de la historia de la humanidad se ha intentado explicar y comprender la dindmica que
experimenta el ser humano ante situaciones criticas o estresantes y como estas, suelen ser

afrontadas por cada individuo.

Olson & Mc Cubbin (1989) mencionan el afrontamiento como un proceso en que el individuo
pone en marcha para hacer frente a situaciones estresantes, no siempre la puesta en marcha
resulta ser exitosa, pero si el individuo tiene exitoso utilizara la misma estrategia ante situaciones

similares de lo contrario buscara una nueva.

Siguiendo a Mc Cubbin & Patterson, 1983 referido por Rodas, s.f se puede afirmar que: La
capacidad de afrontamiento depende de varios factores, como son, el tipo de estresor y su
severidad, la acumulaciéon de varias demandas o acontecimientos estresantes en un mismo
periodo, el tiempo de ocurrencia de los mismos, la existencia de perturbaciones en el sistema
familiar, y por otro lado, de la resistencia familiar, es decir, de la disponibilidad y de la capacidad

para utilizar los recursos intrafamiliares y comunitarios por parte de la familia y, también, de
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que la familia haya tenido que hacer anteriormente frente a un acontecimiento similar

(experiencias generacionales).

Varias investigaciones han revelado la importancia de estudios en respuestas de afrontamiento
tanto a nivel individual como familiar en la poblacién siendo importante identificar las
respuestas que utilizan para clasificarlas en positivas 0 negativas y brindar recomendaciones

segun los hallazgos. (Parra, 2018)

Cuando se presentan diversas situaciones de la vida, la familia debe buscar la respuesta para
afrontar dicha situacion, en eventos como la perdida de algun familiar, un diagnéstico de
enfermedad cronica y terminales, divorcio, entre otras. Las respuestas utilizadas se dan
dependiendo de la interaccion de los miembros de la familia respetando la individualidad de
cada uno y de los recursos que poseen tanto individual como grupal; es por esto que (Agudelo,
2005 citado por Gallego, 2011) refieren: No se puede negar que las familias aunque tienen
momentos de crisis, también tienen periodos de estabilidad y cohesién, y esto hace que se
vivencie el calor de hogar permeado por la comunicacion directa, entendida como expresion
clara de acuerdos y desacuerdos y en la coherencia entre lo verbal y no verbal, generando union

entre los implicados ain en situaciones de desacuerdo y tension.

A través de la historia se ha intentado comprender la dinamica que vive el ser humano cuando
se ve sumergido en situaciones que le generan estrés, desbordantes, y que busca manejar a través
de ciertas respuestas. El afrontamiento se define y comprende “aquellos procesos cognitivos y
conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para mejorar las demandas externas
o internas que son evaluadas como desbordantes de los recursos del individuo” (2015, p. 135).
Por consiguiente, las respuestas de afrontamiento se refieren a todos aquellos pensamientos,
interpretaciones, conductas, etc., que el individuo despliega en blusqueda de obtener mejores
resultados en una situacion particular generadora de estrés, ya sea para obtener una regulacion
en la respuesta emocional (afrontamiento dirigido a las emociones) y/o manipular o alterar el
problema (afrontamiento dirigido a la conducta). En concordancia, las caracteristicas y
naturaleza de los sucesos a los que se enfrentan los sujetos influyen en la disponibilidad y
movilizacion de recursos, asi como tambien en las modalidades de afrontamiento de los mismos.
(Padilla, 2015)
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El afrontamiento familiar se expresa entonces como la capacidad de la familia para movilizarse
y poner en accion medidas que actlen sobre las exigencias que demandan cambios. Las
respuestas de afrontamiento en familias no se crean en un solo instante, se modifican en el
tiempo; ademas, Lazarus y Folkman (1984) mencionaron que no hay un estilo Gnico de
afrontamiento, sino que se emplean diferentes respuestas dependiendo de las demandas que

surgen a lo largo del proceso. (Macias, 2015)

Las respuestas de afrontamiento se centran en la interaccion de la persona con su ambiente, el
cual se referia al esfuerzo propio del individuo para que, por miedo de los recursos de conducta
manifiesta, poder enfrentarse a las demandas tanto internas como ambientales, que puedan
exceder sus posibilidades personales de soporte. Existiendo asi dos tipo generales de respuestas:
respuestas de resolucion de problemas; son aquellas que estan directamente dirigidas a manejar
o alterar el problema que se encuentra causando malestar al sujeto y respuestas de regulacion
emocional; son dichos métodos que se encuentran dirigidos a regular la respuesta emocional
ante el problema. (Nieves, 2018) Las respuestas con recursos psicologicos que desarrollan los
individuos a lo largo del ciclo vital mediante habilidades adquiridas en las distintas experiencias
individuales para enfrentar a situaciones de estrés y crisis que se presentan, dando como
resultado respuestas adaptativas, cabe indicar que el individuo ante situaciones similares de

estres va experimentando diversas respuestas en un sentido de ensayo y error. (Tabita., 2019)

El afrontamiento es efectivo cuando disminuyen indicadores fisioldgicos de estrés, minimiza
las reacciones emocionales subjetivas negativas y amplifica las positivas, refuerza la autoestima,
mejora el rendimiento y ajuste social, cumple con la funcién instrumental de resolver el
problemay permite el conocimiento de la realidad y asi dar sentido la experiencia La efectividad
de las respuestas de afrontamiento utilizadas depende de la situacion especifica en que ocurre el
estres, por ejemplo, la estabilidad o posibilidad de controlar el evento que causa el estrés. El
proceso de afrontamiento para una persona se activa cuando dicha persona evalla que se
encuentra en una situacion que puede producir perdida, dafio o amenaza en algin aspecto
considerado como importante en su vida (evaluacién primaria), posteriormente evalla si posee
los recursos para enfrentarla (evaluacion secundaria). A partir de ambas evaluaciones, las

personas eligen e implementan respuestas o acciones para aliviar el estrés que genera la
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situacion. El cambio en uno o ambas evaluaciones puede originar un cambio en la respuesta con

la que afronta dicha situacion. (Delgado A. &., 2018)

De forma paralela, el concepto de familia se ha ido modificando para adaptarse a los cambios
acontecidos en los ultimos tiempos, entendiéndose en la actualidad por familia la unién de
personas que comparten un proyecto vital de existencia en comin que se quiere duradero, en el
que se generan fuertes sentimientos de pertenencia a dicho grupo, aun asi, vivencia respuestas
de afrontamiento ante los problemas familiares en especial en el progenitor , donde fortalece y
mantienen los recursos de la familia, es decir, ayudan a afrontar o superar cualquier situacion

por la que estén pasando.

La conceptualizacion de los procesos de afrontamiento es un aspecto central en las teorias
actuales sobre la adaptacion de las personas y el proceso de estrés que las mismas enfrentan en
su vida cotidiana. El afrontamiento se enfoca como un factor estabilizador que puede ayudar a
los individuos a mantener su adaptacién psicosocial durante periodos de alto estrés. Como
plantea (Moos 1993) citado por Kirchner, 2010, “las caracteristicas y la naturaleza de los sucesos
a los que se enfrentan los sujetos influyen en la disponibilidad y en la movilizacion de recursos,
asi como también en las modalidades de afrontamiento de los mismos” (2010, p. 2). Desde el
modelo de afrontamiento que plantea este autor, las caracteristicas especificas de una crisis 0
transicion vital y la evaluacion que un sujeto hace de la situacion, contextualizan la seleccion
de respuestas especificas de afrontamiento. En tal sentido, se ha observado que sucesos
estresantes, tales como enfermedades fisicas, tienden a promover mayor cantidad de respuestas
de afrontamiento activo conductual y los debidos a relaciones interpersonales mas de

afrontamiento focalizado en la emocion.

En esta misma linea Holahan, Moos y Brennan (1997), citado por Kirchner, 2010, demostraron
que varian las respuestas de afrontamiento en relacion a la severidad del estresor. A mayor
cantidad de sucesos de vida negativos y estresores crénicos menor uso de respuestas por
aproximacion al problema y mas uso de respuestas por evitacion. En cuanto a la evaluacion de
los sucesos vitales estresantes, se ha demostrado que cuando los estresores son evaluados como
un desafio tienden a provocar respuestas de afrontamiento por aproximacion mas que de

evitacion. De modo que, tanto el tipo, como la severidad y la evaluacion realizada de las
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situaciones de crisis influyen en las respuestas de afrontamiento, lo que evidencia la necesidad
y la pertinencia de considerar el interjuego que se establece entre las modalidades de

afrontamiento y la especificidad de la situacidn por la que se atraviesa.

Moos contempla el cruce de dos dimensiones; foco y método. El foco se refiere a la orientacion
que el sujeto toma hacia la solucion del problema; aproximacién frente a la evitacion. La
aproximacion es una forma activa de resolver los conflictos; la evitacion es una forma mas
pasiva, de alejamiento de los problemas y de focalizacion en el control de las emociones
generadas por el estresor. EI método se refiere al tipo de esfuerzos que realiza la persona;
cognitivos o conductuales. Los esfuerzos cognoscitivos equivalen a estrategias mentales y al
uso de los lenguajes internos; los esfuerzos conductuales se refieren a acciones o actividades
concretas. El cruce de estas dos dimensiones da lugar a cuatro tipos de coping: a) Aproximacion

cognoscitiva, b) aproximacion conductual, ¢) evitacion cognoscitiva, d) evitacion conductual.

La conceptualizacion de los procesos de afrontamiento es un aspecto central en las teorias
actuales sobre la adaptacion de las personas y el proceso de estrés que las mismas enfrentan en
su vida cotidiana. El afrontamiento se enfoca como un factor estabilizador que puede ayudar a
los individuos a mantener su adaptacion psicosocial durante periodos de alto estrés. Fleishman
define “el afrontamiento como las respuestas cognitivas o comportamentales que se
implementan para reducir o eliminar el distrés psicoldgico o las condiciones estresantes” (2008,
p. 2). Desde un marco transaccional Lazarus y Folkman plantean la necesidad de focalizar este
constructo como un proceso que implica la interaccion entre el sujeto, sus recursos y el
ambiente. Estos altimos, conciben el afrontamiento como aquellos esfuerzos cognitivos-
conductuales constantemente cambiantes que realiza el sujeto para manejar las demandas
internas y/o externas percibidas como excedentes o desbordantes de los propios recursos.
(Mikulic, 2008)

6. Bases legales
El marco legal permite exponer las bases politicas fundamentales en las diversas tematicas

investigadas, reconociendo los derechos fundamentales y derechos humanos sustentados como

ejes centrales en el marco de la Constitucion Politica Colombiana. Y en este mismo rigor, revisar
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especificamente la jurisprudencia referente al tema de la familia a lo largo de la trayectoria
historica, dicho lo anterior, la Constitucion Politica de Colombia define la familia como: “La
familia es el nacleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos,
por la decision libre de un hombre y' una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad

responsable de conformarla” (Const. Art. 45, p.48).

En relacion con la ley (194, 2019), la cual dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la
violencia intrafamiliar. Asi misma se citan el siguiente articulo importante para la investigacion:
Articulo 2, La familia se constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decisién libre de
un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla.
(Ley 194,2019, p.2)

Articulo 3, Para la interpretacion y la aplicacion de la presente Ley se tendran en cuenta los
siguientes principios: a) Primacia de los derechos fundamentales y reconocimiento de la familia
como institucion béasica de la sociedad; b) Toda forma de violencia en la familia se considera
destructiva de su armonia y unidad, y por lo tanto, sera prevenida, corregida y sancionada por
las autoridades publicas; c) La oportunay eficaz proteccion especial a aquellas personas que en
el contexto de una familia sean o puedan llegar a ser victimas, en cualquier forma, de dafio fisico
0 siquico, amenaza, maltrato, agravio, ofensa, tortura o ultraje, por causa del comportamiento
de otro integrante de la unidad familiar; d) La igualdad de derechos y oportunidades del hombre
y la mujer; e) Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud, la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia 'y no
ser separados de ella, el cuida do y el amor, la educacién, la cultura, la recreacién y la libre
expresion de sus opiniones; f) Los derechos de los nifios prevalecen sobre los de los demas; g)
La preservacion de la unidad y la armonia entre los miembros de la familia, recurriendo para
ello a los medios conciliatorios legales cuando fuere procedente; h) La eficacia, celeridad,
sumariedad y oralidad en la aplicacion de los procedimientos contemplados en la presente Ley;
i) El respeto a la intimidad y al buen nombre en la tramitacion y resolucion de los conflictos
intrafamiliares. (Ley 194,2019, p.2)

Por otra parte, la ley (1361, 2009) tiene por objeto fortalecer y garantizar el desarrollo integral

de la familia, como nucleo fundamental de la sociedad, destacando los siguientes articulos:
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Articulo 2, Para los efectos de esta Ley, se entenderd el concepto de Familia como el nlcleo
fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decision
libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de

conformarla.

7. Marco contextual

El contexto en que se desarrolla el proyecto pertenece a una poblacion netamente femenina,
vulnerable de estrato socioecondmico entre 1y 2; donde va dirigido a madres comunitarias y

trabajadoras pertenecientes a la fundacion.

La instituciéon donde se desarrolla la siguiente investigacion es una asociacion privada adscrita
al Instituto Colombiano del Bienestar Familiar (ICBF). Su nombre es Asociacion de hogares
comunitarios Fami Familias triunfadoras. Esta asociacién que presta servicio a la primera
infancia- nifios y nifias de cero a dos afios y a mujeres en periodo de gestacion; brindando apoyo

y seguimiento nutricional, psicoldgico y social, contando con veinte docentes.

Cuentan con 10 unidades de atencion, las cuales atienden a 470 usuarios, 20 docentes se
encargan de la atencién y 5 personas constituyen un grupo administrativo. La jornada laboral es
de tiempo completo, lo que es igual a un horario de 8:00 AM a 12:00 M y de 2:00PM a 5:00PM

Cada unidad de atencion tiene 47 usuarios, los cuales asisten de la siguiente manera:
Lunes: nifios menores de seis (6) meses y de siete (7) meses a once (11) meses, con sus madres.
El dia martes: nifios 1 a 2 afios con sus madres, el miércoles: Mujeres en periodo de gestacion.
Los otros dias de la semana (jueves) se dedican a la organizacién de documentos que exige el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF); la planeacion del plan de trabajo y charlas
que deben dictar de lunes a miércoles; y los viernes a recibir las capacitaciones que
semanalmente brinda el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y las que la administracion

municipal programe.
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Ademas, de las carpetas de cada usuario, deben diligenciar la informacion en un aplicativo WEB
llamado “cuéntame” que es donde reposa toda la informacion correspondiente de los usuarios
atendidos y beneficiarios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) por medio de

los programas que brindan a la infancia, adolescencia y familias.

La mision de la asociacién es, garantizar una atencion integral a nifios, nifias, madres gestantes
y en periodo de lactancia en condicién de vulnerabilidad, sin distingo de raza, credo religioso,
teniendo en cuenta que cada nifio tiene caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de
aprendizaje distintos; adaptandose a esas necesidades asumiendo la amplia diversidad de dichas
caracteristicas, que permita mejorar su calidad de vida haciendo énfasis en el enfoque

diferencial.

Su visidn es ser lider y reconocida en el &mbito local y regional en el 2020 brindando atencion
integral a la primera infancia con calidad y calidez a la poblacion vulnerable de cero a cinco
afios, madres gestantes y madres en periodo de lactancia a través de un proceso social articulado,
continuo, permanente y sostenible, con objetivos, estrategias y recursos definidos, que
respondan a los propositos de progreso y bienestar para la primera infancia posesionados en el
municipio de la Jagua de Ibirico, Cesar, con liderazgo, participacion y concertacion entre

diversos grupos sociales.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

8. Enfoque de la investigacién

8.1 Enfoque cuantitativo

El presente proyecto segun los objetivos, es de tipo cuantitativo con alcance correlacional. La
investigacion correlacional pretende visualizar cémo se relacionan o no se relacionan o vinculan
diversos fenémenos entre si, cdmo se comporta una variable conociendo el comportamiento de
otra variable relacionada. Busca evaluar la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos,

categorias o el grado de relacion entre dos variables.

Basicamente mide dos o0 mas variables, estableciendo su grado de correlacion, pero sin pretender
dar una explicacion completa (de causa y efecto) al fendmeno investigado, s6lo investiga grados

de correlacion, dimensiona las variables. (Jervis, 2017)

Segun los autores (Hernandez, et al., 2014), la manipulacion que se les da a los datos, pasa a ser
de caréacter cuantitativa, dado que su finalidad, inicia a través de la recoleccién de los datos de
la muestra luego la comprobacion de la hipétesis, con base en la medicion y el analisis
estadistico, para establecer pautas de comportamiento y verificaciones en la aplicacion del

instrumento

9. Tipo y disefo

9.1 Alcance de investigacion

Esta investigacion tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En
ocasiones solo se analiza la relacién entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el
estudio vinculos entre tres, cuatro o0 mas variables. Para evaluar el grado de asociacion entre dos

0 més variables, en los estudios correlacionales primero se mide cada una de éstas, y después se
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cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones. Tales correlaciones se sustentan en

hipotesis sometidas a prueba. (Hernandez, et al., 2014).

9.2 Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental; en este disefio las variables no se manipulan,
lo que se realiza en una observacion del objetivo tal cual como se muestra para su respectivo
analisis. Este tipo de disefio lo que hace es trabajar desde variables que ya ocurrieron y que no

se tiene control sobre algunas de ellas.

El corte que se utiliza es el transversal, porque recolecta datos en un solo momento, en un tiempo
anico. Se encarga de describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado, este corte puede abarcar varios grupos ya bien sea de personas, objetos,

indicadores o diferentes comunidades, situaciones, etc.

9.3 Poblacién, muestra y muestreo

9.3.1 Poblacién

La poblacion de esta investigacion es finita y hace referencia al total de mujeres que hacen parte

de la fundacion asociacién de hogares comunitarios fami familias triunfadoras.

9.3.2 Muestra

La muestra es censal, se va a utilizar el total de la poblacién, en este caso, mujeres en edades
comprendidas entre los 17 y 53 afios, que hacen parte de la fundacion asociacion de hogares
comunitarios FAMI familias triunfadoras en la Jagua de Ibirico.

La muestra equivale a 50 mujeres en edades entre 17 a 53 afos.
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9.4 Técnica e instrumento de recolecciéon de datos

El instrumento que se utilizo en la investigacion para el logro de los objetivos es:

9.4.1 Inventario de respuestas de afrontamiento de Moos (CRI-A)

El Inventario CRIA, desde un marco conceptual ecologico social, combina dos perspectivas al
evaluar el afrontamiento de un sujeto, por un lado, considera la orientacion o el foco del
afrontamiento y por el otro el método de afrontamiento.

Desde el foco de afrontamiento, las respuestas se dividen en: aproximacion y evitacion. Cada
uno de estos dos grupos de respuestas se divide en dos categorias que reflejan los métodos de
afrontamiento cognitivo y conductual. En general, el afrontamiento por aproximacién se
focaliza en el problema y refleja los esfuerzos cognitivos y conductuales para manejar o resolver
los estresores vitales. En cambio, el tipo de afrontamiento por evitacion tiende a estar centrado
en la emocidn; refleja intentos cognitivos y conductuales para evitar pensar en un estresor y sus

implicancias, o para manejar el afecto asociado al mismo.

El instrumento consta de dos partes. En la primera de ellas el sujeto debe describir el problema
mas importante o la situacion mas dificil que haya vivido en los ultimos 12 meses. Asi mismo
puntuar el nivel estrés y control que haya sentido ante ese problema, posteriormente debe
contestar a través de una escala de Likert de 4 puntos (desde “seguro que no”, a “seguro que si”)

10 preguntas relacionadas con la valoracion primaria de la situacion estresante.

¢Habia tenido que resolver antes un problema como este?

¢Sabia que este problema le iba a ocurrir a usted?

¢ Tuvo suficiente tiempo de preparacion para afrontar este problema?
Cuando ocurri6 este problema, ¢pensé en el como una amenaza?
Cuando ocurrio este problema, ¢pensé en el como un reto?

Este problema ¢Fue causado por algo que hizo usted?

Este problema ¢ Fue causado por algo que hizo otra persona?

¢Saco algo bueno de enfrentarse a ese problema?

© © N o o b~ w DN E

¢Se ha resulto ya este problema o situacion?
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10. Si el problema ya se ha solucionado ¢Le va ya todo bien?

La segunda parte consta de 48 items que el sujeto debe contestar en una escala de 4 puntos
(“Desde no”, “nunca”, a “si”, “casi siempre”) los 48 items estan divididos en las ocho escalas o
respuesta de afrontamiento que se retnen a continuacion:

Anélisis l6gico (AL): Intentos cognitivos para prepararse mentalmente para el estresor y sus

consecuencias. Por ejemplo ¢Pensé en diferentes maneras de resolver el problema?

Reevaluacion positiva (RP): Intentos cognitivos para prepararse mentalmente para el estresor

y sus consecuencias. Por ejemplo ¢Pensé en diferentes maneras de resolver problemas?

Busqueda de guia y soporte (BG): Intentos conductuales para buscar informacién, guia o

soporte. Ejemplo: ¢Hablo con su conyugue u otro familiar acerca del problema?

Solucion6 de problemas (SP): Intentos conductuales para emprender acciones que lleven a la

solucion directa del problema. Ejemplo: ¢ Decidio una forma de resolver el problemay la aplico?

Evaluacion cognitiva (EC): Intentos cognitivos para evitar pensar de forma realista sobre el

problema. Ejemplo; ¢Intento no pensar en el problema?

Aceptacion o resignacion (AR): Intentos cognitivos para aceptar el problema, puesto que no

se le ve solucién. Ejemplo: ¢ Acepto el problema porque no se podia hacer nada para cambiarlo?

Busqueda de recompensas alternativas (BR): Intentos conductuales para implicarse en
actividades sustitutivas y crear nuevas fuentes de satisfaccion. Ejemplo ;Empleo mucho tiempo

en actividades de recreo?

Descarga emocional (DE): Intentos conductuales para reducir la tension mediante la expresion

de sentimientos negativos. Ejemplo: ¢Llord para manifestar sus sentimientos?

Las cuatro primeras respuestas se consideran de aproximacion al problemay las cuatro ultimas
de evitacion del problema. Asimismo, las dos primeras respuestas de cada bloque suponen una
manera de afrontar los problemas por la via cognitiva y las dos udltimas suponen un

afrontamiento de tipo conductual.
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La siguiente tabla recoge la composicion de la prueba.

Tabla 1.

Dimensiones del CRI-A

Foco
Método Aproximacion Evitacion
Analisis 16gico (AL) Evitacion cognitiva (EC)
Cognitivo Reevaluacion positiva (RP) Aceptacion- resignacion(AR)
Busqueda de guia y apoyo (BG) Busqueda de recompensas alternativas
(BR)
Conductual Solucién de problemas (SP) Descarga emocional (DE)

Tomado de: (Forns, 2010)

Calificacion: En primer lugar, se deberan obtener las puntuaciones directas de cada respuesta
de afrontamiento. Para ello las respuestas a los items estan dispuestas en ocho columnas, cada
una correspondiente a una escala. Por ejemplo, la escala de analisis légico comprende los items
1,9, 17, 25, 33 y 41, cuyas respuestas estan situadas en la primera columna. Para calcular la
puntuacion directa en esta escala se sumaran las respuestas dadas por el sujeto y se anotara su
resultado en la base de la columna. En el supuesto de que el sujeto considere que un item no es
aplicable a su caso, habréa escrito NA (no aplicable) al lado del numero de dicho item. Los
valores minimos y maximos de las escalas son respectivamente 0 y 18 puntos. Una vez
calculadas las puntuaciones directas de las ocho escalas se deberdn obtener los percentiles y
puntuaciones tipicas correspondientes para proceder a su interpretacion. Para ello seleccione el
baremo a emplear de acuerdo al sexo evaluado (varones o mujeres) y marque con un redondel
las puntuaciones directas obtenidas en cada escala. En los extremos de la fila donde haya
marcado la puntuacion directa encontrara el percentil y la puntuacion T correspondiente.
Posteriormente, debera unir todas las marcas para representar le perfil del sujeto evaluado en el
CRI-A.
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Una vez obtenido el perfil de las puntuaciones tipicas y percentiles del sujeto en las distintas
variables evaluadas con el CRI-A, pasan a interpretarse.

Interpretacion: La primera parte del cuestionario, corresponde a los 10 items sobre como
percibe el sujeto el problema descrito, tiene una interpretacion cualitativa en la que el evaluador
valora si el sujeto percibe el problema como un reto, como una amenaza, Si asume su propia
responsabilidad, si atribuye la responsabilidad a otros, etc. Ademas, el problema descrito se
valorara en funcion del grado de estrés percibido y de la capacidad de control sobre el estresor.
En la interpretacion de la segunda parte del inventario el evaluador tendra en cuenta que
respuesta utiliza preferentemente y si estas son adaptativas o no en funcion del problema
explicado. Para determinar la presencia de cada estrategia se emplearan las puntuaciones tipicas

y los percentiles obtenidos en la correccion de la prueba.

Los percentiles indican la posicion relativa de un sujeto con respecto a un grupo de 100 personas.
Asi, por ejemplo, una puntuacién percentil de 75 indicaria que el sujeto evaluado tiene una
puntuacion superior a 75 sujetos del grupo de 100. Es decir, 74 sujetos obtienen puntuaciones
inferiores a la que él ha obtenido y 25 sujetos obtienen puntuaciones superiores que el en el
constructo que explora test, segun la poblacién normativa. Podia considerarse por lo tanto una
puntuacion algo superior al promedio. Los percentiles que corresponden a £ 1 desviacion tipica
de la curva normal son 84y 16 respectivamente. Por lo tanto, los percentiles 84 y superiores 0
los percentiles 16 e inferiores suponen desviaciones importantes de la media en el rasgo que se

esta evaluando.

Las puntuaciones T son puntuaciones tipicas con medida 50 y desviacion tipica 10 y pueden

interpretarse de la siguiente manera como lo indica Moos (1991).



Tabla 2.

Baremos e interpretacion de puntuaciones del CRI-A
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Puntuaciones T Percentiles Descripcion
> 66 >94 Considerablemente por encima
del promedio
60-65 84-93 Bastante por encima del
promedio
55-59 67-83 Algo por encima del promedio
46-54 34-66 Promedio
41-45 17-33 Algo por debajo del promedio
35-40 7-16 Bastante por debajo del
promedio
<34 <6 Considerablemente por debajo
del promedio
Tomado de: (Forns, 2010)
Tabla 3.
Distribucion de items por dimension del CRI-A
BA
AL RP . BG SP. ; AR L Busquedas
g .. Busqueda  Solucion .., aceptacion Descarga
anlisis Revaloracion . Evitacion de ;
l6gico positiva de guiay o:e cognitiva . .. respuestas emocional
soporte  problemas resignacion o otivas
1 2 3 4 5 6 7 8
0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123
9 10 11 12 13 14 15 16
0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123
17 18 19 20 21 22 23 24
0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123
25 26 27 28 29 30 31 32
0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123
33 34 35 36 37 38 39 40
0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123
41 42 43 44 45 46 47 48
0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123

Tomado de: (Forns, 2010)
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9.5 Validez y confiabilidad del instrumento

9.5.1 Validez

Consecuentemente, resulta imprescindible disponer de instrumentos de evaluacién, validos y
confiables, que garanticen con rigor cientifico el estudio de esta compleja problemética. Es por
ello que el Inventario de Respuestas de Afrontamiento de Moos, CRI-A, constituye un
importante aporte al estudio de los procesos de afrontamiento en poblacién adulta ya que es un
instrumento con propiedades psicométricas estudiadas en maltiples contextos socioculturales.
No obstante, para un tratamiento de esta tematica en poblacion local, cobra particular relevancia
el disponer de instrumentos validados ecologicamente y adaptados a las caracteristicas

culturales del contexto especifico en el que se propone la investigacion. (Melina, 2008)

9.5.2 Confiabilidad

El Inventario de Respuestas de Afrontamiento CRI-A es una prueba elaborada para evaluar la
modalidad de respuestas de afrontamiento implementadas por poblacion adulta ante diversas
situaciones percibidas como estresantes. Este estudio presenta los resultados obtenidos en el
andlisis de la validez y confiabilidad de la adaptacion argentina de dicha prueba. A partir del
andalisis de consistencia interna efectuado puede decirse que la prueba es confiable. Los
coeficientes de consistencia obtenidos resultan adecuados tanto para la prueba en su conjunto,
como para cada dimension especifica. Si bien, la consistencia es mayor cuando se considera la
prueba en su totalidad y disminuye -aunque todavia queda dentro de los margenes de lo
aceptable- al considerar solo las escalas especificas. Todos los valores de alpha obtenidos se
corresponden con los valores reportados por el autor de la prueba (Moos, 1993), lo que nos

permite utilizar con garantia la adaptacion realizada de este instrumento. (Melina, 2008)

Apgar familiar:
El APGAR familiar es un instrumento que muestra como perciben los miembros de la familia
el nivel de funcionamiento de la unidad familiar de forma global, incluyendo a los nifios ya que

es aplicable a la poblacién infantil.
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El APGAR familiar es un cuestionario, que buscan evidenciar el estado funcional de la familia,
funcionando como una escala en la cual el entrevistado coloca su opinién al respecto del
funcionamiento de la familia para algunos temas clave considerados marcadores de las
principales funciones de la familia. (Palomino, 2006) Es util para evidenciar la forma en que
una persona percibe el funcionamiento de su familia en un momento determinado. El registro
de esta percepcion es particularmente importante en contextos, como la practica ambulatoria,
en el cual no es comin que las personas manifiesten directamente sus problemas familiares.
(Suarez, 2014).

El APGAR familiar evalia cinco funciones basicas de la familia considerada las mas
importantes por el autor: adaptacion; es la capacidad de utilizar recursos intra y extra familiares
para resolver problemas en situaciones de estrés familiar o periodos de crisis. La participacion;
es la implicacién de los miembros familiares en la toma de decisiones y en las responsabilidades
relacionadas con el mantenimiento familiar. Gradiente de recurso; es el desarrollo de la
maduracion fisica, emocional y auto realizacion que alcanzan los componentes de una familia
gracias a su apoyo y asesoramiento mutuo, afectividad; es la relacion de carifio amor que existe
entre los miembros de la familia. Y, por ultimo, recursos o capacidad resolutiva; es el
compromiso de dedicar tiempo a atender las necesidades fisicas y emocionales de otros
miembros de la familia, generalmente implica compartir unos ingresos y espacios. (Suarez,
2014).

El cuestionario debe ser entregado a cada participante para que responda a las preguntas
planteadas en el mismo en forma personal, excepto aquellos que no sepan leer, caso en el cual
el entrevistador aplicara el test. Para cada pregunta se debe marcar solo una X. Debe ser
respondido de forma personal (auto administrado idealmente). Cada una de las respuestas tiene

un puntaje que va entre los 0 y 4 puntos, de acuerdo a la siguiente calificacion:

Tabla 4.

Escala Likert del APGAR

0 1 2 3 4
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Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: (Suarez, 2014)
Cada pregunta se puntGa sobre un valor de 0 a 2, obteniéndose al final un indice de 0 y 10.
Interpretacion:

Tabla 5.

Interpretacion de puntajes del APGAR

Funcionalidad normal Disfuncién moderada Disfuncién grave

7-10 puntos 4-6 puntos 0-3 puntos

Fuente: (Suarez, 2014)

9.6 Técnica de analisis de datos

El andlisis de esta investigacion se realiz6 de forma cuantitativa a través de unas hojas de
respuesta que arrojaron porcentajes obtenidos de la prueba que se realizé del inventario de
respuestas de afrontamientos. La informacion obtenida a partir del inventario se analiz6
mediante el uso de la base de datos de Excel y el paquete estadistico SPSS, los cuales permitio
la construccidn de figuras y tablas para el anélisis de los resultados. Para el analisis descriptivo,
los puntajes directos del APGAR y del CRI-A fueron transformados a variable categérica de
tipo ordinal, tomando como base los baremos de interpretacion de cada una de las pruebas; por
tanto, se uso anélisis de frecuencias relativas. De otro lado, para el anélisis de correlaciones, se
usaron los estadigrafos Rho de Spearman y Tau-C de Kendall, los cuales se usan cuando las dos
variables a asociar estan en escala ordinal y, en el caso de Tau-C, cuando la cantidad de
categorias de cada variable es disimil (Berlanga & Rubio, 2012; Hernandez-Sampieri,
Fernandez-Collado, & Baptista-Lucio, 2014)

9.6.1 Procedimiento

Fase 1. Recoleccion de datos. En primera instancia se solicitdé un permiso con la representante
legal Monica Patricia Theran y la coordinadora Leidis Ruedas Hernandez para tener acceso a la

informacion y a la poblacion a través de un documento manifestando el interés y la propuesta
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investigativa. Interés que fue compartido por las instancias administrativas de la fundacion,

permitiendo brindar acceso a la informacion requerida.

Posteriormente, se definid los criterios de la investigacion y se establecié el consentimiento
informado. En esa medida, con todas las mujeres participes de esta investigacion se explico las
intenciones, objetivos y procedimiento de la investigacion y se procedio a la recoleccion de las

respectivas autorizaciones. En total, 50 mujeres firmaron el consentimiento informado.

Una vez tenido los consentimientos, se procedi6 a la aplicacion de los instrumentos, de manera
separada. Por consiguiente, de cada sujeto, se tiene ocho escalas medidas; analisis l6gico,
revaloracion positiva, busqueda de guia y soporte, solucién de problemas, evitacion cognitiva,

aceptacion o resignacion, busquedas de respuestas alternativas y descarga emocional.

Fase 2. Ordenamiento de la informacion. Una vez aplicados los instrumentos, se procedio a
ordenarlos en tablas de tabulacién. Igualmente, se registrd las calificaciones de los dos
instrumentos, en las cuatro medidas, segun las consideraciones arriba apuntadas para cada uno.

Es decir, basicamente, se hizo la sumatoria de calificacidn de cada item, categoria e instrumento.

Fase 3. Andlisis de datos. Inicialmente, se identifica la funcionalidad de las familias y el tipo
de respuestas de afrontamiento que utilizaran. Esto se realiza a través de medidas de estadistica

descriptiva (sumatoria, promedio, frecuencia y porcentaje).

Luego, se identifica a partir de los resultados netos en cada categoria de analisis del instrumento
CRI — Ay el Apgar familiar. Para el analisis se utiliz tabla de frecuencia, correlacion de
Pearson, se utilizaron medidas de tendencia central, tablas y Figuras que permiten la
interpretacion de los resultados. Se incluy6, especificamente, el paquete estadistico para las

ciencias sociales SPSS-21.



10. Cronograma

Tabla 6.

Cronograma de actividades

Actividad

Me
sl

Mes
2

Mes
3

Mes
4

Mes
5

Mes
6

Socializar el proyecto con la fundacion. Solicitar
carta de permiso

X

Seleccionar  muestra, aplicar  consentimiento
informado, aplicar instrumento

Tabular y realizar el analisis estadistico

Discusion de resultados y proyeccion de conclusiones
y recomendaciones

Informe final del proyecto de grado

Fuente: Elaboracion propia
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11. Presupuesto

Tabla 7.

Gatos presupuestados

Cantida Valor

Concepto/tipo de recurso d unitario Valor
Salida de campo/ Desplazamiento 4 19.000 76.000
Papeleria, fotocopias e instrumentos 50 3.000 150.000
Materiales e insumos (Lapiz, borrador, 40 1.000 40.000
tajalapiz)

Recurso humano 80 12.000 960.000

Fuente: Elaboracion propia

Consideraciones éticas de la investigacion y consentimiento informado

De acuerdo con lo expuesto por el (Colegio Colombiano de Psicologos, 2018) en su trabajo
Consentimiento informado en el ejercicio de la psicologia y Con base en la ley 1090 de 2006
de los principios generales, se resalta el inciso 5 que habla sobre la confidencialidad donde los
psicologos tienen una obligacidén basica respecto a la confidencialidad de la informacion
obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como psicélogos. Ademas, se revelara tal
informacidn a los demas solo con el consentimiento de la persona o del representante legal de
la persona, excepto en aquellas circunstancias particulares en que no hacerlo llevaria a un
evidente dafio a la persona u a otros. Los psicdlogos informaran a sus usuarios de las
limitaciones legales de la confidencialidad, el inciso 6 que habla sobre el bienestar del usuario
y el 8 sobre la evaluacion de técnicas (Senado, 2006). Por ello, a los participantes de esta
investigacion se les garantizara la confidencialidad de la informacion suministrada en el
inventario de respuestas de afrontamiento. Por qué es nuestro deber respetar la integridad y
proteger el bienestar de las personas. Ademas, en todo proceso que se realice se debe tener en
cuenta el consentimiento informado cuyo papel es “cuidar el principio moral de la autonomia

del consultante”, esta practica en psicologia debe analizarse desde una aproximacion
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principialista de las diversas teorias éticas, entre esas la bioética y los principios que la
fundamentan, a saber beneficencia, no—maleficencia, autonomia y justicia , este es un deber del

psicologo y un derecho del usuario. (Colpsic, 2016).

Es importante, obligatorio informar al usuario de manera clara, vez y segura del proceso que se

realizard, cerciorandose de que el usuario lo haya entendido. (Hernandez, 2019)



12. Operacionalizacion de las variables

Tabla 8. Cuadro de operacionalizacion de variables

59

Variables Definicion Subvariables Indicadores
Nombre y apellido Documento de identidad
Tiempo desde que nace
Edad hasta la fecha en que se
aplica el instrumento
Son el conjunto de caracteristicas bioldgicas, Situacion sentimental en
Caracteristicas socioeconomicoculturales que estan presente en la poblacion sujeta  Estado civil la que se encuentra
sociodemograficas a estudio, tomando aquellas que pueden ser medibles. (Rabines, actualmente
(Tipologia de 2015) Habitantes NUmero de habitantes con
familia) los que vive
Hijos Numero de hijos que tiene
Estrato Nivel socioeconémico
Hogar Personas con las que
comparte vivienda
Gastos Quien lleva los gastos
familiares
Vivienda Tipo de vivienda en el que

vive (arriendo, propia,
familiar, etc)
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Apgar familiar

Es un instrumento que muestra como perciben los miembros de la
familia el nivel de funcionamiento de la unidad familiar de forma
global, incluyendo a los nifios ya que es aplicable a la poblacién
infantil. Es atil para evidenciar la forma en que una persona percibe
el funcionamiento de su familia en un momento determinado.
(Alcala, 2015)

Escolaridad Nivel de escolaridad
Ingreso Promedio de ingresos
Recursos intra y extra
_ familiares para resolver
Adaptacion problemas en situaciones

de estrés familiar o
periodos de crisis.

Participacion
cooperacion

implicacién  de  los
miembros familiares en la
toma de decisiones y en
las responsabilidades
relacionadas con el
mantenimiento familiar

Gradiente de recursos

Desarrollo de la
maduracién fisica,
emocional y auto

realizacion que alcanzan
los componentes de una
familia gracias a su apoyo
y asesoramiento mutuo.

Relacion de carifio

Relacion de carifio amor
gue existe entre los
miembros de la familia.

Capacidad resolutiva

Compromiso de dedicar
tiempo a atender las
necesidades fisicas y
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emocionales de otros
miembros de la familia

Respuestas de
afrontamiento

Las caracteristicas especificas de una crisis o transicion vital y la
evaluacion que un sujeto hace de la situacion, contextualizan la
seleccion de respuestas especificas de afrontamiento. En tal
sentido, se ha observado que sucesos estresantes, tales como
enfermedades fisicas, tienden a promover mayor cantidad de
respuestas de afrontamiento activo conductual y los debidos a
relaciones interpersonales mas de afrontamiento focalizado en la
emocion. (Moos 1993) citado por Kirchner, 2010

Aproximacion

1-24

Evitacién

24-48

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: RESULTADOS

13. Andlisis de los datos

13.1 Analisis descriptivo

El 100% de participantes son de sexo femenino. La mayoria tiene 41 a 60 afios con 38%,
seguido de 41 a 60 afios con 34% (Figura 1). La gran mayoria (60%) son solteras, seguido
de un 24% separadas (Figura 2); asi mismo, pertenecen sobre todo a estrato 1 (Figura 3) y la
mayoria tiene formacion técnica con 54%, bachiller con 20% y profesional con 16% (Figura

4). La mayoria vive en casa propia (44%) o arrendada (40%), segun la Figura 5.

Figura 1. Distribucion porcentual por edad

Edad

= Hasta 26 anos
= 27 a40 anos
41 a 60 anos

Fuente: Datos propios de la investigacion



Figura 2. Distribucion porcentual por estado civil

Estado Civil

‘-
49 2%
-t
24%

o

./

= soltero

= casado

60% = separado
0

= divorciado

= viudo

Fuente: Datos propios de la investigacion

Figura 3. Distribucion porcentual por estrato socioeconémico

Estrato

wll
6%
\
= Estrato 1
= Estrato 2

Fuente: Datos propios de la investigacion

Figura 4. Distribucion porcentual por nivel educativo

Nivel educativo

® primaria
= bachiller
= tecnico

= estudiante de
universidad

= profesional

Fuente: Datos propios de la investigacion
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Figura 5. Distribucion porcentual por tipo de vivienda

Tipo de vivienda

u )
20 = propia
14% |0

= arrendada

= familiar

40% = compartida con otras
familias

Fuente: Datos propios de la investigacion

En cuanto a vida familiar, la gran mayoria (80%) tienen entre 1y 3 hijos (Figura 6). De igual
forma, el 78% vive con 2 a 4 personas (Figura 7). Es muy comun que la convivencia sea solo
con hijos, representado un 60%, seguido de 12% de quienes viven con sus hijos y sus padres
(Figura 8).

Figura 6. Distribucion porcentual por ndmero de hijos

Numero de Hijos

4% klm/o
% =0

2
Lo )\ »

=2

=3
p
=5

"6

Fuente: Datos propios de la investigacién
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Figura 7. Distribucion porcentual por nimero de personas con las que convive

Numero de personas con las que

convive
‘-

49 49, m?
8% jo il .3
‘ 6% )y "4
=5
&
07
=3

Fuente: Datos propios de la investigacién

Figura 8. Distribucion porcentual por vinculo con las personas con las que convive

Personas con quienes convive

= padres y hermanos
= solo hijos

= sobrinos

= hijos y nietos

= padres e hijos

= pareja e hiijos

= pareja hijos y otro familiar

® hijos y otros familiares

Fuente: Datos propios de la investigacion

El 66% de mujeres son cabezas de familia en sentido econémico, seguido de un 20% donde
se comparte el gasto econdmico familiar (Figura 9). Asi mismo, la mayoria con 86% gana
entre 1 y 3 SMMLYV, y el resto menos de 1 SMMLYV (Figura 10). La ocupacion en agente
educativa fue la mas frecuente con 23%, seguida de comerciante con 15% y docente con 10%
(Figura 11). En cuanto a actividades en el tiempo libre, un 82% informa que se ocupa

generalmente en labores domésticas y un 12% en otro trabajo (Figura 12).



Figura 9. Distribucion porcentual por responsabilidad del gasto familiar

Responsabilidad en gastos

n yo
= padres
= parejay ella

= varias personas
adultas

Fuente: Datos propios de la investigacion

Figura 10. Distribucidn porcentual por ingresos salariales
Ingreso salarial

= menos de un minimo

mentre 1 a 3 smlv

Fuente: Datos propios de la investigacion
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Figura 11. Distribucion porcentual por ocupacion principal

Ocupacion
= hogar
‘2% = comerciante
4% Wj 8% .
% "% = agente educativo
60/Q 5°/ = nutricionista
0
= docente

VGL%I

0% || 4%

= coordinadora

= qux. de enfermeria

m estilista

= servicios gles
= estudiante

® secretaria

Fuente: Datos propios de la investigacién

Figura 12. Distribucion porcentual por actividades en tiempo libre

Actividades en tiempo libre

= otro trabajo
= Jabores domesticas

= recreacion y deporte

Fuente: Datos propios de la investigacién

De acuerdo a lo expuesto en la figura 12, el 82% de las mujeres encuestadas, dedica la mayor
parte de su tiempo libre, realizando labores domésticas, es decir a pesar de tener tiempo a
disposicion para realizar actividades en las cuales puedan distraerse y hacer valer su derecho
al ocio, estas féminas se dedican a seguir trabajando arduamente en las labores domeésticas,

ademas solo el 6%, realiza actividades ludico deportivas, en las cuales puedan des estresarse.
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En lo respectivo a la percepcion de funcionalidad familiar, la Figura 13 muestra que un poco
maés de la mitad de participantes reportan un nivel normal, un 30% un nivel de disfuncién

leve y un 12% de disfuncién moderada.

Figura 13. Distribucion porcentual por niveles de funcionalidad familiar

APGAR - Funcionalidad Familiar

2%
I

= Disfuncion severa
= Disfuncién moderada
= Disfuncién leve

= Normal

Fuente: Datos propios de la investigacion

Sobre las respuestas de afrontamiento, la que es méas usada por el grupo de mujeres
participantes es descarga emocional, puesto que un 24% se ubica considerablemente arriba y

30% bastante arriba del promedio, segun los baremos del CRI-A (Figura 14).



Figura 14. Distribucion porcentual por nivel de Descarga Emocional

Descarga Emocional

v N

80

'4/ <A

18% I
30% ‘ 18% |

Fuente: Datos propios de la investigacion

= Bastante por debajo del
promedio

= Algo por debajo del
promedio

= Promedio

= Algo por encima del
promedio

= Bastante por encima del

promedio
= Considerablemente por
encima del promedio
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De igual manera, hubo otras estrategias muy usadas. De esta forma, el 36% de participantes

usa bastante o considerablemente por encima del promedio a la Bdsqueda de Recompensas

Alternativas (Figura 15). El 34% usa bastante o considerablemente por encima del promedio

a la Busqueda de Guia y Soporte (Figura 16). La Aceptacion/Resignacion es utilizada

bastante o considerablemente por encima del promedio por el 30% de participantes (Figura

17).

Figura 15. Distribucion porcentual por nivel de Busqueda de Recompensas Alternativas

Busqueda de Recompensas

Alternativas

-~

Fuente: Datos propios de la investigacion

= Bastante por debajo del
promedio

= Algo por debajo del
promedio

= Promedio

= Algo por encima del
promedio

= Bastante por encima del
promedio

= Considerablemente por
encima del promedio
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Figura 16. Distribucidn porcentual por nivel de Bisqueda de Guia y Soporte

Busqueda de Guia y Soporte

= Bastante por debajo del

- promedio
4%

14%

il

= Algo por debajo del promedio

= Promedio

= Algo por encima del
promedio

= Bastante por encima del
promedio

= Considerablemente por
encima del promedio

Fuente: Datos propios de la investigacién

Figura 17. Distribucidn porcentual por nivel de Aceptacidén/Resignacion

Aceptacion/Resignacion

= Considerablemente por
debajo del promedio

[

[
4% 494
Y,
(o

4%

= Bastante por debajo del
promedio

= Algo por debajo del
promedio

= Promedio

= Algo por encima del
promedio

= Bastante por encima del
promedio

= Considerablemente por
encima del promedio

Fuente: Datos propios de la investigacion

En los demas estilos, la tendencia consistio en la acumulacion de mayores porcentajes en los
niveles cercanos al promedio segun los baremos del instrumento. De esta forma, el 76% de
participantes (Figura 18) estan en las categorias promedio, algo por encimay algo por debajo
del promedio en Reevaluacion Positiva, el 72% (Figura 19) en esas mismas categorias en

Solucién de Problemas, el 72% (Figura 20) también en esas mismas categorias intermedias
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en Evitacion Cognitivay el 62% (Figura 21) en esas mismas categorias para Analisis Logico;
sobresale que esta Ultima estrategia de Analisis L6gico, asi como Reevaluacion Positiva, son
la que presentan mayores porcentajes en los niveles mas bajos (bastante y considerablemente

por debajo del promedio), con un 22% y 26% respectivamente.

Figura 18. Distribucidn porcentual por nivel de Reevaluacion Positiva
Reevaluacion Positiva

= Bastante por debajo del

- promedio
4% 6%
o = Algo por debajo del
" promedio
0

= Promedio

= Algo por encima del
promedio
= Bastant? por encima del
promedio
= Considerablemente por
encima del promedio
Fuente: Datos propios de la investigacion

Figura 19. Distribucion porcentual por nivel de Solucién de Problemas

Solucion de Problemas

= Considerablemente por

‘ - debajo del promedio
49 6% 4% = Bastante por debajo del
%" promedio

= Algo por debajo del promedio

= Promedio

= Algo por encima del

promedio

= Bastante por encima del
promedio

= Considerablemente por
encima del promedio

Fuente: Datos propios de la investigacion



Figura 20. Distribucidn porcentual por nivel de Evitacién Cognitiva

Evitacion Cognitiva

= Considerablemente por
- debajo del promedio

6% 4% 404 = Bastante por debajo del

"' promedio

= Algo por debajo del
promedio

= Promedio

= Algo por encima del
promedio

= Bastante por encima del
promedio

= Considerablemente por
encima del promedio

Fuente: Datos propios de la investigacion

Figura 21. Distribucion porcentual por nivel de Andlisis Ldgico

Analisis Logico

6% N 10%
q
£

= Considerablemente por
debajo del promedio

= Bastante por debajo del
promedio

= Algo por debajo del promedio
6%

= Promedio

= Algo por encima del
promedio

= Bastante por encima del
promedio

= Considerablemente por
encima del promedio

Fuente: Datos propios de la investigacion
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13.2 Correlaciones

En la Tabla 9 se muestran los resultados del andlisis correlacional no paramétrico,
donde se cruzaron los niveles de uso de las respuestas de afrontamiento con la funcionalidad
percibida. En ninguno de los casos, con ninguno de los dos estadigrafos usados, hubo rechazo
de hipotesis nula, pues los valores de significacion fueron mayores a 0.05. Por ende, puede
afirmarse que los datos obtenidos no apoyan la hipétesis de que existe relacion entre el

funcionamiento y las respuestas de afrontamiento de aproximacién o evitacion al problema.

Tabla 9.

Correlaciones no paramétricas entre funcionalidad familiar y las estrategias de afrontamiento del estrés

Estrategias de afrontamiento Tau-C Spearman

Valor Sign. Valor Sig.

Anadlisis Logico - 0,20 - 0,18
0,143 5 0,189 9

Reevaluacioén Positiva - 0,30 - 0,32
0,112 8 0,142 4

Busqueda de apoyo y guia - 0,10 - 0,13
0,172 3 0,216 3

Solucién de Problemas 0,045 0,67 0,056 0,70
4 0

Evaluacién Cognitiva 0,067 0,58 0,073 0,61
2 6

Aceptacion/Resignacion - 0,62 - 0,59
0,059 3 0,077 6

Busqueda de recompensas alternativas - 0,61 - 0,61
0,054 0 0,072 8

Descarga Emocional 0,131 0,24 0,169 0,24
9 1

Nota: Fuente propia, n=50
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14. Discusion de resultados

El objetivo principal del presente estudio fue recopilar evidencia sobre la posible relacion
entre funcionalidad familiar y respuestas de afrontamiento de aproximacion o evitacion al
problema; se esperaba, dado los resultados expuestos en los antecedentes, que hubiese una
correlacion significativa positiva de las respuestas de acercamiento o aproximacién con el
funcionamiento familiar; asi mismo, también se esperaba una correlacién negativa de este

altimo con las estrategias de evitacion.

A pesar de esto, los resultados no apoyan la hipétesis de la existencia de asociacion entre la
funcionalidad familiar percibida y la manera en que las mujeres de los hogares FAMI
afrontan situaciones estresantes. Esto, debido a que en los dos estadigrafos no paramétricos
utilizados no hubo rechazo de las hipétesis nulas de ninguno de los 8 cruces de la

funcionalidad con las estrategias evaluadas.

Este hallazgo difiere mucho de varias investigaciones anteriores. Asi, por ejemplo, el estudio
de Zapata (2017) en mujeres con céncer de mama mostraba que habia correlacion
significativa, de tal manera que fue mas probable que las personas con familias
disfuncionales optaran por estrategias pasivas, y las personas en familias funcionales usaran
estrategias activas. Un resultado similar fue obtenido por Rosales-Cordova, Garrido-Pérez,
& Carrillo-Ponte (2017) en pacientes de unidad familiar con incapacidades permanentes,
donde las estrategias activas se asociaron la percepcion de familia funcional. Inclusive en
Colombia, en la ciudad de Barranquilla, la investigacion hecha por Flérez-Garay, Caro
Pacheco, & Pérez Urefia (2018) muestra que la funcionalidad familiar se asocié parcialmente

con formas activas y de aproximacion en el afrontamiento del estrés.

Por otro lado, hay algunas investigaciones que no encontraron la relaicén entre afrontamiento
y funcionalidad. De esta foma, en un estudio hecho con estudiantes universitarios peruanos
por parte de Ruiz (2015) mostrd, al igual que los presentes resultados, la falta de evidencia

para rechazo de hipotesis nula entre las dos variables; en su caso, fue usada la prueba Chi?.
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Una primera posible explicacion para el resultado obtenido aqui puede tener que ver con el
hecho de que los estudios en los que se apoya la correlacién significativa entre funcionalidad
y afrontamiento fueron realizados con personas con alteraciones crénicas en la salud; por
otro lado, el estudio peruano en el que no se evidencia la asociacion fue hecha con poblaicon
universitaria, que no tiene condiciones de vulnerabilidad en su salud. Eso Gltimo también
caracteriza a los participantes del presente estudio, pues las mujeres del FAMI no son un
grupo de participantes en que haya una alta frecuencia de problemas de salud cronicos. De
esta forma, podria suceder que la asociacion entre la manera en que se da la funcionalidad y
el afrontamiento se exacerba cuando existe una situacion altamente estresante, como
problemas de salud de largo plazo, pues puede que las dindmicas familiares se modifiquen

ampliamente.

De hecho, en la muestra obtenida, apenas el 2% de mujeres tienen disfuncionalidad familiar
severa Yy solo el 12% disfuncionalidad moderada. Podria sueceder que el hecho de vivir en
familia eventos muy estresantes hace que se active esa influencia de la funcionalidad familiar
sobre la forma de afrontar el problema que se presente. Aun asi, los datos obtenidos no

permiten evaluar la adecuacion explicativa de esa posibilidad.

Por otro lado, es claro que el tamarfio de la muestra puede tener efectos en la manera en que
se dan los resultados estadisticos. En el presente estudio, apenas se tomaron datos con 50
participantes, por lo que el 2% de dinfuncionalidad grave apenas constituye una sola persona,
y la disfuncionalidad moderada asciende solo a 6 personas. Entre menos cantidad de
personas, es menos probable que se puedan manifestar asociaciones cuando los niveles de
correlacion son medios o bajos, aunque significativos. Por ende, responder definitivamente
si existe vinculo entre la funcionalidad y las respuesras de afrontamiento implica contar con

muestras mas amplias de sujetos.

Yaen torno a los resultados descriptivos, sobresale el hecho de que fue més usada la descarga
emocional. Este hallazgo es coherente con la revision sistematica de literatura sobre las
respuestas de afrontamiento mas frecuentes en poblacién colombiana, desarrollada por
Mendoza (2015), puesto que los datos de ese autor indican un énfasis en las estrategias

centradas en la emocion. Aln asi, una diferencia se da en cuanto a la bisqueda de apoyo
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social, pues en el estudio de Mendoza esa estrategia fue una de las menos usadas, y en el
presente estudio fue una de las estrategias donde mas se reporta participantes en los niveles
mas altos de uso. Esa diferencia puede deberse a las diferencias culturales que seguramente
se presentan entre la poblacion colombiana general y una poblacién de municipio, en la
region del caribe colombiano donde hay culturalmente mayor aceptacion de la interaccién

social; a lo que se suma que las mujeres suelen ser mas sociables.

En cuanto a funcionalidad familiar, los resultados expuestos difieren de algunos estudios
hechos en otras ciudades colombianas. Por ejemplo, en el estudio hecho en Neiva, Huila,
Perdomo et al (2015) encontraron que el nivel bajo fue percibido por un poco mas de dos
tercios de los participantes, mientras que el nivel medio report6 un 29% y apenas un 1.8% en

nivel adecuado.

15. Conclusiones

El presente estudio no pudo mostrar evidencia sobre la asociacion de la funcionalidad
familiar y las respuestas de afrontamiento. No obstante, los resultados obtenidos resultan de
gran importancia pues, en primera medida, replican la idea de que existe una tendencia de la
poblacion colombiana a la evitacion y la emocionalidad en el momento de afrontar el estrés
o0 el problema que se presente. Este resultado, encontrado en otros estudios nacionales, llama
la atencion sobre la necesidad de fortalecer la forma en que las personas enfrentan las
situaciones estresantes, dado que ese tipo de afrontamiento suele estar asociado con deterioro
en salud mental y riesgo (Biggs, Brough, & Drummond, 2017). Es una prioridad que las
personas del pais, y méas aun, a personas que como las participantes viven en municipios,
fortalezcan la manera en que se comportan ante los estresores cotidianos, pues entre los
muchos factores de riesgo que existen en salud mental, este tema del afrontamiento puede
ser una de las varias explicaciones que puede tener la frecuencia de trastornos de salud metal
en el pais, que segun la Encuesta Nacional de Salud Mental puede variar en una prevalencia
entre 9y 19% a lo largo de la vida (Ministerio de Salud, 2016).
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En este orden de ideas, la dinamica de las familias y la funcionalidad puede también ser un
factor clave de abordar. Aunque no se logro evidenciar directamente con los presentes datos,
existe la posibilidad de que el funcionamiento familiar interactle con las respuestas de

afrontamiento para determinar el riesgo en salud mental de las personas.

Por ende, se puede concluir que el tema familiar y lo respectivo al afrontamiento individual
al estrés, son tematica de gran prioridad para la psicologia, que deben ser estudiados en
poblaciones rurales y en municipios pequefios, teniendo ademas en cuenta que en esos
escenarios sucedio de forma mas profunda fendmenos como el conflicto armado, asi como

la presencia de factores como la pobreza.

16. Recomendaciones

e Para el grupo de mujeres del FAMI el funcionamiento familiar no implica una
problematica algida. Aun asi, de forma preventiva, se recomienda que desde el FAMI
se puedan desarrollar actividades de fortalecimiento de la interaccion familiar,
enfocada en las familias de aquellos participantes con percepcion de

disfuncionalidad.

e EIl fortalecimiento de las respuestas de afrontamiento, por otro lado, se evidencia
como una gran necesidad, puesto que 3 de las estrategias donde hay mayor frecuencia
en los niveles mas altos de calificacion, hacen parte precisamente del afrontamiento
evitativo. Por ende, se requiere la realizacion de actividades enfocadas en que las
personas reconozcan formas cognitivas y conductuales méas eficaces, ademas de
entrenamiento en estrategias concretas como reevaluacion cognitiva y balance

decisional.

e Para la investigacion en psicologia, se recomienda que se den estudios de mayor
amplitud en cuanto a tamafio de la muestra, para evidenciar de manera méas probable
la posible asociacién entre la funcionalidad familiar y las estrategias de

afrontamiento. De igual forma, ambas variables pueden ser medidas junto con otros
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factores psicosociales asociados a la salud mental segun la literatura para notar las

posibles interacciones entre esos factores.

Asi mismo, de los dos instrumentos usados, solo uno de ellos (CRI-A), tiene
evidencia de confiabilidad y validez en poblacion Colombiana. Esto debido a que
constituye un importante aporte al estudio de los procesos de afrontamiento en
poblacién adulta ya que es un instrumento con propiedades psicométricas estudiadas

en multiples contextos socioculturales.
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18. ANEXOS

INVENTARIO DE RESPUESTAS DE AFRONTAMIENTO
Forma Adulta-Manual Profesional
Rudolf ph Moos, Ph.D (Version adaptada)

DATOS DEMOGRAFICOS

NOMBRE: FECHA:
SEXO: EDAD: ESTADO CIVIL:
NIVEL DE EDUCACION:
PERSONAS CON QUIEN
VIVE:

TIENE HIOS: SI NO: NUMERO DE HNOS EN CASO DE QUE
HAYAN:

EDADES DE
HIJOS:

PARTE |

Esta hoja contiene preguntas acerca de como usted se maneja con los problemas importantes
que debe enfrentar. Por favor, piense acerca del problema y/o la situacién mas estresante que
debi6 experimentar en los ultimos 12 meses, por ejemplo, problemas con los familiares o
amigos, la enfermedad o la muerte de un familiar o de un amigo, un accidente, una

enfermedad o una perdida financiera o algunos problemas laborales.

Describa brevemente el problema en el espacio provisto:
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No

Pregunta

Definitivament
e
No

Generalmente
No

Generalmente
Si

Definitivament
e
Si

iHa enfrentado un
problema igual a este
antes?

¢Sabia  que  este
problema iba a ocurrir?

¢Tuvo suficiente
tiempo para prepararse
para  manejar  este
problema?

¢Cuando ocurrié este
problema, lo penso
COMO una amenaza?

¢Cuando ocurrié este
problema, lo penso
como un desafio?

¢Este problema fue
causado por algo que
usted hizo?

¢Este problema fue
causado por algo que
otra persona hizo?

¢Resulté algo bueno
después de tratar con
este problema?

¢Este  problema o
situacion ha  sido
resuelto?

10

¢Si éste problema ha
sido solucionado, se
atribuyé  todos los
méritos para usted
mismo?
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PARTE 2

Lea cuidadosamente los siguientes items e indique cuan a menudo se ha ocupado en realizar
estas conductas en conexion con el problema que usted describi6 en la parte 1. Haga un
circulo en la respuesta apropiada en la hoja de respuesta. Hay 48 items en la parte I1. Recuerde
marcar todas sus respuestas en la hoja correspondiente. Por favor, responda a cada item tan

adecuadamente como pueda. Todas sus respuestas son estrictamente confidenciales.

Si no desea responder a un item haga un circulo en el nimero del mismo (izquierda) en su
hoja de respuesta para informar que ha decidido saltarlo si un item no es aplicable a usted

haga el circulo en NA (No Aplicable) en el espacio a la derecha de cada item.

Si desea cambiar una respuesta que contesto, marque una X en su respuesta original y haga

un circulo en la nueva respuesta.

Circule N, si su respuesta es No, o tiende a No
Circule U, si la respuesta es Si, una o dos veces
Circule A, si su respuesta es Si, algunas veces

Circule F, si su respuesta es Si, frecuentemente

1  ¢Pienso en diferentes formas de manejar el problema? N U A F NA
2  ¢Sedijo asi mismo cosas para sentirse mejor? N U A F NA
3 ¢Convers6 con su conyuge o algun otro familiar acerca del problema? N U A F NA
4 ¢ Hizo un plan de accion y lo sigui6? N U A F NA
5 trat6 de olvidar lo relativo al problema? N U A F NA
6  ¢Pensd que el tiempo arreglaria las cosas, que lo Unico que teniaque N U A F NA
hacer era esperar?
7  ¢Tratd de ayudar a otros a manejarse con problemas similares? N U A F NA
8  ¢Sedesahog6 con otros cuando se sentia depresivo o enojado? N UA F NA
9 ¢ Trat6 de tomar distancia de la situacion y ser mas objetivo? N U A F NA
10 ¢Se plante6 a si mismo cuan peores podrian haber sido lascosasdelo N U A F NA
gue fueron?
11 ¢ Conversé con un amigo acerca del problema? N U A F NA
12 ;Sabia que era lo que habia que hacer y trabajo para que lascosas N U A F NA
funcionaran?
13 ¢ Tratd de no pensar acerca del problema? N U A F NA
14 ;Se dio cuenta de que no tenia control sobre el problema? N U A F NA
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15 ¢:Seinvolucro6 en actividades nuevas? N U A F NA
16 ¢Tomo alguna posibilidad e hizo algo riesgoso? N U A F NA
17 ¢Elabor6 en su mente lo que debia hacer o decir? N U A F NA
18 ¢Traté de ver el lado bueno de la situacion? N U A F NA
19 ¢Convers6 con algun profesional? (abogado, medico, psicdlogo, N U A F NA
sacerdote u otro)
20 ¢Decidi6 que es lo que queria y se comprometio en esa via de accién? N U A NA
21 ¢Sofi6 o imagin6 un mejor momento o lugar en el pasado queenelque N U A NA
usted estuvo?
22 ¢Pensd que el resultado podia ser decidido por el destino? N U A F NA
23 ¢ Tratd de hacer nuevos amigos? N U A F NA
24 ;Se mantuvo alejado de la gente en general? N U A F NA
25 ¢Traté de anticipar el rumbo que tomarian las cosas? N UA F NA
26 ¢Tratdé de pensar en que usted estaba mejor que otra genteconel N U A F NA
mismo problema?
27 ¢Busc6 ayuda de personas o grupos con el mismo tipo de problemas? N U A F NA
28 ¢ Probd al menos dos formas distintas de resolver el problema? N U A F NA
29 ¢Tratd de dejar de pensar en la situacion, aunque sabiaqueenalgin N U A F NA
momento tenia que enfrentarla?
30 (Lo aceptd, dado que nada se podria haber hecho? N U A F NA
31 ¢Ley6 mas a menudo, como fuente de distraccion? N U A F NA
32 ¢Gritb o llor6 como forma de descargarse? N U A F NA
33 ¢ Tratd de encontrar algun significado personal o alguna enseflanzaen N U A F NA
la situacion?
34 jTrato de decirse a usted mismo de que las cosas saldrian mejor N U A F NA
35 ¢Tratd de clarificarse y encontrar méas datos acerca de la situacion? N U A F NA
36 ¢ Tratd de aprender hacer mas cosas por si mismo? N U A F NA
37 ¢Deseb que el problema se superara y terminara? N U A F NA
38 ¢Esperd que se diera el peor resultado posible? N U A F NA
39 ¢Pas6 més tiempo en actividades recreacionales? N U A F NA
40 ¢Llor6 para permitir descargar o alivio en sus sentimientos? N U A F NA
41 ¢Trat6é de anticipar las nuevas exigencias a las que usted se veria N U A F NA
sometido?
42  ;Pensb en como este evento podia cambiar su vida en forma positiva? N U A F NA
43 ;Rez0 por guia o fortaleza? N U A F NA
44  ;Se tomo las cosas “paso a paso” un dia a la vez? N U A F NA
45 ;Trat6 de negar la seriedad del problema? N U A F NA
46 ¢ Perdi6 la esperanza de que volviera a la normalidad? N U A F NA
47 ¢Se volco a trabajar en otras actividades para ayudarse amanejarlas N U A F NA
cosas?
48 ¢ Hizo algo pensando que no funcionaria, pero que al menos sentiaque N U A F NA

hacia algo?
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APGAR FAMILIAR

Casi Alguna Casi Siempr

Funcién Nunca .
nunca sveces siempre e

Me satisface la ayuda que recibo de mi familia
cuando tengo algln problema y/o necesidad.

Me satisface la participacion que mi familia me
brinda y permite.

Me satisface como mi familia acepta y apoya mis
deseos
de emprender nuevas actividades

Me satisface como mi familia expresa afectos y
responde a mis emociones como rabia, tristeza,
amor, y otros.

Me satisface como compartimos en mi familia; a)
el tiempo para estar juntos, b) los espacios en la
casa, ¢) el dinero.

Estoy satisfecha con el soporte (apoyo) que recibo
de mis amigos(as)

¢ Tiene usted algtn(a) amigo(a) cercano(a) a quien
pueda buscar cuando necesita ayuda?

Fuente: (Suarez, 2014)

Prorrateo de puntuaciones
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SP BA
AL RP BG  sowcien _EC..  ar  Busauedas
analisi .. Busqued Evitacio - de Descarga
Revaloracid . de aceptacion o .
S " a de guia n ' ., respuestas  emocional
l6ai n positiva problema - resignacion .
ogico y soporte s cognitiva alternativa
s
1 2 3 4 5 6 7 8
0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123
9 10 11 12 13 14 15 16
0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123
17 18 19 20 21 22 23 24
0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123
25 26 27 28 29 30 31 32
0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123
33 34 35 36 37 38 39 40
0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123
41 42 43 44 45 46 47 48
0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123 0123

Tomado de: (Moos, 2010)

Perfil de afrontamiento:
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BA
AL RP BQ SP 3 EC AR 3 Bulsquedas
s .. Bulsqueda Solucién ... aceptacion de Descarga
analisis Revaloracio de auia de Evitacion respuestas  emocional
I6gico n positiva gulay cognitiva . . puest
soporte problemas resignacion alternativa
S
3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1
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