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RESUMEN

Este estudio investigativo se centr6 en mostrar la importancia de la planeacion estratégica
adaptado a las necesidades de las organizaciones en un ambiente altamente competitivo. El
objetivo principal fue disefiar un modelo de planeacion estratégica para la empresa
Distribuciones Gonzaya a los fines de mejorar la competitividad en su entorno empresarial. Se
ha identificado la ausencia de un enfoque estratégico sélido en la empresa, siendo un obstaculo
significativo que limita la capacidad de esta para anticiparse y responder a los cambios del
mercado. Metodoldgicamente, se desarroll6 una investigacion con enfoque cuantitativo con la
aplicacién de cuestionarios a los encargados estratégicos de la empresa. En efecto, se espera que
este modelo proporcione a la empresa una guia solida para la toma de decisiones estratégicas a
largo plazo, mejorando asi su capacidad para identificar oportunidades de crecimiento,
optimizar recursos y fortalecer su posicién competitiva en el mercado. En conclusion, se
proyecta contribuir al éxito sostenible de Distribuciones Gonzaya al proporcionar un marco
estratégico efectivo que impulse su crecimiento y sostenibilidad en un entorno empresarial
dinamico y desafiante a partir del modelo de estrategias genéricas planteadas por Porter.

Palabras clave: competitividad, entorno empresarial, FODA, modelo estratégico, planificacién
estratégica.

ABSTRAC

This research study focused on showing the importance of strategic planning adapted to the needs of
organizations in a highly competitive environment. The main objective was to design a strategic planning
model for Distribuciones Gonzaya in order to improve competitiveness in its business environment. The
absence of a solid strategic approach in the company has been identified as a significant obstacle that
limits the company's ability to anticipate and respond to market changes. Methodologically, a quantitative
research approach was developed with the application of questionnaires to the company's strategic
managers. Indeed, it is expected that this model will provide the company with a solid guide for long-term
strategic decision making, thus improving its ability to identify growth opportunities, optimize resources
and strengthen its competitive position in the market. In conclusion, we plan to contribute to the
sustainable success of Distribuciones Gonzaya by providing an effective strategic framework to drive its
growth and sustainability in a dynamic and challenging business environment based on Porter's generic
strategy model.

Key words: business environment, competitiveness, strategic model, strategic planning, SWOT.
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Modelo de planeacién estratégica para la
empresa Distribuciones Gonzaya

Introduccion

En esta era, las nuevas tendencias, la
globalizacién y los rapidos cambios en el
mercado obligan a las empresas a disefiar e
implementar un plan estratégico adicional para
reducir el riesgo de fracaso y aumentar las
posibilidades de éxitos. En este contexto, la
implementacion de un disefio de plan
estratégico se convierte en un elemento crucial
para guiar el rumbo y las acciones de la
empresa en busca de sus objetivos a largo
plazo, la empresa Distribuciones Gonzaya,
lider en su sector y reconocida por su
excelencia en el servicio al cliente, se
encuentra en un momento clave de su
trayectoria empresarial, con el objetivo de
consolidar su posicion en el mercado vy
expandir su alcance a nuevas regiones, se ha
diseflado un plan estratégico integral que
abarca aspectos clave como la optimizacion de
la cadena de suministro, la diversificacion de
productos y la mejora continua de los procesos
internos.

En este contexto, la planeacién estratégica se
convierte en una herramienta esencial para
guiar las acciones de las empresas hacia la
consecucion de sus objetivos a largo plazo y la
sostenibilidad en el mercado (Porter, 2008).
Por tanto, este trabajo de investigacién se
centra en disefilar un modelo de planeacion
estratégica para la empresa Distribuciones
Gonzaya, con el fin de mejorar su
competitividad en su entorno empresarial.

Distribuciones Gonzaya es una empresa
dedicada a la distribucion de productos de
consumo masivo, que ha experimentado una
serie de desafios en los dltimos afios,
incluyendo la fluctuacion en la demanda, la
presion de los competidores y la necesidad de
mejorar la eficiencia operativa. Un diagnéstico
reciente de la empresa reveld que, aunque
posee fortalezas significativas, como una red
de distribucién robusta y una cartera
diversificada de productos, también enfrenta
debilidades que pueden comprometer su
posicion en el mercado. Entre estas debilidades
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se encuentran una falta de direccion estratégica
clara y la ausencia de un marco sistematico
para la toma de decisiones estratégicas.

Para abordar estas problematicas, se propuso
disefiar un modelo de planeacion estratégica
especifico para Distribuciones Gonzaya. Este
modelo se basard en una combinacion de
enfoques tedricos y practicos provenientes de
la literatura académica sobre planeacion
estratégica. En particular, se consideraran las
estrategias genéricas de Porter (1982). La
implementacion de un modelo de planeacion
estratégica permitird a la empresa alinear sus
recursos y capacidades con las oportunidades
del mercado, mitigando las amenazas y
fortaleciendo su posicion competitiva.

Adicionalmente, el plan estratégico no solo
busca impulsar el crecimiento y la rentabilidad
de la empresa distribuidora Gonzaya, sino
también fortalecer su posicionamiento en el
mercado, fomentar la innovacion y promover
una cultura organizacional orientada a la
excelencia y al logro conjunto. A través de un
enfoque estratégico integral y orientado al
futuro, se espera que este plan sea el motor que
impulse a la empresa hacia nuevas
oportunidades y logros significativos en su
sector. Esta introduccidn sienta las bases para
abordar  detalladamente el disefio e
implementacion del plan estratégico para la
empresa distribuidora, proporcionando un
contexto claro sobre los desafios y objetivos
que se abordaran en el documento completo.

El trabajo estd estructurado en cuatro
secciones. En la primera, se esboza aspectos
relacionados con la definicion del problema y
su formulacién; los objetivos de la
investigacion, la justificacion y la delimitacion
tedrica, temporal contextual. En la segunda, el
marco referencial que comprende los
antecedentes; aspectos tedricos y conceptuales;
y, el componente legal asociado. En la tercera,
el andamiaje metodolégico que sustenta el
desarrollo de la investigacion en cuanto al
enfoque y tipo de estudio; disefio investigativo;
hipotesis; sistema de variables; poblacion y
muestra; técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos; procedimiento; v,
analisis de la informacion. En la cuarta seccion
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se detalla el diagnostico situacional de la
empresa Distribuciones Gonzaya, los modelos
de planeacién  estratégica  disponibles
tedricamente, algunos aspectos relacionados
con la competitividad, y, la propuesta de
modelo de planeacion desde los postulados de
Porter. Finalmente, se concluye y presenta las
recomendaciones  correspondientes a la
empresa.

Materiales, Métodos, Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque
cuantitativo basado en el paradigma
positivista, comenzando con un conjunto de
preguntas, la formulacion de objetivos segun el
problema identificado, la exploracién del
contexto y la descripcién de la realidad a partir
del comportamiento de estudios mediante
andlisis estadisticos (Hernandez et al., 2014).

En este sentido, el enfoque cuantitativo es un
método que se basa en la recoleccién y analisis
de datos numéricos para probar hipotesis,
establecer asociaciones entre variables y hacer
inferencias. Tal enfoque utiliza técnicas
estadisticas para interpretar los datos v,
generalmente, sigue un proceso estructurado
que incluye la formulacion de preguntas de
investigacion, el disefio de instrumentos de
medicién, la recopilacion de datos y su
andlisis. Para Hernandez et al. (2014, p. 34)
"consiste en probar hip6tesis mediante la
recoleccion de datos numéricos y el analisis
estadistico de esos datos para establecer
patrones o tendencias".

Dada la naturaleza de la investigacion, se
orienté en un tipo de estudio descriptivo,
centrandose segun Herndndez et al (2014, p.
82). en ‘"especificar las propiedades,
caracteristicas 'y rasgos importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fenébmeno que se someta a analisis",
buscando  observar y  describir las
caracteristicas de un fendmeno, situacion o
grupo especifico de forma sistematica vy
precisa. Su objetivo principal es detallar las
caracteristicas de una poblacion o fendmeno,
sin intervenir ni modificar las variables del
estudio, en este caso, se pretende ahondar
sobre la existencia 0 no de un modelo de
planeacion estratégica en la empresa
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Distribuciones Gonzaya y su incidencia en la
competitividad.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion descriptivo es una
estrategia metodologica que se enfoca en
observar y describir fendmenos, situaciones,
eventos 0 contextos especificos tal como se
presentan, sin manipular variables ni intervenir
en el entorno natural. Segin (2014, p. 83) "es
atil para analizar como son y como se
manifiestan ciertos fendmenos, y para
determinar la frecuencia con la que ocurre un
fendmeno o la relacion entre dos 0 mas
variables” (p. 83). Este disefio no busca
establecer relaciones causales, sino identificar
patrones y tendencias dentro del objeto de
estudio.

En esta investigacion, se describe las
fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas de la empresa Distribuciones
Gonzaya que buscan apuntalar a un modelo de
planeacion estratégica que conduzca al camino
de la competitividad en cuanto a la
participaciéon del mercado, rentabilidad,
ingresos, reduccién de gastos y costos, entre
otros.

Ahora bien, siendo una investigacion
descriptiva no experimental que brinda una
"fotografia” de la situacion o fendmeno en un
momento determinado se aborda desde un
corte transversal, en otras palabras, permite
obtener una vision general de las variables de
interés en el contexto de estudio sin
manipularlas deliberadamente, toda vez que, se
estudia para el momento actual la empresa
Distribuciones Gonzaya, considerando lo que
manifiesta Herndndez et al (2014, p. 174) al
explicar que estos estudios no experimentales
transversales "tienen como proposito describir
variables y analizar su incidencia e interaccion
en un momento dado, es decir, se recolectan
los datos en un solo momento, en un tiempo
Unico".buscando observar y describir las
caracteristicas de un fendmeno, situaciéon o
grupo especifico de forma sistematica y
precisa. Su objetivo principal es detallar las
caracteristicas de una poblacion o fenémeno,
sin intervenir ni modificar las variables del
estudio, en este caso, se pretende ahondar
sobre la existencia 0 no de un modelo de
planeacion estratégica en la empresa
Distribuciones Gonzaya y su incidencia en la
competitividad.
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Resultados

Los resultados de la investigacién se
evidencian a través de un analisis para el
procesamiento de la informacion utilizando
Google Forms con estadistica descriptiva, es
decir, se emplea para la recopilacion y analisis
de datos obtenidos a través de encuestas
realizadas mediante la herramienta de Google
Forms. Este andlisis se centra en describir y
resumir los datos recopilados para obtener una
vision general de las respuestas de los
participantes. En definitiva, el uso de Google
Forms facilita la recopilacion y el
procesamiento de datos, mientras que la
estadistica descriptiva ayuda a resumir y
comprender la informacién recopilada, lo que
permite  extraer conclusiones Gtiles 'y
significativas para el estudio, de ese modo se
analizan las variables del estudio relacionadas
con el modelo de planeacion estratégica y la
competitividad.

A partir del objetivo especifico propuesto para
diagnosticar el entorno externo e interno de la
empresa Distribuciones Gonzaya con el
propdsito de aprovechar sus fortalezas,
identificar oportunidades y enfrentar desafios,
en lo sucesivo se desarrolla mediante la
estadistica descriptiva los resultados derivados
de la aplicacion del cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos. El cual se
divide en partes, es decir, los datos
sociodemogréficos del sujeto de informacion;
aspectos relacionados con el entorno externo e
interno de la empresa Distribuciones Gonzaya
y aspectos relacionados con la competitividad
de la empresa Distribuciones Gonzaya.

Es de recordar que se consider6 como
poblacion a los directivos y trabajadores de la
empresa Distribuciones Gonzaya, en otras
palabras, un total de 8 personas.

Sobre los modelos de planeacion estratégica
existentes en la literatura académica y la
experiencia de la empresa Distribuciones
Gonzaya, la planeacion estratégica es
fundamental para mejorar la competitividad de
una organizacion, en la literatura académica, se
han propuesto diversos modelos que ofrecen
marcos de referencia para este proposito, tales
como:

Modelo de las cinco fuerzas de Porter: Este
modelo analiza las fuerzas competitivas que
afectan a una industria, como el poder de
negociacion de los clientes y proveedores, la
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amenaza de nuevos competidores y los
productos  sustitutos. Ayuda a las
organizaciones a identificar oportunidades y
amenazas en su entorno competitivo.

Modelo de Estrategias Genéricas de Porter:
Este modelo propone tres estrategias genéricas
que una empresa puede seguir para obtener una
ventaja competitiva: liderazgo en costos,
diferenciacion y enfoque. Ayuda a las
organizaciones a definir su  posicion
competitiva en el mercado.

Modelo de la Rueda de la Estrategia de
Ackoff: Este modelo considera cuatro aspectos
interrelacionados de la planeacion estratégica:
proposito, valores, metas y estrategias. Ayuda
a las organizaciones a alinear sus acciones con
su vision a largo plazo.

Modelo de  Planificacion  Estratégica
Situacional de Matus: Este modelo se centra en
la identificacion y el analisis de problemas
para formular estrategias que permitan
enfrentarlos de manera efectiva. Ayuda a las
organizaciones a adaptarse a entornos
complejos y cambiantes.

Modelo de Planeacion Estratégica Prospectiva
de Godet: Este modelo se basa en la
identificacion de tendencias y escenarios
futuros para anticipar oportunidades y riesgos.
Ayuda a las organizaciones a prepararse para
el futuro y a tomar decisiones estratégicas
informadas.

Estos son solo ejemplos de modelos de
planeacion estratégica que se han propuesto en
la literatura académica. Cada uno ofrece
enfoques y herramientas Utiles para mejorar la
competitividad de las organizaciones en
diferentes contextos. En este sentido, como
producto de este trabajo de investigacion, en la
siguiente seccion se presenta el modelo de
planeacion propuesta para la empresa
Distribuciones Gonzaya, enfocado en el
Modelo de Estrategias Genéricas de Porte

La implementacién del Modelo de Estrategias
Genéricas de Porter en Distribuciones
Gonzaya permitird a la empresa posicionarse
de manera efectiva en su entorno competitivo.
Al adoptar el liderazgo en costos, la
diferenciacion y el enfoque, Gonzaya podra
reducir costos, ofrecer productos y servicios
Unicos, y atender de manera Optima las
necesidades de segmentos especificos del
mercado. Esta estrategia multifacética no solo
mejorard la competitividad de Gonzaya, sino
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que también contribuira a su crecimiento
sostenible a largo plazo.

Finalmente, como complemento a los aspectos
estratégicos necesarios, a continuacion, se
presenta la propuesta de mision, vision y
valores organizacionales, los cuales buscan el
desarrollar el talento y la cultura
organizacional;  Ofrecer  programas de
capacitacion y desarrollo profesional a todos
los empleados, con el objetivo de que al menos
el 80% del personal participe en al menos un
programa de capacitacion cada afio.

Fomentar un entorno de trabajo inclusivo y
colaborativo, realizando encuestas de clima
laboral anuales y mejorando continuamente las
areas identificadas como deficientes.

Promover la sostenibilidad y la
responsabilidad social: Reducir la huella de
carbono de las operaciones en un 20% en los
préximos  tres afios mediante la
implementacion de précticas sostenibles y el
uso de energias renovables. Desarrollar e
implementar al menos tres iniciativas de
responsabilidad social corporativa cada afio
que beneficien a las comunidades locales y
refuercen la reputacién de la empresa como un
actor responsable y comprometido

Mejorar la rentabilidad: Aumentar los
margenes de beneficio en un 5% en los
préximos dos afios mediante la optimizacion
de costos y la mejora de la eficiencia operativa.
Implementar  estrategias de precios vy
promociones que maximicen el valor percibido
por los clientes sin comprometer la
rentabilidad. De este modo, se ha presentado a
partir de los resultados obtenidos en la
investigacién y de lo disponible en fuentes
secundarias, un modelo de planificacion
estratégica adaptada a la  empresa
Distribuciones Gonzaya a los fines de generar

ventajas competitivas en su ambiente
empresarial.
Estadisticas.
Diagnostico  situacional de la empresa

Distribuciones Gonzaya y los modelos de
planeacion estratégica

A partir del objetivo especifico propuesto para
diagnosticar el entorno externo e interno de la
empresa Distribuciones Gonzaya con el propésito
de aprovechar sus fortalezas, identificar
oportunidades y enfrentar desafios, en lo sucesivo se
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desarrolla mediante la estadistica descriptiva los
resultados derivados de la aplicacion del
cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos. El cual se divide en partes, es decir, los datos
sociodemograficos del sujeto de informacion;
aspectos relacionados con el entorno externo e
interno de la empresa Distribuciones Gonzaya y
aspectos relacionados con la competitividad de la
empresa Distribuciones Gonzaya.

Sobre los datos sociodemograficos del sujeto de
informacion

Es de recordar que se consider6 como poblacién a
los directivos y trabajadores de la empresa
Distribuciones Gonzaya, en otras palabras, un total
de 8 personas, de las cuales se comenta lo siguiente:

De acuerdo con la figura 1, un 75% de los
encuestados son de sexo masculino y in 25%
femenino.

Figura 1.

Sexo de los participantes en el estudio

1. ¢Cudl es su sexa?

8 respuestas

Nota. Resultados procesados con la herramienta
Google form

Por otro lado, en lo que se refiere a la edad la figura
2 manifiesta que u 37,5% posee edades entre 18 y
28 afios; otro 37,5% entre 39 y 48 afios; v,
finalmente, un 25% tienen entre 29 y 38 afios.

Figura 2.

Edad de los participantes en el estudio

2. ;Cual es su edad?

8 respuestas

@ a. Femenino
@ b Masculino
c. No indica

® = 1328
@® b 2938
c. 39-48
@ d 49-58
® & Mas de 58
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Nota. Resultados procesados con la herramienta
Google form

Ahora bien, en cuanto a la antigtiedad de los sujetos
de estudios dentro de la empresa, segun la figura 3,
un 50% tienen de 1 a 5 afios, considerandose en
proceso de adaptacién en la cultura organizacional;
un 37,5% tiene entre 6 y 10 afios, quienes
encaminan el dia a dia con la experiencia en la
empresa. Mientras que, un 12,5% posee entre 11 a
15 afios, de los 19 afios que posee la entidad.

Figura 3.

Antigliedad de los participantes en el estudio dentro
de la empresa

3. ;Cuéntos afios tiene lahorando en la empresa?

8 respuestas

®ai-5

@®b.5-10
¢ 11-15

@d16-12

Nota. Resultados procesados con la herramienta
Google form

En resumen, la mayoria de sujetos de informacién
son de sexo masculino con edades entre 18 y 48
afios y poseen entre 1 y 5 afios en la empresa.

Sobre los aspectos relacionados con el entorno
externo e interno de la empresa Distribuciones
Gonzaya

Con la intencién de conocer esas fuerzas internar
que favorecen la empresa; aquellas que las
debilitan; las oportunidades que puede aprovechar
del entorno externo; y, las amenazas que
representan desafios a considerar, en lo sucesivo se
detallan estos elementos:

Fortalezas

Inicialmente, se hace la consulta con respecto a
elementos asociados a la cultura organizacion de
orden estratégico, es decir, sobre la mision, vision, y
objetivos institucionales, para lo cual se obtuvo los
siguientes resultados.

Segin se muestra en la figura 4, la totalidad de
encuestados manifestaron la no existencia de una
vision organizacional formalmente escrita en la
empresa. Lo cual representa una necesidad desde el
punto de vista del proceso administrativo
relacionado con la organizacion.
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Figura 4.

Existencia de la vision organizacional en la
empresa

4. Posee |la empresa vision organizacional escrita formalmente

8 respuestas

Nota. Resultados procesados con la herramienta
Google form

Por otro lado, en lo que respecta a la mision
organizacional segun la figura 5, tampoco existen
escrita formalmente. En consecuencia, significa un
requerimiento muy necesario desde la Optica del
proceso  administrativo  relacionado con la
organizacion.

Figura 5.

Existencia de la misién organizacional en la
empresa

[ R
@ b No

5. Posee la empresa Mision organizacional escrita formalmente

8 respuestas

Nota. Resultados procesados con la herramienta
Google form

Lo que se corresponde con los objetivos
organizacionales, la figura 6 evidencia con un 100%
de la manifestacion de los sujetos de informacion la
inexistencia de estos escritos formalmente. En
efecto, no se cumple con el proceso administrativo
relacionado con la organizacion, mostrando la
ausencia de una cultura organizacional que se haga
consciente de modo escrito el camino a seguir en la
entidad

@®asi
@ b Mo
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Figura 6.

Existencia de objetivos organizacionales en la
empresa

6. Posee la empresa objetivos organizacionales escritos formalmente

8 respuestas

®asi
@ b No

Nota. Resultados procesados con la herramienta
Google form

Asi mismo, al consultar sobre la existencia de
valores organizacionales un 100% indic6 que no
estd ni explicita ni formalmente redactada para
conocimiento de los miembros de la empresa.

Figura 7.

Existencia de valores organizacionales en la
empresa

7. Posee la empresa valores organizacionales escritos formalmente

8 respuestas

®asi
@ b No

Nota. Resultados procesados con la herramienta
Google form

Hasta este punto de los resultados, lo que deberia
ser una fortaleza se ha convertido en una debilidad
pronunciada, toda vez que, la Distribuidora objeto
de estudio no posee formalmente escrita su vision,
mision, valores y objetivos organizacionales.

Por otro lado, segln la figura 8, se mide por parte de
los encuestados la eficiencia operativa de la
empresa, indicando un 62,5% que es eficiente y un
37,5% moderadamente eficiente. En otras palabras,
no se ha conseguido una eficiencia maxima, por lo
que es necesario indagar sobre esos aspectos que
interfieren.
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Figura 8.

Calificacion de la eficiencia operativa de la
empresa

8. ;Como calificaria la eficiencia operativa de Distribuciones Gonzaya?

8 respuestas

@ a Muy eficiente
@ b. Eficiente
c. Moderadamente eficiente
@ d Poco eficiente
@ e. No eficiente

Nota. Resultados procesados con la herramienta
Google form

En suma, en la figura 9, se califica la solidez
financiera de la Distribuidora Gonzaya, resultado
para los encuestados un 75% solida y un 25%
moderadamente solida.

Figura 9.

Calificacion de la solidez financiera de la empresa

9. ;Como calificaria |a solidez financiera de la empresa?

8 respuestas

@ a. Muy solida
@ b. Solida
¢. Meoderadamente sélida
@ d. Poco sblida
@ e Nada sdlida

Nota. Resultados procesados con la herramienta
Google form

Debilidades

En lo que concierne a la frecuencia de retrasos de
productos de la Distribuidora Gonzaya, en la figura
10, sefialan los encuestados que en un 87,5%
ocurren ocasionalmente y un 12,5% rara veces. Lo
que indica que ocurren igualmente, por lo que debe
indagarse sobre las causas.

Figura 10.

Frecuencia de retrasos en la entrega de productos
de la empresa
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10. ;Qué tan frecuentes son los retrasos en las entregas de productos?

8 respuestas

@ 2. Muy frecuente
@ b. Frecuente

c. Ocasionales
@ d. Raras veces
@ & Nunca

Nota. Resultados procesados con la herramienta
Google form

Ahora bien, sobre la opinién acerca de la falta de
stock en el inventario de la empresa es muy variada,
siendo un indicador de ocurrencia. Lo resultados
muestran de acuerdo con la figura 11, en un 37,5%
que sea poco comun; un 25% rara veces; otro 25%
es comun que suceda; y, por ultimo, un 12,5% muy
comln que acontezca. En efecto, puede estarse
presentando algun cuello de botella que amerite ser
corregido desde la planificacion estratégica.

Figura 11.

Frecuencia de la falta de stock en el inventario de
la empresa

11. ¢Qué tan comun es la falta de stock o inventario en la empresa?

8 respuestas

@ b. Comin

@ d. Raro

Nota. Resultados procesados con la herramienta
Google form

Oportunidades

Sobre las posibilidades en el mercado para
expandirse y diversificar la gama de productos los
encuestados manifestaron lo siguiente:

En cuanto a la probabilidad que la empresa
Distribuciones Gonzaya pueda expandirse a nuevos
mercados, los sujetos de informacién segun la figura
12, sefialaron que: un 37,5% es muy probable; un
37,5% es probable; un 12,5% moderadamente
probable; y un 12,5% nada probable. En este
sentido, existe proyeccién en los miembros de la
empresa en expansion, para ello, es necesario
generar el camino a través de la planeacion
estratégica.

@ a Muy comin
c. Poco comin

@ e Nunca ocurre
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Figura 12.

Probabilidad que la empresa pueda expandirse a
nuevos mercados

12. {Qué tan probable es que la empresa pueda expandirse a nuevos mercados?

8 respuestas

@ 2. Muy probable
@ b._Probable
©. Moderadamente probable
@ d. Poco probable
@ ©. Nada probable

Nota. Resultados procesados con la herramienta
Google form

En lo que se refiere a la diversificacion de los
productos, la figura 13, muestra que, es probable
que ocurra en un 50%; muy probable que ocurra en
un 37,5%; moderadamente probable un 12,5%; vy,
finalmente; un 12,5% nada probable. Por tanto, a los
fines de concretar tal cometido es necesario
proponerse la definicion de metas desde lo
estratégico.

Figura 13.

Probabilidad que la empresa pueda diversificar sus
productos en el mercado

13. ;Qué tan probable es que la empresa diversifique su gama de productos o
servicios?

8 respuestas

@ a Muy probable
@ b Probable
©. Moderadamente probable
@ d. Poco probable
@ ¢ Nada probahle

Nota. Resultados procesados con la herramienta
Google form

Amenazas

En esta seccion se busca conocer la percepcion de
los sujetos de informacion sobre la amenaza de
nuevos competidores al mercado y el impacto
negativo de posibles cambios en el marco
regulatorio. Al respecto se expone lo siguiente:

En la figura 14, se consulta que tan amenazante
considera sea la entrada de nuevos competidores en
el mercado, un 87,5% manifiesta ser muy
amenazante y un 12,5% amenazante. Por
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La figura 16 se presenta la probabilidad de la
empresa en incrementar su cuota de mercado, donde
los sujetos de estudios manifestaros que
efectivamente, en un 62,5% es muy probable; en un
25% moderadamente probable; y en un 12,5%
probable, para esto se requiere de un plan
estratégico.

consiguiente, es indispensable estratégicamente
preparase ante esa amenaza.

Figura 14.

Amenaza de nuevos competidores en el mercado

14. (Qué tan amenazante es la posibilidad de la entrada de nuevos competidores al
mercado?

8 respuestas

Figura 16.

@ . Muy amenazante
@ b. Amenazante
¢ Moderadamente amenazante
@ 0. Poco amenazente
@ e Nada amenazante

Probabilidad de la empresa en incrementar la
participacion de mercado

16. ¢Qué tan probable es que la empresa pueda aumentar su cuota de mercado?

8 respuestas

@ & Muy probable
@ b. Frobable
c. Moderadamente probable
@ d. Poco probable
@ ©. Nada probahle

Nota. Resultados procesados con la herramienta
Google form

En la figura 15, se mide la percepcion sobre la
afectacion  negativa de  posibles  cambios
regulatorios como amenaza probable. En tal sentido,
un 37,5% considerd probable que acontezca; otro
37,5% moderadamente probable y un 25% poco
probable. Ante tal posible hecho, se requiere desde
la perspectiva estrategia estar atentos.

Figura 15.

Amenaza sobre la afectacion negativa ante cambios
regulatorios

15. ;Qué tan probable es que los cambios regulatorios afecten negativamente a la
empresa?

8 respuestas

@ 2 Muy probable
@ b. Probable

c. Moderadamente probable

@ . Poco probable
@ e Nada probable

Nota. Resultados procesados con la herramienta
Google form

Aspectos relacionados con la competitividad de
la empresa Distribuciones Gonzaya

En este apartado de los resultados, se mide aspectos
relacionados con la competitividad desde la
probabilidad de incrementar la cuota de mercado; la
calificacion de la calidad del cliente; la eficacia en
la optimizacion de costos; la eficacia en las
estrategias de marketing; vy, le necesidad de un plan
estratégico para mejorar la competitiva. Al respecto
se muestra lo siguiente:

Nota. Resultados procesados con la herramienta
Google form

En lo que se refiere a la calidad del servicio de la
empresa con el cliente (véase figura 17), los
participantes del estudio manifestaron en un 50%
que es buena; en un 37,5% excelente y en un 12,5%
regular. Aspecto que puede mejorarse estableciendo
objetivos estratégicos para ello, mediante un plan.

Figura 17.

Calificacion de la calidad del servicio de la
empresa con el cliente

17. (Como calificaria |a calidad del servicio al cliente de Distribuciones Gonzaya?

8 respuestas

@ 2. Excelente
@ b. Buena

c. Regular
@ d.Mala
@ & Muy mala

Nota. Resultados procesados con la herramienta
Google form

Un aspecto importante para liderar el mercado es la
optimizacion de los costos sin comprometer la
calidad, segun la figura 18, los sujetos de estudio
manifestaron en un 50% ser eficaces; en un 37,5%
moderadamente eficaz; y, en un 12,5% muy eficaz.
Para lograr tal liderazgo es relevante conseguirlo
con un plan estratégico

Figura 18.
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Eficacia en la optimizacion de los costos en la
empresa con el cliente

18. ¢Qué tan eficaz es la empresa en la optimizacion de costos sin compremeter la
calidad?

8 respuestas

@ 2. Muy eficaz
@ b. Eficaz
©. Moderadamente eficaz
@ d. Poco eficaz
@ e Noeficaz

Nota. Resultados procesados con la herramienta
Google form

Ahora bien, un inconveniente detectado en el
estudio estd relacionado con la eficacia en la
implementacion de estrategias de marketing en la
empresa, segun la figura 19, un 62,5% considera ser
poco eficaz; mientras que, un 32,5% no eficaz. Este
elemento puede estar descuidado a falta de un plan
estratégico que pueda establecer las estrategias de
mercado correctas a implementar para que la
Distribuidora Gonzaya alcance ser eficaz en la
atraccion y fidelidad del cliente.

Figura 19.

Eficacia en la implementacion de estrategias de
marketing en la empresa

19. ;Qué tan eficaz es la empresa en la implementacion de estrategias de marketing
para atraer y retener clientes?

8 respuestas

@ 2. Muy eficaz
@ b Eficaz
c. Moderadamente eficaz
@ d. Poco eficaz
@ & No eficaz

Nota. Resultados procesados con la herramienta
Google form

Finalmente, al consultar a los participantes del
estudio sobre la necesidad que la empresa
Distribuciones Gonzaya tenga un plan estratégico a
los fines de mejorar su competitividad en el
contexto empresarial, en su totalidad expresaron
segun la figura 20, que es muy necesario.
Interrogante que resulta ser determinante luego de
haber conocido el diagnostico situacional de tal
entidad mercantil.
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Figura 20.

Necesidad de un plan estratégico para la empresa
Distribuciones Gonzaya

20. ;Qué tan necesario es que la empresa Distribuciones Gonzaya tenga de un plan
estratégico para mejorar su competitividad?

8 respuestas

@ a Muy necesario
@ b. Necesario

c. Indiferente
@ d. Poco necesario
@ e Nada necesario

e Tablas y Cuadros.
Tabla 1

Objetivo general: Disear un modelo de planeacion estratégica para la empresa Distribuciones Gonzaya  los fines
de mejorar la competitividad en su entorno empresarial

OBJETIVOS ESPECIFICOS | DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS TECNICASE
INSTRUMENTOS

1) Diagnosticar el entorno FODA *  Fortalezas 4-18

externo ¢ intemo de la empresa *  Oportunidades

Distribuciones Gonzaya con el +  Debilidades

propésito de  aprovechar sus o Amenazas

fortalezas, identificar
oportunidades  y  enfrentar
desatios

Competitividad |y Cyota de

mercado Tipo 1. Dirigido a

v Calidad et 1o digectives y
i ol trabsjadores de
cliente Smpresa

+  Optimizacién de Distribuciones
cortos Gonzaya.
) Técaica: Encussta
+  Implementacion .
de estrategiss de rumento:
marketing Cuestionario
) Revisar lo modelos de| Modelosde |+ Ejemplos de Revisien
planeacion estratégica existentes | plancacién planeacién documental
en la fiteratura académica y la|  estratégica estratégica
expericncia  de la  empresa
Distribuciones Gonzaya
3) Propeasr wn model e
plaescion estratégica que s
suste a fes necesidades y
carateristicas de la empresa
Distribuciones  Gonzaya  para
generar veatajas competitivas en
su ambiente empresarial
P, i ye dala
ESES
Actiidad Dezcry N A A AT

T. Plasteamionto | Identificar y definir claaments ol
delproblema | problema  de  investisacién
relacionado con el modalo de
planeacicn estratégica y su relacién
<on La competitividad de [a emyprasa
Establecer los objetives de L
investigacidn y plartear praguntas de
on ezpacifisas
. Revién de 13| Realizar una revisién exbausiva de
literatura Suentes primarias y
Talevantes para conprender el estado
actual del conocimiento sobre el
temsa Identificar teorias y modelos
existentes  sobr=planeacién
estratézicay
3 Disio de 1| Seleccionr w  diseio  de
investigacién | investigacién adecuade, come wm
disefio no exparimental fransversal o
longitudinal Definir las variables del
estudio (independientes.
dependientes v da comfrol) ¥

=

I Seleccién de 13| Determmar ol tipo de mmestreo 3
poblacién ¥ | utlizr  (probabilistice o mo
mestra probabilistico) v seleccionar wna

muestra  represemtativa de  la

poblacién de inferds. Caleular &l

tamafio de I pruestra necesario para

obtensr resultados significativos o

definir un censo.

2 | Dissdizr

datos de datos, como cuestionarios o

encuestas, para medir las variables

de interés. Aplicar los imstrumentos 2

1a mmestra seleccionads, asegurando

I validez y confiabilidad de los

€. Andlisis de datos | Utilizar ticnicas estadisticas para
analizar los datos  recopilados
examinando las relacionss entre
modelo de planeacién estratégicayla
competitividad utlizindo prusbas
estadisticas apropiadas.
7. Interpretacien y | Interpretar los resultades obizmidos
discusion de|en funcion de las  hipdtesis
resultados lanteadas v la bterstura revisads
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Tdentificar patrones, tendencias o
asociaciones significativas entre las
varizbles de estudio.

8. Deamcllo del | Basindose en los hallizgos de I
modelo de | recolecion de datos v anlisis,
planescidn desarrollar un modslo de planeacién
estratégica sttigica Este modsle pusde

inclur  muevos  procesos,
beramientass y pricticss  pa:a
optimizar |a plansacién estratégica ¥

s impacto en La competitividad

5. Conclusionss y | Extraer conchusiones sobre _al
recomendacionss | impacto del modelo de planeacién

estratégica en la competitividad de la
empresa Offecer recomendaciones
priticas  pama mgerm
competifividad basada en los
ballazzos del sstudio.
10. Sustentacidn del | Presentaw los resultados de la
o imvestigacién para compartir los
ballazgos com la comumidad
académica v smprssarial

Discusion

La implementacién del Modelo de Estrategias
Genéricas de Porter en Distribuciones
Gonzaya permitira a la empresa posicionarse
de manera efectiva en su entorno competitivo.
Al adoptar el liderazgo en costos, la
diferenciacion y el enfoque, Gonzaya podra
reducir costos, ofrecer productos y servicios
Unicos, y atender de manera Optima las
necesidades de segmentos especificos del
mercado. Esta estrategia multifacética no solo
mejorara la competitividad de Gonzaya, sino
que también contribuira a su crecimiento
sostenible a largo plazo.

Conclusiones

Este trabajo de investigacion se centr6 en
disefiar un modelo de planeacion estratégica
para la empresa Distribuciones Gonzaya, con
el fin de mejorar su competitividad en su
entorno empresarial, lo cual fue logrado
mediante el cumplimiento de una serie de
objetivos  especificos que  permitieron
diagnosticar 'y revisar aspectos tedricos
disponibles sobre las variables de estudio.

Sobre el objetivo para diagnosticar el entorno
externo e interno de la empresa Distribuciones
Gonzaya con el proposito de aprovechar sus
fortalezas, identificar  oportunidades vy
enfrentar desafios, el andlisis revelé varias
fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas que fueron consideradas para
mejorar su competitividad. Las fortalezas
incluyen una solidez financiera y una
eficiencia operativa por mejorar, mientras que
las debilidades se relacionan con la falta de
una direccion estratégica clara y la necesidad
de mejorar la operatividad. Adicionalmente,
nos e tiene definida la misién, vision, valores y
objetivos organizacionales.

4
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En cuanto al entorno externo, se identificaron
oportunidades en la creciente demanda de
productos de consumo masivo y la posibilidad
de expandirse a nuevos mercados. Sin
embargo, también se enfrentan amenazas como
la alta competencia y la fluctuaciéon en la
demanda del mercado. Este diagnostico
proporciondé una base sélida para desarrollar
estrategias que maximicen las fortalezas vy
oportunidades, y minimicen las debilidades y
amenazas.

Ahora bien, sobre el objetivo especifico de
revisar los modelos de planeacién estratégica
existentes en la literatura académica y la
experiencia de la empresa Distribuciones
Gonzaya, la revision de los modelos de
planeacion estratégica existente en la literatura
académica revelé varios enfoques relevantes
que podrian aplicarse a Distribuciones
Gonzaya. Entre estos modelos se encuentran
las estrategias genéricas de Porter, el modelo
de la Rueda de la Estrategia de Ackoff, y la
planificacidn estratégica prospectiva de Godet.
Cada uno de estos modelos ofrece
herramientas valiosas para analizar el entorno
competitivo y desarrollar estrategias efectivas.

La experiencia de Distribuciones Gonzaya
mostr6 la necesidad de un marco sistematico
para la toma de decisiones estratégicas, lo cual
respalda la adopcion de un modelo de
planeacion estratégica integral. La
combinacion de la teoria académica con la
practica empresarial especifica de Gonzaya
proporciond una comprension profunda de
cémo implementar estrategias de manera
efectiva.

Finalmente, para el objetivo especifico
proponer un modelo de planeacion estratégica
que se ajuste a las necesidades y caracteristicas
de la empresa Distribuciones Gonzaya para
generar ventajas competitivas en su ambiente
empresarial. Con base en el diagndstico y la
revision de la literatura, se propuso un modelo
de planeacion estratégica especifico para
Distribuciones Gonzaya. Este modelo se
fundamenta en las estrategias genéricas de
Porter, adaptadndolas a las necesidades y
caracteristicas particulares de la empresa.

El modelo incluye estrategias de liderazgo en
costos para optimizar procesos y reducir costos
operativos, estrategias de diferenciacién para
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ofrecer productos y servicios Unicos, Y
estrategias de enfoque para atender de manera
eficaz a segmentos especificos del mercado. La
implementacion de este modelo permitird a
Distribuciones Gonzaya alinear sus recursos y
capacidades con las oportunidades del mercado
fortaleciendo su posicion competitiva.

Referencias Bibliograficas

I Banco Mundial. (26 de noviembre de 2017).
Competitividad: Nota técnica. Obtenido de
Documentos del Banco Mundial:
https://www.bancomundial.org/es/topic/compe
titiveness

Basantes, J. L., C. E., Basantes, E. M., &
Basantes, R. A. (2021). Planificacion
Estratégica: antecedentes de aplicacién y su
vigencia en un mundo contemporaneo.
ConcienciaDigital, 4(2), 154-165.
doi:https://doi.org/10.33262/concienciadigital.
v4i2.1.1741

Bolafo, L. A. (2019). Pensamiento estratégico
y mejoramiento continuo en las pymes del
subsector productos quimicos del
departamento del Atlantico. [Tesis de
pregrado, Universidad de la Costa]. Obtenido
de http://hdl.handle.net/11323/2271

Chiavenato, 1. (2017). Administracién: teoria,
proceso y practica. McGraw-Hill.

Contreras, S., & Barbosa, Y. (2021). Disefio de
un Plan estratégico mediante la estrategia
CAME y E-commerce para la empresa AQUA
del Corregimiento de San Andrés, Municipio
Aguachica, Cesar. [Tesis de pregrado,
Universidad Popular del Cesar].

Creswell, J. W., & Poth, C. N. (2018).
Métodos  de investigacion:  enfoques
cualitativo, cuantitativo y mixto. . Pearson.

Damanpour, F. (1998). Organizational
innovation: A meta-analysis of effects of
determinants and moderators. En F.
Damanpour, Organizational innovation (pags.
127-162). Routledge.

David, F. R. (2017). Strategic management:
Concepts and cases. Pearson.

A

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

Decreto 1074 de 2015. (26 de mayo de 2015).
Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria
y Turismo. Obtenido de https://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decre
t0s/30019935

Dobbin, F., & Baum, J. (2000). Economics
Meets Sociology in Strategic Management. En
J. Baum, & F. Dobbin, Strategic Management
(Advances in Strategic Management) (pags. 1-
26). Emerald Group Publishin.
doi:https://doi.org/10.1016/S0742-
3322(00)17001-9

Drucker, P. (1954). The Practice of
Management. Routledge.
doi:https://doi.org/10.4324/9780080942360

Drucker, P. (1964). Managing For Results.
Routledge.
doi:https://doi.org/10.4324/9780080575315

Drucker, P. (1993). Post-Capitalist Society.
Routledge.
doi:https://doi.org/10.4324/9780080938257

Espinosa, A., & Galvis, M. (2021). Evaluacién
diagnostica y Plan Estratégico del sector
turismo del municipio Aguachica, Cesar.
[Tesis de pregrado, Universidad Popular del
Cesar].

Estrada, R., Hernandez, M. A., & Rios, M.
(2013). Planeacion estratégica en la PYME:
Una perspectiva tedrica. Boletin Cientifico de
Las Ciencias Econdmico Administrativas del
ICEA, 1(2).
doi:https://doi.org/10.29057/icea.v1i2.40

Garcia-Morales, V. J., Jiménez-Barrionuevo,
M. M., & Gutiérrez-Gutiérrez, L. (2012).
Transformational leadership influence on
organizational performance through
organizational learning and innovation. Journal
of Business Research 65(7), 1040-1050.
doi:https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2011.03.0
05

Grant, M. (2016). Contemporary strategy
analysis: Text and cases. John Wiley & Sons.



Universidad
Popular del Cesar

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P.
(2014). Metodologia de la Investigacion.
Meéxico D.F., México: McGraw-Hill. Obtenido
de http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-
lainvestigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

Johnson, G., Whittington, R., Scholes, K.,
Angwin, D., & Regnér, P. (2017). Exploring
strategy: Text & cases. Pearson.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2008). The
execution premium: Linking strategy to
operations for competitive advantage. Harvard
Business School Press.

Levin, R. I., & Rubin, D. S. (2016). Estadistica
para administracion. Pearson.

Ejemplo: Martinez, M. 2017. Biblioteca virtual
de plantas en peligro de extincion [CD-ROM].
Internet, http:///www.portalecologico.org [1
Octubre 2018].

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS



