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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo establecer los niveles de inteligencia
emocional de los adolescentes en tiempos de covid-19 de una Institucion Educativa del
municipio de la Jagua de Ibirico; es de tipo descriptivo, disefio no experimental y corte
transversal. Para la recoleccidn de datos se utilizd un cuestionario sociodemografico y el
instrumento TMMS-24 que permite evaluar la inteligencia emocional. La poblacion se
conformo por 55 adolescentes y los resultados arrojan que en la dimension de
percepcion emocional un 38% esta en un nivel adecuado, el 42% tienen un nivel bajo y
el 20% en un nivel inadecuado por poner excesiva atencion a sus emociones; en la
dimension claridad/comprension emocional, EI 54% muestra un nivel adecuado, el
11% tiene un nivel excelente .y el 35% tuvo un nivel bajo, lo que significa que tienen
dificultades en dar significado y explicacion a sus propios sentimientos y por ultimo la
dimension regulacion/reparacion emocional el 22% requieren mejorar su capacidad de
autocontrol de impulsos emocionales, El 51% tuvo una clasificacion en nivel adecuado
y el 27% en un nivel excelente. En conclusion, pese a la situacion de confinamiento y
probable estrés ante la amenaza del COVID 19, los estudiantes tienen en general unos
niveles de inteligencia emocional adecuados. El estudio recomienda que los psicologos
educativos del Cesar y de la region Caribe exploren la creacién y puesta en marcha de
propuestas donde se haga el fortalecimiento de la inteligencia emocional, viables de
ejecutar de manera virtual o con mediacion tecnolégica, para que sea factible de ejecutar
a pesar de las condiciones de confinamiento.
Palabras claves: IE, percepcion emocional, comprension emocional, regulacién

emocional.
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Abstract

The present study aims to establish the levels of emotional intelligence of

adolescents in times of covid-19 of an Educational Institution in the municipality of La
Jagua de Ibirico; it is descriptive, non-experimental design and cross-sectional. For data
collection, a sociodemographic questionnaire and the TMMS-24 instrument were used
to assess emotional intelligence. The population was made up of 55 adolescents and the
results show that in the dimension of emotional perception, 38% are at an adequate
level, 42% have a low level and 20% at an inappropriate level due to paying excessive
attention to their emotions; In the emotional clarity / understanding dimension, 54%
show an adequate level, 11% have an excellent level and 35% had a low level, which
means that they have difficulties in giving meaning and explanation to their own
feelings and therefore Lastly, the emotional regulation / repair dimension, 22% need to
improve their capacity for self-control of emotional impulses, 51% had a classification
at an adequate level and 27% at an excellent level. In conclusion, despite the
confinement situation and probable stress due to the threat of COVID, students
generally have adequate levels of emotional intelligence. The study recommends that
educational psychologists from Cesar and the Caribbean region explore the creation and
implementation of proposals where the strengthening of emotional intelligence is done,
feasible to execute virtually or with technological mediation, so that it is feasible to
execute despite the confinement conditions.

Key words: EIl, emotional perception, emotional understanding, emotional regulation.
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Introduccion

La inteligencia emocional (IE) actualmente se ha convertido en objeto de estudio
para la psicologia, debido a que, ha generado un interés tanto en el plano académico
como profesional. Si bien, de acuerdo a diferentes referentes tedricos la IE se ha
desarrollado como un constructo en el cual implica la compresion y regulacion de las
emociones propias y de los demas, con la finalidad de que se pueda establecer un
crecimiento emocional e intelectual. Asimismo, la inteligencia emocional contribuye al
bienestar psicolégico y ajuste psicosocial frente a las demandas del medio.

Por lo tanto, cabe mencionar que la inteligencia emocional es un fenémeno que
ha estado presente durante la etapa de la adolescencia ya que es un factor fundamental,
debido a que el individuo se encuentra en un proceso de cambio, socializacion y
realizacion, en la que el desarrollo de habilidades emocionales se convierte en un factor
protector frente a su crecimiento personal y social. Por ello la investigacion esta dirigida
a establecer los niveles de inteligencia emocional de los adolescentes en tiempo de
Covid-19 de una institucion educativa de la Jagua de Ibirico, en la que los datos
aportados, contribuiran a la poblacion objeto de estudio y asi mismo al crecimiento del
conocimiento en relacion al mismo.

El primer capitulo de esta investigacion comprende inicialmente la descripcion
de la problematica identificada en la poblacion objeto realizando una sustentacion en el
planteamiento del problema. Sumado a esto, se establece el objetivo general y los
objetivos especificos para luego culminar con la justificacion de la investigacion dando
respuesta al por que, para qué y como; y por ultimo demostrando a su vez, su
relevancia.

Posteriormente, para el desarrollo del segundo capitulo se presenta el marco

referencial dentro del cual se desarroll6 un analisis de antecedentes de investigaciones
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relacionadas al estudio de la inteligencia emocional en adolescentes. Conjuntamente, se
abordan los principales enfoques y modelos sobre la inteligencia emocional, asi como
también la descripcion de las dimensiones de la inteligencia emocional y del ciclo vital.
Por Gltimo, dentro del capitulo nimero tres se plasmé la metodologia que se
utilizo la cual tiene un alcance descriptivo, con un disefio no experimental transversal,
posteriormente, se describe la poblacion conformada por los estudiantes entre 13-18
afios de edad de una institucion educativa del municipio de la Jagua de Ibirico, se
prosigue con la explicacion del procedimiento, junto con las técnicas e instrumentos que
se implementara junto con su respectivo método de andlisis y se presentan conclusiones

y recomendaciones.
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Capitulo I EI Problema
Planteamiento del problema

En el transcurso de la vida, los seres humanos desarrollan capacidades
emocionales que le permiten interpretar, actuar ante la realidad y determinar la forma en
como se relacionan con los demas; en este sentido, es importante mencionar que las
personas que son emocionalmente inteligentes tienden a percibir, valorar, manejar y
expresar sus emociones de manera que le ayuden a la resolucién de problemas,
contribuya a una autorregulacion conductual y adaptabilidad en el medio. Sin embargo,
no todos desarrollan esta capacidad debido a que el ser humano experimenta emociones
que al ser mal manejadas podria conducir a un desequilibrio emocional y en ocasiones a
una depresion o alteracion del estado animico (Escobedo, 2015).

En Perq, de acuerdo a diferentes estudios que se realizaron lograron identificar
que los bajos niveles de inteligencia emocional en los adolescentes trae consigo déficit
en los niveles de bienestar y ajuste psicoldgico, calidad de los vinculos sociales, bajo
rendimiento escolar, aparicion de conductas disfuncionales y abuso de sustancias
psicoactivas (Ingles, et al., 2014). Sumado a ello, es preciso afiadir que segin Goleman
(1995) la incapacidad de desarrollar la inteligencia emocional se puede convertir en un
factor de riesgo para la aparicion de conductas disfuncionales asociadas a niveles de
impulsividad y conductas violentas que podrian afectar la salud fisica y mental de las
personas.

Por otro lado, en un estudio realizado en Argentina mencionaron que los sujetos
gue muestran una mejor habilidad para reconocer los estados emocionales de otros
sujetos tienen mejores relaciones sociales con sus pares y padres, y una menor tension
en sus relaciones sociales (Calero, 2016). Sin embargo, Geldres (2016) afirma que los

adolescentes que presentan dificultades a nivel familiar son proclives no solamente a
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presentar trastornos afectivos como ansiedad y agresividad sino también dificultades al
momento de enfrentar situaciones estresantes acompariados de otras conductas de
riesgo, debido a que no tienen la capacidad de desarrollar actitudes emocionalmente
inteligentes.

Conviene subrayar que a nivel mundial por consecuencias de la pandemia por
COVID - 19 la Organizacion Mundial de la Salud (2020), ha publicado estudios sobre la
salud mental, esto se suma al impacto de los importantes cambios en la vida de las
personas provocados por los esfuerzos para contener y frenar la propagacion del virus.
Ante las nuevas y desafiantes realidades de distanciamiento fisico, el trabajo desde el
hogar, el desempleo temporal, la educacion de los nifios y la falta de contacto fisico, ha
generado la incidencia en alteraciones mentales como ansiedad, depresion, irritabilidad,
preocupacion excesiva e insomnio en donde los grupos de edades mas afectados han
sido los adolescentes y nifios.

A nivel nacional también se han realizado estudios que manifiestan que las
personas que tienen un alto nivel de inteligencia emocional, poseen un mejor bienestar
psicoldgico, un mayor control de sus emociones, de sus comportamientos y adquieren
una adecuada autoestima que le ayuda en su satisfaccion personal, material y laboral
(Bermudez 2016 citado en Jhony, et al., 2014). Sin embargo, Magallon (citado en Jhony
et al., 2014) menciona que los bajos niveles de inteligencia emocional, favorecen a la
aparicion de conductas agresivas y antisociales; en el caso de los adolescentes que
presentan este tipo de comportamientos, no sélo centran su agresividad hacia otras
personas, sino también hacia ellos mismos, es decir adquieren problemas emocionales
como depresion, ansiedad, alcoholismo y dificultad en el aprendizaje.

En Bucaramanga, Suarez, Restrepo & Caballero (2016) mencionan que los bajos

niveles de inteligencia emocional tiene influencia en los factores de riesgo sociales,
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cognitivos y personales que pueden llevar al suicidio, es decir que el inadecuado estado
de las habilidades emocionales hacen vulnerable a la persona, generando la aparicion de
pensamientos y comportamientos suicidas, asociadas a la falta de tolerancia de
experiencias de emociones negativas, dificultades para recuperarse de episodios de
estrés emocional y escases de estrategias para afrontar las adversidades.

Por otro lado, Bricefio (2017) afirma que un bajo nivel de inteligencia emocional
contribuye a la aparicion de conductas disruptivas, tales como el consumo de droga,
alcohol, comportamientos agresivos e impulsivos que con frecuencia son adquiridos y
realizados por los adolescentes como reguladores externos de sus estados emocionales
negativos, donde se convierten no solo como limitante sino también como un obstaculo
al momento de realizar procesos cognitivos como pensar, tomar decisiones, resolver
problemas, desarrollar diversas actividades académicas y un adecuado equilibrio
emocional.

Con respecto a las investigaciones que abordan esta tematica en la ciudad de
Valledupar no se han encontrado muchas referencias bibliograficas frente a este tema,
pues en la indagacion solo se encontro el estudio realizado por Luquez y Estrada (2016)
en donde se enfocaron en identificar como afecta al rendimiento académico, bienestar y
equilibrio emocional el déficit en habilidades de inteligencia emocional en relacion al
establecimiento de las relaciones interpersonales. En este sentido, la inteligencia
emocional es débil si no se llega a concretar y articular en la vida practica de las
personas, ya que de nada le serviria entender, comprender y en cierto grado dominar las
desafiantes ciencias, si este no demuestra ser emocionalmente inteligente (Luquez &

Estrada, 2016).
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Formulacion del problema

Teniendo en cuenta lo expuesto, surge el siguiente interrogante: ;Cudles son los
niveles de Inteligencia emocional de los adolescentes en tiempos de covid-19 de una
Institucion Educativa del municipio de la Jagua de Ibirico?

Objetivos
Objetivo general

Establecer los niveles de Inteligencia emocional de los adolescentes en tiempos

de covid-19 de una Institucién Educativa del municipio de la Jagua de Ibirico
Obijetivos especificos

e Caracterizar sociodemograficamente a los adolescentes del grado noveno
y décimo de una institucion educativa.
o Identificar la atencion emocional de los adolescentes del grado noveno y
décimo de una institucion educativa.
e Determinar los niveles de comprension emocional de los adolescentes del
grado noveno y décimo.
e Describir los niveles de regulacion emocional de los adolescentes del
grado noveno y décimo de una institucion educativa
Justificacion
Los adolescentes a lo largo de su vida, requieren no solo de una formacion
académica, sino gque, también necesitan desarrollar diferentes habilidades sociales y
competencias emocionales que le ayudan a desenvolverse e interactuar de manera
adecuada con el medio. En la etapa de la adolescencia la inteligencia emocional se

convierte en una herramienta esencial ya que le permite comprender sus emociones y
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utilizarlas de manera efectiva ante las diferentes situaciones del entorno, permitiéndole a
su vez un adecuado equilibrio psicoldgico, social y personal. Sin embargo, en este
periodo el individuo vive diferentes emociones, que al momento en que no son
manejadas de manera adecuada se ven expuestos ante diversos factores de riesgo como
bajo rendimiento académico, consumo de sustancias y comportamientos agresivos que
generan efectos negativos en su funcionamiento social; de ahi surge la importancia de la
inteligencia emocional y su adecuado desarrollo en esta poblacion.

Si bien, dichas situaciones no solo pueden ser traducidas por el inadecuado
manejo de sus emociones, sino que, en alguno de los casos, estas se encuentran
relacionadas con problemas familiares y sociales que muchas veces lo llevan a tener un
desajuste emocional y que permiten un bajo nivel en su IE, por lo tanto, es esencial el
desarrollo de la inteligencia emocional para que el adolescente logre tener una
formacion integral a nivel emocional donde logre desarrollar capacidades, fortalecer su
personalidad, alcanzar la capacidad de relacionarse y expresar e identificar sus propias
emociones y la de los demas.

A nivel general son pocas las investigaciones que se han realizado en cuanto a la
IE debido a que es un tema recientemente explorado. Sin embargo, algunos autores han
afirmado que las personas con un alto nivel de inteligencia emocional, poseen un mejor
bienestar psicologico, un mayor autocontrol de sus emociones y de sus
comportamientos y a su vez un mayor control sobre su entorno. Asimismo, son varios
los estudios que han comprobado que los adolescentes que manejan bajos niveles de
inteligencia emocional pueden presentar conductas agresivas y disruptivas que afectan
de forma negativa el desarrollo personal y profesional del adolescente.

Entendiendo gque son pocas las investigaciones que se han realizado a nivel

nacional y mas en la ciudad de Valledupar y en el municipio de la Jagua, es pertinente
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mencionar que esta va hacer de gran atractivo en el municipio, debido a que de acuerdo
a los resultados adquiridos por parte del instrumento que se aplico, se podra establecer
estrategias y herramientas que le permitan al adolescente tener una adecuada
inteligencia emocional y reaccionar de manera apropiada frente a las distintas
situaciones que se le puedan presentar, de igual manera esto favorecera a la sociedad ya
que al tener ciudadanos con un alto nivel de inteligencia emocional permitira que no se
presenten problemas que puedan llegar a alterar el orden social.

Por lo tanto, estos aspectos han generado un gran interés por establecer los
niveles de inteligencia emocional en adolescentes en tiempos de Covid-19 de una
institucion educativa del municipio de la Jagua de Ibirico; entendiendo que y mas desde

esta investigacién se podra generar aportaciones importantes con relacion al tema.
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Capitulo Il Marco Tedrico Referencial

Antecedentes de la investigacion

Para la comprension de la inteligencia emocional se hizo necesario realizar una
exhaustiva revision de diversos antecedentes investigativos. Por lo tanto, en este
apartado se establecen investigaciones realizadas a nivel internacional, nacional y local
que permiten evidenciar lo estudiado acerca de la inteligencia emocional, sus
dimensiones y los diferentes factores de riesgo con relacion a la misma. Para tal fin, se
realiz6 una exploracidn de trabajos de grado Yy articulos cientificos a través de
diferentes bases de datos como: Sciencedirect, Scielo, researchgate, Redalyc, utilizando
palabras claves como inteligencia emocional e inteligencia emocional en adolescentes.
Por otro lado, es importante mencionar que durante la blsqueda se encontraron pocos
estudios a nivel nacional y local en relacion a la inteligencia emocional en adolescentes,
de acuerdo a la exploracion y el recorrido ejecutado con relacion al tema estudiado se
tomo como referentes las siguientes investigaciones:

En primer lugar, a nivel internacional se hace mencion el trabajo realizado en
Peru por Fanning (2018), quien desarroll6 el tema de “Inteligencia emocional y
conductas antisociales-delictivas en adolescentes”, el cual busca principalmente
determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional y conductas antisociales-
delictivas; este estudio establece que la inteligencia emocional se ha convertido en una
habilidad necesaria para el buen funcionamiento de la persona, en este sentido, su
manejo es un desafio que los adolescentes deben asumir como mecanismo de
supervivencia, que forma parte del repertorio basico de las emociones.

Por su parte Sardon (2020) realiz6 una investigacion en Peru donde se interesé
por evaluar la inteligencia emocional en el contexto de aislamiento social en

estudiantes; esta investigacion se desarrollé bajo un disefio no experimental de tipo
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descriptivo donde la muestra estuvo conformada por 77 adolescentes tomando como
instrumento el TMMS-24. Dentro de los resultados, la autora pudo concluir que el nivel
de inteligencia emocional como en sus dimensiones en la mayoria de los estudiantes es
adecuado seguido del nivel alto lo que les permiti6 inferir que los estudiantes perciben,
comprenden y regulan sus emociones en el contexto de aislamiento social.

En Peru se realizé un estudio cuantitativo, descriptivo correlacional por Cueva
& Quispe (2020) titulado “inteligencia emocional y agresividad en estudiantes de una
institucion educativa” cuyo proposito era determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y agresividad; identificar los niveles de las dimensiones de ambas variables y
determinar la correlacion entre ambas variables, bajo un disefio no experimental de
corte transversal con una muestra de 150 estudiantes, donde hicieron uso de la escala de
estado de animo TMMS-24 y cuestionario de agresividad. El resultado hallado en esta
investigacion evidencio que existe una correlacion inversa y significativa entre
inteligencia emocional y agresividad donde el 70% de los estudiantes presento bajos
niveles de inteligencia emocional mientras que el 61% presento niveles altos de
agresividad.

Asi mismo, teniendo en cuenta otros estudios realizados en este pais, se hallé
una investigacion realizada por Rodriguez (2020) que tuvo como finalidad determinar la
relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de una institucién
educativa, esta se desarrollo a traves de un disefio no experimental de tipo correlacional
descriptivo, con 36 estudiantes de ambos sexos, entre los 12 y 17 afios de edad que
fueron analizados a través de la escala de inteligencia emocional TMMS-24 y la escala
de resiliencia (ER) de Wagnild y Young. Los resultados arrojan una relacién positiva de
efecto grande (rho=.66) y con significancia estadistica (p<.01) entre ambas variables,

asimismo, para la inteligencia emocional prevalecio el nivel medio con el 69.4% de la
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poblacion, de igual manera, en resiliencia predomino el nivel medio con el 47.2%
indicando que los participantes con elevada inteligencia emocional suelen presentar
mejor resiliencia.

Por su parte, Calero (2016) realiz6 una investigacion en Argentina donde tomo
como tema central la “Inteligencia emocional durante la adolescencia y su relacion con
la participacion en actividades, en cuanto al consumo de alcohol, el autoconcepto y la
autoestima”, el cual se intereso por llenar los vacios existentes en cuanto al
conocimiento del constructo de inteligencia emocional con relacion a otras variables.
Esta investigacion buscaba estudiar las caracteristicas y diferencias de la inteligencia
emocional en distintas etapas de la adolescencia ya que para el autor la inteligencia
emocional se encuentra asociada al ajuste psicoldgico y social de los adolescentes.

Si bien, esta investigacion se encuentra bajo disefio no experimental de tipo
descriptivo, para la medicion de las variables escogieron una muestra la muestra de 399
adolescentes en donde le administraron la TMMS- 21 (Calero, 2016), el Perfil de
Autopercepcion (Harter, 1988; adaptacion de Facio, Resett, Braude & Benedetto, 2006),
el Cuestionario sobre cantidad y frecuencia de alcohol (ad hoc) y el Cuestionario de
actividades (ad hoc). Dentro de los resultados, el autor encontré diferencias en distintas
etapas de la adolescencia en los componentes de la IE percibida; también se hallaron
diferencias entre los sexos. Asi mismo observa la relacion de la IE con la frecuencia con
que los adolescentes consumen alcohol, es decir que a medida que incrementaba el
consume de bebidas alcoholicas asi mismo afectaba e ajuste emocional y social en el
adolescente.

En Espafia Cifuentes (2017) realizo un estudio que tuvo como finalidad
identificar el nivel de inteligencia emocional en adolescentes. La investigacion fue de

tipo cuantitativo, descriptivo, bajo un disefio no experimental, de corte transversal, con
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un muestreo probabilistico aleatorio simple y una muestra conformada por 100
adolescentes cuyas edades se encontraron entre los 11 y 18 afios; se utiliz6 la escala de
inteligencia emocional TMMS — 24. Dentro de los resultados mostraron que el que el
67% de los evaluados presentan inteligencia emocional en nivel medio, el 31% en nivel
alto y finalmente el 2% de los evaluados presenta un nivel bajo, igualmente,
identificaron que los evaluados presentan puntuaciones bajas dentro de la etapa de
pubertad con 32% mientras que se presentan puntuaciones altas en la etapa de la
adolescencia 65%.

De igual manera, otra investigacion realizada en Espafia por Yrsen (2016) tuvo
como objetivo principal identificar el nivel de inteligencia emocional en adolescentes.
El estudio fue de tipo cuantitativo y descriptivo, contd con un disefio no experimental de
corte trasversal, asimismo se utiliz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple con una
muestra conformada por 300 adolescentes de Valencia cuyas edades se encuentran entre
los 13 y 18 afios, se utilizo la escala de inteligencia emocional TMMS — 24. Los
principales resultados muestran que el 58% de los evaluados presentan inteligencia
emocional en nivel medio, el 42% inteligencia emocional en nivel alto y finalmente el
25% de los evaluados presenta inteligencia emocional en nivel bajo.

Cabe destacar, que en Espafia Caizalitin & Guadalupe (2018) llevaron a cabo un
estudio acerca de la inteligencia emocional y autoconcepto en adolescentes, esta
investigacion se dio como una necesidad de desarrollar un autoconcepto positivo y de
conocer las propias emociones y sentimientos que se generan ante diversos escenarios.
Los autores buscaban establecer si existia 0 no una relacion entre el autoconcepto con la
inteligencia emocional en estudiantes de una Unidad Educativa, la muestra estuvo
conformada por 119 adolescentes entre edades de 14 y 18 afios, donde se les aplicaron

el Cuestionario Autovalorativo del Concepto de si mismo (Coémo Soy? (SC1) y el
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Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On. Los resultados de esta investigacion
sefialaron una correlacion positiva entre ambas variables, indicando que a mayor nivel
de autoconcepto habra mayor capacidad emocional, de igual manera, también lograron
identificar que si el adolescente tiene un autoconcepto bajo asi mismo su nivel de
inteligencia emocional se vera afectado.

Por otro, la OMS (2020) llevo a cabo un estudio en agosto de 2020 en 130 paises
con el objetivo de identificar las alteraciones mentales y neurologias como consecuencia
del COVID-19. Esta investigacion logro identificar que el aislamiento, la pérdida de
ingresos y el miedo ha generado y agravado trastornos de salud mental donde muchas
personas han aumentado su consumo de alcohol o drogas y sufren crecientes problemas
de insomnio, ansiedad, emocional y desercion escolar, en donde el 60% de los paises
reporta que los nifios y los adolescentes son la poblacion mas vulnerable de presentar
estas alteracion y comportamientos.

Por otra parte, a nivel nacional Sanabria & Valentina (2020), llevaron a cabo un
estudio en Colombia en agosto de 2020 con la finalidad de crear una base de datos con
informacion sobre los efectos psicosociales generados por la pandemia del COVID-19
en la poblacion colombiana. La muestra estuvo conformada por 18.061 personas. Los
resultados de esta investigacion mostraron que el COVID-19 ha mostrado efectos
negativos sobre la salud mental de las personas como ansiedad, depresion y
somatizacion ante la situacion.

Asi mismo Perdomo, Olmos & Pinilla (2011) realizaron una investigacion en la
ciudad de Bogotéa acerca de la inteligencia emocional en adolescentes con la finalidad
de poder determinar las diferencias en el grado de desarrollo de la IE asociadas con
sexo, edad y escolaridad en poblacién adolescente de dos colegios de Bogota. Los

autores se interesaron por identificar si el sexo, la edad o la escolaridad afectaban en el
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desarrollo de la inteligencia emocional. La muestra estuvo conformada por 451
adolescentes a cuél le aplicaron la TMMS-24 y un cuestionario de datos
sociodemogréaficos autodiligenciables.

Los resultados de esta investigacion mostraron que los individuos con
puntuaciones moderadas-bajas en percepcién emocional y altas en comprension y
regulacion, presentan mejores niveles de adaptacion psicolégica, dados por un
procesamiento méas adecuado de la informacién emocional y mejores niveles de ajuste;
sin embargo, los autores recalcaron la necesidad de realizar mas investigacion acerca
de la IE en el medio, para conocer las particularidades de la poblacién, asi como
las implicaciones asociadas a este constructo.

Por su parte, Suarez, Restrepo & Caballero (2016) llevaron a cabo un estudio
desarrollado en Colombia que tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
ideacion suicidad e inteligencia emocional en universitarios. El estudio fue de tipo
cuantitativo y descriptivo correlacional no experimental de corte trasversal, asimismo
utilizaron un muestreo probabilistico aleatorio simple con una muestra conformada por
186 estudiantes cuyas edades se encuentran entre los 18 y 37 afios que fueron evaluadas
a través de la escala de inteligencia emocional TMMS — 24 y el IBS. Los principales
resultados muestran que el 51% de los evaluados presentan inteligencia emocional en
nivel alto, el 33% inteligencia emocional en nivel medio y finalmente el 16% de los
evaluados presenta 25 inteligencia emocional en nivel bajo en donde identificaron que
el sexo femenino presenta nivel alto de inteligencia emocional con 52% al igual que el
sexo masculino con 48%.

Por su parte, Barrera & Anai (2021) adelantaron una investigacion cuantitativa,
descriptiva correlacional realizada en Barranquilla, cuyo objetivo fue comprobar si

existe relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en alumnos
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de educacion media. La muestra estuvo constituida por 137 adolescentes donde fue
analizada a través de la escala TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale: T.M.M.S.) disefiada
por Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995). Los resultados del estudio
identificaron que no existe relacion entre la inteligencia emocional desde las
dimensiones de atencion emocional, claridad emocional y reparacion emocional con el
rendimiento académico en matematicas de alumnos de los grado 10 y 11 de la
institucion educativa.

De igual manera, Arrubla & Betancur (2013) realizaron una investigacion en
envigado la cual tenia como finalidad describir las dimensiones de la inteligencia
emocional en un grupo de adolescentes del grado once de la Institucion Educativa
Comercial de Envigado. La investigacion tiene un enfoque empirico analitico, con un
disefio cuantitativo de tipo descriptivo, de caracter transversal, con una poblacion de
estudio de 30 adolescentes entre los 17 y 18 afios de edad, donde fueron evaluados a
través del cuestionario TMMS-24. Los autores de acuerdo a los resultados arrojados
lograron evidenciar que los adolescentes de la institucion educativa son Inteligentes
emocionalmente ya que, se encuentran en el rango de la media de todas las dimensiones.
Ademas, los autores lograron identificar a la inteligencia emocional como ese conjunto
de actitudes y habilidades, que le permiten al individuo tener la capacidad de reconocer
sus propios sentimientos, los sentimientos de los demas y a manejar adecuadamente las
relaciones que sostienen con los demas y con ellos mismos.

A nivel local, en la ciudad de Valledupar Luquez y Rodriguez realizaron un
estudio en el afio 2016 el cual estaba enmarcado como tema central la inteligencia
emocional en un grupo de estudiantes de ultimo grado de educacion basica primaria.
Esta investigacion tenia como finalidad orientar a los adolescentes a establecer

habilidades emocionales y estrategias tan trascendentales como lo es el aprendizaje
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cooperativo, buscando con ello, la resignificacion del proceso ensefianza—aprendizaje,
no solo en el aula de clases, sino en todos los contextos y etapas de sus vidas. Los
autores a traves de los resultados pudieron establecer que el brindar habilidades
emocionales le permite al estudiante establecer procesos de ensefianza adecuados que
ayuden en el proceso de su formacion académica, de igual manera también lograron
concluir que la emociones son un factor muy importante de la personalidad, pues al ser
catalogadas como estados afectivos pueden producir sensaciones o sentimientos
positivos y negativos que impactan directamente en la salud fisica, mental de las
personas. De no ser controladas correctamente pueden afectar no solo el bienestar
general de quien las experimenta, sino de los sujetos que estan alrededor.

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 la busqueda de bases teéricas que
permitieran dar sustento al estudio. Este apartado estd enmarcado por una serie de
elementos conceptuales relevantes para la contextualizacion del problema de
investigacion planteado. A continuacion, se exponen los conceptos y las teorias
relacionadas con el fendmeno de investigacion a través de una revision bibliografica,
con la finalidad de visionar donde se encuentra el fendmeno estudiado dentro del campo
de conocimiento en el cual se desarrolla esta investigacion.

Bases tedricas
Enfoque Cognitivo

Después del periodo conductista, Chance Tolman y Clark Leonard Hull
adoptaron posturas cognitivistas y desarrollaron investigaciones basandose en el
tradicional esquema E-R, donde llegaron a la conclusion de que la conducta no depende
solamente de estimulos externos, sino que también se encuentra condicionada por

elementos internos no observables, a partir de esto, surgio el esquema estimulo-
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organismo- respuesta (E-O-R) donde el organismo son los procesos mentales, es decir el
producto de esos procesos que seria el objeto de estudio del enfoque cognitivo (Nieto,
2015). Si bien, es importante recalcar que los estudios de este paradigma se basaron en
gran parte en los procesos psicoldgicos basicos implicados en el sistema cognitivo.
(Riviére, 1991 citado por Amaya, et al., 2016).

Es importante mencionar que las teorias que hacen parte del enfoque o
paradigma cognitivo estan basados en la cognicién, en el afecto y en la motivacion,
dentro de estas areas la cognicion se encuentra representado por la inteligencia, la cual
se encuentra acompafado por los procesos de memoria, juicio y raciocinio; dentro del
area afectiva estan involucradas las emociones, sentimientos y estados animicos y por
altimo el area motivacional que se encuentra integrada por aspectos como la
automotivacion y el autocontrol emocional (Fragoso, 2015).

Teniendo en cuenta esta linea de pensamiento, es pertinente mencionar que la
inteligencia emocional esta intimamente relacionada con el enfoque cognitivo debido a
que el sujeto involucra ciertos procesos mentales para comprender, evaluar y percibir
las emociones propias y la de los demas, la cual le permitira a la persona dar una
respuesta emocionalmente racional que posteriormente incidira dentro de su repertorio
conductual. Por lo tanto, para un mayor analisis del fenémeno de estudio es importante

profundizar en cuanto al concepto, a sus componentes tedricos y sus dimensiones.
Inteligencia emocional

A lo largo del tiempo el termino de Inteligencia emocional ha sufrido una serie
de cambios; sin embargo, la idea de la inteligencia emocional como una inteligencia
social, practica y personal que involucra la capacidad de la persona para razonar con las

emociones se ha mantenido (Cifuentes, 2017). Si bien, la inteligencia emocional juega
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un papel esencial durante la vida del individuo por lo que resulta necesario que la
persona logre una adecuada compresion de la misma. Segin Ba-ron & Parker (2018), la
inteligencia emocional es el conjunto de habilidades personales, emocionales e
interpersonales que favorecen al individuo a la hora de enfrentarse a las exigencias y
presiones del contexto social, de este modo, la IE es un factor esencial ya que determina
la capacidad de éxito en la vida donde influye directamente con el bienestar emocional.

Por su parte Salovey y Mayer (1990, citado por Calero, 2016), definieron a la
inteligencia emocional como la capacidad que tiene el individuo para percibir, valorar y
expresar de manera adecuada las emociones; la habilidad para acceder y generar
sentimientos que propicien el pensamiento, para comprender las emociones y de igual
forma razonarlas, y por ultimo la capacidad para regular las propias emociones y la de
los demés. Para estos autores el hecho de tener una buena comprension y un buen
reconocimiento de las emociones permite que las personas obtengan un control sobre
sus propias reacciones emocionales, lo cual es esencial para una mayor adaptacion al
medio. De este mismo modo Goleman en el afio 2000 citado por Fanning (2018)
menciona que la Inteligencia emocional es una herramienta que le ayuda al individuo
con su contexto social, la cual esta relacionado con los sentimientos, la motivacion, la
autoconciencia y la empatia.

De acuerdo a las definiciones anteriores se logra evidenciar que los diferentes
autores manejan una misma concepcion en cuanto al termino de inteligencia emocional
ya que para ellos en términos generales la IE es la capacidad que tienen las personas de
comprender las emociones propias y la de los demas, en la que logran alcanzar un
bienestar y asi mismo una mayor facilidad en su adaptacion a las diferentes demandas
del medio. A partir de los conceptos y las investigaciones relacionadas a la inteligencia

emocional, han surgido diferentes modelos para explicar dicha capacidad desde
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diferentes factores, en esta investigacion se contempla el modelo de Mayer y Salovey.
Modelo de Mayer y Salovey.

Existen diferentes modelos que explican la Inteligencia Emocional, dentro de
esto se encuentra el de Mayer y Salovey en 1997, donde exponen que la Inteligencia
emocional se basa a través de cuatro habilidades basicas, que son “la capacidad para
percibir, valorar y expresar las emociones con exactitud; la capacidad para acceder y
generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la capacidad para entender la
emocion y el conocimiento emocional; y la capacidad para regular las emociones y
promover el crecimiento emocional e intelectual” (Mayer & Salovey, 1997, p 10).

Ademas, es importante mencionar que las habilidades emocionales establecidas
en este modelo se describen de la siguiente manera (Mayer & Caruso, 2001):

e Percepcion, valoracion y expresion de la emocién: Es la capacidad que
tiene el individuo para percibir, comprender y empatizar las emociones y
el contenido emocional en ellos mismos y en los demas. Esta habilidad
implica el registro, la atencion, la identificacion de los mensajes
emocionalesy la expresién adecuada de las mismas, debido a que los
individuos que son emocionalmente inteligentes conocen la expresion y
la manifestacion de las emociones, lo cual, son sensibles a detectar las
expresiones de falsedad y manipulacién (Mayer & Salovey, 1997).

e Facilitacion emocional: Hace referencia, a la capacidad que tiene el
individuo para tener en cuenta las emociones en la elaboracion del
pensamiento. Esta habilidad se centra en como las emociones afectan al
sistema cognitivo y como los estados afectivos ayudan a la toma de

decisiones. Es decir, que las emociones actuan de forma positiva sobre el
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razonamiento y la manera de procesar la informacion, en donde las
emociones se convierten en ayuda para dirigir la atencion hacia la
informacion relevante. (Mayer, Salovey, & Caruso, 2000).

e La comprension emocional: Es la habilidad para desglosar el amplio
repertorio de sefiales emocionales, etiquetar las emociones y reconocer
las categorias que se agrupan los sentimientos. Ademas, incluye la
comprension de como se relacionan diferentes emociones; comprension
de las causas y las consecuencias de varias emociones; interpretacion de
sentimientos complejos, tales como combinacion de estados mezclados y
estados contradictorios; comprension de las transiciones entre emociones
(Mayer, Salovey, & Caruso, 2000).

e Regulacion emocional: Se refiere a la capacidad de controlar o regular
las emociones propias y ajenas, moderandolas o intensificandolas segun
su conveniencia. Esta habilidad implica la apertura a sentimientos tanto
placenteros como desagradables; conduccion y expresion de emociones;
implicacion o desvinculacion de los estados emocionales; direccion de
las emociones propias y en otras personas (Mayer & Salovey, 1997).

De acuerdo al modelo de Salovey y Mayer la inteligencia emocional se establece

a partir del desarrollo adecuado de ciertos componentes que llevan al individuo a tener

respuestas satisfactorias ante las demandas del medio y en la comprensién de sus

emociones que le ayuden a tener una reaccion adecuada ante la situacion. Si bien, la
inteligencia emocional se desarrollé durante todo el ciclo vital de la persona, pero en la
adolescencia es esencial el desarrollo adecuado de la inteligencia emocional para el
adolescente tenga la capacidad de adaptarse ante los posibles cambios y situaciones que

este experimente.
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La adolescencia

Dentro del desarrollo del ciclo vital se han establecido ciertos aspectos que

caracterizan cada una de las etapas del ser humano enmarcados por la influencia del

entorno. Tal como sucede en el periodo de la adolescencia pues ocurre un proceso

creciente de maduracion fisica, psicolégica y social que lleva al ser humano a

transformarse en un adulto. En este sentido, Gaete (2015) expresa que los cambios

ocurren de forma acelerada y de gran magnitud, haciendo al adolescente potencialmente

independiente.

Peter Blos (1971 citado en Lizarazo & Castro, 2016) hace referencia a las etapas

por las cuales el adolescente pasara:

Preadolescencia (de 9 a 11 afios): En esta etapa cualquier experiencia
puede transformarse en estimulos sexuales sin tener connotaciones
eroticas.

Adolescencia temprana (de 12 a 15 afios): Los adolescentes se alejan del
nucleo familiar y comienzan a interesarse por establecer relaciones
interpersonales.

Adolescencia (de 16 a 18 afios): Comienzan a interesarse en el sexo
opuesto.

Adolescencia tardia (de 19 a 21 afios): La principal meta del individuo es
lograr la identidad de su yo e incrementar la capacidad de intimidad.
Posadolescencia (de 21 a 24 afios): Tienen como fin lograr una madurez

psicoldgica.

La superacion satisfactoria de cada una de estas etapas es importante dado que

van a determinar en un futuro que patrones de conducta va a desarrollar el adolescente,
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asi como su personalidad, dicho de otra manera, “comienzan a cuestionarse a si mismos
y a los demaés, y a advertir las complejidades y los matices de la vida” (Castillo &
Espinoza, 2017, pag. 4) Para descubrir su identidad. Pese a que el joven es vulnerable a
los cambios que se producen en el entorno familiar y social, este para poderse adaptarse
a la nueva realidad o a las exigencias de una sociedad, tiende a seguir los modelos que
se le presente en su entorno social.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto es importante sefialar que el
desarrollo de la inteligencia emocional durante la adolescencia va a generar factores
protectores que ayudaran a que el adolescente tenga la capacidad de poder adaptarse a
los diferentes cambios que se le presenten durante esta etapa de su ciclo vital.
Finalmente, a nivel general la inteligencia emocional es una herramienta fundamental ya
que le permite a la persona poder tener una estabilidad y asi mismo lograr un equilibrio

a nivel personal y social que le ayuden a establecer un desarrollo satisfactorio.
COVID - 19

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) el COVID-19 es la
enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. El cual se
transmite de persona a persona a menos de 1 metro de distancia por inhalacion del virus
a las vias respiratorias o por contacto con superficies que contengan al patdégeno, dentro
de sus principales sintomas se encuentran tos, fiebre, pérdida del olfato, del gusto, dolor
de cabeza pudiendo llegar a cuadros clinicos graves como neumonia, sindrome de
dificultad respiratoria, shock séptico y falla multiorganica. De acuerdo a los datos
epidemioldgicos el COVID-19 tiene mayor tasa de mortalidad en edades mayores de 60
afios o0 en personas que tengan enfermedad de base como cancer, hipertension arterial,

diabetes y obesidad (OPS, 2020).
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Actualmente, el mundo vive una situacion excepcional por el avance de la que
denominan la primera pandemia global de la historia, en donde los paises se vieron
obligados a disefiar e implementar un protocolo de actuacion, con alcance nacional, con
vistas a la prevencion, control, mejor manejo de los casos, asi como a la proteccién de
los trabajadores de la salud y la poblacion (CIDH, 2020). Este incluye el
distanciamiento social y la informacion a la poblacion por representantes del Ministerio
de Salud Pablica (MINSAP) acerca del avance epidemioldgico de la enfermedad y las
diferentes medidas adoptadas al respecto en este nuevo contexto, caracterizado por una
total alteracion de la rutina socio-familiar y el enfrentamiento a una enfermedad con
altos niveles de contagio, trayendo consigo consecuencias negativas en relacion a la

salud mental (Reyes, at al., 2020).
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Capitulo 111 Marco Metodoldgico

Enfoque de la investigacion

La investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo basada en la
recoleccion de datos, medicion numérica y anélisis estadistico a través de la base de
datos Excel y el paquete estadistico SPSS.25. Segun Hernandez et al (2014) los estudios
cuantitativos plantean un problema de estudio delimitado y concreto, en este caso, la
inteligencia emocional en adolescentes infractores. Ademas, la recoleccion de datos se
fundamenta en la medicién de las variables que son objeto de estudio través de
procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica.
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo debido a que permitira la descripcién y
especificaciones de las dimensiones que hacen parte de la inteligencia emocional de los
adolescentes de la institucion educativa. Los estudios descriptivos son Utiles para
mostrar con precision los &ngulos o dimensiones de un fendmeno, situacion o contexto.
Si bien, el investigador debe ser capaz de definir o visualizar, qué se medira y sobre qué
0 quiénes se recolectaran los datos, estos estudios, Unicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre las variables a las que se
refieren, es decir, su objetivo no es indicar cual es la relacion de dichas variables
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
Disefio y corte

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal, debido a
que se realiza sin la manipulacion deliberada de variables, en este caso, no se incidira
sobre las dimensiones de la inteligencia emocional, sino que s6lo se observaran en su
ambiente natural. La investigacién no experimental es sistematica y empirica en la que

las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido (Hernandez,
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Fernandez, & Baptista, 2014).

La investigacion de corte transversal recoge los datos en un solo momento, en
este caso, solo se aplicara el inventario en una sola ocasion. El propdsito de este estudio
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado
(Arias, 2012).

Poblacion, muestra y muestreo

Hace alusion a los estudiantes de los grados noveno y décimo A que hacen parte
de una institucién educativa de la Jagua de Ibirico, la poblacion esta compuesta por 65
adolescentes, que se encuentran en el ciclo vital de la adolescencia y la adultez
temprana.

Para calcular la muestra total con la que se llevé a cabo el trabajo de
investigacion se deben realizar una serie de pasos, El primer paso, es obtener el tamafio
de la muestra, para esto se utilizo la siguiente formula: Muestra Aleatoria Simple
(M.A.S)

N: Numero total de estudiantes = 65 estudiantes.

n: Total de estudiantes con los cuales se realizara la investigacion = 55

estudiantes
e: Margen de error en la investigacion = 5= (0,05)2 = (0,0025)
a: Nivel de confianza = 95% (1,96)2 = (3,8416)
1y 4: son constantes
_ N

FRICHCED
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Sustituyendo se tiene

65 65
~ 65 o o
Ly 40,0025) (64) 1+ % 1+ 0,1665972511
3,8416 :
65 n =55

n =
1,1665972511
El segundo paso, es la seleccion de los elementos muestrales de tal manera que
todos los sujetos tengan la misma posibilidad de participar en el estudio (Arias, 2012).
En consecuencia, se aplica la técnica de muestreo aleatorio estratificado; en este caso se

toma en cuenta el nimero de estudiantes por cada curso, donde

Tabla 1. Distribucion de la poblacion

Curso N° de estudiantes
9°-A 33
10°- A 32

Total 65

Nota: Elaboracion propia (2021)
Se procede a calcular el tamafio de cada estrato segun la formula de Shiffer

1 nh
= — %
n N n

Donde:

ni: estrato a calcular
nh: Estrato de estudiantes

N: Poblacién
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n: Muestra

Sustituyendo se tiene

33

nl = ac” 55 nl = 0.50769 55 = 28
32

n2 = ol 55 n2 = 0.49230 55 = 27

Para la seleccion de las unidades muéstrales, se generan nimeros aleatorios a
través del programa STATS®, el cual a su vez contiene el subprograma “Random
Number Generator”, este arroja los nimeros aleatorios que el usuario requiera, para lo
que se necesita insertar el nimero minimo, el nimero maximo y cuantos nimeros
aleatorios se necesitan (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Al realizar este
proceso se solicitd la lista de los estudiantes del grado noveno y décimo de la I.E del
municipio de la Jagua de Ibirico, debido a que el nimero que arroja el programa se
busca en la base de datos o listado y el estudiante que tenga dicho nimero sera parte de

la muestra.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Este apartado hace referencias a los diferentes métodos por los cuales se
obtendra la informacion requerida o necesaria de la poblacidon, en este caso se utilizaron

encuestas y escalas.
Encuesta de caracteristicas sociodemograficas

Esta encuesta muestra las caracteristicas sociodemogréaficas, abarca variables

como el nombre, la edad, el género, nivel de escolaridad, composicion familiar y estrato
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socioecondmico.
Test de inteligencia emocional

El TMMS-24, escala de rasgo de metaconocimiento emocional del grupo de
investigacion de Salovey y Mayer. El TMMS-24 (Salovey, et al., 1995) esta compuesto
por 24 items distribuidos en 3 dimensiones. La primera evalla la atencién emocional; la
segunda la comprension de sentimientos y la tercera la regulacion emocional. Cada
dimension consta de 8 items tipo Likert de cinco puntos (desde 1= Nada de acuerdo,
hasta 5= Totalmente de acuerdo). Ademas, para corregir y obtener la puntuacién en
cada uno de los factores, se deben de suma los items del 1 al 8 para el factor atencion
emocional, los items del 9 al 16 para el factor claridad emocional y por Gltimo del 17 al
24 para el factor regulacion de las emociones.

e Nombre: Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)

e Autor/es: (Salovey P. , Mayer, Goldman, Turvey, & Palfai, 1995)
e Adaptacion: Espafiola, (Berrocal, Extremera, & Ramos, 2004)

e N°deitems: 24

e Administracion: Individual y colectiva

e Tiempo aproximado de aplicacion: 20 minutos

e Poblacion a la que va dirigida: Adolescentes y adultos

e Tipificacidon: Baremacion en centiles segln el sexo y la edad.
Operacionalizacién de la variable

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables sociodemogréficas

Variable Indicadores Sub-Indicadores
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Caracteristicas Nombres y Documento de identidad
sociodemograéficas: | Apellidos Tiempo desde gue nace hasta
son el conjunto de la fecha en la que se aplica el
caracteristicas Edad instrumento.

biologicas, Femenino y Masculino

socioecondmicas, . . ..
Nivel de estudios académicos

culturales, que se
cursados

encuentran presentes
Personas con quien convive el

en la poblacion sujeta | Genero

_ adolescente.
a estudio, tomando

aquellos gue pueden

ser medibles Nivel de

escolaridad

Composicion

familiar

Tabla 3. Operacionalizacién de la variable inteligencia emocional

Variable Dimensiones | Indicadores Items valoracion
Inteligencia emocional: 1. Presto mucha Escala tipo Likert:
Mayer y Salovey refieren atencion a los
que la inteligencia sentimientos. 1=Nada de
emocional es la Atencién 2. Normalmente me acuerdo
capacidad para emocional preocupo mucho por | 2= Algo de
entender, lo que siento. acuerdo
identificar y 3. Normalmente 3= Bastante de
manejar las dedico tiempo a acuerdo
emociones de pensar en mis 4= Muy de
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manera correcta,
(1997).

Habilidad para poder
identificar y reconocer
tanto los propios
sentimientos como los de
aquellos que nos rodean.

emociones.

4. Pienso que merece
la pena prestar
atencién a mis
emociones y estado
de animo.

5. Dejo que mis
sentimientos afecten
a mis pensamientos.
6. Pienso en mi
estado de animo
constantemente.

7. A menudo pienso
en mis sentimientos.
8. Presto mucha
atencién a como me
siento.

Claridad
emocional

Habilidad para descifrar
las sefiales emocionales,
clasificar las emociones
y reconocer a qué grupo
pertenecen.
(Fernandez-Berrocal &
Extremera, 2005).

9. Tengo claros mis
sentimientos.

10. Frecuentemente
puedo definir mis
sentimientos.

11. Casi siempre sé
cOMo me siento.
12. Normalmente
€ON0ZzCo Mis
sentimientos sobre
las personas.

13. A menudo me
doy cuenta de mis
sentimientos en
diferentes
situaciones.

14. Siempre puedo
decir como me
siento.

15. A veces puedo
decir cuales son mis
emociones.

16. Puedo llegar a
comprender mis
sentimientos.

Regulacion
emocional

Capacidad de estar
abierto frente a la idea de
experimentar emociones
tanto positivas como
negativas, y utilizar o
excluir aquella

17. Aunque a veces
me siento triste,
suelo tener una
vision optimista.

18. Aunque me
sienta mal, procuro
pensar en cosas
agradables.

19. Cuando estoy
triste, pienso en
todos los placeres de
la vida.

20. Intento tener
pensamientos
positivos, aunque me
sienta mal.

acuerdo
5= Totalmente de
acuerdo
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informacién con relacién | 21. Si doy

a su utilidad. demasiadas vueltas a
las cosas,
complicandolas, trato
de calmarme.

22. Me esfuerzo por
tener un buen estado
de animo.

23. Tengo mucha
energia cuando me
siento feliz.

24. Cuando estoy
enfadado intento que
Se me pase.

Validez

Para determinar los niveles de confiabilidad de la escala de rasgo de
metaconocimiento emocional TMMS-24 (Chang, 2017), aplico la prueba de Cronbach,
en el cual arrojo un nivel de confiabilidad de 0,95%.Asi mismo para cada una de las
dimensiones, las medias fueron superiores al 85% en las 3 dimensiones, siendo en la
dimensidn Percepcion de 88%, en la dimension Compresion de 89% y en la dimension
Regulacion de 86%. Estos resultados permitieron aseverar que los items son
homogéneos y que la escala mide de forma consistente la caracteristica por la cual fue

elaborada.
Confiabilidad

En relacién a la validez de la escala de rasgo de metaconocimiento emocional
TMMS-24 (Chang, 2017) realizo un analisis de cada uno de los items que pertenecen a
las 3 dimensionas que forman parte de la escala TMMS-24, dentro de esta se encontrd la
dimensién de atencion emocional, donde los items que la conforman se encuentran por
encima del valor 0,30, siendo el valor mas alto 0.703 (item 7) y el mas bajo 0.455 (item
4). 76; la dimensién claridad emocional, donde los items se encuentran por encima del

valor de 0.30, siendo el mayor 0.703 (item 11) y el menor 0.562 (item 15) y por ultimo
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la dimension regulacion emocional, donde los valores de los items estan por encima de

0.30, con el valor més alto de 0.771 (item 18) y el mas bajo de 0.551 (item 23) (Chang,

2017).
Tabla 4. Criterios de interpretacion del TMMS-24 segun sus dimensiones
Atencion a los sentimientos
Hombre Mujer
Debe mejorar su atencion: Debe mejorar su atencion:
presta poca atencion presta poca atencion
<21 <24
Adecuada atencion Adecuada percepcion
22232 25a35
Debe mejorar su atencion: Debe mejorar su atencion:
presta demasiada atencién presta demasiada atencion
>33 >36
Claridad emocional
Hombre Mujer
Debe mejorar su claridad Debe mejorar su claridad
emocional emocional
<25 <23
Adecuada claridad emocional Adecuada claridad emocional
26 a 35 24 a 34
Excelente claridad emocional Excelente claridad emocional
>36 >35
Reparacion emocional
Hombre Mujer
Debe mejorar su reparacion de Debe mejorar su reparacion de
las emociones las emociones
<23 <23
Adecuada reparacion de las Adecuada reparacion de las
emociones emociones
24 a 35 24 a 34
Excelente reparacion de las Excelente reparacion de las
emociones emociones
>36 >35
Tabla 5. Niveles de medicion de las dimensiones de Inteligencia Emocional
Dimensiones Nivel bajo Nivel adecuado Nivel alto
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Atencion emocional

Los hombres que
puntten valores
inferiores o igual a
21y las mujeres
inferiores o igual a

24,

Los hombres que
puntlen valores entre
22 a 32y las mujeres

entre 25 a 35.

Los hombres que
puntuen valores
superiores o igual a
33y las mujeres
superiores o igual a

36.

Claridad emocional

Los hombres que
puntlen valores
inferiores o igual a
25y las mujeres
inferiores o igual a

23.

Los hombres que
puntden valores entre
26 a 35y las mujeres

entre 24 a 34.

Los hombres que
puntden valores
superiores o igual a
36 y las mujeres
superiores o igual a

35.

Regulacién

emocional

Los hombres que
puntlen valores
inferiores o igual a
23y las mujeres

inferiores o igual a

Los hombres que
puntden valores entre
24 a 35y las mujeres

entre 24 a 34.

Los hombres que
puntlen valores
superiores o igual a
36 y las mujeres

superiores o igual a

23. 35.
Tabla 6. Baremos chicas 12-13 afios de edad
PUNTUACIONES DIRECTAS
CENTILES Atencion Claridad Reparacion CENTILES
95 40 40 40 95
90 37 38 38 90
85 36 36 36 85
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80 35 34 35 80
75 34 33 33 75
70 33 32 32 70
65 32 31 31 65
60 30 29 30 60
55 29 - 29 55
50 28 27 28 50
45 27 26 27 45
40 26 24 - 40
35 25 23 25 35
30 23 - 24 30
25 22 21 23 25
20 21 20 22 20
15 19 18 18 15
10 18 17 18 10

5 15 16 16 5
N 261 261 261

Media 27.78 27.20 28.20
D.t. 7.30 7.45 6.96
Tabla 7. Baremos chicos 12-13 afios de edad
PUNTUACIONES DIRECTAS
CENTILES Atencion Claridad Reparacion CENTILES

95 40 40 40 95
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90 37 39 38 90
85 36 37 37 85
80 34 35 35 80
75 32 34 34 75
70 31 32 33 70
65 30 - 32 65
60 29 31 31 60
55 28 30 30 55
50 27 29 - 50
45 26 28 29 45
40 25 27 28 40
35 24 26 - 35
30 22 25 27 30
25 21 24 26 25
20 - 23 25 20
15 19 21 23 15
10 17 20 20 10
5 14 17 19 5
N 220 220 220
Media 26.92 28.88 29.50
D.t. 7.41 6.88 6.49

Tabla 8. Baremos chicas 14-15 afios de edad.

PUNTUACIONES DIRECTAS
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CENTILES Atencion Claridad Reparacion CENTILES

95 39 39 39 95
90 38 37 37 90
85 37 35 35 85
80 35 33 34 80
75 34 32 33 75
70 33 31 32 70
65 32 30 31 65
60 31 29 30 60
55 30 28 28 55
50 29 - 27 50
45 28 26 26 45
40 27 25 25 40
35 26 24 24 35
30 24 - 23 30
25 23 22 22 25
20 22 21 21 20
15 21 20 19 15
10 20 19 18 10

5 17 16 16 5

N 662 662 662

Media 28.54 27.34 27.29

D.t. 6.91 6.84 7.12
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Tabla 9. Baremos chicos 14-15 afios de edad

47

PUNTUACIONES DIRECTAS

CENTILES Atencion Claridad Reparacion CENTILES
95 39 39 39 95
90 36 37 37 90
85 34 35 35 85
80 33 33 33 80
75 32 32 32 75
70 30 31 - 70
65 29 30 31 65
60 28 - 30 60
55 27 29 29 55
50 - 28 - 50
45 26 27 28 45
40 25 26 27 40
35 24 25 26 35
30 23 24 25 30
25 22 - - 25
20 21 23 24 20
15 20 22 23 15
10 18 20 21 10

5 15 18 18 5
N 511 511 511
Media 26.71 28.04 28.60
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D.t.

6.90

6.33

5.79

Tabla 10. Baremos chicas 16-17 afios de edad

PUNTUACIONES DIRECTAS

CENTILES Atencion Claridad Reparacion CENTILES
95 39 38 37 95
90 37 35 35 90
85 36 34 34 85
80 34 33 32 80
75 31 32 33 75
70 32 30 30 70
65 31 29 29 65
60 30 28 28 60
55 29 27 27 95
50 28 26 26 50
45 27 - 25 45
40 26 24 24 40
35 25 - 23 35
30 24 23 22 30
25 23 21 21 25
20 22 20 19 20
15 20 19 - 15
10 19 18 17 10

5 16 15 16 5
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N 401 401 401
Media 27.88 26.43 26.06
D.t. 6.85 6.73 6.62

Tabla 11. Baremos chicos 16-17 afios de edad.

PUNTUACIONES DIRECTAS

CENTILES Atencidn Claridad Reparacion CENTILES
95 38 39 39 95
90 36 36 37 90
85 34 35 36 85
80 33 33 34 80
75 32 32 33 75
70 31 31 32 70
65 29 30 31 65
60 28 - 30 60
55 27 28 29 55
50 26 - 28 50
45 25 27 - 45
40 24 26 26 40
35 23 25 25 35
30 22 24 - 30
25 21 23 24 25
20 20 22 23 20
15 18 20 21 15
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10 17 18 20 10
5 15 16 17 5
N 327 327 327
Media 26.12 27.47 27.47
D.t. 7.08 6.69 6.51

Técnica de analisis de datos

El proceso de tabulacion y analisis de esta investigacion se realizara de forma
cuantitativa a través de graficas, tablas de frecuencia, figuras y medidas de tendencias
centrales y de dispersion que daran a conocer los porcentajes obtenidos del cuestionario
sociodemogréafico y del inventario de inteligencia emocional.

La informacion obtenida a partir del cuestionario y del inventario se analizara
mediante el uso de la base de datos Excel y el paquete estadistico SPSS, los cuales
permitiran la construccion de figuras y tablas para el analisis de los resultados.
Consideraciones éticas y consentimiento informado (en psicologia)

Con bases a la ley 1090 de 2006 de los principios generales, se resalta, el inciso
5 que habla sobre la confidencialidad, el 6 sobre el bienestar del usuario y el 8 sobre la
evaluacion de técnicas. Por ello, a los participantes de esta investigacion se les
garantizara la confidencialidad de la informacion suministrada en el cuestionario
sociodemografico y en el inventario de mtss-24, siguiendo las normas de la APA y del
Colegio Colombiano de Psicélogos. El consentimiento informado en psicologia, es una
obligacion del profesional pues este se encarga de informar al usuario de manera clara,

oportuna y completa del proceso que seguira en la prestacion de sus servicios
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asegurandose que el usuario entienda y reciba la informacién, para luego dar su

consentimiento de tal manera que logre diligenciarlo de manera libre y autbnoma.

51
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Capitulo IV Resultados de la Investigacion
Andlisis de los datos

En este apartado se presentan los resultados descriptivos de la investigacion
inteligencia emocional de los adolescentes en tiempo de COVID-19 de una institucion
educativa del municipio de la jagua de ibirico, la muestra estuvo conformada por 55
estudiantes de los grados 9° y 10° A; para llevar a cabo este proceso se tabulo el
cuestionario de los estudiantes de la institucion nombrada, se calcularon y graficaron las
variables utilizando en programa SPSS (version 25), el célculo se realizo utilizando los
baremos originales de la escala de Inteligencia emocional TMMS-24 (Trait Meta-Mood
Scale: T.M.M.S.), que se dividen por sexo, siendo uno para los hombres y otro para las
mujeres, por esta razon se individualiza la descripcion de los resultados tanto para
hombres como para mujeres.

Ahora bien, con la finalidad de darle respuesta al objetivo que busca caracterizar
sociodemograficamente a los adolescentes del grado noveno y déecimo, los datos
sociodemograficos tomados en cuenta para la descripcion fueron la edad, estrato
socioecondémico, sexo, con quien vive y si tiene hermanos, esto se puede observar desde

las figuras 1 hasta la 5.
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Figura 1l
Datos sociodemogréfico sexo de los estudiantes de una institucién de la jagua
de Ibirico.
Sexo
40% Femenino
60% Masculino

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la figura 1 se muestra la distribucién por sexo de la poblacion de estudiantes
donde realizo la investigacion, se evidencia que del 100% el 60% pertenece a la mujer y
el 40% al hombre, mostrando asi mayor relevancia en el género femenino en el

resultado de los datos del cuestionario aplicado.
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Figura 2.

Datos sociodemogréfico edad de los estudiantes de una institucién de la jagua
de ibirico.

Edad

o 12
4% % 119%
16% 13

16% 14
15
16

33% 18% 17

18

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la figura 2 se evidencia la distribucion respecto al rango etario de la
poblacion donde se realizé la investigacion, se observa que el 33% tiene 16 afios, el
18% tiene 15 afios, el 16% tiene 17 afios, seguido también con un 16% la edad 14, el

11% cuenta con 13 afios, el 4% con 18 afios y por Gltimo 1% tiene 12 afios.

54
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Figura 3.

Datos sociodemogréficos estrato socioeconémico de los estudiantes de una
institucion de la jagua de ibirico.

Estrato

11% 2%

29% 58%

A W N

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la figura 3 se evidencia la distribucion por estrato de la poblacion de
estudiantes donde se ejecuto la investigacion, se muestra que el 58% pertenece al estrato
1, el 29% al estrato 2, el 12% al estrato 3y por Gltimo el 2% al estrato 4.

Figura 4.

Datos sociodemogréficos familiares con quien vive los estudiantes de una
institucién de la jagua de ibirico.
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Familiares con quien convive

2%
Madrastra
40% Solo Madre
a47% Otros familiares
Solo Padre
Ambos padres

2%
9%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la figura 4 se muestra la distribucion del dato sociodemogréafico familiares

56

con quien vive la poblacion de estudiantes donde realizo la investigacion. Evidenciando

que el 47% vive solo con madre, el 40% viven con ambos padres, el 9% vive con otros

familiares, el 2% vive con solo con el padre y por ultimo el 2% vive con la madrasta.

Figura 5.

Datos sociodemograficos tiene hermanos los estudiantes de una institucion de la

jagua de ibirico.

Tiene hermanos

5%

95%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

No

Si
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En la figura 5 se muestra la distribucién del dato sociodemogréfico tiene
hermanos la poblacion de estudiantes donde realizo la investigacion. Donde se observa
que del 100% el 95% si tiene hermanos y el 5% no tiene hermanos.

Dimensiones del instrumento

Teniendo encueta el objetivo principal de esta investigacion que es establecer los
niveles de inteligencia emocional de los adolescentes en tiempo de COVID-19 de una
institucion educativa del municipio de la jagua de ibirico, a continuacion, se calculd y
describio el total de las dimensiones atencién emocional, claridad emocional y
reparacion emocional tanto en hombre como en mujeres estudiantes de la poblacion

nombrada.

Figura 6.

Dimensidn atencion mujeres estudiantes de una institucion de la jagua de
ibirico.

Atencion mujeres

Presta poca atenciéon  Adecuada atencion = Presta demasiada atencion

21%

40%

39%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la figura 6 se observa la distribucion de la dimensién de atencion mujeres
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estudiantes de una institucién educativa del municipio de la jagua de ibirico donde se
observa que el mayor porcentaje de estudiantes se encuentra en la categoria presta poca
atencién con un 40%, asi mismo en la categoria adecuada atencion con un 39% y presta
demasiada atencion con un 21%. En lo anterior se indica que la mayoria de las mujeres
estudiantes de esta investigacidn prestan poca atencion a los sentimientos, esto implica
que no se preocupan ni dedican tiempo a conocer sus emociones, dejan que los
sentimientos se apropien de sus pensamientos y no existe interés por conocer su estado
de animo.

Figura 7.

Dimension claridad mujeres estudiantes de una institucion de la jagua de
ibirico.

Claridad mujeres

Debe mejorar su claridad emocional Adecuada claridad emocional

Excelente claridad emocional

6%

36%

58%

Fuente: Elaboracion propia (2021)
En la figura 7 se evidencia la distribucion de la dimensién claridad mujeres
estudiantes de una institucion educativa del municipio de la jagua de ibirico donde se

observa que el mayor porcentaje lo obtiene la categoria adecuada claridad emocional
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con un 58%, seguido de la categoria debe mejorar su claridad emocional con un 36% y
por ultimo excelente claridad emocional con un 6%. En lo anterior se indica que la
mayoria de las mujeres estudiantes de esta investigacion tienen un adecuado
conocimiento sobre sus sentimientos, casi siempre saben como se sienten y pueden

definir sus sentimientos.

Figura 8.

Dimension reparacion mujeres estudiantes de una institucion de la jagua de
ibirico.

Reparacion mujeres

Debe mejorar su reparacion de emociones
Adecuada reparacion de emociones

Excelente reparacion de emociones

21% 24%

55%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la figura 8 se evidencia la distribucion de la dimension reparacién mujeres
estudiantes de una institucion educativa del municipio de la jagua de ibirico donde se
observa que el mayor porcentaje lo obtiene la categoria adecuada reparacion de
emociones con un 55%, seguido de la variable debe mejorar su reparacion de
emociones con un 24% y finaliza excelente reparacion de emociones con un 21%. En lo

anterior se indica que la mayoria de las mujeres estudiantes de esta investigacion,
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aungue a veces se sienten triste, suelen tener una vision optimista y, por lo general, si se

complican las cosas tratan de calmarse y ver lo positivo de la situacion.

Figura 9
Dimensidn atencion hombres estudiantes de una institucion de la jagua de
ibirico.

Atencion Hombres

Presta poca atencion  Adecuada atencién = Presta demasiada atencion

18%

46%

36%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la figura 9 se muestra la distribucion de la dimension de atencion hombres
estudiantes de una institucion educativa del municipio de la jagua de ibirico donde se
observa que el mayor porcentaje de estudiantes se encuentra en la categoria presta poca
atencidn con un 46%, seguido de la categoria adecuada atencién con un 36% y finaliza
la categoria presta demasiada atencion con un 18%. En lo anterior se evidencia que la
mayoria de los hombres estudiantes de esta investigacion no siempre dedican tiempo a
pensar en sus emociones, no se preocupan mucho por sus sentimientos y tratan de que

sus sentimientos no afecten sus pensamientos.
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Figura 10
Dimensidn claridad hombres estudiantes de una institucion de la jagua de
ibirico.
Claridad Hombres

Debe mejorar su claridad emocional  Adecuada claridad emocional

Excelente claridad emocional

18%
32%

50%

Fuente: Elaboracion propia (2021)
En la figura 10 se observa la distribucion de la dimension claridad hombres
estudiantes de una institucion educativa del municipio de la jagua de ibirico donde se

observa que el mayor porcentaje de estudiantes se encuentra en la categoria adecuada

claridad emocional con un 50%, la categoria debe mejorar su claridad emocional con un

32% y la categoria excelente claridad emocional con un 18%. En lo anterior se indica
que la mitad de los hombres estudiantes de esta investigacion identifican sus
sentimientos en diferentes situaciones, asi mismo, pueden definir sin dificultad sus

emociones y el como se sienten.
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Figura 1l
Dimensidn reparacién hombres estudiantes de una institucion de la jagua de
ibirico.
Reparacion Hombres

Debe mejorar su reparacion de emociones
Adecuada reparacion de emociones

Excelente reparacion de emociones

18%
36%

46%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la figura 11 se observa la distribucion de la dimension reparacion hombres
estudiantes de una institucién educativa del municipio de la jagua de ibirico donde se
observa que el mayor porcentaje de estudiantes se encuentra en la categoria adecuada
reparacion emocional con un 46%, la categoria excelente reparacion de emociones con
un 36% y la categoria debe mejorar su reparacion de emociones un 18%. En lo anterior
indica que la mayoria de los hombres estudiantes de esta investigacion intentan tener
pensamientos positivos, cuando estan triste utilizan los placeres de la vida como
reforzador y asi mejorar su estado de animo.

Discusion

Los resultados reportados en cuanto al primer objetivo especifico trazado

demuestran que la atencion o percepcion emocional es el componente de inteligencia

emocional en el que los estudiantes de la institucion educativa muestran mas dificultad,
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pues con solo el 38% de participantes en el nivel adecuado, se tiene que casi 2 de cada 3
estudiantes tienen problemas en el momento de registrar y atender las emociones
propias y de otros; en su mayor porcentaje, esta dificultad se debe a poner poca atencion
a las emociones, aunque hay un 20% que tiene un nivel inadecuado por exceso de
atencion emocional. Un resultado similar se encontré en el estudio hecho por Rodriguez
(2020) en Pert, donde a pesar de que el nivel adecuado estuvo en 55.6% en atencion,
en las dimensiones de comprension y regulacion los resultados fueron mejores; es decir
que en sus resultados la atencion fue la dimension con mas dificultades, también y sobre
todo por baja atencién emocional.

Este resultado es diferente al de otros estudios hechos con adolescentes en
tiempos de COVID. Por ejemplo, en la investigacion hecha en Barranquilla por Barrera
Villarreal & Mendoza Rojas (2021) con estudiantes de bachillerato, la dimension de
atencion emocional fue la de mayor nivel en comparacion con comprension y
regulacion.

Respecto al segundo objetivo, se encontrd que la gran mayoria de participantes
(2 de cada 3 si se suman los niveles adecuado y excelente) tienen un nivel 6ptimo de
comprension de sus emociones, lo que quiere decir que desglosan un amplio abanico de
emociones, usan palabras para denominarlas y son capaces de reconocer las causas y
consecuencias de los estados afectivos propios y de otros. Estos resultados son similares
los de estudios como el que fue adelantado por Sardon (2020) en Peru con estudiantes
de secundaria estudiando en condiciones de aislamiento, donde mas del 80% de
participantes estuvieron en nivel adecuado o excelente en comprension o claridad
emocional. Aun asi, otros estudios como el hecho por Cueva Castrejon & Quispe
Quiliche (2020) mostraron evidencia de mayores problemas en la comprension

emocional, donde predomino el nivel bajo en dicha dimension.
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Por Gltimo, con respecto a la dimensidn de regulacion emocional, el porcentaje
de personas en el nivel bajo fue ain menor con solo 22% y hubo més personas en nivel
excelente con 27%; por ende, fue la dimensién de mejores resultados obtenidos en el
presente estudio. Esto quiere decir que gran parte de los participantes se caracteriza por
estar abierto a experimentar emociones positivas y negativas, usarlas de forma positiva
y practica, asi como moderar y ajustar al contexto las emociones propias y ayudar a los
demés a controlar las suyas.

Este resultado es similar al obtenido por Rodriguez (2020), donde el 27% de sus
participantes tuvieron un nivel excelente y solo un 8% un nivel inadecuado. No se
evidencia en los antecedentes estudios donde la regulacion emocional haya sido la
dimension con menor nivel entre los participantes.

Conclusiones

Con base en los hallazgos por cada una de las dimensiones de la inteligencia
emocional, se puede concluir que, pese a la situacion de confinamiento y probable estrés
ante la amenaza del COVID, los estudiantes de la institucion educativa abordada en el
municipio de La Jagua de Ibirico tienen en general unos niveles de inteligencia
emocional adecuados. Este resultado es muy relevante debido a que se ha reconocido
que la inteligencia emocional es en general un factor protector en salud mental que
permite un mejor afrontamiento de las personas respecto a los estresores propios de la
pandemia y del confinamiento (Extremera, 2020)

No obstante, esa misma conclusion pone de relieve que existe una necesidad de
fortalecer la inteligencia emocional en los adolescentes escolarizados que evidencien un
nivel bajo de inteligencia emocional. En cada una de las dimensiones, hubo por lo
menos una quinta parte de participantes que mostré un nivel bajo. Lo que hace muy

relevante el abordaje de los posibles efectos de la inteligencia emocional o su relacion
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con otras variables, en estudiantes de secundaria que han estado en confinamiento. Es
claro que el confinamiento, estar aburridos, tener poco contacto social con pares,
vivenciar conflictos familiares y con padres pueden tener efectos psicoldgicos adversos
(Ramirez, 2020). Por ende, la investigacion futura debe enfocarse en evidenciar si la
inteligencia emocional tiene un efecto de disminucion de malestar y sintomas
psicoldgicos en esta poblacion.

El estudio realizado guarda algunas limitaciones, que se explican por abordar un
tema novedoso y reciente como lo es el de describir la inteligencia emocional en
estudiantes durante la pandemia y en condiciones de confinamiento. En primer lugar, la
cantidad de participantes y el hecho de que solo pertenezcan a una institucion educativa
del municipio de La Jagua de Ibirico, no permite poder hacer la generalizacion de los
resultados; es decir, no se puede afirmar que, al medir la inteligencia emocional en
adolescentes de otras instituciones y otros municipios del Cesar, se vaya a encontrar un
patron similar en cuando a las dimensiones de esa variable. No obstante, el estudio
presente tiene el valor de poder ser un punto de comparacion a estudios posteriores.

Otro aspecto limitante es que el estudio es solamente descriptivo, mas no se
tiene evidencia de la relacion de la inteligencia emocional con otras variables, en
particular, aquellas que den cuenta de la adaptacion de los adolescentes a los cambios
cotidianos a nivel escolar determinados por la pandemia, tales como rendimiento
académico, sintomas psicoldgicos, entre otros. Para dar respuesta a posibles efectos
protectores de la inteligencia emocional en el contexto de pandemia con adolescentes,
resulta necesario llevar a cabo investigaciones correlacionales y explicativas.
Recomendaciones

Con base en los resultados, se exponen las siguientes recomendaciones:

En primera medida, para la institucion educativa, se sugiere adelantar acciones
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por parte de orientacion escolar para hacer un fortalecimiento de la inteligencia
emocional. La dimensidn con mas dificultad fue la de atencion emocional, por lo que se
puede comenzar con actividades que faciliten el reconocimiento de las propias
emociones, asi como la conciencia emocional sobre qué situaciones o acontecimientos
conllevan esas emociones.

De igual manera, para la orientacion escolar del colegio es fundamental abordar
de manera preventiva a los estudiantes participantes del presente estudio, que
evidencian puntajes inadecuados respecto a sus habilidades y capacidades dentro de la
inteligencia emocional.

Con respecto a los psicélogos educativos, interesados en la investigacion, se
sugiere que se verifique de qué forma la inteligencia emocional interactia con otras
variables y como o hasta qué punto permite la prevencion de los efectos psicolégicos y
académicos que se sospecha se presentan a causa del confinamiento por COVID.

Por ultimo, es importante que los psicdlogos educativos del Cesar y de la region
Caribe exploren la creacion y puesta en marcha de propuestas donde se haga el
fortalecimiento de la inteligencia emocional, viables de ejecutar de manera virtual o con
mediacion tecnoldgica, para que sea factible de ejecutar a pesar de las condiciones de

confinamiento.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado

R 4
LEL]

INVESTIGACION: INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN ADOLESCENTES EN
TIEMPOS DE COVID-19 DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE LA JAGUA DE
[BIRICO

Consentimiento informado.

Cordial saludo. El fin de este formato de consentimiento ez provesr a Usted y/o un menor de edad a su cargo,
una clara explicacién de |a naturaleza del estudio v su rol en el mizsmo. De esta manera, Usted podra tomar una
decision voluntaria y razonable, conociendo las implicaciones v el propasito general de la participacidn del
MENGT.

El nombre de |a investigacion es: Inteligencia emocional en adolescentes en tiempos de covid-19 de una
Institucidn Educativa de La Jagua de Ibirico, desarrollado desde el Programa de Psicologia de la Facultad de
Derechao, Ciencias Politicas v Sociales de la Universidad Popular del Cesar.

El objetivo de |a investigacion es, establecer los niveles de Inteligencia emocional en adolescentes en tiempos
de COVID-19 de una Institucidn Educativa de La Jagua de Ibirico, para esto se solicitara el consentimiento del
acudiente del estudiante para la participacion y diligenciamiento de los cuestionarios; s2 aplicara un
cuestionario de datos sociodemograficos v la escala rasgo de metaconocimienta emaocional, TMMS-24 con una
duracion de aproximadamente 30 minutos.

Es importante resaltar que Usted y/o &l menor de edad a su cargo no recibird remuneracion econdmica o ningln
beneficio por participar en la investigacién. Posteriar a la investigacion se realizara la socializacian de
resultados por medic de la institucin académica. Usted y/o el menor de edad a su cargo recibiran &l menos una
jornada de socializacidn de resultadas y conclusiones obtenidas a partir del estudio.

Mo es posible gue el participante presente algln riesgo debido a que &s una prueba que realizard una sola vez, &l
cual no se verd afecta en ningdn aspecto. Usted y/o el menor de edad a su cargo no asumira ningun costo
debido & que serén asumidos por el investigador,

Su participacion v/o la autorizacion para que participe un menar de edad a su cargo en esta investigacion es
completamente voluntaria. Usted v/o el menor de edad a su cargo tiene el derecho a no aceptar participar o a
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jornada de socializacion de resultados y conclusiones obtenidas a partir del estudio.

Mo es posible gue el participante presente algun riesgo debido a que es una prueba gue realizara una sola vez, &l
cual no =e verd afecta en ningln aspecto. Usted y/o el menor de edad a su cargo no asumira ningldn costo
debido a que seran asumidos por el investigador.

Su participacion y/o la sutorizacion para gue participe un menor de edad a su cargo en esta investigacion es
completamente voluntaria. Usted v/o &l menor de edad a su cargo tiene el derecho a no aceptar participar o a
retirar su consentimiento y retirarse de esta investigacion en el momento gue lo estime convenients.

Todas sus opiniones seran confidenciales, y mantenidas en estricta reserva. Uso exclusive de la informacion
obtenida en la investigacidon. La informacién recolectada sdlo sera wtilizada para dar cumplimiento a los
objetivos, preguntas y/o hipdtesis planteadas. En ningln caso, esta informacion podra ser utilizada para otros
propdsitos excepto en los proyectos que tengan un &lcance mas amplio v contemplen a largo plazo el uso de
esta informacion. En las presentaciones y publicaciones de esta investigacion, su nombre v/o el del menor de
edad & su cargo no apareceran asociados a ninguna opinién particular. segdn lo exige el articulo 2 numeral & de
la Ley 1090 de 2006 al rol del psicdlogo. La Unica excepcidn a esta condicicn sucede si alguna autoridad judicial
competente (por ejemplo, fiscalia) solicita a los investigadores el acceso a la informacidn, o si hay inminencia
de riesgo al bienestar fisico o mental del participante. En cualguier instante se puede acceder a la propia
informacidn, previa solicitud escrita firmada por usted.

Estudiamte Investigadar

Palomino Gomez Claudia
1065838088
cpatriciapalomino@unicesar. edu.co
3128370646

Director de trabajo de grado
Pzicdloga Clinica v Docente. Olivella Lopez Gizelle
giselleclivella@unicesar edu.co

Declaro que he leido (o se me ha leido) v (he) comprendido las condiciones de la participacion en este estudio
del menor a mi cargo. He renido la opormnidad de hacer preguntas v han sido respondidas satisfacroriamenre.
Mo rengo dudas al respecto

Siacepto

Mo acepto
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Anexo 2. Cuestionario Sociodemogréfico

CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO A

Responda marcande con una () la siguientes preguntas solo debe marcar una vez.

¥

Datos del estudiante.

. . . . &
Nombre complero del estudianre.

Texto de respuesta corta

Fecha v lugar de nacimienro,

Texto de respuesta corta

E:.L:..:.l.:l. :

Texto de respuesta corta

1 SEXD

Femenino

Masculing



2. NIVEL DME ESCOLARIDAD

3. ESTRATO SOCIOECONOMICO

75



4 CON QUIEN VIVE
) Padres
) Madre
) Madrastra
) Padre
) Padrastro
) Hermanos
| Otras personas de tu familia
5. ;TIENE HERMANOS? ¥
s

N No
6. FuMA? ™

s

7 Mo

76



7.200N QUE FRECUENCIA 1O HACE?
I | Siempre

i | Algunas veces

|| Raravez

I ) Munca

8. ;CONSUME ALCOHOL?
) si

7 Mo

g ;CON QUE FRECUENCIA CONSUME ALCOHOL?
I | Siempre

) algunas veces

) Raravez

) Munca

77
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. JUONSUME SUSTANCLA PSICOACTIVAR? N

s

~ No

1 CON QUE FRECUENCIA LO HACE?
i | Siempre

i | Algunas veces

| | Rara vez

[ ) Munca
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13 NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LA MADRE ©

Erimaria incompleta
Frimaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Técnico incompleto
Técnico completo
Universidad incompleta

Universidad completa
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Anexo 3. Instrumento TMMS-24

N n " L
ESC:I]‘J I‘Ll:%gﬂ L‘IE‘ Mertaconocimiento Elllﬂtlﬂllill. -
TMMS-24
INSTRUCCIONES:
A comtinuacion encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentaments cada
frase y indigue por favor &l grado de acuerdo o desacuerda con respecto a las mismas. Senale |a respuesta que
Mas 3& aproxime a sus preferencias.
Mo hay respusstas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emples mucho tiempo en cada respuesta.
1. NADA DE ACUERDO
2. ALGO DE ACUERDO
3. BASTANTE DE ACUERDOD
4. MUY DE ACUERDO

5. TOTALMENTE DE ACUERDO

o . . X
1. Presco mucha arencion a los sentimientos.

MWada de acuerdo A - - - - Totalmente de acuerdo
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. _ &
2. Mormalmente me preocupo mucho por lo que sienro.

Pl Pl " " "
Mada de acuerdo L L S S S Totalmente de acuerdo

. - - - . w
3. Mormalmente L‘Ii‘\.l:l.'l.'l CRCTIIPEY 2L PETISAT CT1 TS CTNOCIOTICS.

If \I If \I I/ "\.I I/ "\.I I/ "\.I
Mada de acuerdo e e s s s Totalmente de acusrdo

- . - . r . *
4 Pienso que merecs la PR PTESELT ATCTCLON & s CIOCiones v l.'}ZT.:.-\.‘I\'l n.‘i-\.' ammin

F il F il "\ "\ "\
Mada de acuerda (- (- S S S Totalmente de acuerdo

i

5. Dejo (ue mis sencimisnros afecren a mis pensamientos.

Pl Pl " " "
Mada de acuerda Ly Ly Wt Wt Wt Totalmente de acuerdo
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- . P, *
6. Pienso en mi I.‘:\'Ti.’ll..{t'l I.:lt' ATHIMO COTSTANTEMenTLE.

Mada de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

. . _— *
T A T.I'II."I'I11I.11.1 EnNsG CN MiS SCNTMenTos.

Mada de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

. L1 . . W
& Presto 'I'I'I'I.li.'l'lil ADETCHOT L OO S S1CNTo.

Mada de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

pe - - . w
. | Cnge L'I.'II'I.'|F~ M EENOITTIETIEOSE,

Mada de acuerda O O O O O Totalmente de acuerdo
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L . . *
Il ':.:.:lh'l .‘»IL'TI1'|."‘TI." 0 OO TN 2LemT.

Mada de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

. . - w
1z. Mormalmente conozco mis sentimientos ‘:l."-l‘l'l." |:l:-5 [US L IHES

Mada de acuerdo O D O O O Totalmente de acuerdo

I3 A ]'.I'IL"I11'I'..{'|.'|- me I.‘It"-_".' CULTICR L:Il.' THE SENDTICNTOE €11 Lilf'i.'l'l."]'lTr."‘- SITUACIONCE,

Mada de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

- . . ®
4. ?‘-l;‘111'|.‘l]’l.' ]1|_1|_'|_:||;1 I.:II.'L'Il' COTTLCY TTHE 1T,

Mada de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo



. 1 . . &
5. A veces ]1'I.'II'.'I.{1.1- I.:ll'.'l.'ll' L'Ui.’llli."‘- ST TS CMOCIOnEs,

Nada de acuerdo O O O O O

. . . "
16. Puedo llegar 3 cmupn'ndur mis senTimientos.

Nada de acuerdo O O O O O

. . - . w
I7. ."'|.|.'I'I'IL'|1'IL' A WOOCS TE SICTTO Trste, SUCIo [ENer UTLL Vision Oprimist.

Nada de acuerdo O O O O O

5 . ]
1. ."'LL'I'I'IL]'l'Il'.' mé sienea TI'I.'I|. PO Pprnsar €1 cosls :ll:!,T:I.i'.:lhll’."'L

Nada de acuerdo O O O O O
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Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
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1. Cuando CETOV ITiSTe, PieTiso e rodos los pl:au-.'n'i de la vida

Mada de acuerdo D ':::' D D O Totalmente de acuerdo

- P - "
0. Intento rener PENSATTICNTOS POSIDVOS QUTUE e siennd mal.

Mada de acuerdo O D O O O Totalmente de acuerdo

.. , L .
21 Si dov demasiadas vuelras a las cosas, complicandolas, traro de calmarme.

Nada de acuerdo D O D D O Totalmemte de acuerdo

r £
22. Me preccupo por tener un buen estado de danimo.

Mada de acuerdo D D D D O Totalmemnte de acuerdo
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[ - . - 1. w
23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

Mada de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Mada de acuerdo O O O D O Totalmente de acuerdo

Muchas gracias por la participacion en la investigaciom, pronce nes contactaremos con el Colegio para la
socializacion de resulrados,

iGracias!

—
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