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Resumen

La Seguridad del Paciente (SP), es un componente esencial de la Calidad Asistencial y la condición previa para la realización de cualquier actividad clínica. Solo recientemente a la luz de datos objetivos, la seguridad del paciente ha comenzado a considerarse una cuestión primordial en la práctica sanitaria. ​(Issue, 2017)​.

La seguridad del paciente  es un principio fundamental de la atención en salud  al paciente y un componente crítico de la gestión de la calidad ​(OMS, 2002). El siguiente estudio tiene como objetivo evaluar el cumplimento del  programa de seguridad de paciente en el servicio de cirugía de una IPS de II nivel de atención, Valledupar  2018, con el fin de mejorar la calidad de la atención y la seguridad del paciente.  
 
El diseño metodológico de esta investigación se basó en un estudio descriptivo de corte transversal prospectivo. Con una población total de 48 trabajadores (anestesiólogos, médicos, especialistas, enfermeros, instrumentadores quirúrgicos y servicios generales). Que mediante la aplicación de una encuesta que tuvo como título conocer la percepción del recurso humano que labora en el área de cirugía acerca del conocimiento del programa de seguridad paciente, la cual  arrojó la medición del conocimiento que tiene el personal objeto de estudio,  se realizó otra encuesta de título caracterizar al personal que labora en el servicio de cirugía la cual nos ayudó a determinar la  caracterización del personal que labora en esta área  y una lista de chequeo basada en la guía de buenas prácticas de seguridad del paciente del ministerio de la protección social aplicada para indagar sobre la existencia del programa de seguridad del paciente, el cual tenía una totalidad de 31 objetivos de los cuales  29 de ellos cumplieron con lo establecido en los lineamientos y  solo 2 de ellos  no cumplieron con el proceso.  Arrojando resultados satisfactorios evidenciando que los trabajadores del área de cirugía están prestos a una atención segura. 
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ABSTRACT 
 
 
Patient pafety (SP) is an essential component of the quality assurance and the precondition for the performance of any clinical activity. Only recently in the light of objective data, patient safety has begun to be considered a key issue in health practice. (Issue, 2017)  
Patient safety is a fundamental principle of patient health care and a critical component of quality management (WHO, 2002). The following study aims to evaluate the compliance of the patient safety program in the surgery service. Of an IPS of II level of care, Valledupar 2018, in order to improve the quality of care and patient safety.  
 
The methodological design of this research was based on a prospective descriptive cross-sectional study. With a total population of 48 workers (anesthesiologists, physicians, specialists, nurses, surgical instructors and general services). That by means of the application of a survey it was possible to measure the knowledge of the personnel under study, another survey was carried out for the characterization of the personnel that works in this area and a checklist based on the Guide of Good Practices of patient safety ministry of social protection applied to investigate the existence of the patient safety program, which had a total of 31 objectives of which 29 of them met the guidelines and only 2 of them did not comply with the process . Throwing satisfactory results showing that workers in the surgery area are ready for safe care. 
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