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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue Establecer la relacion entre asertividad y
Sindrome de Burnout en los docentes de 3 instituciones educativas publicas de un municipio
de la region caribe colombiana. Para ello, se aplic6 el Inventario de Asertividad de Gambrill y
Richey-IAGR vy el Inventario Maslach de Burnout-MBI, creado por Maslach & Jackson
(1997), a 294 participantes de manera censal en los 3 colegios. El principal resultado sobre la
correlacion entre variables que el grado de incomodidad ante conductas asertivas fue un buen
predictor de los sintomas de cansancio emocional, y en menor medida, de la realizacién
personal; como era de esperarse, hubo una relacion positiva en el primer caso y relacion
negativa en el segundo, con lo que se afirma que las personas que reflejan mayor grado de
incomodidad al realizar conductas asertivas, presentan mayor cansancio emocional y menor
percepcion de desarrollo personal. La conclusion central del presente estudio es la
reafirmacion de hallazgos internacionales acerca de la existencia de una relacion significativa
entre tener mas asertividad y menor presencia de sintomas del sindrome de Burnout. Se

discute sobre posibles limitaciones metodoldgicas de la investigacion.

Palabras Claves: Sindrome Burnout, Asertividad, Afrontamiento, Conductas sociales,

Cansancio emocional, Despolarizacion.
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Abstract

The purpose of this research was to establish the relationship between assertiveness
and Burnout syndrome in teachers of 3 public educational institutions in a municipality in the
Colombian Caribbean region. For this, the Gambrill and Richey-IAGR Assertiveness
Inventory and the Burnout-MBI Maslach Inventory, created by Maslach & Jackson (1997),
were applied to 294 participants in a census manner in the 3 schools. The main result on the
correlation between variables that the degree of discomfort with assertive behaviors was a
good predictor of symptoms of emotional fatigue, and to a lesser extent, of personal
achievement; As expected, there was a positive relationship in the first case and a negative
relationship in the second, which states that people who reflect a greater degree of discomfort
when performing assertive behaviors, have greater emotional fatigue and less perception of
personal development. The central conclusion of the present study is the reaffirmation of
international findings about the existence of a significant relationship between having more
assertiveness and less presence of symptoms of Burnout syndrome. We discuss possible
methodological limitations of research.

Key Words: Burnout Syndrome, Assertiveness, Coping, Social behaviors, Emotional

fatigue, Depolarization.
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Introduccién

El sindrome de burnout o estar quemado es una reaccion psicoldgica a un conjunto de
factores psicosociales del trabajo, que conlleva como sintomas esenciales el cansancio
emocional, la despersonalizacion o cinismo y la falta de realizacion o autoeficacia profesional
(Maslach, 2012; Riggio, 2013). El burnout es un término que se refiere a estar quemado, y
consiste basicamente en una experiencia del estrés laboral que sucede luego de estar expuesto
a estresores cronicos del trabajo (Maslach, 2012).

El burnout puede definirse entonces como un estado psicologico producto de
exposicion prologada a factores de riesgo psicosocial (Vélez & Hernandez, 2016), que suele
presentarse en aquellas profesiones en las cuales hay servicios de apoyo o ayuda a otras
personas (Maslach, 2012). De acuerdo con Maslach & Leiter (2016), dos de las mas grandes
autoridades en el tema en el mundo académico, el sindrome de estar quemado se caracteriza
por tres componentes: cansancio emocional, cinismo o despersonalizacion y percepcion de
ineficacia profesional. EI primero de ellos se refiere a sentimientos de haber agotado los
propios recursos fisicos y emocionales; el segundo componente, el cinismo, implica
sensaciones de hostilidad y negativa para responder a las demandas del trabajo; por dltimo, la
ineficacia profesional refiere a sentimientos de haber declinado la productividad y el
desempefio laboral.

Recientemente, la OMS (2019) incluy6 al sindrome de burnout o sindrome de desgaste
profesional como enfermedad aceptadaen el CIE-11 (ICD-11 en inglés), con la codificacion
QD85, y toma en consideracion los tres indicadores descritos atras.

Por aparte, el término asertividad deriva de la palabra en latin assertum que significa

afirmar o defender, es decir que se asocia con autoafirmacion, comunicacién segura,
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autoestima y confianza en si mismo (Gaeta & Galvanovskis, 2009). Una de las
categorizaciones mas antiguas sobre el constructor de la asertividad fue la propuesta por
Lazarus (1973), que propone 4 patrones especificos: la habilidad de negarse, la habilidad de
hacer peticiones, la habilidad de expresar emociones positivas y negativas, asi como la
habilidad de iniciar, mantener y terminar una conversacion.

Para el caso, se acoge esta clasificacion, dado que Gambrill y Richey (1975) creadores
de la escala de asertividad, que se usara en el estudio; usaron dicho modelo para definir el
instrumento de medicidén que muestra las siguientes conductas: rechazar peticiones, admitir
limitaciones personales, iniciar contactos sociales, expresar sentimientos positivos, realizar
conductas asertivas en lugares publicos, discrepar la opinion de otros, afrontar la critica y
expresar sentimientos negativos. Estas conductas se evalian desde la probabilidad de que sean
emitidas en situaciones de interaccion,asi como el grado de incomodidad, es decir, la reaccion
emocional negativa al ejecutarlas.

Sobre la posible relacidn entre asertividad y burnout, puede considerarse que la falta
de habilidades asertivas reduce la capacidad de afrontamiento de los trabajadores ante los
estresores que dependen directa o indirectamente de las relaciones interpersonales; de cierta
manera, la asertividad seria un factor protector ante el desgaste profesional. Asi parece
sugerirlo el propio modelo explicativo de Maslach & Leiter (2016), quienes afirman que las
personas que muestran un estilo de comunicacion tipo A o dominante-agresivo, son mas

propensos a sufrir de los sintomas de desgaste.
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Capitulo I EI Problema

Planteamiento Del Problema

La profesion docente se ve expuesta a diversas formas de manifestacion del estrés
laboral Cox & Griffiths, 1995), y estd por encima de otras profesiones en cuanto a riesgo por
estrés (Extremera et al 2010). Existen varias fuentes de estrés laboral de alto impacto, entre
ellas se encuentran: el ejercicio de multiples roles; carga cuantitativa y cualitativa; estresores
implicados en las demandas interpersonales, tanto por la relacion con los comparieros y jefes,
como por las demandas emocionales y relacion con los estudiantes (Ahmad, 2017; Gardner,
2010).

No existen estudios a nivel nacional que caractericen los riesgos psicosociales de los
docentes, pero si algunas investigaciones amplias que han demostrado el peso de las relaciones
interpersonales para los profesores en su rol laboral. Por ejemplo, Teran & Botero (2012)
hallaron que el 40 al 60% de docentes de basica y media estan en alto riesgo por las
caracteristicas del grupo social, ademas de 38 a 41% en riesgo alto por demandas emocionales,
vinculadas sobre todo al cuidado y labores de ayuda a los estudiantes. Asi mismo, Mena
(2011) encontro en mas de 3000 docentes del sector privado y publico en Bogota que los
problemas de salud mental estuvieron asociados a malas relaciones con compafieros y
estudiantes.

Entre las diversas manifestaciones del estrés laboral, se encuentra el Burnout o
sindrome de estar quemado en el trabajo. Los datos sobre el Burnout en docentes son
alarmantes, por ejemplo, en un meta-analisis muy amplio, llevado a cabo recientemente por

Garcia et al (2019), recoge datos de mas de 40 articulos y mas de 14 mil participantes de
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forma indirecta, y evidencia que el cansancio emocional tiene una prevalencia cercana al 30%,
mientras que la despersonalizacion y falta de realizacion personal cerca de un 40%. Por tanto,
este topico ha generado gran interés en la investigacion reciente, en especial, entre profesiones
que implican prestacion de servicios como la educacion, y se considera que uno de los
principales factores asociados es la falta de apoyo social en el trabajo (Cristina Maslach,
2012).

Es decir, los problemas interpersonales podrian tener repercusion en la aparicion del
Burnout, en un contexto donde las condiciones laborales repercuten en el bienestar del
docente y, de forma indirecta, en la capacidad de brindar atencion y educacion de calidad a los
estudiantes (Jiménez, Arrieta, & Quintero, 2017).

Una forma de controlar el riesgo psicosocial por relaciones interpersonales y, por ende,
prevenir las manifestaciones de estrés como el Burnout, parte de mejorar las capacidades
individuales de afrontamiento, entre ellas, las habilidades sociales y relacionales, como la
asertividad. De hecho, de acuerdo con Leiter et al (2015) el entrenamiento en asertividad es
una de las principales intervenciones hechas para prevencién del sindrome de Burnout. Sin
embargo, no existen muchos estudios a nivel nacional que corroboren ni siquiera la posible
relacion entre asertividad y Burnout en docentes o en otras profesiones de ayuda; la evidencia
de esa relacion es necesaria para el posible establecimiento de futuras acciones preventivas en
la salud mental del docente en lo tocante al sindrome de quemarse en el trabajo.

Por otro lado, ya desde un enfoque contextual, los temas de relaciones interpersonales
y de manifestaciones del estrés en docentes son una necesidad sentida en los colegios que se
pretenden abordar. En el caso de Institucion Educativa Técnica Colegio Nacional Pinillos, A.

Oviedo (Comunicacién Personal, 8 de mayo de 2019) pone de manifiesto dificultades en la
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comunicacion y relacion personal entre comparieros docentes y de los docentes con los
estudiantes. De igual forma, indica que en ocasiones se presentan respuestas exageradas de los
docentes al estrés, sobre todo en las relaciones con estudiantes, en donde se presentan gritos y
agresiones verbales; pueden ser manifestaciones de cansancio emocional y de
despersonalizacion. En su narracién de la problematica, también describe el caso de dos
docentes que han tenido que ser intervenidos desde servicios de salud mental dado el nivel de
reacciones al estrés que han tenido.

En el caso de la Institucion Educativa Normal Superior De Mompox, C.A. Arguelles
(Comunicacion Personal, 8 de mayo de 2019) también se describen algunos problemas en las
relaciones entre compafieros y entre docente-estudiante que afectan el desempefio académico,
la buena convivencia, asociados al maltrato hacia los estudiantes, cansancio y estrés.

En el caso de la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria y Orfebreria Tomasa
Najera, la rectora A. M. Arias Meléndez (Comunicacion Personal, 1 de octubre de 2019),
manifiestasu interés en la realizacion de la investigacion en su institucion investigando los temas
sefialados, toda vez que hay una necesidad manifiesta en el colegio en cuanto al bienestar de los

docentes y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

Pregunta de investigacion

Con base en los elementos expuestos con anterioridad, surge el cuestionamiento:
¢Cudl es la relacion entre asertividad y sindrome de Burnout en docentes vinculados a

tres instituciones educativas del Distrito de Santa Cruz de Mompox?
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Objetivos

Objetivo general
Establecer la relacion entre asertividad y Sindrome de Burnout en los docentes de La
Institucion Educativa Normal Superior Del Distrito Santa Cruz De Mompox, la Institucion
Educativa Técnica Colegio Nacional Pinillos y la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria
y Orfebreria Tomasa Najera.
Obijetivos especificos
e Detallar el grado de incomodidad y probabilidad de respuesta ante conductas asertivas
entre los docentes de tres instituciones educativas publicas de Mompox.
e Identificar los sintomas de cansancio emocional en los docentes de tres instituciones
educativas publicas de Mompox
e Describir los niveles de despersonalizacion en los docentes de tres instituciones
educativas publicas de Mompox
e Determinar la percepcidn de realizacion profesional en los docentes de tres

instituciones educativas publicas de Mompox

Justificacion

La relevancia de la presente propuesta radica en la necesidad de contar con estudios
que permitan sugerir relaciones causales entre factores psicosociales y efectos en la salud
laboral, tal como lo sefiala Pulido (2015), en el pais las investigaciones sobre riesgo
psicosocial en el trabajo han tenido un énfasis descriptivo, por lo que, sus resultados pueden
servirnos de base para explicar la aparicion de manifestaciones que estan relacionadas, tanto

con la salud y el bienestar, como con el sindrome de Burnout.
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Dado lo anterior, la posibilidad de corroborar la relacion entre asertividad y sindrome
de Burnout podria generar ideas entre la comunidad psicologica y los expertos en riesgo
psicosocial para llevar a cabo acciones preventivas; a su vez, el posible abordaje en la
prevencion e intervencién del sindrome de Burnout se justifica por los multiples efectos para
la comunidad educativa, que van desde ausentismo del profesor (Schouteten, 2017); el
aumento en la violencia escolar (Cooper et al 2017); e indirectamente, los efectos en la calidad
de la educacion que puede tener el hecho de que los docentes estén en bienestar.

Por lo anterior, resulta pertinente la asociacion estadistica entre la asertividad y el
sindrome de Burnout, dado que, pueden dar informacion sobre las posibles relaciones causales
entre ambos fendmenos. Aungue es bien sabido que los estudios de alcance correlacional no
dan respuesta directa y precisa a la relacion de causa-efecto, al no permitir reconstruir la
causalidad; el hecho de encontrar correlaciones, puede ser la apertura a una ruta de
investigacion sobre las relaciones causales entre estos dos constructos psicolégicos.

Es de importancia caracterizar tanto la asertividad de los docentes, como las
manifestaciones de estrés, en particular, del sindrome de Burnout; dado que es un tema algido
entre quienes prestan servicios educativos; ademas, existe poca evidencia de trabajos que
aborden estos temas en municipios como Mompox.

Teniendo en cuenta lo anterior, se lleva a cabo la presente investigacion entre los
meses de mayo y diciembre del 2019; tres colegios oficiales del municipio de Mompox,
departamento de Bolivar son seleccionados: Institucion Educativa Técnica Colegio Nacional
Pinillos, Institucion Educativa Normal Superior De Mompox y la Institucién Educativa
Técnica Agropecuaria y Orfebreria Tomasa Néajera. Se abordaron a los docentes de las tres

instituciones para verificar la relacion entre asertividad y sintomas del sindrome de Burnout,
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el Unico criterio de exclusion fue tener menos de 6 meses de vinculacion a la institucion.

La propuesta se inserta en el campo de la psicologia organizacional, en particular, en el
area de Salud y Seguridad en el Trabajo, debido a que el tema del sindrome de Burnout es un
efecto de riesgos psicosociales, que intentara ser asociado a un factor individual, la
asertividad. Se toma como referencia la conceptualizacion tedrica de Gambrill (1975) para
asertividad y de Maslach (2012) para Burnout.

La investigacion corresponde metodoldgicamente a un estudio no experimental, al no
haber intervencién de variables; con un alcance correlacional que determina la asociacién
matematica entre las dos variables contempladas. Su resultados beneficiaran a las instituciones
educativas, dada la posibilidad de ser una guia que determine futuras acciones de
mejoramiento institucional con base en la prevencion del burnout y el estrés, debido a factores
psicosociales interpersonales, por via de intervenir sobre las capacidades asertivas de sus

docentes.
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Capitulo 11 Marco Teorico Referencial

Antecedentes De La Investigacion

En el mundo, ha habido varias experiencias donde se establecen conexiones entre la
asertividad y el sindrome de burnout, aunque la mayoria de las investigaciones no se han
centrado en docentes; en general, los estudios adelantados que se describen a continuacion han
sido estudios no experimentales de alcance correlacional y alcance explicativo, y los
resultados han apuntado a verificar una relacion negativa entre esas variables.

Es asi como Ofia (2018) en su trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo
de Psicologo General, titulado “El sindrome de burnout y su influencia en los niveles de
asertividad en los miembros de la policia nacional de la zona 3, subzona Tungurahua#18,
Distrito Pillaro” en Ambato, Ecuador. El objetivo principal es investigar la influencia del
Sindrome de Burnout en los niveles de Asertividad en los miembros de la Policia Nacional de
la zona 3, subzona Tungurahua #18, Distrito Pillaro, donde la metodologia de investigacion se
baso en el enfoque mixto orientado a recabar informacion de la poblacion investigada y
efectuar un analisis psicométrico entre las dos variables.

Entre los resultados que se obtuvieron para la variable independiente determind que
menos de la cuarta parte de la poblacién evidencia la presencia del Sindrome de Burnout
caracterizado por un agotamiento fisico y psicologico. Por otro lado, mas de la mitad de los
evaluados no presentan el sindrome, evidenciando comportamientos y actitudes idoneas en el
entorno laboral, mientras que, para la variable dependiente, mas de la mitad de los
trabajadores poseen asertividad de rango promedio manteniendo una comunicacion clara al

momento de expresar comentarios, criterios y opiniones. Ademas, menos de la cuarta parte
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mantiene un nivel inferior al promedio de asertividad manifestado en comportamientos
agresivos y un manejo inadecuado de las emociones.

Culminado el proceso de andlisis y recoleccion de datos se acepta la Hipotesis Nula
determinando que el sindrome de Burnout no influye en los niveles de Asertividad,
considerando asi la oportuna estructuracion de talleres de intervencion, permitiendo el
mejoramiento de la capacidad asertiva y las relaciones interpersonales dentro del &mbito
laboral. De esta manera, el trabajo de Ofia (2018) permite contemplar como las diversas
circunstancias o profesiones posibilitan en mayor o menor grado la aparicion del sindrome de
Burnout, puesto que en investigaciones centradas en la docencia como veremos mas adelante,
los indices de agotamiento y despersonalizacion son significativos.

En cuanto, Dorantes, Hernandez & Tobon (2018) presentaron un articulo de
investigacion al Centro Universitario CIFE de México basado en un “Estado del arte del
sindrome de burnout en docentes, mediante la cartografia conceptual” como herramienta
metodologica para ofrecer una vision actual de las implicaciones del Burnout en la educacion
actual; este se centro en ocho ejes (Nocion, Categorizacion, Caracterizacion, Diferenciacion,
Clasificacion, Vinculacion, Metodologia, Ejemplificacion) que dan respuesta a preguntas
orientadoras para ir describiendo los componentes del concepto, en materia de estudio.

Los resultados obtenidos en dicho articulo ilustran las caracteristicas principales de
este padecimiento, los aspectos que lo diferencian de otros conceptos, como: depresion,
apatia, fatiga o estrés, asi como los componentes metodolégicos que permiten identificar su
presencia en este terreno profesional. Los ejes aportados en este articulo brindan claridad
sobre criterios diferenciales entre el sindrome de Burnout y los demas conceptos aqui

nombrados, lo que permite centrada y precisa sobre lo que es el Burnout.
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Continuando con los docentes, Jovanovic¢ et al (2019), desarrollaron una investigacion
en Serbia sobre el “Sindrome de Burnout relacionado con el trabajo en maestros de
educacion especial que trabajan con nifios con trastornos del desarrollo: posibles
correlaciones con algunos aspectos sociodemogréaficos y asertividad”’; teniendo como
objetivo verificar la correlacion del sindrome de burnout con diversas variables
sociodemograficas, laborales, y la asertividad. Se incluyeron 225 profesores de educacion
especial, aplicandose el MBI y la Escala Rathus de Asertividad. Parael analisis de datos, se
uso chi cuadrado, correlaciones y regresion logistica.

En los resultados se encontraron mayores niveles de burnout en docentes que tenian a
cargo nifios con discapacidades mas dificiles de trabajar, corroborando las hipétesis de
relacion negativa entre asertividad con agotamiento emocional y despersonalizacion, asi como
una relacion positiva con la realizacion profesional. Este trabajo permite comprender la
estrecha relacion que existe en profesiones como la docencia con el sindrome de burnout,
dado a la demanda afectiva y desgaste emocional que requiere el cuidado de otra persona; asi
mismo, se evidencia la pertinencia de la asertividad para hacer frente a situaciones estresantes
y desgastantes, favoreciendo la realizacion personal.

A nivel nacional no se hallaron estudios que asocien el burnout con la asertividad o
habilidades sociales. Pero si existen experiencias donde se pone de manifiesto la problematica
del burnout en los docentes. De este modo, Suarez (2016) desarrollé una investigacion

2

denominada “Sindrome de Burnout en los docentes del Instituto San Carlos Medellin.”, la
cual, pretendia establecer la presencia del Sindrome de Burnout en los docentes del Instituto
San Carlos de Medellin; donde las manifestaciones psicosomaticas de dicha patologia se

visualizan en la baja de productividad laboral, desercion y desinterés por las labores
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realizadas, y para la ejecucion de la investigacion, se recurrié a la aplicacién de instrumentos
previamente disefiados para medir la presencia del sindrome de Burnout, realizando la
aplicacion del instrumento denominado Cuestionario Maslach Burnout Inventor yMBI. Los
resultados obtenidos permitieron identificar la presencia del sindrome de Burnout en 14% de
los docentes del Instituto San Carlos de Medellin, encontrando una correlacion débil con la
intensidad horaria.

El trabajo de Suarez corrobora lo visto hasta ahora frete a la relacion del sindrome de
Burnout y la docencia, si bien, no presenta una estrecha relacion entre la carga académica y el
desarrollo del sindrome, si devela que entre mayor son las horas de clase del docente, aumenta
su agotamiento emocional, su despersonalizacion y disminuye la realizacion personal.

Ahora bien, Castro et al (2018) presentaron en la Universidad Santo Tomas de
Villavicencio, el tema “La Inteligencia Emocional De Docentes Universitarios Y Su Relacion
Con El Sindrome De Burnout” para su trabajo de grado, cuyo objetivo fue establecer la
relacion entre inteligencia emocional y sindrome de burnout de los docentes tiempo completo
de la Universidad Santo Tomas de Villavicencio.

La investigacion tiene un disefio no experimental de corte transversal de tipo
descriptivo correlacional, la muestra de la presente investigacion fue de 49 docentes de tiempo
completo. Para medir el Sindrome de Burnout se utilizé el (MBI -Maslach Burnout Inventory)
y el Cuestionario sobre Inteligencia Emocional Validados en la Universidad de la Sabana. Los
resultados evidencian que no hay relacion entre las dos variables estudiadas, confirmando la
hipdtesis nula, no hay relacion entre la Inteligencia Emocional y el Sindrome de Burnout en
docentes de la Universidad SantoTomas sede Villavicencio. EI 80% (39) de los docentes

presentan un nivel de inteligencia emocional alto, y el 20% (10), medio. No se encontro
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indices altos de sindrome de Burnout en los docentes tiempo completo, sin embargo, en las
subescalas de esta se encuentran niveles variables.

Parecido a lo anterior, Cardenas & Vasquez (2018) realizaron una investigacion sobre
“Sindrome De Burnout Y Estrategias De Afrontamiento En Los Docentes De La Fundacion
UniversitariaLos Libertadores” en la ciudad de Bogota ante la Fundacion Universitaria los
Libertadores; llevando como objetivo central describir las relaciones entre el sindrome de
burnout y las estrategias de afrontamiento, presentado por los docentes de la Fundacién
Universitaria Los Libertadores de la sede de Bogota. Para ello, se contd con dos instrumentos:
La Escala de Desgaste Ocupacional (EDO) y la Escala de Estrategias de Coping Modificada
(EEC-M); asi mismo se realizo un analisis de las variables sociodemograficas: edad, género,
horas laboradas diariamente, tipo de contrato, entre otras.

En los resultados obtenidos se identificaron los factores de agotamiento,
despersonalizacion e insatisfaccion del logro y los 12 factores de estrategias de afrontamiento,
el cual, mostraron que el 75% de la poblacidn tiene desgaste ocupacional alto, en fase de
“peligro”, el 7% tiene desgaste ocupacional normalo “sano”, el 4% tiene desgaste ocupacional
bajo y el 14% de la poblacion tiene el sindrome de burnout. Los resultados dejaron claro que
si existe una correlacion entre el sindrome de burnout con las estrategias de afrontamiento; a
pesar de no evidenciarse en todos los factores de afrontamiento, si se encontrd una interesante
correlacién con religién, evitacion emocional,evitacion cognitiva y dificultad para la expresion
de afrontamiento.

Los resultados mostraron que el factor del sindrome de burnout mas persistente es el
agotamiento, con una correlacion entre este factor y el tiempo de antigiiedad en la institucion.

Con lo anterior se puede afirmar que los factores de prevencion para el desarrollo del Burnout
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estan probablemente relacionados con las habilidades emocionales y estrategias de
afrontamiento, no se especifica solamente la asertividad, pero queda claro que esta por ser una
habilidad social y emocional puede ser beneficiosa en gran manera.

Continuando con esta linea, Salgado & Leria (2018) publicaron un articulo en el afio
titulado “Sindrome de burnout y calidad de vida profesional percibida segiin estilos de
personalidad en profesores de educacion primaria” en la CES Psicologia de Medellin. Por
ende, su objetivo fue analizar los niveles del sindrome de quemarse por el trabajo o Burnout
(SB) y la percepcion de calidad de vida profesional (CVP) en funcién de la tipologia y/o
estilos de personalidad de Torgensen (1995) y algunas variables sociodemogréaficas y
sociolaborales; el cual, participaron 212 profesores de educacion primaria y se utilizé una
estrategia asociativa de tipo comparativo transversal aplicando el Inventario de los Cinco
Factores (NEO-FFI), el Cuestionario de Estar Quemado por el Trabajo (CESQT) yeel
Cuestionario de Vida Profesional (CVP-35).

De esta manera, se concluy6 en dicho estudio que el estilo de personalidad esta
relacionada al SB, de modo que los profesores con personalidad Tipo Inseguro puntdan mas
alto en las escalas de Indolencia y Culpa; y los Tipo Empresario presentan mayor puntuacion
en la escala de Ilusion por el Trabajo y menor en la de Indolencia. Respecto al sexo, los
hombres presentan mayores puntuaciones en las escalas de Indolencia y Culpa, mientras las
mujeres obtienen mayores puntaciones en la de Ilusion por el Trabajo.

Con este trabajo fue posible observar como la tipologia de empresario hacia mejor uso
de la asertividad que la tipologia Inseguro, con ello se da cuenta que hay mayor probabilidad
de sufrir del sindrome de Burnout al tener una personalidad insegura que puntea con la

indolencia y la culpa.


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_serial&pid=2011-3080&lng=en&nrm=iso
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Por otro lado, Parra & Milanés (2020) en su investigacion “Manifestacion Del
Sindrome De Burnout En Los Docentes DeLa Institucion Educativa San José De Jaraquiel En
El Marco De La Emergencia Sanitaria Por Causa Del Coronavirus Covid19 En EI Municipio
De Monteria” trabajo de aplicacion y profundizacion en SST presentado en la Universidad de
Cordoba; teniendo como objetivo general identificar la incidencia del Burnout en la salud de
los docentes de la Institucién Educativa San José de Jaraquiel, en el marco de la emergencia
sanitaria por causa del Coronavirus Covid-19 en el municipio de Monteria.

Contando con una muestra de 30 docentes pertenecientes a la Institucion, aplicando el
cuestionario de Maslash Burnout Inventory MBI, el cual es un instrumento de medida que
consta de 22 preguntas, donde se utilizaron cuatro niveles de medida como: Severo,
Moderado, Leve y No presenta; teniendo en cuenta las tres escalas que se evaltan en el
cuestionario de Maslash Burnout MBI, que son: el Cansancio Emocional, la
Despersonalizacion y la Realizacion Personal.

Después de haber obtenido los resultados de la encuesta aplicada, lograron concluir
que 1 de los 18 docentes que representan el 5.6% nopresentan el sindrome, que 2 de los 18
docentes que representan el 11.1% se encuentran tienenel sindrome y estan en el nivel del
grado severo, 7 de los 18 docentes que representan el 38.9%presentan un grado leve de
padecer el sindrome y 8 de los 18 docentes que representan el 44.4% presentan un grado
moderado de padecer el sindrome.

Los estudios que encierran a docentes universitarios develan mayor presencia del
sindrome de Burnout, esto presenta gran relacion con las cargas académicas y demanda
laboral. El instrumento aplicado por Parra & Milanés (2020) es pertinente y sera aplicado en

el presente proyecto al permitir la correlacion con la asertividad.
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A nivel regional en la zona caribe, no se encuentran antecedentes en los cuales se haya
establecido la correlacion entre asertividad y burnout. No obstante, si hay algunas
investigaciones que han descrito la problematica del burnout en docentes, sobre todo en
niveles universitarios.

Bedoya et al (2017) presentaron en la Fundacion Universitaria Tecnologico
Comfenalco en la ciudad de Cartagena,una investigacion titulada “Sindrome de Quemado
(Burnout) en Docentes Universitarios: El Caso de un Centro de Estudios del Caribe
Colombiano”, el cual, lleva como objetivo principal evaluar el sindrome de quemado
(burnout) y factores asociados en docentes de una institucion superior del caribe colombiano.;
cuyo estudio fue tipo analitico de corte transversal, teniendo como muestra 150 docentes de
una institucion superior publica.

De acuerdo a su metodologia, se recolectd la informacion por medio de encuesta
sociodemografica y el instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) y para el analisis
estadistico se utilizé el programa SPSS version 20®, aplicando las pruebas no paramétricas U
de Mann-Whitney y Kruskall Wallis para estimar asociaciones entre variables; dando como
resultados que la realizacion personal y los sintomas de estrés se encuentran asociados al
género, subrayando que los dos fueron mas altos en el género femenino. También sefialan que
los docentes que cuentan con solo pregrado y con menor antigiiedad reportan mayores
puntajes en agotamiento emocional; de este modo, concluyen que el agotamiento emocional
varia significativamente segun el area de desempefio de los profesores.

Ademas, Polo et al (2019) en su investigacion titulada “Habilidades Emocionales y

Sindrome de Burnout en Docentes de Educacion Basica Primaria y Secundaria del Caribe
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Colombiano” presentada ante la Universidad del Norte en la ciudad de Barranquilla,
determiné la relacion entre las habilidades emocionales y el nivel de sindrome deburnout de
una muestra de 257 docentes de basica primaria y secundaria de las ciudades de Barranquilla,
Cartagena y Monteria, en Colombia; siendo este su principal objetivo.

Para ello, se aplico el Inventario de Cociente Emocional de Bar-On (ICE), para
habilidades emocionales, y el Cuestionario de Burnout para el Profesorado Revisado (CBP-
R), para el sindrome de burnout; de donde resulta que hubo una correlacion moderada
negativa entre la puntuacién general del ICE y la escala de Burnout del CBP-R. Del mismo
modo, la mayoria de las correlaciones halladas entre las escalas que componen las variables de
estudio fueron moderadas. Por otra parte, el nivel obtenido por la puntuacién promedio de los
docentes en todas las categorias de habilidades emocionales fue desarrollo promedio yen las
escalas delCBP-R obtuvieron puntuaciones en las categorias moderado y bajo.

Otra de los hallazgos, fue un articulo investigativo de Marenco & Avila titulado:
“Dimensiones de apoyo social asociadas con sindrome de burnout en docentes de media
académica” en la Corporacion Universitaria Reformada de Barranquilla en el afio 2016. Este
Ileva como objetivo determinar la asociacion entre las dimensiones de apoyo social con las
manifestaciones del sindrome de burnout, en docentes de media académica del Caribe
colombiano; siendo esta una investigacion empirica de disefio transversal y correlacional.

Paraello, participaron 235 docentes de varias instituciones educativas, quienes fueron
evaluados mediante el Maslach Burnout Inventory-Educator Survery y el cuestionario MOS
de apoyo social; obteniendo como resultado que el 23% de los docentes aquejé agotamiento
emocional y el 22.5% despersonalizacion. Los niveles de apoyo social se mostraron con

intensidad alta omedia y, ademas, se observaron asociaciones significativas entre las
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dimensiones de apoyo Yy la despersonalizacion, mientras que la realizacion personal se asocio
con formas emocionales, sociales e instrumentales de soporte.

Con lo anterior podemos observar las diferencias y semejanzas entre las
investigaciones que tienen en cuenta el sindrome de Burnout, se resalta particularmente la
relacion entre la carga académica con las habilidades y el apoyo emocional que tienen los
docentes para enfrentar los factores estresores y de mantenimiento del sindrome Burnout. Por
ende, se hace necesario velar por el bienestar emocional de los docentes y fomentar las
habilidades sociales como la asertividad, siendo acciones favorecedoras para la disminucion
de la problematica.

Por ultimo, solo se encontrd un antecedente local, ya que a la fecha actual existen
pocas investigaciones referentes al tema de estudio en el departamento del Cesar. Asi pues,
Jimeénez (2017) realizaron una investigacion sobre el “Sindrome de Burnout y evaluacion de
desempefio en docentes de la Fundacion Universitaria del area andina sede Valledupar”
presentado en dicha institucion.

Su objetivo fue identificar la correlacion existente entre sindrome de burnout y
evaluacion de desempefio en docentes de la Facultad deCiencias Juridicas, Sociales y
Humanisticas de la Fundacion Universitaria Area Andina sede Valledupar durante el periodo
2015-2, para ello se realizé una investigacion de alcance correlacional - transversal con una
poblacion de 30 docentes de los programas de derecho y psicologia, se aplico la bateria
Maslach Burnout Inventory y la revision de las puntuaciones obtenidas en la evaluacién
desempefio 2015-2, los resultados indicaron que existe una correlacion significativa negativa
entre sindrome de Burnout y evaluacion de desempefio, es decir, que los docentes que

experimentan menos sindrome de Burnout tienen mejores calificaciones en la evaluacion de
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desempefio observandose ademas correlacion significativa negativa entre despersonalizacion y
evaluacion de desempefio.

A partir de los estudios anteriores, queda claro que el fortalecimiento de emocional es
una factor benéfico de proteccion psicosocial ante el desgaste fisico, emocional y la sobre
carga laboral a las que se encuentran expuestos los docentes. Por ende, resulta sumamente

importante develar la correlacion entre la asertividad y el sindrome de burnout.

Bases Tedricas

Para dar respuesta a la pregunta problema del presente estudio, se debe tener en cuenta
las bases cientificas que hablen sobre las dos variables que se estan trabajando en la
investigacion (Asertividad y Sindrome de Burnout). De tal forma, a partir de una ardua
busqueda sobre teorias referentes a la “Asertividad y Sindrome de Burnout en docentes
vinculados a tres instituciones educativas publicas del Distrito de Santa Cruz de Mompox”; se

pudieron obtenerlas siguientes:

Asertividad

Etimoldgicamente, la asertividad proviene del latin assertum, que significa reivindicar,
declarar, afirmar, atribuir o defender; esta no hay que confundirla con una cualidad de la
personalidad, pues es una conducta que convertida en habito forma parte del c6mo somos
percibidos. Al ser una conducta, es importante considerar que la asertividad es una tendencia a
responder 0 a cdmo comportarnos ante unos estimulos determinados. Con ello se quiere
reafirmar lo antes dicho: que solo considerada mas alla de la personalidad puede pretender
ensefiarla y aprenderla. De modo tal que, la asertividad es: “una conducta caracterizada por

permitirnos defender y expresar lo justo de nuestras emociones, opiniones y sentimientos con
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los comportamientos adecuados en el momento oportuno, de forma que no se vulneren los
derechos del interlocutor en larelacion interpersonal” (Bueno & Garrido, 2015 citado en
Sanchez, 2021).

Otros referentes, sefialan que la asertividad es la destreza que conserva un sujeto para
manifestar las necesidades, postura, ideas, derechos, actitudes, opiniones de formaclara,
segura, pausada y coherente, cuando se conserva una comunicacion asertiva se respeta las
creencias, ideologias, opiniones o convicciones de cada individuo; al expresar un punto de
vista se lo hace con empatia y afectividad tratando de entender la opinién y posicion de las
demas personas (Becerra & Gonzales, 2021). Ademas, uno de los autores quien respalda al
concepto de asertividad son Garcia & Fabregas (1988) citado por Becerra & Gonzales (2021);
indican que “la conducta asertiva consiste en que las personas conozcan sus derechos
personales y los defiendan, haciendo uso de diversas destrezas que le posibilitara en ser
ecuanime y educado con las personas de suentorno” (pag.25).

Por lo que se refiere, la asertividad es una variable que hasta la actualidad se estudia
escasamente. Segun con las busquedas realizadas en el Registro Nacional de Trabajos de
Investigacion (RENATI) hasta el momento solo existen 351 estudios acerca del tema, el cual
seria el 0.2% de todas las investigaciones publicadas, de los cuales solo 5 son de tipo
psicométrico. Ello demuestra que existe poco interés en validar o adaptar nuevas pruebas
sobre esta habilidad social que es relevante para una adecuada socializacién (Cahuana &
Juarez, 2018. pag.14).

La comunicacion asertiva
En otras palabras, la asertividad se ha convertido en un estilo de comunicacion donde

la persona posee habilidades para expresar sus sentimientos, pensamientos, deseos, de forma
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abierta, respetuosa, clara, directa y empatica; no sélo con los demas sino también con nosotros
mismos. Igualmente (2017) en su investigacion sobre la “Asertividad: Diferencias de sexo en
estudiantes universitarios chilenos medidas a través del Inventario de Gambrill y Richey”,
definen la comunicacion asertiva como aquella habilidad que poseen ciertos individuos para
expresar sus sentimientos, emociones, deseos, necesidades de una forma clara, respetuosa,
afectiva, pero sobre todo estan dispuestos a escuchar las diferentes creencias y opiniones de
los demaés, tienen claro cuél es el limite de cada quien.

No obstante, la comunicacion asertiva se encuentra en un término medio entre
pasividad y agresividad; ya que refiere también a la forma en que reaccionamos ante un
conflicto o discusion y la gestion de nuestras emociones para saber manejar de manera
efectiva nuestra comunicacion con los demas. Asi pues, podriamos decir que la asertividad se
encuentra ligada con la inteligencia emocional y la forma en que interactuamos con los demas;
del mismo modo, Ruiz (2018) en su tesis de grado: La Comunicacion Asertiva Para La
Resolucion De Conflictos En Nifias Y Nifios Del Contexto Escolar, cita a Jaime Llacuna y
Laura Pujo (2004), quienes sefialan que la comunicacion asertiva deviene como uno de los
factores determinante para la inteligencia emocional, pues representa el escalon culminante
hacia la socializacion de las habilidades emocionales.

Por otra parte, la comunicacidn asertiva se constituye en un estilo que necesita vencer
obstaculos para alcanzar a practicarla. Su ignorancia u omision plantea desajustes en las
relaciones interpersonales, conflictos evidenciados en problemas de comportamiento, que a su
vez influyen en el desarrollo del proceso ensefianza — aprendizaje. EIl Estado y las
instituciones educativas, en su lucha por elevar la calidad educativa proponen estrategias no

solo para la asimilacién de contenidos sino hacia el mantenimiento de un clima de aula basado
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en las normas de convivencia y el respeto de los derechos politicos e institucionales (L6pez,

2017).

Por ende, la asertividad implica un estilo de comunicacion donde no hay ni pasividad

ni agresividad. De esta manera, la conducta asertiva es la capacidad de transmitir nuestras

ideas, sentimientos, creencias, etc., a los demas sin llegar a sentirnos mal o incbmodos y a la

misma vez, respetando sus derechos (Paterson & Rector, 2001 citado en Albornoz, et al 2017).

En la Tabla 1 se describen esos patrones conductuales, no verbales, cognitivos y emocionales

de los estilos de comunicacién segun la propuesta de Paterson, ajustandose a los eventos

actuales.

Tabla 1

Patrones conductuales, no verbales, cognitivos y emocionales de los estilos decomunicacion

segun la propuesta de Paterson.

. i Pasivo- :
Aspecto Pasivo Agresivo . Asertivo
Agresivo
. Frustrar la Expresa
Quietud y no . pre
y Expresar expectativa 0 necesidades y
expresion de A S >
. abiertamente lo  comunicacion sentimientos de
pensamientos y . i
. que piensa o con palabras forma directa 'y
sentimientos. . . i
Conductual . siente, ignorando  como honesta, sin
No manifestar . o , !
o insultando la olvidalo”. asumir que su
desacuerdo y . . .
perspectiva de Omitir la punto de vista
exceso de . .
disculpa otros responsabilidad  necesariamente
propia es correcto.
Hacerse Hacerse grande, .
9 . . : . Relajado, casual,
pequefio, evitar  contacto visual Imita el estilo :
No Verbal . . contacto visual
contacto visual,  penetrante, voz pasivo
adecuado
hablar suave en alto
: Las necesidades
Se tiene el propias y ajenas
Considera que Las necesidades  derecho a .
. 1 son igual de
las necesidades y derechos salirse con la importantes
Cognitivo y derechos de propios son los mia”, atn a
. Cada cual es —
otros son mas que deben pesar de haberse
) ; responsable de
importantes prevalecer comprometido .
su propia

con otros

conducta
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Pasivo-

Aspecto Pasivo Agresivo . Asertivo
Agresivo
Miedo a ser
Miedo, 5 5 _rechazado SIS  gonsacion de
frustracion, Ira'y sensacion intenta ser -
L . tranquilidad.
Emocional sentimiento de dg gra_ndeza y asertivo. - Autoestima y
haber sido victoria, con Resentimiento .
. . confianza
usado, bajo poca culpa hacia las (ODI0S
auto- respeto demandas del prop
Otro
Respeto a los
Evitar el Ganar a expensas CO”SQQU'F lo . derechos propios
Logroo . que se quiere sin 'y del otro.
conflicto y dar de otros y tener -
meta tomar la Expresar.

el control a otros control . .
responsabilidad  Ninguno

controla a otro.

Fuente: Elaboracion propia (2021), modificado de Paterson (2000, p. 23).

Como puede notarse, la asertividad implica una filosofia de igualdad en derechos y
perspectivas propias y ajenas, asi como autoconfianza y sentimientos de tranquilidad que se
reflejan en la comunicacion no verbal, donde se expresa abierta y sinceramente lo que se
piensa y desea, logrando un equilibrio entre las necesidades individuales y las necesidades de
otras personas.

Sindrome de Burnout

Por consiguiente, Herrero (2020) en su investigacion titulada “;Coémo afecta el
Sindromede Burnout a los/as educadores/as sociales?” citan a los siguientes autores para
definir la palabra Burnout:

La palabra Burnout es una palabra inglesa que se traduce al espafiol como “estar
quemado”. El primero en utilizar este concepto fue Freudenberg en 1974. Lo definié como una
patologia psiquica que experimentaban algunos trabajadores, los cuales laboraban con

personas.
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La definicion méas consolidada es la realizada por Maslash y Jackson en 1981. El
Sindrome de Burnout “es el agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal que puede ocurrir frecuentemente entre los individuos cuyo trabajo implica atencién
0 ayuda a personas”. El Burnout queda definido como un sindrome compuesto por:

e Cansancio emocional: Representa el estrés individual. Hace referencia a sentimientos
de agotamiento producidos por las relaciones interpersonales. Se refleja sobre todo en
la sensacion de no poder dar més de si mismo. Este cansancio emocionalse debe
principalmente a la sobrecarga laboral.

e Despersonalizacion: Respuesta insensible y apatica hacia las personas. Se hace
evidente en la utilizacion de un lenguaje deshumanizado e incluso despectivo. Este
aspecto es reconocido por los propios usuarios.

e [Falta de realizacion personal: sentimientos de incompetencia en el trabajo, tendencia
a evaluarse negativamente y la percepcion de la falta de promocién en elambito
laboral.

El sindrome de quemarse por el trabajo ha estado relacionado con empleos en los que
se trabaja con personas. Esto se debe a que la relacion directa con otras personas puede
generar situaciones estresantes. Aunque actualmente se ha demostrado que cualquier tipo de
profesional puede sufrirlo.

En esta misma investigacidn, con base en su revision del estado del arte sobre el
sindrome de Burnout, Maslach propone recientemente un modelo explicativo que se muestra
en la Figura 1, como puede verse, se reconocen seis areas del contexto de la vida laboral como
causantes del desgaste: 1) la sobrecarga cuantitativa y cualitativa de trabajo, 2) la falta de

control y autonomia en las decisiones sobre las tareas y los procesos, 3) la falta de
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reconocimiento y recompensa, 4) la comunidad o caracteristicas de las relaciones
interpersonales donde se presente falta de apoyo social y conflicto, 5) la injusticia y
percepcién de inequidad en la asignacién de trabajo y de recompensas, y 6) los valores y
creencias sobre si mismo, bienestar laboral y los propios valores organizacionales. En este
modelo, el burnout es un mediador entre las caracteristicas psicosociales de riesgo y la
productividad y el bienestar laboral.

Figura 1
Modelo explicativo del sindrome de burnout de Cristina Maslach.

Areas of worklife Burnout Outcomes

Manageable workload
Control
Reward -
Community
Fairness

Values

Fuente: Maslach & Leiter (2016, p.354).

Complementando el modelo anterior, es necesario tomar en cuenta que el burnout se
puede considerar en si una consecuencia (outcome) psicoldgica o actitudinal, producto de la
interrelacion entre los estresores potenciales que se encuentran a nivel individual,grupal,
organizacional y extralaboral, con la valoracion cognitiva de los trabajadores y sus estrategias
de afrontamiento (Kinicki & Fugate, 2018).

Cabe sefialar, que los autores Edelwich & Brodsky (1980) citados por Salinas (2019),

presentan las etapas de la desilusion en las profesiones de ayuda en el que proponen que antes
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de adquirir el sindrome se pasa por cuatro fases los cuales son:

Entusiasmo: Al principio el trabajador se muestra ilusionado por el trabajo, en el cual
gasta mucha energia y no se protege de la desilusion.

Estancamiento: Sucede cuando el trabajador observa que no se cumplen sus
expectativas.

Frustracion: Se da cuando al acumularse los fallos laborales, el trabajador
experimenta un sentimiento constante de fracasos que lo vuelve inactivo.

Apatia: Se da como consecuencia de las constantes frustraciones y la ausencia de
sentimientos positivos.

Sobre la posible relacion entre asertividad y burnout, puede considerarse que la falta de
habilidades asertivas reduce la capacidad de afrontamiento de los trabajadores ante los
estresores que dependen directa o indirectamente de las relaciones interpersonales; de cierta
manera, la asertividad seria un factor protector ante el desgaste profesional.

Asi pues, hay quienes afirman que las personas que muestran un estilo de
comunicacion tipo A o dominante-agresivo, son mas propensas a sufrir de los sintomas de

desgaste.

Indicadores de Asertividad y Sindrome de Burnout

Test de normalidad Kolmogorov-Smirnov para las mediciones de los indicadores de
asertividad y sindrome de Burnout, se propusieron los siguientes indicadores para medir la
asertividad: Manejo Situaciones Servicio, Confrontacion, Admitir Deficiencias Personales,
Manejo Situaciones Molestas, Involucrarse Conversaciones Agradables, Rechazar Peticiones,
Dar Retroalimentacién Negativa, Iniciar Interacciones, Manejo Situaciones Servicio,

Confrontacién, Admitir Deficiencias Personales, Involucrarse Conversaciones, Agradables,
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Rechazar Peticiones, Dar Retroalimentacion Negativa, Iniciar Interacciones, Resistir
Presiones, Otra Resistir Presiones Otras Personas, Gradolncomodidad, Probabilidad
Respuesta.

Estos indicadores sefialan derechos para actuar de determinada manera y se describen
desde la percepcion del mismo sujeto (auto asertividad) o el de los deméas(hetero asertividad).
Por otro lado, en el sindrome de burnout se encuentran los indicadores de Cansancio

Emocional, Despersonalizacion, Realizacion Personal.

Bases Legales

Respecto a este item, en la Constitucion Politica de Colombial16/1991 del 20 de julio
en su articulo 20 del capitulo 1 refiere que “se garantiza a toda persona la libertad de
expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e
imparcial, y la de fundar medios de comunicacion masiva. Estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad.
No habra censura”. Dado que la investigacion propuesta se enmarca en el tema de factores de
riesgo psicosocial, la principal legislacion de base para el trabajo es la Resolucion 2646 /2008
del 17 de Julio, la cual establece las definiciones de factores de riesgo psicosocial intralaboral,
extralaboral e individual, asi como lineamientos de obligatorio cumplimiento para empresas y
organizaciones respecto a la proteccion ante el riesgo psicosocial, que incluye identificacién,
evaluacion, prevencidn, intervencion y vigilancia epidemioldgica. En esta normativa, se
reconocen los factores psicolégicos del individuo como posibles fuentes de riesgo psicosocial,
para el planteamiento de la presente investigacion se toma la falta de asertividad como posible

riesgo ante una forma de estrés laboral ya reconocida como enfermedad en el CIE-11, el
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sindrome de burnout.

La Constitucion Politica Colombiana 116/1991 del 20 de Julio tiene varias
caracteristicas importantes, se fundamenta “en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo
y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general”.
Seguido a esto en el articulo 25 se encuentra sefialado “el trabajo como un derecho y una
obligacion social, el cual goza en todas sus modalidades, de la especial proteccion del
Estado”. Ademas, no existe en él, algun tipo de exclusion, si no por el contrario este se aplica
a todas las personas, las cuales deben desarrollarlo en condiciones dignas y justas. (Const.,
1991, art.25). Igualmente permite hacer uso de la libertad para poder elegir qué profesion u
oficio desempefiar. (Const., 1991,art.26).

A su vez, se encuentra el articulo 53 sobre la proteccion del trabajo y los trabajadores
en el cual se pretendia que el Congreso generara un estatuto del trabajo que tendria en cuenta
los siguientes principios:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y moévil,

proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo;

irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales;
facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion
mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las
fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades establecidas
por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la
capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer,

a la maternidad y al trabajador menor de edad. (Const, 1991, art 53)

Por medio de este, se ha generado una vision de nuevo derecho, el cual le ha dado paso al
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robustecimiento de las garantias del Estado Social de Derecho. Es por ello, que la base
Constitucional permite ir mas alla de la proteccion simplista que muchas empresas tienen con
una propuesta que les permitira mejorar las condiciones laborales de los trabajadores y
prevenir la enfermedad de este siglo, como lo es el estrés crénico, y en una de sus mayores
expresiones visto, en el sindrome de Burnout.

Otra legislacion indirectamente relacionada seria la Ley 1010/2006, del 23 de Enero,
define las conductas conllevan acoso laboral, y dispone de la obligacion de ejecutar medidas
preventivas,correctivas y sancionatorias. Si bien la presente investigacion no es sobre acoso,
toca el tema de una habilidad interpersonal que, en teoria, es preventiva del acoso laboral.

En cuanto, la Ley 1616/2013 del 21 de Enero, por la cual se expide la ley de salud
mental y se dictan otras disposiciones, respecto a la promocion de la salud mental y
prevencion del trastorno mental en el &mbito laboral estableceque las

Administradoras de Riesgos Laborales dentro de las actividades de promocién y

prevencion en salud deberan generar estrategias, programas, acciones o servicios de

promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental, y deberan garantizar

que sus empresas afiliadas incluyan dentro de su Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo, el monitoreo permanente de la exposicidn a factores de riesgo

psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los

trabajadores.(Art, 9)

Por consiguiente, en el Decreto 1295/1994 del 22 de Junio, por la cual se determina la
organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales, en los articulos

21, 56, 58, y 62; mencionan lo siguiente:

Informar a la entidadadministradora de riesgos profesionales a la que esta
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afiliado, las novedades laborales de sus trabajadores, incluido el nivel de ingreso y sus
cambios, las vinculaciones y retiros; ademas, que la prevencion de riesgos
profesionales es responsabilidad de los empleadores. También, corresponde al
Gobierno Nacional expedir las normas reglamentarias técnicas tendientes a garantizar
la seguridad de los trabajadores y de la poblacion en general, en la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Igualmente le corresponde ejercer
la vigilancia y control de todas las actividades, para la prevencién de los riesgos
profesionales; los empleadores, ademas de la obligacion de establecer y ejecutar en
forma permanente el programa de salud ocupacional segun lo establecido en las
normas vigentes, son responsablesde los riesgos originados en su ambiente de trabajo.
Seguidamente, se encuentra el Cédigo Sustantivo del Trabajo (2011), se sefiala que
“de modo general, incumben al empleador obligaciones de proteccion y de seguridad para
con los trabajadores, y a éstos obligaciones de obediencia y fidelidad para con el empleador”
(Art, 56). En cuanto a las obligaciones especiales del empleador; salvo el tiempo empleado en
estas licencias puede descontarse al trabajador o compensarse con tiempo igual de trabajo
efectivo en horas distintas de su jornada ordinaria, a opcion del empleador. Si el trabajador
prefiere radicarse en otro lugar, el empleador le debe costear su traslado hasta la concurrencia
de los gastos que demandaria su regreso al lugar donde residia anteriormente (Art, 57). Sin
embargo, cuando exista culpa suficiente comprobada del empleador en la ocurrencia del
accidente de trabajo o de la enfermedad profesional, esta obligado a la indemnizacion total y
ordinaria por perjuicios, pero del monto de ella debe descontarse el valor de las prestacionesen
dinero pagadas debido a las normas consagradas en este Capitulo. (Art,216)

El Decreto 1477/2014 del 5 de Agosto - Ministerio de Trabajo, tiene por objeto


http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/36482/decreto_1477_del_5_de_agosto_de_2014.pdf/b526be63-28ee-8a0d-9014-8b5d7b299500
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expedir la Tabla de Enfermedades Laborales, que tendra doble entrada: i) agentes de riesgo,
para facilitar la prevencion de enfermedades en las actividades laborales, y ii) grupos de
enfermedades, paradeterminar el diagnostico médico en los trabajadores afectados.

Asi pues, el Decreto 1072/2015 del 26 de mayo, regula el sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo. La implementacion del SG-SST es de obligatorio
cumplimiento. Las empresas, sin importar su naturaleza o tamafio, deben implementar un
Sistema de Gestién de la Seguridad ySalud en el Trabajo.

Mediante la Resolucién 0312/2019 del 13 de febrero, el Ministerio del Trabajo
establecié los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) para las personas naturales y juridicas sefialadas en el articulo 2° de este Acto
Administrativo. Los estandares minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los
cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-
administrativa yde suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento,
ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST.

De forma similar, la Resolucion 2404/2019 del 22 de Julio de la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial; habla sobre los nuevos instrumentos para la medicion del
riesgo psicosocial tanto especificos como generales, la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial y su frecuencia de aplicacion. Ademas de guias adicionales de analisis para riesgo
psicosocial y custodia deinstrumentos.

Sin embargo, a nivel internacional, la comunidad internacional ha trabajado para
mejorar las condiciones laborales de varios grupos que han sido victimas de abusos contra los

derechos humanos durante siglos. Por tanto, la Declaracién Universal de Derechos Humanos
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en su articulo 23, aborda los derechos laborales de acceso publico, el derecho a la libre
eleccion de trabajo, las condiciones laborales justas y equitativas y la proteccion contra el
desempleo. (ONU, 1948). Y al respecto, la Declaracion de Derechos y Deberes Humanos de
los Estados Unidos,especifica el derecho al empleo universal en términos de dignidad y
profesion. Permite respetar el derecho a la libertad de eleccion, las oportunidades laborales
disponibles.

Siguiendo el Protocolo Adicional sobre Derechos Economicos, Sociales y Culturales,
los articulos 6, 7, 8 y 9 del "Protocolo de San Salvador" confirman el derecho al trabajo de

toda persona y el derecho a la seguridad social (OEA, 1948 citado en la OEA, 1988).

Finalmente, el Convenio C155 sobre seguridad y salud en el trabajo fue adoptado por
tanto en la 67a reuniéon de la OIT en Ginebra en 1981. En él, se busca establecer estandares

minimosde seguridad, salud y ambiente laboral.

Definiciéon de términos basicos

En este apartado se presentaran algunos conceptos basicos y relevantes que estan

relacionados con la tematica que se esta desarrollando en la presente investigacion.

e Asertividad: En la Real Academia de la lengua espafiola, el término asertividad es
definido como cualidad de lo asertivo. De esta manera, el término asertivo se define

como la persona que expresa su opinion de manera firme (RAE, 2019).

e Sindrome de burnout: Es como un estado de agotamiento fisico y emocional que
implica una pérdida de interés en el trabajo, actitudes negativas hacia sus comparieros

y clientes y baja autoestima (Maslach & Pines, 1977 citado por Rodriguez et al 2017).

e Grado de incomodidad: Se entiende por incomodidad como la falta o carencia de
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comodidad, confort, holgura, bienestar o prosperidad. Grado de incomodidad es como
medimos nuestras molestias, fastidio, incomodidad, incordiar, zaherir, atosigar y
hostilizar a alguien. En uso poco frecuente, enojo, enfurecimiento, cabreo, furia,

exasperacion, colera o enfado (Definiciona, s.f).

Manejar situaciones de servicio: Involucra un conjunto de estrategias y actividades
para abordarlos, encaminar procesos de discusién y toma de decisiones,entre otras

caracteristicas (AlU, s.f).

Confrontacion: En el lenguaje cotidiano, el uso mas habitual de confrontaciénalude a

un enfrentamiento o a una oposicion (Pérez & Merino, 2018).

Admitir deficiencias personales (aceptacion): Significa reconocer las situacionesno
deseadas de nuestra realidad sobre las que no podemos hacer nada para modificarlas,
aprendiendo a asumirlas (sin quejas ni excusas) y asi fortalecer nuestra tolerancia a los

fracasos, pérdidas o desengarios vitales (Kabato, s.f).

Manejar una situacion molesta: Se refiere a la manera en que se controla un evento
que coloca a la persona de forma incomoda como irritante, aunque varia desdeuna
irritacion leve hasta una furia e ira intensa, ya que, El enojo puede ser causado por
sucesos externos o internos y como otras emociones, esta acompariada de cambios
psicoldgicos y bioldgicos, por ejemplo, la frecuencia cardiaca y presion arterial se
elevan y lo mismo sucede con su nivel de hormonas de energia, adrenalina y

noradrenalina (APA, s.f).

Involucrarse en conversaciones agradables: Mantenerse involucrado en cualquier
conversacion, sea profesional o personal, de modo que la otra persona se sienta

valorada, se busca tener una conversacion calmada y empatica. Para ello, se realizan
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preguntas asertivas, se escucha y brinda las perspectivas de la persona manteniendo el
respeto y prudencia; lo cual, hara que la conversacion siga avanzando y se evitard
interrumpir o compartir mucho, ya que esto puede hacer que la otra persona se sienta

incomoda (Kirkham, s.f).

e Rechazar peticiones: Es la capacidad de decir “no” de forma asertiva a lo pedido o

solicitado (Ministerio de Sanidad, 2020).

e Dar retroalimentacion negativa: Se refiere a la informacion correctiva para reorientar
cosas hechas de forma incorrecta, incompletas o con errores, a fin de poder soportar las
tensiones que imponen el medio y la interrelacion de sus miembros; de manera que

saber dar retroalimentacion es la clave para ejercer un buen liderazgo (Mesa, 2020).

¢ Iniciar interacciones: Es la accion gque se ejerce reciprocamente entre dos 0 mas

personas (Real Academia Espafiola, 2020).

e Probabilidad de respuesta: Son las posibilidades de que cada una de las partes désu
opinion respecto a un suceso que se le interroga al azar con la finalidad de dar un

argumento claro de ello, sin tender a repetir su respuesta (Elosegui, 2017).

Presion social: La presion social es la influencia ejercida por un grupo social para
lograr que una persona cambie sus actitudes, sus pensamientos o, incluso, sus valores. La
también conocida como presion de pares es un problema que puede llegar a ser considerado
como un trastorno de la personalidad (Coll, 2020).

Cansancio emocional: El agotamiento emocional es un estado al que se llega por
sobrecarga de esfuerzo psiquico. En este caso, no hablamos sélo de excesos laborales,sino de
la carga que implica asumir conflictos, responsabilidades o estimulos adversosde tipo

emocional o cognitivo (GALATEA, 2018).


https://blog.grupo-pya.com/feedback-correctivo-5-consejos-darlo-forma-eficaz/
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Despersonalizacion: La despersonalizacion es una alteracion de la percepcién o la
experiencia de uno mismo de tal manera que uno se siente "separado™ de los procesosmentales
0 cuerpo, como si uno fuese un observador externo a los mismos (Barrios, 2017).

Realizacion personal: También conocido como “autorrealizacion”. Dicho término se
refiere a que la persona trate de alcanzar su maximo potencial, lograr el éxito y construir una
vida feliz en la que pueda sentirse orgulloso; en otras palabras, es poder alcanzar las
motivaciones personales, esperanzas y ambiciones de una persona a travésdel crecimiento

personal (Hotmart, 2021).


https://blog.hotmart.com/es/motivacion-personal/
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Capitulo 111 Marco Metodolégico

Enfoque De La Investigacion

El presente estudio esta basado en un enfoque cuantitativo, donde el proceso de
investigacion se concentra en las mediciones numéricas. Utiliza la observacion del proceso en
forma de recoleccion de datos y los analiza para llegar a responder las preguntas de
investigacion. Las preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas (Hernandez,

2018).

Por ende, este servira de apoyo para llevar a cabo los objetivos planteados, logrando
asi dar respuesta a la pregunta problema y brindar aquellos resultados que puedan corroborar o

refutar la hipotesis dada a comienzos del escrito.

Tipo y disefio

La expuesta busca establecer la relacion entre asertividad y Sindrome de Burnout en
los docentes, en el supuesto de que es posible explicar, aunque sea parcialmente, los
fendmenos psicoldgicos. Por ende, el objetivo del estudio lo clasifica en el tipo de
investigacion con enfoque cuantitativo. De acuerdo con Schweigert (2012), esta forma de
pensamiento cientifico considera que los eventos estan determinados o causados por otros, y
que, hasta cierto punto, se puede descubrir esa causalidad, mediante el uso sistematico del

método cientifico.

El enfoque cuantitativo prefiere un acercamiento empirico, analitico y deductivo para
la determinacion de las relaciones causales de los eventos en el mundo Y la respuesta a

preguntas concretas y bien definidas, por lo tanto, prioriza la comprobacién objetiva de
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hipotesis y la medicion para su posterior analisis estadistico (Hernandez, S. et al, 2014; Schutt,
2012).

En concordancia con la pregunta de investigacion, se plantea un disefio no
experimental, con alcance descriptivo-correlacional y corte transversal. Las investigaciones de
alcance correlacional buscan patrones de prediccion desde la relacion matematica entre
variables, no busca establecer directamente la existencia de causalidad, pero si la sugiere o la
indica preliminarmente (Arias, 2012; Beins, 2013).

Por otro lado, es un estudio no experimental, por lo que pueden clasificarse en corte
transversal o longitudinal con base en si la medicion se hace en un momento particular, o si,

por el contrario, se hace un seguimiento en un periodo definido de la evolucion y cambios de

las variables (Hernandez, S. et al., 2014; Pimienta & de la Orden, 2012).

Hipotesis

La Tabla 1 se muestra el sistema de Hipotesis respecto a las correlaciones entre

variables.

Tabla 2

Sistema de Hipotesis de la investigacion.

Cédigo Hipét_esis .d,e Hipdtesis Nula Hipétes.is
Investigacion Alternativa
A mayor cansancio No existe asociacion A mayor cansancio
emocional, mayor grado de entre cansancio emocional, menor
Hla  jncomodidad. emocional y grado de  grado de
incomodidad incomodidad
A mayor cansancio No existe asociacion A mayor cansancio
emocional, mayor entre cansancio emocional, menor
H1b dificultad con la emocional y dificultad con la
probabilidad de respuesta  probabilidad de probabilidad de
asertiva. respuesta asertiva respuesta asertiva
A mayor No existe asociacion A mayor
Ho despersonalizacion, mayor  entre despersonalizacion,
a

grado de incomodidad.

despersonalizacion y
grado de incomodidad

menor grado de
incomodidad




- Hipotesis de T Hipotesis
Codigo Investigacion Hipotesis Nula Alternativa
A mayor No existe asociacion A mayor

despersonalizacion, mayor

H2b dificultad con la
probabilidad de respuesta
asertiva.

entre
despersonalizacion y
probabilidad de
respuesta asertiva

despersonalizacion,
menor dificultad con
la probabilidad de
respuesta asertiva

A menor realizacion
personal, mayor grado de
H3a  incomodidad.

No existe asociacién
entre realizacién
personal y grado de
incomodidad

A mayor realizacion
personal, mayor
grado de
incomodidad

A menor realizacion

personal, mayor dificultad
H3c con la probabilidad de

respuesta asertiva.

No existe asociacion
entre realizacion
personal y
probabilidad de
respuesta asertiva

A mayor realizacion
personal, mayor
dificultad con la
probabilidad de
respuesta asertiva

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Poblacién, Muestra 'Y Muestreo

50

De acuerdo con Hernandez, S et al. (2014), la poblacion o universo es el conjunto de
todos los casos que coinciden con caracteristicas definidas o especificadas. Para la presente
propuesta, se toma como poblacion 294 docentes de las tres instituciones educativas de
interés.

De igual forma, se considera pertinente hacer una evaluacion de la relacion entre
variables,tomando los datos con la totalidad de docentes, excluyendo Unicamente a quienes
tengan menos de 6 meses de antigliedad en las instituciones. Por tanto, no se toma muestra y
se plantea un censo, pues se incluyen a todos los elementos de la poblacion delimitada (Arias,
2012; Beins, 2013).

En este sentido Ramirez (1997) establece que la muestra censal es aquella donde todas
las unidades de investigacion son consideradas como muestra. De alli, que la poblacion a

estudiarse precise como censal por ser simultaneamente universo, poblacion y muestra.
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Dado que el secretario de educacion del distrito de Santa Cruz de Mompox en relacion
a los diferentes rectores de las tres instituciones solicitaron la aplicacion de los instrumentos
dentro del cuerpo de docente completo ya que en cada institucion no sobrepasaba los 100
docentes como tal y el dia de la aplicacion del mismo, los diferentes directivos fueron los
encargados dereunir a los mismo, es por esto que por peticion del secretario de educacion se
hace pertinente la aplicacion de los mismos.

Teniendo como resultado el dia de la aplicacion la asistencia total de 294 docentes de
las tres instituciones publicas del distrito y asi mismo contando con la participacion de sus

directivos y secretario de educacion.

Técnica E Instrumentos De Recoleccion De Datos

Para el analisis de la técnica de recoleccidn de datos; se tuvo en cuenta que este déficit
es un problema que puede ser remediado mediante una técnica de intervencién denominada,
entrenamiento asertivo y desgaste emocional; el cual, tiene sus fundamentos tanto en la teoria
del aprendizaje social como en la terapia de la conducta (Caballo, 1993, 1995; Z. Del Prette y

A. Del Prette, 2002; Gil y Leon, 1998; Gil et al, 1995; Kelly, 2000; O’Donohue y
Krasner, 1995; Roth, 1986). Segun el enfoque de la investigacion, las técnicas especificas a
utilizar para la recopilacion de datos o el grupo de métodos utilizados para el estudio de
Asertividad y Sindrome de Burnout en los educandos; se ha detectado mas de una técnica de
investigacion, definiendo este término como las distintas maneras, formas o procedimientos
utilizados por el investigador para recopilar u obtener los datos o la informacion que requiere,
las técnicas mas usadas son la encuesta y la observacion; estas técnicas e instrumentos se
pueden utilizar tanto en el paradigma positivista (Cuantitativo) como en el paradigma

cualitativo (Contreras, 2013; citado en URBE, 2020).
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En otras palabras, la técnica de investigacion se entiende como el conjunto de reglas y
procedimientos que le ayudan al investigador a establecer la relacion con el objeto o sujeto de
la investigacion. Por su parte, el instrumento es el mecanismo que utiliza el investigador para
recolectar y registrar informacién (Fuentes, Toscano et al,2020).

La versién original en lengua inglesa fue creada por Gambrill & Richey (1975),
quienes demostraron una confiabilidad Test-Retest de ,87 para Grado de Incomodidad y de ,81
para Probabilidad de Respuesta. Se hizo una validacion discriminante con base en la diferencia
demedias entre personas con y sin ansiedad social. La version en espafiol que fue usada es la
adaptada y validada por Navarro, S et al. (2017); en esta, se calculo un Alpha de Cronbach de
935 para Grado de Incomodidad, 921 para Probabilidad de Respuesta y, 955 para todo el
inventario. Asi mismo, corroboraron una estructura de 8 factores para cada dimension
mediante analisis factorial y rotacion Promax.

Para el presente caso, la generalizacion de datos se limita porque los docentes
participantes son miembros de una sola comunidad especifica, la del municipio de Mompox.
Por ende, no es posible afirmar que en todas las instituciones educativas de primaria y
secundaria de la region atlantica se esté presentando el mismo fendmeno encontrado respecto
a la asociacion deasertividad y Burnout. De igual manera, la medicion de la variable
asertividad fue hecha con un instrumento que no tiene evidencia directa de confiabilidad y
validez en poblacion colombiana y de la region. Por ende, no se conoce si la estructura
dimensional de esa prueba en el sentido tedrico es coherente con el comportamiento de las
personas en el pais.

Asi pues, para la medicidn de asertividad se usé el Inventario de Asertividad de

Gambrill y Richey-1AGR, que consta de 40 preguntas en las cuales se describen situaciones
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de interaccion interpersonal con personas conocidas y con extrafios (Navarro et al 2017). El
IAGR describe conductas de oposicion y aceptacion asertiva, midiendo tanto el nivel de
angustia, Grado de Incomodidad, asi como la tendencia a ejecutar la conducta o Probabilidad
de Respuesta (ver Tabla 3), describiendo por medio de una escala Likert de 1 a 5 (Kelly,
2002). En la dimensién Grado de Incomodidad el 1 significa “nada” y el 5 “demasiado”; en la
dimension de Probabilidad de Respuesta el 1 significa “Siempre lo Hago” y el 5 “nunca lo

hago”.

Validez y confiabilidad del instrumento

Inventario de Asertividad.

La version original en lengua inglesa fue creada por (Gambrill & Richey, 1975),
quienes demostraron una confiabilidad Test-Retest de ,87 para Grado de Incomodidad y de ,81
para Probabilidad de Respuesta. Se hizo una validacion discriminante, con base en la
diferencia de medias entre personas con y sin ansiedad social. La version en esparfiol que fue
usada es la adaptada y validada por Navarro, S et al. (2017); en esta, se calculdé un Alpha de
Cronbach de 935 para Grado de Incomodidad, 921 para Probabilidad de Respuesta y 955 para
todo el inventario. Asi mismo, corroboraron una estructura de 8 factores para cada dimension
mediante analisis factorial y rotacion Promax.

Para la baremacidn de esta prueba participaron un total de 294 docentes de las tres
instituciones publicas del Distrito de Santa Cruz de Mompox, las cuales son la Institucion
Educativa Normal Superior de Mompox, Institucion Educativa Técnica Colegio Nacional
Pinillos y Institucion Educativa Técnica Agropecuaria y Orfebreria Tomasa Néjera, con base
en los baremos estandarizados, se encuentra un nivel bajo de sintomas de Cansancio

Emocional, toda vez que solamente el 4,1% de docentes estuvo en los deciles 8 a 10, y el
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60,6% estuvo en los deciles méas bajos (1 a 3). Algo similar sucede con despersonalizacion,

aungue en este caso el porcentaje en riesgo es mayor: de esta manera, el 14,5% de

participantes estuvo en deciles més altos (8 a 10) y el 52,3% estuvo en los deciles mas bajos.

Sobre Realizacion Personal, huelga aclarar que entre mas alto el decil correspondiente, menor

riesgo y mejor percepcion de desarrollo propio. Para este caso, los deciles en riesgo (decil 1 a

3) suman el 17,6% de participantes que perciben baja realizacién personal, mientras que los

deciles de mayor realizacion (8 a 10) suman el 61,7%.

Figura 2

Baremacion de los tres indicadores de Asertividad y Sindrome de Burnout.

BaremosCE BaremosDespersonalizacion
Faorcentaje | Parcentajs Parcentaje | Porcentsje
Frecuencia | Parcentaje wilida acumulado Frecusnciz | Parcentaje wilida acumulada
Walida Decil 1 23 273 275 Z7.5  Malida Desil 1 EZ 320 321 321
Decil 2 4] 205 207 45,2 Decil 2 22 .3 .4 43.5
Decil 3 24 124 124 B0.5 Decil 3 17 5.0 .0 523
Decil 4 22 1.3 1.4 T2.0 Decil 4 T 36 3.6 56,0
Decil 5 15 3.3 3.3 1.3 Decil 5 27 13.3 1.0 53,3
Decil & 13 8.7 B.7 &8 Decil B 24 124 124 gz.4
Decil 7 15 T 7.8 353 Decil T 5] 31 34 5.5
Decil & 4 21 21 374 Decil & 1 T2 ] 82,7
Decil3 1 0.5 05 35.4 Decil 9 4 2.1 2.1 94,5
Decil 10 3 15 16 1000 Dl 10 10 5.2 5.2 100.0
Tatal 133 335 1000 Total 133 335 100.0
Perdidos Siztema 1 0.5 Perdidos Sistema 1 0.5
Total 134 1000 Tatal 134 00,0
BaremosRealizacionPersonal
Porcentaje | Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje wilida acumulada
alida Decil 1 = 8.2 8.3 8.3
Decil 2 7 36 36 1.4
Decil 3 1 2.7 2.7 17.6
Decil ¢ q 24 24 13.7
Decil 5 -] 3.2 3.3 25,0
Decil B 3 4.6 4.7 32,8
Decil 7 1 5.7 5.7 383
Decil & 25 12.3 13.0 213
Decil3 27 13.3 4.0 G5.3
Desil 10 ET 34,5 34,7 00,0
Tatal 133 33,5 00,0
Perdidas Sistemna 1 0.2
Tatal 134 00,0

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Inventario de Maslach de Burnout-MBI.

Por otro lado, la medicidn del desgaste profesional se desarrollé usando el Inventario
Maslach de Burnout-MBI. Esta herramienta fue creada por Maslach & Jackson (1997), consta
de 22 preguntas de escala numérica de frecuencia, aplicable de manera individual o grupal.

Evalla sintomas de cansancio emocional, despersonalizacion y falta de realizacion
personal, que son los tres indicadores del sindrome de Burnout. El instrumento fue validado
en Colombia con poblacion trabajadora sanitaria por Cordoba et al. (2011), obteniendo un
Alpha de Cronbach de 767; mediante un andlisis factorial confirmatorio, se corroboro la
estructura de tres indicadores. Adicional a los instrumentos, se usé una ficha de
caracterizacion sociolaboral, donde se pregunta por sexo, edad, estado civil, nivel educativo,
afios de experiencia laboral docente, antigiiedad en el colegio, tipo de vinculacion laboral,

tenencia de vivienda, cantidad de personas a cargo.

Técnica De Analisis De Datos Procedimientos

La investigacion propuesta conlleva una fase inicial de acuerdos con las directivas de
las instituciones para el acceso a la poblacion. Se expone el objetivo, condicionesde
aplicacion, confidencialidad y uso de la informacion, asi como la manera de socializar los
datos finales a los interesados en los colegios. La aplicacion de instrumentos se realiza en la
jornada de los docentes, en papel impreso, previa explicacion de pardmetros y de
consentimiento informado.

Analisis estadistico
Para el procesamiento de datos descriptivos se usa medidas de tendencia central y

dispersion, asi como analisis de frecuencias para describir la distribucion de los participantes
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segun deciles en los tres indicadores del MBI. De igual manera, se realiza prueba de
normalidad K-S para corroborar la simetria de las distribuciones dedatos. Con base en los
resultados de normalidad, se usé la prueba paramétrica de correlacion de Pearson o la prueba

no paramétrica de correlacion de Spearman. Se usaron los programas Excel 2016 y SPSS 25.

Nivel De Medicion De La Variable

Inventario de asertividad

Esta formada por 5 items, que son los items 5, 10, 11, 15y 22. Valora el grado en que
cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. La puntuacién maxima es de 30
puntos, y cuanto mayor es la puntuacién en esta subescala mayor es la despersonalizacion y el
nivel de burnout experimentado por el sujeto.

El inventario ""Burnout™ de Maslach.

Originalmente se disefio para medir hipotéticos aspectos del sindrome del estrés
laboral asistencial; asi pues, los elementos del MBI estan redactados en una forma directa para
expresar unos sentimientos o actitudes personales, y su version definitiva pasé por unas fases
experimentales que duraron ocho afios. En un principio se usaron 47 elementos que eran
contestados sobre dos continuos de medida: la frecuencia y la intensidad de los sentimientos
(escalas de tipo Likert, de 0-6 y 0-7 puntos, respectivamente).

Por ende, en este caso, se utilizd de 0-6 puntos definidos de la siguiente manera:

0- Nunca

1- Pocas veces al afio 0 menos
2- Una vez al mes 0 menos

3- Unas pocas veces al mes

4- Una vez a la semana
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o- Pocas veces a la semana

6- Todos los dias

Consideraciones Eticas De La Investigacion Y Consentimiento Informado.

Junto con los instrumentos a aplicar, los participantes diligenciaron un consentimiento
informado a la par de la explicacion verbal a los participantes sobre objetivo de la
investigacidn, efectos secundarios esperados, uso académico de la informacion general,
confidencialidad de la informacion individual segin numeral 5 articulo 2 de la Ley 1090 de
2006, derecho a privacidad segun Ley 1266 de 2008. Deigual forma, se respeta la integridad y
protege el bienestar de los participantes tal como lo establece el numeral 6 y 9 del articulo 2,
donde se prioriza la dignidad y bienestar de los participantes, bajo un ejercicio responsable
con pleno conocimiento de las normas legales y los estandares profesionales que regulan la
conducta de la investigacion con participantes humanos.

En concordancia con lo anterior, los participantes son libres de retirarse de la
investigacion en el momento deseado, y tienen el derecho de conocer los resultados, las
interpretaciones hechas y las bases de sus conclusiones y recomendaciones, realizadas por las
investigadoras; se mantendra la seguridad de las pruebas dentro de los limites de los
mandamientos legales, tal como lo establece el articulo 8 de la ley 1090 del 2006.

Por lo anterior y para el cumplimiento de los derechos de beneficencia y no
maleficencia; derecho a la dignidad; derecho a la libertad de conciencia, derecho de igualdad y
equidad; derecho a la informacion veras; se entrega el formato de consentimiento informado,
cuyas caracteristicas son sugeridas por el Colegio Colombiano de Psicélogos (2015). En caso
de encontrar niveles muy problematicos de sindrome de Burnout, se informa al participante

afectado para que acceda a servicios de salud mental.
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Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacién de la variable de Asertividad
A continuacion, se muestra en la Tabla 3 la operacionalizacion de la variable de asertividad que se encuentra
incluida en lapropuesta.

Tabla 3

Tabla operacional de la variable de Asertividad.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS VALORACION
Asertividad: 9. Llamarle la atencion al Grado de Incomodidad:
De acuerdo con vendedor de una tienda cuando 1. Ninguno
Caballo (1983), se 5 usted ha estado esperando aquelo 00CO
refiere a patrones S atiendan, y atiende primero a una 3. Bastant
conductuales % persona que llegé después de . bastante
expresados en = usted. - 4. Mucho
relaciones 8 1. Manejar 23. Reclamar por un servicio por 5. Demasiado
interpersonales = situaciones de €l cual usted ha esperado sinser  propapilidad de Respuesta:
donde hay tanto © servicio atendido, por ejemplo, en L Siemore lo hado
autoexpresion no -§ restaurantes. ' P go.
agresiva como 5 24. Discutir abiertamente con una Usualmente lo hago.
efectividad de la o persona que critica su conducta. Lo hago la mitad de veces.

conducta al defender
propios derechos y
perspectivas.

25. Devolver productos
defectuosos, por ejemplo, en una
tienda o restaurante.

Raramente lo hago.

g A wn

Nunca lo hago.
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS VALORACION
18. Discutir abiertamente con una persona Grado de Incomodidad:
a la que respeta cuando no esta de acuerdo 1. Ninguno
con su punto de vista. 2. Unpoco
19. Admitir confusion acerca de un punto 3. Bastante
de vista en discusion y solicitar aclaracion. 4. Mucho
o 5 26. Expresar una opinion contraria a lade . Demasiado
DASG"“V'ddadi Confrontacion 1 Persona con la que usted esta hablando.  Probabilidad de Respuesta:
e acuerdo con
. . 1. Siempre lo hago.
Caballo (1983), se 32. Decirle a una persona importante para —,~— :) ol gh
refiere a patrones Qg usted que no tiene razon cuando le hace . -suaimente [0 hago.
conductuales g un reclamo injusto. 3. Lo hago la mitad de
expresados en E Veces.
relaciones S 38. Continuar la conversacion con alguien 4. Raramente lo hago.
interpersonales £ que esta en desacuerdo con usted. 5. Nunca lo hago.
donde hay tanto S . , - Grado de Incomodidad:
autoexpresion no S 3. Admitir que tiene dificultades y que 1 Ninauno
agresiva como © necesita ayuda. 9
efectividaddela O — : 2. Un poco
conducta al i 4. Resistir la tentacion de comprar algoen 3. Bastante
defender propios oferta. 4. Mucho
derechos y 3. Admitir ) . 5. Demasiado
perspectivas. deficiencias > " cor una disculpa. Probabilidad de Respuesta:
personales 7 Admitir que tiene miedo y pedir 1. Siempre lo hago.

comprension.

2. Usualmente lo hago.

10. Aceptar gue no sabe nada sobre algin

tema.

3. Lo hago la mitad de
Veces.

4. Raramente lo hago.

14. Pedir una critica constructiva.

5. Nunca lo hago.
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS VALORACION
33. Renunciar a su trabajo 0 a Grado de Incomodidad:
algo muy importante para usted. 1. Ninguno
2. Unpoco
34. Resistir la presion de 3. Bastante
alguien que quiere hacerlo 4. Mucho
_ enojar. 5. Demasiado
Asertividad: 4. Manejar una 35 Discutir abiertamente con Probabilidad de Respuesta:

De acuerdo con
Caballo (1983), se
refiere a patrones
conductuales
expresados en
relaciones
interpersonales
donde hay tanto
autoexpresion no
agresiva como
efectividad de la
conducta al defender
propios derechos y
perspectivas.

1. Grado de incomodidad

situacion molesta

una persona que critica su
trabajo.

Siempre lo hago.

Usualmente lo hago.

36. Llamar la atencién a una
persona a la que usted le ha
prestado alguna cosa, como un
libro, y esta persona tarda en
devolvérselo.

Lo hago la mitad de veces.

Raramente lo hago.

SR

Nunca lo hago.

5.Involucrarse en
conversaciones
agradables

2. Halagar a un amigo.

Grado de Incomodidad:

16. Halagar a una personaconla 1. Ninguno
cual usted esta involucrado(a) 2. Un poco
_sentimentalment(? 0 esta 3 Bastante
interesado(a) en él/ella. 4 Mucho

17. Solicitar una reunién o cita. 5. Demasiado

Probabilidad de Respuesta:

29. Aceptar una cita romantica.

Siempre lo hago.

30. Contarle a alguien que a
usted le ha ido muy bien.

Usualmente lo hago.

Lo hago la mitad de veces.

Raramente lo hago.

37. Recibir halagos.

SAEI RN

Nunca lo hago.
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS VALORACION
1. Decirle a alguien que le pide  Grado de Incomodidad:
prestado su carro que no puede 1. Ninguno
prestarselo. 2. Unpoco
6. Rechazar la peticion de 3. Bastante
alguien para tener una reunibn o 4.  Mucho
cita.
. 6. Rechazar i i
Asertividad: ot 11. Negarse a prestar dinero. 5. Der_n§5|ado
De acuerdo con P Probabilidad de Respuesta:
Caballo (1983),se 12. Hacer preguntas personales. 1. Siempre lo hago.
refiere a patrones 8 2. Usualmente lo hago.
conductuales B 13. Cortar la platica o 3. Lo hago la mitad de veces.
exprlesqdos en £ conversacion con un amigo que 4. Raramente lo hago.
_ felaciones e habla mucho. 5 Nunca lo hago
interpersonales S : g0.
donde hay tanto 'g 8. Decirle a una persona, conal  Grado de Incomodidad:
autoexpresionno g que esta intimamente 1. Ninguno
agresiva como (3 relacionado(a), que a usted le 2. Un poco
efectividad de la = molesta algo que dice o hace. 3 Bastante
conducta al defender . :
. 28. Decirle a una persona que 4. Mucho
propios derechos y 7 D . LA i
erspectivas Lar o siente que ha sido injusta con 5. Demasiado
P ' retroalimentacion  usted. Probabilidad de Respuesta:
negativa P :

Siempre lo hago.

39. Decirle a un compafiero(a)
de trabajo que algo que dice o
hace le molesta a usted.

Usualmente lo hago.

Lo hago la mitad de veces.

Raramente lo hago.

SRR

Nunca lo hago.
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS VALORACION
Grado de Incomodidad:
15. Iniciar una conversacién con 1. Ninguno
2 un extrafo. 2. Un poco
o
S 3. Bastante
g L 4. Mucho
Asertividad £ 8. Iniciar gc())c.:ifl\g: (cj:(l)rnansulglzzlc;rrﬁsstadesy 5. Demasiado
sertividad: = - . -
@ interacciones o -
De acuerdo con 3 extrafios. Proba}bllldad de Respuesta:
Caballo (1983), se g 1. Siempre lo hago.
refiere a patrones 5 2. Usualmente lo hago.
conductuales o 21. Preguntar a alguien siusted 3. Lo hago la mitad de veces.

expresados en
relaciones
interpersonales
donde hay tanto
autoexpresion no
agresiva como
efectividad de la
conducta al defender
propios derechos y
perspectivas.

lo ha ofendido.

4. Raramente lo hago.

5. Nunca lo hago.

1. Admitir
deficiencias
personales

2. Probabilidad de Respuesta

3. Admitir que tiene dificultades

Grado de Incomodidad:

y que necesita ayuda. 1. Ninguno
5. Pedir una disculpa. 2. Unpoco
7. Admitir que tiene miedo y 3. Bastante
pedir comprension. 4. Mucho

10. Aceptar que no sabe nada
sobre algun tema.

5. Demasiado

Probabilidad de Respuesta:

14. Pedir una critica
constructiva.

Siempre lo hago.

Usualmente lo hago.

19. Admitir confusion acerca de
un punto de vista en discusion y
solicitar aclaracion.

Lo hago la mitad de veces.

Raramente lo hago.

glrwNIE

Nunca lo hago.
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS VALORACION

18. Discutir abiertamente con una persona Grado de Incomodidad:
a la que respeta cuando no esté de 1. Ninguno
acuerdo con su punto de vista. 2. Unpoco

. 3. Bastante
24. Discutir abiertamente con una persona 4 Much
que critica su conducta. : ucho

5. Demasiado
Asertividad: 2. Confrontacion 26, Expresar una opinién contrariaa lade Probabilidad de Respuesta:

De acuerdo con
Caballo (1983), se
refiere a patrones
conductuales
expresados en
relaciones
interpersonales
donde hay tanto
autoexpresion no
agresiva como
efectividad de la
conducta al
defender propios
derechos y
perspectivas.

la persona con la que usted esta hablando.

1. Siempre lo hago.

35. Discutir abiertamente con una persona
que critica su trabajo.

2. Usualmente lo hago.

3. Lo hago la mitad de
VECES.

38. Continuar la conversacion con alguien
que esta en desacuerdo con usted.

4. Raramente lo hago.

5. Nunca lo hago.

2. Probabilidad de Respuesta

3.Manejar

situaciones de

servicio

9. Llamarle la atencién al vendedor de
una tienda cuando usted ha estado

Grado de Incomodidad:

' _ 1. Ninguno

esperando a que lo atiendan, y atiende

- B . 2. Unpoco
primero a una persona que llego después
de usted. 3. Bastante
23. Reclamar por un servicio por el cual 4. Mucho
usted ha esperado sin ser atendido, por 5. Demasiado
ejemplo, en restaurantes. Probabilidad de Respuesta:
25. Devolver productos defectuosos, por 1. Siempre lo hago.

ejemplo, en una tienda o restaurante.

2. Usualmente lo hago.

36. Llamar la atencién a una persona a la
que usted le ha prestado alguna cosa,
como un libro, y esta persona tarda en
devolvérselo.

3. Lo hago la mitad de
Veces.

4. Raramente lo hago.

5. Nunca lo hago.
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS VALORACION
2. Halagar a un amigo. Grado de Incomodidad:
16. Halagar a una persona con la cual usted 1. Ninguno
estd involucrado(a) sentimentalmente o estd 2. Un poco
interesado(a) en él/ella. 3. Bastante
- - . 4. Mucho
17. Solicitar una reunion o cita. 5 D iad
4.Involucrarse en er_n§5|a 0
Asertividad: conversaciones _ o Probabilidad de
De acuerdo con agradables 29. Aceptar una cita romantica. Respuesta:
Caballo (1983), 1. Siempre lo hago.
refier z . . . .
s¢ refiere a @ 30. Contarle a alguien que a usted le ha ido 2. Usualmente I? hago
patrones S MUV bien 3. Lo hago la mitad de
conductuales z y bien. Veces.
expresados en o 37, Recibir halados 4. Raramente lo hago.
__relaciones ° ' gos. 5. Nunca lo hago.
interpersonales e - - S
donde hay tanto ° 8. Decirle a una persona, con al que esta Grado de Incomodidad:
autoexpresion no Fs intimamente relacionado(a), que a usted le 1. Ninguno
agresiva como -§ molesta algo que dice o hace. 2. Un poco
efectividad de la x 28. Decirle a una persona que siente que ha 3. Bastante
; fcoréducta al o sido injusta con usted. 4. Mucho
¢ ggr:gh%rsoslos 5 Dar 32. Decirle a una persona importante para 5. Demasiado
perspectivas. retroalimentacion usted que no tiene razon cuando le hace un Probabilidad de
negativa reclamo injusto. Respuesta:

39. Decirle a un compafiero(a) de trabajo
que algo que dice o hace le molesta a usted.

1. Siempre lo hago.

2. Usualmente lo hago.

40. Pedirle a una persona que lo esta
molestando ante otras personas que deje de
hacerlo.

3. Lo hago la mitad de
VeCes.

4. Raramente lo hago.

5. Nunca lo hago.
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VARIABLE

DIMENSION INDICADOR

ITEMS

VALORACION

Asertividad:
De acuerdo con
Caballo (1983), se
refiere a patrones
conductuales
expresados en
relaciones
interpersonales donde
hay tanto
autoexpresion no
agresiva como
efectividad de la
conducta al defender
propios derechos y
perspectivas.

6.Iniciar
interacciones

15. Iniciar una conversacién con
un extrafo.

Grado de Incomodidad:

Ninguno

Un poco

20. Acudir a situaciones sociales
con nuevas amistades y extrafos.

Mucho

1
2
3. Bastante
4
5

Demasiado

Probabilidad de Respuesta:

Siempre lo hago.

21. Preguntar a alguien si usted lo
ha ofendido.

Usualmente lo hago.

Lo hago la mitad de veces.

Raramente lo hago.

alrlwndIE

.. Nunca lo hago.

2. Probabilidad de Respuesta

7.
Rechazar
peticiones

6. Rechazar a peticion de alguien

Grado de Incomodidad:

para tener una reunion o cita. 1. Ninguno
. 2. Unpoco
11. Negarse a prestar dinero.
g P 3. Bastante
4. Mucho
12. Hacer preguntas personales. :
preg P 5. Demasiado

13. Cortar la platica o
conversacion con un amigo que
habla mucho.

Probabilidad de Respuesta:

Siempre lo hago.

Usualmente lo hago.

33. Renunciar a su trabajo o a algo
muy importante para usted.

Lo hago la mitad de veces.

Raramente lo hago.

g~ wNIE

Nunca lo hago.
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enojar.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS VALORACION
Asertividad: o o Grado de Incomodidad:
De acuerdo con 27. Resistir proposiciones .
., 1. Ninguno
Caballo (1983), se g sexuales cuando usted no esta > UnDboco
refiere a patrones < interesado(a). 3 B P
conductuales & . Bastante
expresados en 04 31 Resistir | 6 d 4. Mucho
relaciones 3 8. Resistir la al uileneslfe Iirnsesspt);esllj%nusfe q 5. Demasiado
interpersonales donde 2 presion de otras g que que Probabilidad de Respuesta:
hav tant S tome bebidas alcoholicas. :
t ay tanto = personas 1. Siempre lo hago.
QO
autoexpresion no s 2. Usualmente lo hago.
agresiva como 9 o B -
efectividad de la = 34. Resistir la presion de 3. Lo hago la mitad de veces.
conducta al defender N alguien que quiere hacerlo 4, Raramente lo hago.
5

propios derechos y
perspectivas.

Nunca lo hago.

Fuente: Elaboracion propia (2021).



Operacionalizacién de la variable de sindrome de Burnout

De esta forma en la Tabla 4 se muestra la operacionalizacion de la variable de sindrome de Burnout que se expresa en la

presente investigacion.

Identificar los indicadores de Cansancio emocional, Despersonalizacion y la Realizacién personal en la poblacién de estudio

Tabla 4

Tabla operacional de la variable Sindrome de Burnout.

VARIABLE INDICADOR ITEMS VALORACION
1. _Me si(_ento emocionalmente agotado por UD:
Sindrome de Burnout: mi trabajo. '
También conocido como 2. Me siento cansado al final de la jornada

sindrome de estrés
laboral asistencial, y se
refiere a una reaccion a
situaciones laborales de
apoyo o ayuda,
caracterizada por un
decremento en el capital
emocional, conductas
cinicas e indolentes hacia
las personas y tendencia
auto valorarse
negativamente respecto al
desarrollo profesional
(Maslach & Jackson,
1997; Maslach, 2012).

1. Cansancio emocional

de trabajo.

3. Me siento fatigado cuando me levanto
por la mafana y tengo que enfrentarme con
otro dia de trabajo.

1. Pocas veces al afio o
menos

6. Trabajar todo el dia con personas es un
esfuerzo.

2. Una vez al mes 0 menos

8. Me siento "quemado” por mi trabajo.

3. Unas pocas veces al mes

13. Me siento frustrado en mi trabajo.

4. Una vez a la semana

14. Creo que estoy trabajando demasiado.

5. Pocas veces a la semana

16. Trabajar directamente con personas me
produce estrés.

6. Todos los dias

20. Me siento acabado.




VARIABLE

INDICADOR

Sindrome de Burnout:
También conocido como
sindrome de estrés
laboral asistencial, y se
refiere a una reaccion a
situaciones laborales de
apoyo o ayuda,
caracterizada por un
decremento en el capital
emocional, conductas
cinicas e indolentes hacia
las personas y tendencia
auto valorarse
negativamente respecto
al desarrollo profesional
(Maslach & Jackson,
1997; Maslach, 2012).

2 Despersonalizacion

ITEMS VALORACION
5. Pedir una disculpa. UD:
10. Aceptar que no sabe nada sobre algun 0. Nunca

tema.

11. Negarse a prestar dinero.

1. Pocas veces al afio 0
menos

15. Iniciar una conversacion con un
extrafo.

2. Una vez al mes 0 menos

22. Decirle a alguien que a usted le gusta.

3. Unas pocas veces al mes

4. Una vez a la semana

5. Pocas veces a la semana

6. Todos los dias




VARIABLE INDICADOR ITEMS VALORACION
4. Facilmente comprendo cdmo se sienten UD:
las personas. '
Sindrome de Burnout: 7. Trato muy eficazmente los problemas de 0. Nunca

También conocido como
sindrome de estrés
laboral asistencial, y se
refiere a una reaccion a
situaciones laborales de
apoyo o ayuda,
caracterizada por un
decremento en el capital
emocional, conductas
cinicas e indolentes hacia
las personas y tendencia
auto valorarse
negativamente respecto al
desarrollo profesional
(Maslach & Jackson,
1997; Maslach, 2012).

3. Realizacion personal

las personas.

9. Creo que estoy influyendo positivamente
con mi trabajo en las vidas de los demas.

1. Pocas veces al afio 0
menos

12. Me siento muy activo.

2. Una vez al mes 0 menos

17. Facilmente puedo crear una atmosfera
relajada con las personas a las que doy
servicio.

3. Unas pocas veces al mes

18. Me siento estimulado después de
trabajar en contacto con personas.

4. Una vez a la semana

19. He conseguido muchas cosas utiles en
mi profesion.

5. Pocas veces a la semana

21. En mi trabajo trato los problemas
emocionales con mucha calma.

6. Todos los dias

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Capitulo 1V Resultados De La Investigacion

Anélisis De Los Datos Y Resultados

e Detallar el grado de incomodidad y probabilidad de respuesta ante conductas
asertivas en lapoblacion de estudio.

e Identificar los sintomas de cansancio emocional en los docentes de tres
instituciones educativas publicas de Mompox

e Describir los sintomas de despersonalizacion en los docentes de tres instituciones
educativas publicas de Mompox

e Determinar la percepcion de realizacion profesional en los docentes de tres

instituciones educativas publicas de Mompox

Resultados descriptivos

Figura 3

Puntajes de media y desviacion estandar del grado de incomodidad y sus indicadores.

Grado de Incomodidad y sus Indicadores
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Fuente: Datos propios, n=193.

En cuanto a los resultados, en la Figura 3 se muestran lo que se obtuvo en la medicién de
Grado de Incomodidad y sus indicadores; en azul la media y en rojo la desviacion estandar.Es de
recordar que entre mayor puntaje (entre 1y 5), mayor sensacion de incomodidad en las
situaciones, por lo que habria poca 0 menor asertividad. Para este caso, los puntajes tendieron a
ser bajos para todos los indicadores y para el grado de incomodidad. Los puntajes mas altos de
incomodidad surgieron en Manejo de Situaciones de Servicio y en Manejo de Situaciones
Molestas. Los demas puntajes fueron similares en promedio. En cuanto a variabilidad de datos,
representada mediante desviacion estandar, esta fue menor en Rechazar Peticiones y en la
medicion general de Grado de Incomodidad.

Figura 4

Comparacion en la medicion de grado de incomodidad y sus indicadores entre lasinstituciones

educativas abordadas.

Comparacion por institucion en grado de incomodidad y sus
Indicadores
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Fuente: Datos propios, n=193.
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Seguidamente, en la Figura 4 muestra la comparacion del Grado de Incomodidad y sus
indicadores, entre los tres colegios incluidos en el estudio. Como puede verse, la Institucion
Tomasa Néjera presenta los resultados més bajos, siendo entonces el lugar donde los docentes se
sienten menos incdmodos al ejecutar conductas asertivas; la diferencia con las otras dos
instituciones sucede principalmente en Dar Retroalimentacion Negativa.

Figura 5

Puntajes de media y desviacion estandar de la probabilidad de respuesta y sus indicadores.

Probabilidad de Respuesta y sus Indicadores
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Fuente: Datos propios, n2193

Por su parte, la Figura 5 muestra los resultados de promedio (linea azul) y desviacion
(linearoja) para Probabilidad de Respuesta. En este caso, también se cumple que, entre mayor
puntaje, menor probabilidad en cuanto a la posibilidad de que se ejecute la conducta asertiva.

Para este caso, los puntajes fueron en promedio un poco mas alto en la escala sobre 5, por
lo que se denota mayores problemas al expresar la conducta asertiva en comparacion con la
reactividad emocional. El puntaje més alto se encuentra en Rechazar Peticiones, siendo de nivel
intermedio Confrontacion e Iniciar Interacciones Positivas. Respecto a la variabilidad,

representada con el estadistico de desviacion, hubo mayor dispersién de datos en Resistir
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Presiones de otras Personas, seguida de Manejo de Situaciones de Servicio y Dar
Retroalimentacion Negativa.

Figura 6

Comparacion en la medicién de probabilidad de respuesta y sus indicadores entre las

instituciones educativas abordadas.

Comparacion por institucion en probabilidad de respuesta y sus
Indicadores
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Fuente: Datos propios, n=193.

Respecto a la Figura 6, se puede ver que nuevamente, los miembros de la Institucién
Tomasa Néjera son quienes presentan menores problemas en cuanto probabilidad de respuesta de
conductas asertivas. La diferencia se nota particularmente en los indicadoresinvolucrados en

Conversaciones Agradables y en Rechazar Peticiones.
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Figura 7
Distribucion porcentual de los docentes segtn el decil en la medicion de sintomas de cansancio

emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

Sintomas de Sindrome de Burnout
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Fuente: Datos propios, n=193.

Con respecto a la medicion de sintomas del Sindrome de Burnout, la Figura 7 muestra la
distribucién porcentual de los participantes segun los deciles que les corresponden ante el puntaje
directo obtenido, con base en los baremos estandarizados del MBI. Se encuentra un nivel bajo de
sintomas de Cansancio Emocional, toda vez que solamente el 4,1% de docentesestuvo en los
deciles 8 a 10, y el 60,6% estuvo en los deciles mas bajos (1 a 3). Algo similar sucede con
despersonalizacion, aunque en este caso el porcentaje en riesgo es mayor: de esta manera, el
14,5% de participantes estuvo en deciles mas altos (8 a 10) y el 52,3% estuvo en los deciles mas
bajos. Sobre Realizacion Personal, es necesario aclarar que entre mas alto el decil
correspondiente, menor riesgo y mejor percepcion de desarrollo propio. Para este caso, los

deciles en riesgo (decil 1 a 3) suman el 17,6% de participantes que perciben baja realizacion
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personal, mientras que los deciles de mayor realizacion (8 a 10) suman el 61,7%.
Figura 8

Distribucion porcentual por deciles en los tres sintomas del sindrome de Burnout, dentrode las

tres instituciones educativas abordadas.
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Fuente: Datos propios, n=193.

Sobre la comparacidn interinstitucional de los sintomas del sindrome de desgaste
profesional, la Figura 8 muestra la distribucidn de deciles segin cada colegio. Como puede
notarse en realizacion personal, la institucién con mejor perfil es la Tomasa Najera, puesto que

casi el 50% esta en un decil 10, a lo que se suman los deciles 8 y 9 para llegar casi al 87%. Porsu
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parte, la institucion con més riesgo por baja realizacion personal es el Colegio Nacional Pinillos,
donde casi el 35% de profesores estuvieron en los deciles mas bajos (1 a 3). En cuanto a
Despersonalizacion, tanto las instituciones Tomas Najera como la Normal Superior de Mompox,
tuvieron mayores porcentajes de personas en deciles bajos, lo que indica menor riesgo; en el caso
del Colegio Nacional Pinillos, un poco mas de una cuarta parte de sus docentes estan en un nivel
de riesgo en los deciles 8 a 10. Por Gltimo, en cansancio emocional el resultado fue similar,
mostrandose mayores porcentajes de docentes de las instituciones Tomas Najera como la Normal
Superior de Mompox en los deciles de menor riesgo (1 a 3); por su parte, en el Colegio Nacional

Pinillo, la tendencia fue la contraria, mostrandose un 10%en los deciles mas altos (8 a 10).

Prueba de normalidad

De otro lado, se llevo a cabo el test de normalidad denominado Kolmogorov- Smirnov. La
Tabla 5 demuestra que, basicamente Grado de Incomodidad fue la Gnicavariable con distribucién
normal; en las restantes, se rechaza la hipétesis nula, por lo que se toman como variables
asimétricas. Por lo tanto, se usa para las correlaciones el coeficiente Rho de Spearman, que
pertenece a los métodos no paramétricos de estadistica inferencial.

Tabla s

Test de normalidad Kolmogorov-Smirnov para las mediciones de los indicadores de asertividad
y sintomas de Burnout.

Variable Indicadores KS Sign.
Manejo Situaciones Servicio 0,108 0,000
Confrontacion 0,155 0,000
Admitir Deficiencias Personales 0,108 0,000
Manejo Situaciones Molestas 0,112 0,000

Asertividad Involucrarse Conversaciones
Agradables 0,128 0,000
Rechazar Peticiones 0,157 0,000
Dar Retroalimentacién Negativa 0,127 0,000

Iniciar Interacciones 0,198 0,000
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Manejo Situaciones Servicio 0,138 0,000
Confrontacion 0,105 0,000
Admitir Deficiencias Personales 0,082 0,003
Involucrarse Conversaciones
Agradables 0,141 0,000
Rechazar Peticiones 0,141 0,000
Dar Retroalimentacion Negativa 0,094 0,000
Iniciar Interacciones 0,103 0,000
Resistir Presiones Otras Personas 0,104 0,000
Grado Incomodidad 0,057 ,200*
Probabilidad Respuesta 0,081 0,003
Sindrome  Cansancio Emocional 0,123 0,000
de Burnout  Despersonalizacion 0,169 0,000
Realizacion Personal 0,210 0,000

Fuente: Datos propios, n=193.
Correlaciones

La Tabla 6 muestra los coeficientes de correlacion entre el Grado de Incomodidad y sus
indicadores respecto a los Sintomas de Burnout. Como puede verse, el Grado de Incomodidad y
la mayoria de sus indicadores guardan una correlacion estadisticamente significativa; las Unicas
excepciones fueron Rechazar peticiones e Iniciar Interacciones Positivas. Todas las correlaciones
significativas con el cansancio emocional fueron débiles y estuvieron en sentido positivo, aunque
fue mayor con la medicidn general de Grado de Incomodidad, asi como en manejo de situaciones
de servicio y admitir diferencias personales.

Por otro lado, la despersonalizacion no tuvo relacion con el grado de incomodidad ni con
sus indicadores, salvo Admitir Deficiencias Personales, con una correlacidn débil positiva. Ante
realizacion personal, el grado de incomodidad también tuvo correlacion estadisticamente
significativa, también débil, aunque en sentido negativo; respecto a los indicadores, hubo mayor
correlacién negativa con Admitir Deficiencias Personales, y en menor medida, con Manejo de

Situaciones de Servicio y con Involucrarse en Conversaciones Agradables.
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Coeficientes de correlacion entre el grado de incomodidad y sus indicadores respecto a los tres

sintomas del sindrome de Burnout.

Cansancio Despersonalizacion Realizacion
Indicadores Emocional P Personal

Rho Sign. Rho Sign. Rho Sign.
Grado Incomodidad General ,268** 0,000 0,111 0,123 -,184* 0,010
Manejo Situaciones Servicio  ,297** 0,000 0,068 0,350 -,151* 0,036
Confrontacion ,197** 0,006 0,039 0,592 -0,090 0,215
Admitir Deficiencias 292 0,000  ,143* 0047  -266* 0,000
Personales
Manejo Situaciones Molestas ,166* 0,021 0,002 0,976 -0,014 0,850
Involucrarse Conversaciones - «
Agradables ,213 0,003 0,066 0,362 -,195 0,007
Rechazar Peticiones 0,089 0,221 0,011 0,881 -0,137 0,057
Dar Retroalimentacion 144% 0046 0000 0995 -0047 0,514
Negativa
Iniciar Interacciones 0,076 0,297 0,094 0,192 -0,049 0,502

Fuente: Datos propios

(*) Valor p<0,05 para rechazo de Ho (**) Valor p<0,01 para rechazo de Ho

Por su parte, la Tabla 7 muestra las correlaciones entre Probabilidad de Respuesta y los

sintomas del Sindrome de desgaste profesional. En este caso, se presentaron pocas correlaciones

estadisticamente significativas. Respecto a cansancio emocional, no hubo relacion de este con la

probabilidad de repuesta, salvo en la dimension Resistir Presiones deOtras Personas, donde se

presento un Rho positivo débil.

Sobre despersonalizacion, la correlacion con la probabilidad de respuesta tampoco se dio,

pero si con tres de sus indicadores, Confrontacion, Admitir Deficiencias Personales y Dar

Retroalimentacion Negativa; en todos los casos, correlaciones positivas débiles. Por altimo, el

cruce de probabilidad de respuesta con Realizacion Personal no tuvo correlaciones

estadisticamente significativas, aunque si hubo una correlacion negativa débil con la dimension



ResistirPresiones de otras Personas.

Tabla 7
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Coeficientes de correlacion entre la probabilidad de respuesta y sus indicadores respecto a los

tres sintomas del sindrome de Burnout.

Cansancio . Realizacion
Indicadores Emocional Despersonalizacion Personal

Rho Sign. Rho Sign. Rho Sign.
Probabilidad Respuesta 0,096 0,186 0,121 0,094 -0,110 0,128
Manejo Situaciones 0061 03% 0093 019 0072 0,317
Servicio
Confrontacion 0,113 0,116 ,158* 0,028 -0,053 0,468
Admitir Deficiencias 0133 0064  161* 0026  -0091 0209
Personales
Involucrarse
Conversaciones -0,035 0,631 0,085 0,242 -0,075 0,298
Agradables
Rechazar Peticiones -0,140 0,052 -0,023 0,750 0,070 0,332
Dar Retroalimentacion 156 1490 158* 0028  -155%* 0,032
Negativa
Iniciar Interacciones -0,078 0,282 -0,001 0,993 0,077 0,289
Resistir Presiones Otras— jo7++ 0004 0,115 0110  ,202%% 0,005
Personas

Fuente: Datos propios

(*) Valor p<0,05 para rechazo de Ho (**) Valor p<0,01 para rechazo de Ho

Discusion de los resultados

La Hipdtesis con mayor apoyo, segun los datos, fueron H1la, por lo que el grado de

incomodidad ante conductas asertivas fue un buen predictor de los sintomas de cansancio

emocional. Esto sucedio tanto con esa dimension de la asertividad, como con sus componentes 0

sub- indicadores, salvo Rechazar peticiones e Iniciar interacciones; en todos los casos de

correlacién, el valor indica una asociacion débil en sentido positivo.
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Otro conjunto de hipdtesis también corroboradas en la presente investigacion fue la
correspondiente a H3a, que habla de la relacion entre grado de incomodidad y realizacion
personal; en este caso, como era de esperarse, hubo una relacion negativa, con lo que se afirma
que las personas que reflejan mayor grado de incomodidad al realizar conductas asertivas
presentan menor percepcion de desarrollo personal. No obstante, hubo en este caso menor
cantidad de indicadores del grado de incomodidad que estuvieron relacionadas, pues en 5
indicadores no se rechaza la hipétesis nula (confrontacion, manejo de situaciones molestas,
rechazar peticiones, dar retroalimentacion negativa e iniciar interacciones). La dimension de
incomodidad con mayor relacion fue Admitir deficiencias personales, pero al igual que los
indicadores Manejo de situaciones de servicio e Involucrarse en conversaciones agradables,esa
asociacion fue débil en sentido negativo.

En cuanto a despersonalizacion (H2a), esta dimension del desgaste no tuvo asociacion con
el grado de incomodidad, aunque se presentd un rechazo de hipotesis nula aislado con la
dimension Admitir deficiencias personales, en un nivel positivo débil. Es decir que, quienes
presentan conductas cinicas e indolentes, tienden hasta cierto punto a no admitir sus propias
deficiencias.

Por otro lado, sobre la posible asociacidn del burnout con los problemas en emitir
respuestas asertivas (H1b, H2b y H3b), medido con probabilidad de respuesta del Inventario de
Gambrill, no hubo rechazo de las hipotesis nulas con ninguno de los 3 sintomas del desgaste. Aun
asi, si hubo algunas correlaciones significativas con alguna sub- indicador.

El sintoma con méas nimero de asociaciones fue despersonalizacion, con respecto a las
sub- indicadores Confrontacion, Admitir deficiencias personales y Dar retroalimentacién

negativa; en todos esos casos hubo correlacion débil en sentido positivo. Luego, con dos
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correlaciones, se muestra el sintoma Realizacion personal. La primera de ellas fue en sentido
negativo debil con Dar retroalimentacion negativa, que era esperable, pues las personas con
percepcion de mayor realizacion personal, se supone, deberian mostrar mas conductas asertivas.

No obstante, sucedié una correlacion positiva no esperada con Resistir presiones de otras
personas; es decir, las personas que tienen mas problemas en resistir esas presiones muestran
mayor realizacién personal. Por Gltimo, sobre probabilidad de respuesta, se presentd una
correlacion positiva débil de la subdimension Resistir presiones de otras personas con Cansancio
emocional.

Los hallazgos hasta aqui mostrados entran parcialmente en consonancia con el modelo
tedrico explicativo del sindrome de Burnout, en particular, en lo que tiene que ver con la
influencia del tema interpersonal y los problemas que el modelo de Maslach & Leiter (2016) se
denomina community o comunidad. La asertividad no es propiamente un factor interpersonal
externo, pero si es claro que las habilidades asertivas conllevan un mejor afrontamiento de
relaciones interpersonales y hay estilos comunicativos no asertivos que esosmismos autores
reconocen como que hacen propensas a las persona ante el desgaste.

En lo que tiene que ver a hallazgos de investigacion particulares, los resultados
encontrados son similares a lo reportado por Jovanovi¢ et al. (2019), en el sentido de que ellos
también hallaron una relacidn negativa entre la asertividad y el cansancio emocional y la
despersonalizacion, asi como una relacion positiva entre la asertividad y la realizacion personal,
trabajando con poblacion docente. Aun asi, hay que denotar que en el presente caso se midié de
dos formas alternas las habilidades asertivas, mediante indicadores de grado de incomodidad y de
probabilidad de respuesta; y fue ese primer indicador de asertividad el que tuvo relacién mas

evidente, sobre todo con cansancio emocional y realizacién personal.
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También es importante sefialar que, pese a las diferencias en la forma de medicion de
ambas variables y al abordaje de otras poblaciones como enfermeras, trabajadores bancarios, etc.,
en general, las investigaciones como las adelantadas por Butt & Zahid (2015), Maruyamaet al.
(2016) y Suzuki et al. (2009) tienden a corroborar que la asertividad es un predictor del sindrome
de desgaste profesional. Y esa es, con las aristas mencionadas al principio de la discusion, una
conclusion que también se soporta en los datos estadisticos obtenidos con losdocentes evaluados
en el municipio de Mompox.

Se considera relevante la manera en que se midid la asertividad, pues los datos generados
dan mas detalles sobre las maneras en que suceden las habilidades asertivas que pueden estar
posiblemente influenciando en los sintomas de Burnout. Por ejemplo, lo mas importante fue la
evidencia de que el grado de incomodidad en ejecutar conductas asertivas es mejor predictor del
burnout. Asi mismo, los problemas en cuanto a probabilidad de respuestas asertivas, contrario a
grado de incomodidad, tienen menor relacion con el cansancio o agotamiento emocional.
Tambien fue llamativo que, entre las maltiples subindicadores de grado de incomodidad, la que
guardo correlaciones un poco mas altas, fue la de Admitir deficiencias personales (,292 con
cansancio emocional, .143 con despersonalizacion siendo la Gnica subdimension asociada, y -
,266 con realizacion personal); esto quiere decir que los problemasen la habilidad de reconocer
frente a otros los propios errores y limitaciones es el componentemas significativo en cuanto a la
probabilidad de presentar Burnout.

Sobre la presencia de sintomas de Burnout, los datos obtenidos difieren parcialmente de
antecedentes como la investigacion de Gonzélez et al. (2015) en Santa Marta y Jiménez et al.,
(2017) en Valledupar, quienes habian encontrado que los sintomas de desgaste se presentaban

entre el 22 y 30% de participantes. Para el presente caso, solo el 4.1% estarian en riesgo por
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cansancio emocional, 14.5% por despersonalizacion y 17.6% por baja realizacion personal.

Estos porcentajes son bastante menores; puede explicarse esa diferencia por varios
motivos,entre los que se cuenta que esas investigaciones se hicieron con docentes universitarios y
no docentes de basica y media; ademas, esos estudios fueron hechos en ciudades, donde
probablemente las dindmicas relaciones con los estudiantes son diferentes a lo que sucede con
poblacién en municipios pequefios, donde los docentes tienen mayor relacién con los padres de
familia y hay visiones méas conservadoras sobre el seguimiento de reglas y respeto a los mayores.

El presente estudio tuvo como plus la comparacion entre instituciones. Los resultados
fueron interesantes, aunque hubo diferencias entre los tres colegios abordados, esas diferencias
entran en consonancia con respecto a los hallazgos de la asociacion entre problemas con las
habilidades asertivas y sintomas del Burnout. De esa manera, la institucion educativa Tomasa
Najera presentdé menores calificaciones en la incomodidad y en las dificultades con la
probabilidad de respuesta de conductas asertivas, a la vez, fue la institucion con mas personas en
niveles de mayor realizacion personal y con menos personas en los niveles de riesgo ante

cansancio emocional y despersonalizacion.
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Conclusiones Y Recomendaciones

La conclusidn central del presente estudio es la reafirmacion de hallazgos internacionales
acerca de la existencia de una relacion significativa entre tener mas asertividad y menor presencia
de sintomas del sindrome de Burnout. Posiblemente no sea de sorprender ese resultado general,
pues los tedricos del desgaste profesional, como la reconocida Cristina Maslach, han acertado en
poner de relieve la influencia de las relaciones interpersonales y de la habilidad en interactuar con
otras personas, siendo la asertividad una expresion de esa capacidad social.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se dio respuesta a cada uno de los objetivos
planteados

Con respecto al primer objetivo detallar el grado de incomodidad y probabilidad de
respuesta ante conductas asertivas entre los docentes de tres instituciones educativas publicas de
Mompox, se encontré que a mayor grado de incomodidad menor es la probabilidad de respuesta
asertiva a nivel general.

Al detallar en las tres instituciones, se encontrd que los docentes de la institucion Tomasa
Najera son quienes presentan menor grado de incomodidad, por lo que logran tener mejores
conductas asertivas ante situaciones de incomodidad. Seguida por la Institucién Nacional Pinillos
y por altimo la Normal superior de Mompox donde se evidencié el mayor puntaje de grados de
incomodidad.

Continuando con el segundo objetivo, identificar los sintomas de cansancio emocional en
los docentes de tres instituciones educativas publicas de Mompox; se identificaron bajos niveles
en los sintomas de cansancio emocional en los docentes de las tres instituciones, sin embargo, el
Colegio Nacional Pinillo presenta una nivel de cansancio emocional en comparacion con las dos

instituciones restantes.
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Los resultados del tercer objetivo, describir los Niveles de despersonalizacion en los
docentes de tres instituciones educativas publicas de Mompox, apuntan niveles bajos de
despersonalizacion en las instituciones de Tomas Najera como la Normal Superior de Mompox;
pero, nuevamente el Colegio Nacional Pinillos es el mas afectado al tener un elevado riesgo de
presentar sintomas de despersonalizacion.

Por ltimo, en relacion con el cuarto objetivo determinar la percepcion de realizacion
profesional en los docentes de tres instituciones educativas publicas de Mompox, se encontré que
los docentes de las tres instituciones se encuentran estables y presenta satisfaccion en cuanto a su
realizacion personal.

Se considera relevante la presente investigacion, al ser uno de los primeros intentos de
asociar la asertividad y el desgaste profesional en el pais y en la region. Estudios anteriores se
centraron en describir el Burnout, pero el presente estudio da luces sobre un posible factor
explicativo, la asertividad, sin que eso implique que se pueda afirmar tajantemente que la segunda
variable es causa de la primera; entre otras cosas, porque los estudios correlacionales solo
sugieren causalidad, mas no la verifican. Otro aspecto resaltable de la investigacion desarrollada
es que permite hacer comparacion entre varias instituciones educativas, pues se incluyeron 3 del
municipio de Mompox; esa decision llevo averificar parcialmente que, en las instituciones con
menores dificultades en asertividad de sus docentes, se presenta menor riesgo por cansancio
emocional, despersonalizacion y mayor realizacion personal. Ademas de ello, la manera en que
se midid la asertividad permitio ser mas detallista en cuanto a conocer qué componentes de la
asertividad guardan mayor relacién con el desgaste profesional. Por altimo, es una fortaleza haber
acogido por entero a todos los docentes de los 3 colegios, pues permite datos mas exactos sobre

el comportamiento de los variables, pero, ademas, se aproxima mejor al principio de beneficencia
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y no maleficencia que rige al psicélogo desde el Cddigo Deontoldgico colombiano, pues si hay
una valoracion de un riesgo en salud mental, ésta debe permitir devolverle a cada miembro de
cada institucion la informacion relevante para que gestione acciones para su propio bienestar.

Sin embargo, es deber también reconocer las deficiencias y limitaciones en los estudios
realizados. Para el presente caso, la generalizacion de datos se limita porque los docentes
participantes son miembros de una sola comunidad especifica, la del municipio de Mompox.Por
ende, no es posible afirmar que en todas las instituciones educativas de primaria y secundaria de
la region atlantica se esté presentando el mismo fendmeno encontrado respectoa la asociacion de
asertividad y Burnout. De igual manera, la medicion de la variable asertividad fue hecha con un
instrumento que no tiene evidencia directa de confiabilidad y validez en poblacidén colombiana y
de la region. Por ende, no se conoce si la estructura dimensional de esa prueba en el sentido
teorico es coherente con el comportamiento de las personas en el pais.

Estas limitaciones y fortalezas de la investigacion hecha llevan a generar algunas
recomendaciones. En primera medida, es importante corroborar la relacion entre asertividad y
burnout en poblaciones de docentes mas diversas, tanto en ciudades como en municipios
colombianos, de niveles tanto primarios y secundarios, como técnicos y universitarios. Asi, puede
generarse un panorama mas amplio, que permita también denotar posibles influencias del
contexto. Una segunda recomendacidn académica es la posibilidad de hacer mas estudios
comparativos; no solos variando las instituciones educativas, sino haciendo el paralelo de
colegios de diferentes regiones.

Asi mismo, es relevante contar con instrumentos estandarizados con baremos propios del
pais. De esta manera, se hace la recomendacion de que se desarrollen o se adapten instrumentos

para la medicién de la asertividad en poblacién adulta colombiana.
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Se recomienda al comiteé de practicas de la Universidad Popular del Cesar, proponer
practicas profesionales cuya intervencion este dirigida al fortalecimiento de las habilidades
sociales y emocionales, del cuerpo docente en las instituciones publicas; con el fin de potenciar la
asertividad y disminuir el riesgo de sufrir sindrome de Burnout. Dado que, generalmente los
proyectos psicopedagdgicos van dirigidos a los estudiantes dejando en el olvido el cuerpo
docente, cuyo bienestar es fundamental para el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes.

Por ultimo, anivel metodoldgico, puede ser interesante que no se mida una sola variable
predictora del Burnout, sino que se pudiera llevar a cabo estudios que incluyan modelos teoéricos
de diversasvariables que en los antecedentes se hayan mostrado relevantes.

Ya en cuanto a las instituciones educativas, la Normal Superior del Distrito Santa Cruz De
Mompox, la Institucion Educativa Técnica Colegio Nacional Pinillos y la Institucion Educativa
Técnica Agropecuaria y Orfebreria Tomasa Najera; la evidencia muestra que el entrenamiento en
habilidades asertivas, de manera generalizada a todos los docentes, puede reducir el riesgo de
desgaste profesional. Este no es un tema sensible Gnicamente por el bienestar y salud de los
propios docentes. También tiene implicaciones, pues los docentes con mayor agotamiento pueden
tener mayor ausentismo, menor desempefio y compromiso laboral. Con esto enmente, la calidad
de la educacion recibida por los estudiantes puede incluso verse impactada positivamente si los
docentes estan en mejores condiciones de salud y bienestar, fortaleciendosus propias capacidades

asertivas.
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Apendices

Apeéndice A

Instrumentos de las variables.

INVENTARIO DE ASERTIVIDAD

Nombre: Edad:

Cargo:

Antigiiedad en la institucion (en afios):

Muchas personas experimentan dificultades para manejar situaciones
interpersonales que requieren que se hagan valer de alguna manera, por
ejemplo, rechazando una solicitud, pedirun favor, dar un cumplido o
halago a alguien, expresar desaprobacion o aprobacion, etc.

Indique su grado de malestar o ansiedad en la columna GRADO DE
INCOMODIDAD (a laizquierda de las preguntas) antes de cada situacion
gue se enumera a continuacion. Utilicelasiguiente escala para indicar el
grado de malestar:

Ninguno
Un poco
Bastante
Mucho
Demasiado

Luego, repase las preguntas nuevamente, y en la columna
PROBABILIDAD DE RESPUESTA (a la derecha de las preguntas)
indigue qué tan posible o probable es que usted muestre el
comportamiento si se presenta dicha situacion. Utilice la siguiente escala:



Conteste de forma sincera. Recuerde que no existen respuestas correctas
0 incorrectas.

Siempre lo hago
Usualmente lo hago

Lo hago la mitad de veces
Raramente lo hago
Nunca lo hago




Grado de 4 Situaciones Probabilidad de
Incomodidad Respuesta

1 Decirle a alguien que le pide prestado su
carro que no puede prestarselo

2 |Halagar a un amigo

3 Admitir que tiene dificultades y que
necesita ayuda

4 Resistir la tentacion de comprar algo en
oferta

5 | Pedir una disculpa

5 Rechazar a peticién de alguien para tener
una reunion o cita

7 Admitir que tiene miedo y pedir
comprension
Decirle a una persona, con al que esta

8 |intimamente relacionado(a), que a usted le
molesta algo que dice o hace
Llamarle la atencion al vendedor de una

9 tienda cuando usted ha estado esperando a
que lo atiendan, y atiende primero a una
persona que llego después de usted

10 Aceptar que no sabe nada sobre algun
tema

11 |Negarse a prestar dinero

12 | Hacer preguntas personales

13 Cortar la platica o conversacion con un
amigo que habla mucho

14 | Pedir una critica constructiva

15 |Iniciar una conversacion con un extrafio
Halagar a una persona con la cual usted

16 |esta involucrado(a) sentimentalmente o
esta interesado(a) en él/ella

17 |Solicitar una reunion o cita
Discutir abiertamente con una persona a la

18 |que respeta cuando no esta de acuerdo con
su punto de vista

19 Admitir confusion acerca de un punto de
vista en discusion y solicitar aclaracion

20 Acudir a situaciones sociales con nuevas
amistades y extrafos

21 |Preguntar a alguien si usted lo ha ofendido
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Grado de 4 Situaciones Probabilidad de
Incomodidad Respuesta
22 | Decirle a alguien que a usted le gusta
Reclamar por un servicio por el cual usted
23 | ha esperado sin ser atendido, por ejemplo,
en restaurantes.
Discutir abiertamente con una persona que
24 o
critica su Conducta
o5 Devolver productos defectuosos, por
ejemplo, en una tienda o restaurante
Expresar una opinién contraria a la de la
26 .
persona con la que usted esta hablando
Resistir proposiciones sexuales cuando
27 .
usted no esta interesado(a)
Decirle a una persona que siente que ha
28 | L
sido injusta con Usted
29 | Aceptar una cita romantica
30 Contarle a alguien que a usted le ha ido
muy bien
31 Resistir la presion de alguien que insiste
que usted tome bebidas alcoholicas
Decirle a una persona importante para
32 |usted que no tiene razon cuando le hace
un reclamo injusto
Renunciar a su trabajo o a algo muy
33 |.
importante para usted
34 Resistir la presion de alguien que quiere
hacerlo enojar
35 Discutir abiertamente con una persona que
criticasu Trabajo
Llamar la atencidn a una persona a la que
36 |usted le ha prestado alguna cosa, como un
libro, y esta persona tarda en devolvérselo
37 | Recibir halagos
Continuar la conversacion con alguien que
38 .
esta en desacuerdo con usted
Decirle a un compafiero(a) de trabajo que
39 .
algo que dice o hace le molesta a usted
Pedirle a una persona que lo esta
40 |molestando ante otras personas que deje

de hacerlo
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Maslach Burnout Inventory

El proposito de esta encuesta es conocer codmo consideran distintos profesionales
pertenecientes a losServicios Educativos, Sociales, Médicos 0 Humanos su trabajo y a las
personas a quienes dan servicio.

Se usa el término persona para sefialar a los sujetos a los que se proporciona el servicio,

cuidado o atencién. Aungue en su labor Ud. utilice otro término (por ejemplo, para su caso,

estudiantes o alumnos), cuando respondaa esta encuesta piense en los que reciben el servicio
que Ud. Les ofrece a esas personas.

A continuacién, encontrara 22 frases relacionadas con los sentimientos que UD

experimenta en su trabajo. Lea cada frase y responda anotando la frecuencia con que ha tenido
ese sentimiento de acuerdo con la escala siguiente:

1 2 3 4 5 6
Pocas
o Una vez al Unas pocas Unaveza | Pocasveces | Todos los
Nunca vecesal afo .
0 Menos mes 0 menos | veces al mes lasemana | alasemana dias

Conteste frente a cada enunciado, escribiendo el nimero que mejor describa la
frecuencia con que usted ha experimentado el sentimiento descrito:

#

Enunciado

Respuesta

1

Me siento emocionalmente agotado por
mi trabajo

Me siento cansado al final de la jornada
de trabajo

Me siento fatigado cuando me levanto por
la mafiana y tengo que enfrentarme con
otro dia de trabajo

Facilmente comprendo cOmo se sienten
las personas

Creo. que trato a algunas personas como
si fuesen objetos impersonales

Trabajar todo el dia con personas es un
esfuerzo

Trato muy eficazmente los problemas de
las personas

Me siento "quemado” por mi trabajo




Enunciado

Respuesta

Creo que estoy influyendo positivamente
con mi trabajo en las vidas de los Demas

10

Me he vuelto mas insensible con la gente
desde que ejerzo esta profesion

11

Me preocupa el hecho de que este trabajo
me esté endureciendo Emocionalmente

12

Me siento muy active

13

Me siento frustrado en mi trabajo

14

Creo que estoy trabajando demasiado

15

No me preocupa realmente lo que les
ocurre a algunas personas a las -que doy
Servicio

16

Trabajar directamente con personas me
produce estres

17

Facilmente puedo crear una atmosfera
relajada con las personas a las que

doy servicio

18

Me siento estimulado después de trabajar
en contacto con personas

19

He conseguido muchas cosas Utiles en mi
profesion

20

Me siento acabado

21

En mi trabajo trato los problemas
emocionales con mucha calma

22

Creo que las personas que trato me
culpan de algunos de sus problemas




Apéndice B

Ficha técnica de los instrumentos

Ficha Técnica

Criterio Descripcion

Titulo

Asertividad Y Sindrome De Burnout En Docentes Vinculados A Tres
Instituciones Educativas Publicas Del Distrito Santa Cruz De
Mompox

Pregunta
problema

¢Cual es la relacién entre asertividad y sindrome de Burnout en
docentes vinculados a tres Instituciones Educativas del Distrito de
Santa Cruz de Mompox?

General

Establecer la relacion entre asertividad y Sindrome de Burnout en los
docentes de la Institucion Educativa Normal Superior De Mompox y
la Institucion Educativa Técnica Colegio Nacional Pinillos

Especificos

Determinar el grado de incomodidad y la probabilidad de respuesta
ante conductas asertivas en los docentes de dos instituciones
educativas de Mompox

Identificar sintomas de cansancio emocional en los docentes de dos
instituciones educativas de Mompox

Describir los sintomas de despersonalizacion en los docentes de dos
instituciones educativas de Mompox

Determinar la percepcion de realizacion profesional en los docentes
de dos instituciones educativas de Mompox

Hipotesis

1. Entre mayor asertividad, menor nivel de sintomas de cansancio
emocional

2. Entre mayor asertividad, menor nivel de sintomas de
despersonalizacion

3. Entre mayor asertividad, mayor nivel de percepcién de desarrollo
profesional/personal




Marco tedrico/ ASERTIVIDAD:
referencial

onductual

. Aspecto de logro o meta

Fuente: Paterson (2000, p. 23).

Burnout:

Areas of workiife Burnout Outcomes

Marco tedrico/
referencial

Fuente: Maslach & Leiter (2016, p.354).

Enfoque Cuantitativo
Disefio No experimental
Tipo Correlacional
Poblacién y Docentes de IE Institucion Educativa Normal
muestra Superior De Mompox Yy la Institucion Educativa
Metodologia Tecnica Colegio Nacional Pinillos.
No se tomara muestra, sino que se realizard
Ccenso.
Instrumentos * Inventario de Asertividad de Gambrill y
Richey-IAGR

¢ Inventario Maslach de Burnout-MBI
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Comparacién por institucion en probabilidad de respuesta y sus

Indicadores
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Realizacion Personal

n
o

Desper sonali zacion

Cansancio Emocional

Comparacion de Sintomas de Burnout entre |as instituciones

ICLEEEh 89 75 19 7.5 17,0 9,4 50,9

Pinillo a 36 92 55 73 28 3636

UCIUEEN3.S 5.9 5900 94 47 59 16, 17, 30,6

Tomasa 37,7 132 1m8 245 538 94 0

~
~N
w
w
o

Pinillo 7.3 186 55 18, 145 6 9,1 3 12,7

Normal 318 16,5 16,5 244,7 153 2,44,72,435

Tomasa 32,1 20,8 208 9,4 57 "S5 5,70

Pinillo 164 10,9 73 14,5 p 7.3 | 16,4 7.3 18,

Normal 31,8 27,1 10,6 10,6 7.1 74 3609
0% 10%¢ 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MDecill WDecl2 mDecil3 WMDecil4 mDecilS5 ®Decil6 BMDecll7 ®Decil8 ®Decl9 8 Dedl 10

Resultados

C io E ional | Desp lizaci Realizacién
Indicadores Personal |
Rho Sign. Rho Sign. Rho | Sign. |
Grado Incomodidad General | 268** 0,000 | 0,111 0,123 -, 184* | 0,010
Manejo Situaciones 297%* 0,000 | 0,068 0,350 -.151* | 0,036
Servicio
Confrontacion 197** 0,006 | 0,039 0,592 -0,090 | 0,215
Admitir Deficiencias 292+ 0,000 | ,143* 0,047 - 0,000
Personales ,266%
=
Manejo Situacione Molestas | ,166* 0,021 | 0,002 0,976 -0,014 | 0,850
Involucrarse 213%* 0,003 | 0,066 0,362 - 0,007
Conversaciones Agradables 195
x
Rechazar Peticiones 0,089 0,221 jo,011 0,881 -0,137 | 0,057
Dar Retroalimentacion d44= 0,046 | 0,000 0,995 -0,047 | 0,514
Negativa
Iniciar Interacciones 0,076 0,297 | 0,094 0,192 -0,049 | 0,502

Fuente: Datos propios
(™) Valor p<0,05 para rechazo de Ho
(**) Valor p<0,0] para rechazo de Hy




Cansancio Despersonalizaci Realizacion

Indicadores Emocional on Personal
Rho Sign. Rho Sign. Rho Sign.
ProbabilidadRespuesta 0.096 0.186 | 0.121 0.094 -0.110 [ 0,128
ManejoSituacionesServicio -0,061 [0396 | 0,093 0,196 0,072 0,317
Confrontacion 0,113 0,116 | .158* 0,028 -0.053 [ 0.468
AdmitirDeficienciasPersonales 0,133 0,064 |.161% 0,026 -0,091 | 0,209
InvolucrarseConversacionesAgrada | -0.035 | 0,631 | 0,083 0,242 -0.075 | 0.298
bles
RechazarPeticiones -0.140 [0.052 [-0.023 0.750 0.070 0.332
DarRetroalimentacionNegativa 0,106 0,142 | .158* 0,028 -.155% | 0,032
IniciarInteracciones -0,078 | 0282 |-0.001 0,993 0,077 0,289
ResistirPresionesOtrasPersonas 207 10,004 | 0,115 0.110 - 0.003
,202**

Fuente: Datos propios
(*) Valor p=0,05 para rechazo de Ho
(**) Valor p=0,01 para rechazo de Ho

Discusion

La Hipotesis con mayor apoyo, segun los datos, fueron H1a, por lo
que el grado de incomodidad ante conductas asertivas fue un buen
predictor de los sintomas de cansancio emocional

Otro conjunto de hipotesis también corroboradas en la presente
investigacion fue la correspondiente a H3a, que habla de la relacion
entre grado de incomodidad y realizacion personal; en este caso,
como era de esperarse, hubo una relacion negativa

En cuanto a despersonalizacion (H2a), esta dimension del desgaste no
tuvo asociacion con el grado de incomodidad

Por otro lado, sobre la posible asociacion del burnout con los
problemas en emitir respuestas asertivas (H1b, H2b y H3b), medido
con probabilidad de respuesta del Inventario de Gambrill, no hubo
rechazo de las hipdtesis nulas con ninguno de los 3 sintomas del
desgaste

Los hallazgos hasta aqui mostrados entran parcialmente en
consonancia con el modelo tedrico explicativo del sindrome de
Burnout, en particular, en lo que tiene que ver con la influencia del
tema interpersonal y los problemas que el modelo de Maslach &
Leiter (2016) se denomina community o comunidad

Discusion

Los resultados encontrados son similares a lo reportado por
Jovanovi¢ et al. (2019), en el sentido de que ellos también hallaron
una relacion negativa entre la asertividad y el cansancio emocional y
la despersonalizacién

También es importante sefialar que, pese a las diferencias en la forma
de medicion de ambas variables y al abordaje de otras poblaciones
como enfermeras, trabajadores bancarios, etc., en general, las
investigaciones como las adelantadas por Butt & Zahid (2015),
Maruyama et al. (2016) y Suzuki et al. (2009) tienden a corroborar
que la asertividad es un predictor del sindrome de desgaste
profesional




Se considera relevante la manera en que se midio la asertividad, pues
los datos generados dan més detalles sobre las maneras en que
suceden las habilidades asertivas que pueden estar posiblemente
influenciando en los sintomas de Burnout. Por ejemplo, lo mas
importante fue la evidencia de que el grado de incomodidad en
ejecutar conductas asertivas es mejor predictor del burnout

El presente estudio tuvo como plus la comparacion entre
instituciones. Los resultados fueron interesantes, pues si hubo
diferencias entre los tres colegios abordados. Esas diferencias entran
en consonancia con respecto a los hallazgos de la asociacién entre
problemas con las habilidades asertivas y sintomas del Burnout. De
esa manera, la institucién educativa Tomasa Néajera presenté menores
calificaciones en la incomodidad y en las dificultades con la
probabilidad de respuesta de conductas asertivas, pero a la vez, fue la
institucion con méas personas en niveles de mayor realizacion
personal y con menos personas en los niveles de riesgo ante
cansancio emocional y despersonalizacion.

Conclusiones

La conclusion central del presente estudio es la reafirmacion de
hallazgos internacionales acerca de la existencia de una relacion
significativa entre tener mas asertividad y menor presencia de
sintomas del sindrome de Burnout.

Se considera la realizacion de esta investigacion como muy relevante,
al ser tal vez uno de los primeros intentos de asociar la asertividad y
el desgaste profesional en el pais y en la region

Es deber también reconocer las deficiencias y limitaciones en los
estudios realizados. Para el presente caso, la generalizacion de datos
se limita porque los docentes participantes son miembros de una sola
comunidad especifica, la del municipio de Mompox. Por ende, no es
posible afirmar que en todas las instituciones educativas de primaria y
secundaria de la region atlantica se esté presentando el mismo
fendmeno encontrado respecto a la asociacion de asertividad y
Burnout. De igual manera, la medicion de la variable asertividad fue
hecha con un instrumento que no tiene evidencia directa de
confiabilidad y validez en poblacion colombiana y de la region

Conclusiones

Es importante corroborar la relacion entre asertividad y burnout en
poblaciones de docentes mas diversas, tanto en ciudades como en
municipios colombianos, de niveles tanto primarios y secundarios,
como técnicos y universitarios. También hacer mas estudios
comparativos; no solos variando las instituciones educativas, sino
haciendo el paralelo de colegios de diferentes regiones.

Es relevante contar con instrumentos estandarizados con baremos
propios del pais. De esta manera, se hace la recomendacion de que se
desarrollen o se adapten instrumentos para la medicion de la
asertividad en poblacion adulta colombiana.




puede ser interesante que no se mida una sola variable predictora del
Burnout, sino que se pudiera llevar a cabo estudios que incluyan
modelos tedricos de diversas variables que en los antecedentes se
hayan mostrado relevantes

Ya en cuanto a las instituciones educativas, la evidencia muestra que
el entrenamiento en habilidades asertivas, de manera generalizada a
todos los docentes, puede reducir el riesgo de desgaste profesional.
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Apéndice C

Certificado de la aplicacion de los instrumentos en las instituciones educativas que fueron
objeto de estudio.

g FOMPOgp

SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO DE SANTA CRUZ DE MOMPOX

ALCALDIA
SANTA CRUZ DE MOMPOX

Distrito Turistico, Cultural e Histoérico
NIT: 890480643-3

BOLIVAR

CERTIFICADO DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE PROYECTO DE GRADO

La secretaria de educacion del distrito de Santa Cruz de Mompox Bolivar, certifica el desarrollo de la
aplicacion del instrumento denominado ASERTIVIDAD Y SINDROME DE BURNOUT EN
DOCENTES VINCULADOS A TRES INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL
DISTRITO SANTA CRUZ DE MOMPOX, el cual fue aplicado por la estudiante ANDRA JISELL
ROMERO MARTINEZ, identificada con cedula de ciudadania 1.065.833.335 y LINA MARIA ORTIZ
DE LA HOZ, identificada con cedula de ciudadania 1.007.662.052, quienes cumplieron con todos los
requisitos en el desarrollo de la aplicacién del instrumento de su proyecto de grado, este para la obtencion
del titulo de PSICOLOGA.

Durante el proceso de aplicacién de los instrumentos con el diferente cuerpo docente las estudiantes se
mostraron conocimiento y apropiacion de los objetivos de su trabajo, asi mismo destaco su puntualidad,

responsabilidad y eficiencia.

Se expide este certificado a los 11 dias del mes de noviembre del 2019 Atentamente

Y/ ¥l
/(A

LUIS ALBERTOQ/PINEDO ARDILA

Secretario de Edpcacion y Desarrollo Social y.Comunitariges™® = —
SECRETARIA DE EPUCACION =g = N y




CONSENTIMIENTO INFORMADO — REPRESENTANTE LEGAL

Mompox, de de 20

Cordial saludo,

El objetivo de la investigacion consiste en medir las caracteristicas psicométricas del

instrumento denominado

A continuacion, se describen las condiciones de
participacion en la investigacion:

1. La participacion es libre y voluntaria. Luego de iniciada la investigacion,
Ud. puede decidir retirarsey disentir cuando lo deseen.
2. La participacion en la actividad no genera riesgo a la salud y bienestar

3. Sus datos y resultados individuales seran usados Unicamente con fines
académicos, descartando cualquier uso econémico, laboral o cualquier otro.
En caso de tener dudas o reclamos al respecto, podra comunicarse con el
investigador (datos de contacto mas adelante) y también podra adelantarel
debido proceso por medio de la Universidad Popular Del Cesar, asi como por
el Colegio Colombianode Psicdlogos COLPSIC, segln lo establece la Ley
1090 de 2006 para la profesion de psicologia; de igual manera, al tratarse
de participantes menores de edad, recuerde que su representado es
protegido por el Cédigo de Infancia y Adolescencia, Ley 1098 de 2006.

4. Los datos y resultados individuales seran usados de manera confidencial,
segun lo exige el articulo 2numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 al rol del
psicélogo. La Unica excepcion a esta condicién sucede si alguna autoridad
judicial competente (por ejemplo, fiscalia) solicita a los investigadores el
acceso a lainformacion, o si hay inminencia de riesgo al bienestar fisico o
mental del participante. En cualquierinstante se puede acceder a la propia
informacion, previa solicitud escrita firmada por Ud.

5. Los investigadores tienen el derecho de realizar publicacion en medios de
comunicacion académicoscomo revistas, seminarios, foros, etc., de los
resultados obtenidos en la investigacion.

6. Datos de contacto de los estudiantes de Psicologia de la UPC (tome nota de éstos)



Lina Maria Ortiz De La Hoz,
Andra Jisell Romero Martinez —
Estudiante de PsicologiaUniversidad Popular del Cesar
Cel. 3136831200
3207918354
Mail: Linaortiz040914@gmail.com
andrayiselromero@hotmail.com

Para la aceptacion de las condiciones sefialadas, lo invitamos a diligenciar los siguientes datos.

Yo , identificado con tipo de documento__

ndmero , certifico que me fue socializado el objetivo y fines de la

investigacion, asicomo de uso de los datos e informacion individual, y los riesgos
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