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INTRODUCCION

Este informe presenta los resultados de las practicas curriculares llevadas a cabo
en el area administrativa de CLARO TECNOCELL, como requisito para la obtencion
del titulo de Economista. El enfoque principal de estas practicas fue la creacion de
la identidad corporativa y la estructura organizacional de la empresa.

El informe comienza con una presentacion detallada de CLARO TECNOCELL,
incluyendo aspectos fundamentales como su ubicacion geogréfica, la actividad
econémica que desarrolla, asi como su mision y visién. Esta informacion
proporciona un marco de referencia para entender el contexto en el que se
desarrollo el trabajo.

Posteriormente, se abordan los elementos necesarios para establecer
completamente la estructura administrativa de la empresa. Este proceso incluye la
definicion de politicas para proveedores y clientes, la creacion de un organigrama,
entre otros aspectos relevantes.

El objetivo de este informe es proporcionar una vision integral de la estructura
organizacional de CLARO TECNOCELL, y cémo esta estructura puede contribuir al
logro de sus objetivos estratégicos



CAPITULO 1

1. Aspectos Basicos de la Empresa:

Claro Tecnocell es una empresa dedicada al sector de tecnologia, ubicada en la
calle 5ta con carrera 22 #22 — 35 barrio Las Américas. La empresa se especializa
en la prestacion de servicios de financiamiento para equipos tecnolégicos a través
de diversas plataformas, incluyendo Claro Directo, Banco de Bogota, Crediminuto,
entre otras. Ademas, ofrece la venta al contado de equipos tecnoldgicos y
accesorios.

En la actualidad, la gestion operativa de la empresa esta a cargo de la propietaria,
Sharik Tatiana Sanchez Machado, quien también cursa estudios de Economia en la
Universidad Popular del Cesar.

La orientacion estratégica de Claro Tecnocell se enfoca en brindar soluciones
financieras y acceso a tecnologia a sus clientes a través de alianzas con diversas
entidades financieras y proveedores de renombre en el mercado. La empresa busca
eficiencia en sus operaciones y se esfuerza por mantenerse actualizada con las
tendencias del sector tecnolégico para satisfacer las necesidades cambiantes de
sus clientes.

Con la firme conviccion de alcanzar el éxito empresarial, la administradora, Sharik
Tatiana Sanchez Machado, se propone liderar la empresa hacia un crecimiento
sostenido. Su enfoque consiste en implementar estrategias efectivas, optimizar
procesos y mantener una visién proactiva en el dinAmico entorno tecnoldgico. La
meta principal es consolidar a Claro Tecnocell como referente en el mercado,
ofreciendo productos y servicios de calidad que contribuyan al desarrollo y
satisfaccion de sus clientes.

1.1. Actividad Econ6mica que desarrolla la empresa

Claro TecnoCell en su RUT registra como actividad principal el cédigo ClIU G4741,
el cual corresponde al comercio al por menor de computadores, equipos periféricos,
programas de informatica y equipos de telecomunicaciones en establecimiento
especializado y como actividad secundaria, registra el codigo ClIU J6190 que son
otras actividades de telecomunicaciones.

La empresa ofrece los servicios de venta de equipos tecnoldgicos, financiados a
través de plataformas y la venta de contado de equipos tecnolégicos y accesorios.



1.2. Misién

Se desarrollan en el tercer capitulo.

1.3. Visién

Se desarrollan en el tercer capitulo.

1.4. Politicas

Se desarrollan en el tercer capitulo.

1.5. Valore

Se desarrollan en el tercer capitulo.
1.6. Organigrama
Se desarrollan en el tercer capitulo.

1.7. Area Especifica de la Practica

El area seleccionada para la practica es la administracion, un sector crucial dentro
de cualquier organizacion. Desde esta area se definen las lineas estratégicas y el
camino a seguir para la empresa, estableciendo las bases para su funcionamiento
y crecimiento.

El proceso de préacticas es de vital importancia, ya que permite a los estudiantes
aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacion académica en un entorno
real y dindmico. Esta experiencia no solo refuerza su aprendizaje, sino que también
les proporciona una valiosa perspectiva practica que puede ser fundamental para
su desarrollo profesional.

Las practicas curriculares desempefian un papel crucial en la formacion de los
estudiantes universitarios. En la Universidad Popular del Cesar, estas practicas
tienen como objetivo no solo adquirir conocimientos tedricos, sino también
desarrollar habilidades y destrezas necesarias para enfrentar desafios del mundo
laboral. Dentro de este contexto, se busca desarrollar y estructurar el estudio
organizacional de la empresa CLARO TECNOCELL.

Durante el desarrollo de la practica, se llevara a cabo un estudio administrativo de
la empresa. Este estudio es un analisis que abarca varios aspectos clave de la



organizacion. Entre los temas que se trataran en el estudio organizacional se
incluyen:

e Imagen corporativa

e La mision, vision, principios y valores de la empresa.

e La estructura organizativa, incluyendo el organigrama y las descripciones
de los roles y responsabilidades.

e Las politicas internas.

Realizar la practica en el area de administracion proporcionara una vision integral
de la empresa y permitira la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos,
contribuyendo asi al crecimiento personal y profesional del estudiante.



CAPITULO 2

2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL.

2.1. Nombre del trabajo

Creacion de la Identidad Corporativa y Estructura Organizacional de la Empresa
Claro Tecnocell de Aguachica Cesar.

2.2. Diagnostico

Claro TecnoCell, una empresa emergente en el sector de servicios financieros para
equipos tecnoldgicos, se enfrenta a desafios significativos debido a la falta de una
estructura organizacional sélida y bien definida. Esta carencia se manifiesta en
varios aspectos clave que inciden en su funcionamiento y competitividad en el
mercado.

La ausencia de un manual de funciones claras y actualizadas representa uno de los
principales problemas para la empresa. La falta de definicion precisa de roles y
responsabilidades entre los empleados conduce a confusiones y superposiciones
de tareas, lo que afecta negativamente la eficiencia operativa y la toma de
decisiones. Sin un documento que especifique las responsabilidades de cada
puesto, se dificulta la coordinacion.

Asimismo, la carencia de un logo y una identidad visual definida representa un
desafio adicional para Claro TecnoCell. La falta de una imagen corporativa sélida
dificulta la construccién de una identidad de marca coherente y reconocible en el
mercado. Esto puede afectar la percepcion de la empresa por parte de los clientes
y dificultar la diferenciacion frente a la competencia.

Otro aspecto relevante es la carencia de politicas y procedimientos formalizados en
areas clave de la empresa. La ausencia de politicas claras en diferentes temas,
puede generar inconsistencias en la operacién diaria y aumentar el riesgo de errores
y conflictos. Ademas, la falta de procedimientos estandarizados dificulta la ejecucion
eficiente de las actividades comerciales y financieras, o que puede resultar en
retrasos en la entrega de servicios y una experiencia deficiente para los clientes.

El impacto de la falta de una estructura organizacional adecuada se refleja en la
pérdida de competitividad de Claro TecnoCell en el mercado. La ausencia de
factores administrativos definidos limita su capacidad para adaptarse agilmente a
un entorno competitivo en constante cambio y para satisfacer las necesidades de
sus clientes de manera efectiva.



Para abordar estos desafios, es fundamental que Claro TecnoCell realice un estudio
organizacional integral que incluya la elaboracion de un manual de funciones
actualizado, el disefio de un logo y una identidad visual coherente, y el
establecimiento de politicas y procedimientos formales en areas clave de la
empresa. Estas medidas contribuiran a fortalecer la estructura organizacional de la
empresa y a mejorar su competitividad en el mercado.

Para la elaboracion del diagnostico de la institucion, se implementara un diagrama
de Ishikawa el cual posibilita determinar los elementos que intervienen en el
comportamiento de los procesos, haciendo una relacion de las causas y efectos. De
igual manera permite tener una idea de la relacién de las causas en un asunto
especifico (Burgasi, et al, 2021. Pp. 1212-1230)

Un diagrama de Causa y Efecto es la representacion de varios elementos (causas)
de un sistema que pueden contribuir a un problema (efecto). Fue desarrollado en
1943 por el Profesor Kaoru Ishikawa en Tokio. Algunas veces es denominado
Diagrama Ishikawa o Diagrama Espina de Pescado por su parecido con el esqueleto
de un pescado. Es una herramienta efectiva para estudiar procesos y situaciones,
y para desarrollar un plan de recoleccion de datos (Leon, et al, 2021)

llustracién 1. Diagrama causa — efecto
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Claro TecnoCell enfrenta un desafio significativo debido a la falta de una estructura
organizacional bien definida. Esta carencia se manifiesta en varios aspectos clave
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que inciden en su funcionamiento y competitividad en el mercado. Segun el andlisis
realizado, se identifican cuatro areas criticas que contribuyen a esta problematica.
La ausencia de un manual de funciones claras y actualizadas dificulta la asignacion
efectiva de responsabilidades y tareas dentro de la empresa. Sin una guia que
especifigue los roles y responsabilidades de cada puesto, se generan
ambigiedades y confusiones en cuanto a las funciones de los empleados.

La falta de claridad en los roles y responsabilidades del personal conduce a una
coordinacion deficiente entre equipos y a una ejecucion ineficiente de tareas. Esta
confusion en las tareas asignadas puede generar retrasos, errores y una pérdida de
eficiencia operativa en la empresa. Por otra parte, la carencia de una identidad
visual sélida dificulta la diferenciacion de Claro TecnoCell en el mercado y la
construccion de una imagen de marca coherente y reconocible. Esto puede afectar
negativamente la percepcion de la empresa por parte de los clientes y su capacidad
para atraer y retener clientes potenciales.

Ademas, la falta de politicas y procedimientos formales en areas clave de la
empresa, como recursos humanos, gestién financiera y atencion al cliente, genera
inconsistencias en la operacién diaria y aumenta el riesgo de errores y conflictos.
Ademas, la ausencia de procedimientos estandarizados dificulta la ejecucién
eficiente de las actividades comerciales y financieras.

En resumen, la falta de una estructura organizacional sélida en Claro TecnoCell
tiene un impacto significativo en su funcionamiento y competitividad en el mercado.
La carencia de un manual de funciones definido, roles y responsabilidades claros,
una identidad visual fuerte y politicas y procedimientos formales contribuye a la
ineficiencia operativa, la confusion interna y la dificultad para diferenciarse en un
entorno competitivo. Para abordar esta problematica, es crucial que la empresa
desarrolle e implemente un enfoque organizacional mas estructurado y formalizado.

2.3. Justificacion

La realizacion de practicas curriculares en Claro TecnoCell, enfocadas en la
creacion de la identidad corporativa y la estructura organizacional de la empresa,
representa una oportunidad invaluable tanto para la estudiante como para la
empresa misma. Desde la perspectiva del estudiante, estas practicas le permiten
aplicar y consolidar los conocimientos adquiridos en el aula en un entorno laboral
real. La oportunidad de participar en la definicion y desarrollo de la identidad
corporativa y la estructura organizacional de una empresa en crecimiento como
Claro TecnoCell le brinda una experiencia practica unica que complementa su
formacion académica.

Por otro lado, para Claro TecnoCell, la participacion de estudiantes en estas
practicas ofrece beneficios significativos. La colaboracion con estudiantes permite
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a la empresa acceder a nuevas ideas, perspectivas frescas y enfoques innovadores
para abordar los desafios identificados en su diagnéstico organizacional, como la
falta de una estructura organizacional solida y una identidad visual definida. Los
estudiantes pueden aportar creatividad y conocimientos actualizados en areas
como el disefio de logos, la elaboracion de manuales de funciones y la definicion de
politicas y procedimientos. Ademas, al involucrar a los estudiantes en la mejora de
la estructura organizacional y la identidad corporativa, la empresa esté invirtiendo
en su propio desarrollo y crecimiento a largo plazo, fortaleciendo su posicion en el
mercado y mejorando su competitividad.

Las practicas curriculares que involucran la creacion de la identidad corporativa y la
estructura organizacional de Claro TecnoCell representan una oportunidad valiosa
tanto para los estudiantes como para la empresa. Estas practicas permiten a los
estudiantes aplicar sus conocimientos en un contexto laboral real, mientras que
proporcionan a la empresa acceso a nuevas ideas y enfoques para mejorar su
funcionamiento y competitividad.

2.4. Objetivos

e Objetivo General

Crear la identidad corporativa y estructura organizacional de la empresa Claro
TecnoCell de Aguachica — Cesar, para fortalecer su posicionamiento en el mercado.

e Objetivos Especificos

- Definir la identidad visual de la empresa Claro TecnoCell de Aguachica —
Cesar, mediante la creacion de un logo distintivo, con el fin de transmitir una
imagen coherente y atractiva a clientes potenciales y actuales.

- Elaborar el organigrama y manual de perfiles requeridos para cada puesto,
para mejorar la coordinacion, la eficiencia operativa y la toma de decisiones

- Formular la mision, vision, valores y principios de Claro TecnoCell, para

alinear las actividades de la empresa con sus objetivos a largo plazo y
fomentar una cultura organizacional solida.

12



2.5. Plan de actividades

llustracion 2. Plan de actividades.

ACTIVIDAD

FEB | MARZO

MAYO

JUN

3|41

Definicion de aspectos
basicos de la empresa

Diagnostico de la empresa

Definir la mision y vison de
la empresa

Semana Santa

Creacion del logo distintivo
de la empresa

Elaboracion del
organigrama

Definiciéon de valores y
principios

Definicion de politicas

Elaboracion de manual de
funciones.

Definicion de perfiles
requeridos

Sustentacion de informe
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CAPITULO 3
3. DESARROLLO DE LA PRACTICA
3.1. Desarrollo del Objetivo especifico 1:
e Imagen corporativa.

llustracién 3. Logotipo de la empresa Claro TecnoCell.

@

cl.arc

TecnoCell

El logotipo de Claro TecnoCell ha sido disefiado para reflejar la esencia y los valores
fundamentales de la empresa, transmitiendo a los clientes una imagen de
innovacion, conectividad, profesionalismo y confianza. A continuacién, se presenta
una especificacién detallada de los elementos que componen el logotipo y su
significado:

e Componentes Visuales:
- Imagen de un celular: este elemento visual simboliza la principal actividad
de Claro TecnoCell, la venta y financiamiento de equipos tecnoldgicos. Las

ondas de sefal representan la conectividad, enfatizando la relevancia de la
tecnologia y la comunicacion en la oferta de la empresa.
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Chip al lado izquierdo del celular: el chip tecnolégico simboliza la
innovacion y la calidad en los productos ofrecidos por Claro TecnoCell.
Representa la base tecnoldgica solida y avanzada sobre la cual la empresa
construye su oferta de productos y servicios.

Colores:

Rojo predominante: el rojo es un color que capta la atencién y simboliza
pasion, energia y poder. Este color refleja la vitalidad de Claro TecnoCell, asi
COmO Su compromiso con la innovacion constante.

Detalles en blanco: el blanco simboliza claridad, simplicidad vy
transparencia. Este color equilibra la intensidad del rojo, proporcionando una
sensacion de confianza y profesionalidad, lo que indica que la empresa opera
con honestidad y apertura hacia sus clientes.

Mensaje Transmitido a los Clientes:
El logotipo de Claro TecnoCell esta disefiado para transmitir varios mensajes clave
a sus clientes:

3.2.

Innovacion y Conectividad: la combinacion del celular con las ondas de
sefial y el chip tecnoldgico destaca el compromiso de Claro TecnoCell con la
tecnologia de vanguardia y la conectividad, esenciales en la era moderna.

Dinamismo y Energia: el color rojo dominante sugiere que Claro TecnoCell
es una empresa dindmica y enérgica, siempre a la vanguardia del sector
tecnoldgico y dedicado a ofrecer productos y servicios de alta calidad.

Transparenciay Claridad: los detalles en blanco aportan una sensacion de

transparenciay claridad, indicando que Claro TecnoCell opera con integridad
y transparencia, fortaleciendo la confianza de sus clientes.

Desarrollo del Objetivo especifico 2:

Como parte del estudio organizacional de Claro TecnoCell, una empresa pequefia
y en crecimiento en el sector tecnoldgico, es esencial establecer una estructura
organizativa clara para mejorar la eficiencia y efectividad de sus operaciones. En la
actualidad, Claro TecnoCell carece de un organigrama formal y de descripciones de
perfiles bien definidas, lo que genera confusibn en la asignacion de
responsabilidades y dificulta la coordinacién interna.

15



La elaboracion de un organigrama y un manual de perfiles para cada puesto es un
paso fundamental para organizar y profesionalizar la gestion interna de la empresa.
Este esfuerzo permitird definir claramente las funciones y responsabilidades de
cada miembro del equipo, lo que contribuird a mejorar la comunicacion y la toma de
decisiones dentro de la empresa. Ademas, facilitard la identificacion de areas de
mejora y la optimizacidén de los procesos operativos.

Un organigrama bien estructurado proporcionara a Claro TecnoCell una vision clara
de su jerarquia y lineas de reporte, lo que es crucial para una gestion eficiente,
especialmente en una etapa temprana de desarrollo empresarial. Por su parte, el
manual de perfiles servirh como una guia detallada para cada puesto, ayudando a
los empleados a entender sus roles especificos y las expectativas asociadas a ellos.
Esto no solo mejorara la coordinacién y la eficiencia operativa, sino que también
contribuira a crear un ambiente de trabajo mas organizado y productivo.

e Organigrama.

llustracién 4. Organigrama

CLARO TECNOCELL

@
GERENTE
GENERAL

; o

gERENTE DE VENTAS? GRENTE DE FINANZ&

QERVICIO AL CLIENTE Y ADHIN!STRACION/

e

O ~
REPRESENTANTES ASESORES DE _ ASISTENTE
DE VENTAS SERVICIO AL CLIENW ADMINISTRATIVO
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e Perfiles requeridos.

IDENTIFICACION DE CARGO.
Gerente general

Departamento: area administrativa.

Numero de cargo: uno (1)

Horario: Lunes a Viernes: 7:00 am — 5:00 pm y sabados: 7:00 am — 12:00 m

Descripcion del cargo.

Estudios Profesional en economia, administracion de empresas,
requeridos: ingeniero industrial o estudios a fines.

Experiencia Experiencia demostrable de 2 afios en posiciones de
reguerida: liderazgo y gestibn empresarial.

Responsabilidades del cargo.

Definir y supervisar la estrategia general de la empresa.

Tomar decisiones clave para la operacion y el crecimiento de la
empresa.

Coordinar y gestionar los recursos financieros y humanos.
Representar a la empresa en negociaciones y relaciones publicas.
Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos

YVVYV VYV

IDENTIFICACION DE CARGO.
Gerente de Ventas y Servicio al Cliente

Departamento: Ventas y Servicio al Cliente

Numero de cargo: uno (1)

Horario: Lunes a Viernes: 7:00 am — 5:00 pm y sabados: 7:00 am — 12:00 m

Descripcion del cargo.

Estudios Profesional en Mercadeo, Administraciéon de Empresas o
requeridos: afines.

Experiencia Experiencia demostrable de minimo 1 afio en gestion de
requerida: ventas y atencion al cliente.

Responsabilidades del cargo.

Planificar y supervisar las estrategias de ventas.

Coordinar y liderar al equipo de ventas y atencién al cliente.
Asegurar la satisfaccion del cliente y resolver problemas.
Monitorear el desempefio del equipo y establecer metas.
Desarrollar y mantener relaciones con clientes clave.

YVVVYY

IDENTIFICACION DE CARGO.
Gerente de Finanzas y Administracion

Departamento: Finanzas y Administracion.

Numero de cargo: uno (1)

17



Horario: Lunes a Viernes: 7:00 am — 5:00 pm y sdbados: 7:00 am — 12:00 m

Descripcién del cargo.

Estudios Profesional en contaduria publica

requeridos:

Experiencia Experiencia demostrable de minimo 2 afios en gestion
requerida: financiera y administrativa.

Responsabilidades del cargo.

Planificar y supervisar las estrategia
Supervisar y gestionar las finanzas de la empresa.
Realizar andlisis financieros y elaborar informes.

Asegurar el cumplimiento de las normativas financieras.
Contribuir a la planificacidn financiera y presupuestaria.
Brindar analisis financiero para respaldar decisiones.

YVVVVYVYYVYYVY

IDENTIFICACION DE CARGO.
Representante de Ventas

Departamento: Ventas y Servicio al Cliente.

Numero de cargo: uno (1)

Horario: Lunes a Viernes: 7:00 am — 5:00 pm y sabados: 7:00 am — 12:00 m

Descripcion del cargo.

Estudios Técnico en Ventas o Mercadeo.

requeridos:

Experiencia Experiencia demostrable de minimo 1 afio en ventas.
requerida:

Responsabilidades del cargo.

Identificar y contactar a clientes potenciales.

Presentar y vender productos tecnolégicos.

Mantener relaciones con los clientes y asegurar su satisfaccion.
Alcanzar y superar las metas de ventas establecidas.

Mantener registros actualizados de ventas y actividades.
Participar en ferias y eventos para promocionar la marca.

YVVYVYYY

IDENTIFICACION DE CARGO.
Asesor de Servicio al Cliente

Departamento: Ventas y Servicio al Cliente.

Numero de cargo: uno (1)

Horario: Lunes a Viernes: 7:00 am — 5:00 pm y sabados: 7:00 am — 12:00 m

Descripcion del cargo.

Estudios Técnico en Atencion al Cliente o afines.

requeridos:

Experiencia Experiencia demostrable de minimo 1 afio en atencion al
requerida: cliente

18
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Responsabilidades del cargo.

VVVYY

A\

Atender y resolver consultas y problemas de los clientes.
Proporcionar informacion sobre productos y servicios.

Mantener registros precisos de las interacciones con los clientes.
Colaborar con el equipo de ventas para mejorar la satisfaccion del
cliente.

Recoger y comunicar feedback de los clientes a la gerencia.

IDENTIFICACION DE CARGO.
Asistente Administrativo

Departamento: Finanzas y Administracion

Numero de cargo: uno (1)

Horario: Lunes a Viernes: 7:00 am — 5:00 pm y sabados: 7:00 am — 12:00 m

Descripcién del cargo.

Estudios Técnico en Administracion o afines.

requeridos:

Experiencia Experiencia demostrable de minimo 1 afio en funciones
requerida: administrativas

Responsabilidades del cargo.

YVVYYVY

Apoyar en la gestion administrativa y financiera.

Realizar tareas de archivo, correspondencia y documentacion.
Asistir en la preparacion de informes y reportes.

Coordinar citas y reuniones.

Apoyar en la gestion de recursos humanos y compras.

3.3. Desarrollo del Objetivo especifico 3.

Un componente crucial para alcanzar los objetivos institucionales es la formulacion
de la mision, vision, valores y principios de la empresa, definir estos elementos
permitira a Claro TecnoCell alinear sus actividades diarias con sus objetivos
estratégicos a largo plazo y fomentar una cultura organizacional sélida.

Los valores reflejaran el compromiso de la empresa con la integridad, la innovacion,
la calidad, la orientacion al cliente, la responsabilidad, el trabajo en equipo y el
compromiso. Por su parte, los principios estableceran las bases sobre las cuales
Claro TecnoCell operara, incluyendo el enfoque en el cliente, la innovacion continua,
la ética y transparencia, la calidad y excelencia, la responsabilidad social y
ambiental, la colaboracion y respeto, el desarrollo y crecimiento, y el compromiso
con la mejora continua.
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Con la mision, vision, valores y principios claramente definidos, Claro TecnoCell
estara mejor posicionada para fortalecer su estructura organizacional, mejorar su
eficiencia operativa y asegurar una experiencia satisfactoria para sus clientes,
contribuyendo asi a su crecimiento y éxito en el mercado.

e Mision

CLARO TECNOCELL tiene como misién conectar a las personas con el mundo
digital, facilitando el acceso a soluciones financieras para la adquisicion de equipos
tecnologicos y accesorios. Nos esforzamos por ofrecer un servicio de alta calidad,
centrado en el cliente y promovemos la igualdad de oportunidades a través de
nuestras soluciones. Nuestro compromiso es mejorar la vida de nuestros clientes,
proporcionando no solo productos, sino utilidad y valor.

Esta mision articula un compromiso estratégico con la convergencia digital y la
facilitacién del acceso a soluciones financieras para la adquisicion de equipos
tecnoldgicos y accesorios. Este enunciado refleja una comprension aguda de la
relevancia de la conectividad digital en la sociedad contemporanea y se proyecta
como una entidad que aborda no solo las transacciones comerciales, sino también
las barreras econdémicas que puedan existir para el acceso a la tecnologia.

El énfasis en proporcionar un servicio de alta calidad, centrado en el cliente, sefiala
una orientacion hacia la excelencia operativa y la importancia atribuida a la
satisfaccion del cliente. Este enfoque estratégico puede fortalecer la posicidon
competitiva de la empresa al cultivar la lealtad del cliente y posicionarla como una
entidad que valora y responde de manera proactiva a las necesidades individuales.

La declaracion de promover la igualdad de oportunidades evidencia un compromiso
con la inclusiébn social. Este posicionamiento va mas alla de la mera
comercializacién de productos, reflejando una responsabilidad corporativa y una
intencion de contribuir positivamente a la equidad en el acceso a la tecnologia. La
empresa se presenta asi como un agente de cambio social, abogando por la
accesibilidad y la igualdad de oportunidades para todos.

La aspiracién de mejorar la vida de los clientes demuestra una vision a largo plazo
y un enfoque holistico hacia la relacién con el consumidor. CLARO TECNOCELL no
se limita a la entrega de productos; busca proporcionar utilidad y valor real en la
vida de sus clientes. Este planteamiento puede traducirse en una conexion
emocional mas profunda con la marca, contribuyendo a la fidelizacion del cliente y
a la construccion de una reputacion sélida.

En dltima instancia, al comprometerse a proporcionar no solo productos, sino
también utilidad y valor, la empresa proyecta una vision integral que va mas alla de
la transaccidbn comercial. Este enfoque estratégico posiciona a CLARO
TECNOCELL como una entidad comprometida con la mejora continua y la creacion
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de experiencias significativas para sus clientes. La convergencia de estos
elementos en la mision de la empresa sugiere una estrategia solida y una
comprension profunda de las dinamicas del mercado tecnoldgico y las expectativas
de los consumidores.

e Vision

Para el afio 2030, nos visualizamos como la eleccion predilecta de nuestros clientes,
contribuyendo a un mundo mas conectado, igualitario y tecnolégicamente
avanzado. Nos proyectamos como lideres innovadores en conectividad digital en
Aguachica — Cesar, ofreciendo soluciones financieras inclusivas y productos
tecnologicos de vanguardia.

La vision propuesta es ambiciosa y apunta a que CLARO TECNOCELL se consolide
como lider innovador en conectividad digital en la regién de Aguachica — Cesar para
el afio 2030. Al proyectarse como la eleccién predilecta de los clientes, la empresa
busca no solo posicionarse como un referente en la oferta de productos tecnoldgicos
avanzados, sino también como un agente activo en la construccién de un entorno
mas conectado, igualitario y tecnolégicamente avanzado.

El énfasis en ser la eleccion predilecta de los clientes refleja una comprensién aguda
de la importancia de la satisfaccion del cliente en la fidelizacion y el éxito
empresarial. Este enfoque estratégico sugiere un compromiso con la excelencia en
la atencion al cliente y la entrega de soluciones tecnoldgicas que superen las
expectativas del mercado local.

La contribucibn a un mundo méas conectado, igualitario y tecnolégicamente
avanzado revela una orientacion hacia la responsabilidad social corporativa.
CLARO TECNOCELL no solo busca el crecimiento econémico, sino también
impactar positivamente en la sociedad al abogar por la igualdad de acceso a la
tecnologia. Esta postura puede fortalecer la imagen de la empresa, posicionandola
como un actor comprometido con el progreso social y tecnoldgico.

El liderazgo innovador en conectividad digital en Aguachica — Cesar resalta la
intencion de la empresa de destacar en un mercado local especifico. Este enfoque
geografico puede proporcionar ventajas competitivas al adaptarse a las
necesidades y dindmicas especificas de la region, diferenciandola de la
competencia a nivel local.

La oferta de soluciones financieras inclusivas y productos tecnoldgicos de
vanguardia demuestra una estrategia integral para satisfacer las necesidades del
cliente. La inclusion financiera sugiere una comprension de las barreras econémicas
y una voluntad de superarlas, mientras que la apuesta por la innovacion tecnologica
refleja un deseo de mantenerse a la vanguardia en un mercado dindmico y en
constante evolucion.
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Valores

Integridad:

Actuar con honestidad y transparencia en todas las interacciones y
decisiones.

Mantener altos estandares éticos y cumplir con las promesas y
COmMpromisos.

Innovacioén:

Fomentar la creatividad y la busqueda continua de nuevas soluciones
tecnoldgicas.

Adaptarse a las tendencias del mercado y estar a la vanguardia en el
sector tecnologico.

Calidad:

Ofrecer productos y servicios de alta calidad que satisfagan las
necesidades de los clientes.
Comprometerse con la mejora continua de procesos y servicios.

Orientacion al Cliente:

Priorizar las necesidades y expectativas de los clientes en todas las
decisiones empresariales.

Proporcionar un servicio excepcional y crear relaciones duraderas con
los clientes.

Responsabilidad:

Asumir la responsabilidad de las acciones y decisiones empresariales.
Contribuir positivamente a la comunidad y al medio ambiente.

Trabajo en Equipo:

Fomentar la colaboracién y el respeto mutuo entre todos los miembros
del equipo.

Valorar la diversidad y las habilidades individuales para alcanzar
objetivos comunes.

Compromiso:

22



« Mostrar dedicacion y esfuerzo constante para alcanzar las metas de
la empresa.
« Mantener una actitud proactiva y perseverante ante los desafios.

Principios

Enfoque en el Cliente:
o Colocar al cliente en el centro de todas las operaciones y decisiones.
e Escucharyresponder a las necesidades y expectativas de los clientes
de manera efectiva.
Innovacion Continua:
o Buscar constantemente nuevas ideas y tecnologias para mejorar los
productos y servicios.
o Fomentar una cultura de innovacion y aprendizaje dentro de la
empresa.
Eticay Transparencia:
e Mantener una conducta ética en todas las transacciones y relaciones
comerciales.
« Ser transparente en la comunicacion interna y externa.

Calidad y Excelencia:

o Comprometerse con la excelencia en todos los aspectos del negocio.
o Implementar y seguir estdndares de calidad en productos y servicios.

Responsabilidad Social y Ambiental:

o Contribuir al bienestar de la comunidad y del entorno.
« Adoptar practicas sostenibles y responsables con el medio ambiente.

Colaboracion y Respeto:
o Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso.
o Valorar y respetar la diversidad de opiniones y habilidades en el
equipo.

Desarrollo y Crecimiento:

e Apoyar el desarrollo profesional y personal de los empleados.
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Promover oportunidades de crecimiento dentro de la empresa.

- Compromiso con la Mejora Continua:

Buscar continuamente maneras de mejorar procesos y Servicios.
Establecer objetivos de mejora y trabajar para alcanzarlos de manera

consistente.

e Politicas.
Realizar un proceso de seleccion basado en las
habilidades, experiencia 'y  competencias

Seleccién y | necesarias para cada puesto.

Contratacion | Garantizar la igualdad de oportunidades y evitar
cualquier forma de discriminaciéon durante el
proceso de contratacion.

Establecer evaluaciones periodicas del
. desempefio para medir el progreso brindar
Recursos Evaluacion P pa el prog y
retroalimentacion constructiva a los empleados.
Humanos del - :
~ Utilizar los resultados de las evaluaciones para
desempeiio | . o . . )
identificar areas de mejora y oportunidades de
crecimiento.
Promover un ambiente de trabajo seguro,
. respetuoso e inclusivo que fomente la colaboracion

Ambiente de R .

trabaio y la comunicacién efectiva.

J Implementar politicas contra el acoso y la
intimidacion en el lugar de trabajo.

Sequridad Realizar evaluaciones periédicas para identificar

eng ol Identificacion | los posibles riesgos en las diferentes areas.
Trabaio de riesgos Tomar medidas preventivas para minimizar los
J riesgos y garantizar un ambiente de trabajo seguro.
. Antes de otorgar crédito a un cliente, se llevara a

Evaluacion g L o

o cabo una evaluacion de su historial crediticio y

de crédito .

capacidad de pago
Politica de | Termino de | El plazo maximo de para el pago de cuotas de un
Créditos pago crédito sera mensual.
. Se debe realizar un monitoreo de los pagos de los

Seguimiento ) . .
clientes, para esto se establecera un sistema que

de pagos .
informe los retrasos.

Evaluacion Antes de establecer relaciones con nuevos

Acreedores | de proveedores, se llevara a cabo una evaluacion de
acreedores su historial y reputacion.
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Se negociaran y definiran los términos de pago con
Términos de | los proveedores, buscando plazos que sean
Pago a | sostenibles para la empresa. Se buscan plazos
Proveedores | que sean superiores a los tiempos de créditos
otorgado a los clientes.

Evaluacion Se realizaran evaluaciones constantes de los
continua de | proveedores para garantizar la calidad de los
proveedores | productos y la confiabilidad en el suministro.

3.4. CONCLUSION

El estudio organizacional de Claro TecnoCell ha sido un paso esencial para
consolidar su identidad corporativa y estructura interna. Como empresa emergente
en el sector tecnolégico de Aguachica, Cesar, este andlisis ha permitido identificar
y abordar areas clave para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad en el
mercado.

Primero, se ha definido la misién, visién, valores y principios de la empresa,
elementos fundamentales que alinean sus actividades diarias con los objetivos
estratégicos a largo plazo y fomentan una cultura organizacional sélida y coherente,
estos fundamentos proporcionan una guia clara para todas las acciones y
decisiones dentro de la empresa, asegurando que cada miembro del equipo esté
orientado hacia el mismo obijetivo.

Segundo, la elaboraciéon de un organigrama y un manual de perfiles detallados ha
permitido clarificar los roles y responsabilidades de cada puesto, esta claridad es
crucial para mejorar la coordinacion, eficiencia operativa y toma de decisiones
dentro de la empresa. Una estructura organizacional bien definida facilita la
comunicacién interna y asegura que todas las funciones se desempefien de manera
efectiva.

Finalmente, el establecimiento de politicas formales en areas clave de la empresa
ha creado un marco de operacion consistente, estas politicas ayudan a reducir el
riesgo de errores y conflictos, garantizando una experiencia satisfactoria para los
clientes y contribuyendo a la estabilidad y crecimiento de la empresa.

En conjunto, estos esfuerzos han sentado las bases para que Claro TecnoCell
fortalezca su posicién en el mercado y alcance un crecimiento sostenible. Con una
identidad corporativa clara, una estructura organizacional bien definida y politicas
operativas establecidas, Claro TecnoCell esta mejor preparada para enfrentar los
desafios del sector tecnologico y satisfacer las necesidades cambiantes de sus
clientes.
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3.5.

RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las siguientes recomendaciones para la mejora de
Claro TecnoCell, enfocadas en fortalecer su posicién en el mercado y optimizar su
eficiencia operativa.

e Desarrollo y Capacitacion Continua del Personal

Capacitaciones Regulares: Implementar programas de capacitacion
continua para que el personal se mantenga actualizado con las ultimas
tendencias y tecnologias del sector.

Desarrollo de Habilidades Blandas: Ademas de las habilidades técnicas,
enfocar las capacitaciones en el desarrollo de habilidades blandas como
comunicacioén efectiva, trabajo en equipo y resolucion de problemas.

e Fortalecimiento de la Identidad Corporativa

Campafas de Branding: Realizar camparfias de marketing que refuercen la
identidad visual de Claro TecnoCell, utilizando consistentemente el logotipo
y los colores corporativos en todos los materiales promocionales y puntos de
venta.

Participacion en Eventos Locales: Participar activamente en eventos
comunitarios y tecnoldgicos en Aguachica para aumentar la visibilidad y
fortalecer la relacion con la comunidad local.

e Mejora de la Experiencia del Cliente

Feedback de Clientes: Crear mecanismos para recopilar y analizar
feedback de clientes regularmente, utilizando encuestas de satisfaccion,
redes sociales y comentarios directos en el punto de venta.

Programas de Fidelizaciéon: Desarrollar programas de fidelizacion para
recompensar a los clientes recurrentes, ofreciendo descuentos, promociones
exclusivas o servicios adicionales.

e Innovacioén

Investigacion de Mercado: Realizar investigaciones de mercado periddicas
para identificar nuevas oportunidades y tendencias tecnoldgicas que puedan
ser incorporadas en la oferta de productos.

e Estructura Organizacional y Eficiencia Operativa

Actualizacion del Organigrama: Revisar y actualizar el organigrama
periodicamente para reflejar cualquier cambio en la estructura o en los roles
y responsabilidades.
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- Manual de Procesos: Crear y mantener un manual de procesos y
procedimientos actualizado que sirva como guia para las operaciones
diarias, asegurando la consistencia y eficiencia en todas las actividades.

e Estrategia de Marketing Digital

- Presencia en Redes Sociales: Fortalecer la presencia de Claro TecnoCell
en redes sociales, creando contenido relevante y atractivo que engage a los
clientes y promueva la marca.
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