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INTRODUCCIÓN
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DIAGNÓSTICO  
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MATRIZ DOFA EMPRESA MYDATASINC

DEBILIDADES(-)
 

OPORTUNIDADES (+)

● Infraestructura reducida 
● Realización de múltiples tareas por cada colaborador
● Escasez de nuevos empleados 
● Falencias en la inducción de practicantes

● Mejoramiento continuo de los nuevos pasantes y 
empleados

● Reconocimiento en el mercado de servicios 
tecnológicos

● Crecimiento en el número de nuevos clientes  
● Aumento en el mercado del comercio electrónico

FORTALEZAS(+) AMENAZAS (-)

●  Colaboradores capacitados
●  Herramientas tecnológicas óptimas
●  Excelente comunicación y trabajo en equipo
●  Capacidad de desarrollo y adaptación rápida a las      
nuevas tecnologías

● Cambios en la economía 
● Bajas ventas del servicio
● Pérdida de clientes activos 
● Competencia en el mercado



OBJETIVOS
 OBJETIVO GENERAL

Diseñar un manual de inducción en el área de servicio al 
cliente para nuevos colaboradores o practicantes de la 
empresa MyDataSinc.

 OBJETIVO ESPECÍFICOS
• Realizar un diagnóstico al área de servicio al cliente de MyDataSinc a través 

de una matriz Ishikawa.

• Elaborar un manual de inducción para el área de servicio al cliente de 
MyDataSinc. 

• Socializar el manual de inducción a los miembros del área de servicio al 
cliente de la empresa MyDataSinc.
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DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 1
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2Elaborar un Manual de inducción para el 
Área de Servicio al Cliente de MyDataSinc. 
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EVIDENCIAS 
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3

Socializar el manual de inducción a los miembros del 
área de servicio al cliente de la empresa MyDataSinc



RECOMENDACIONES
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1. Poner a disposición el manual a todos los pasantes, aprendices y empleados que se 
integren al área 

2. Incluir este documento en la intranet de la empresa, de esta manera todos los empleados y 
coordinadores podrán hacer uso de este documento.

3. Actualización y/o mejoramiento del manual dado que constantemente se realizan 
propuestas como empresa en cuanto a nuevos servicios (aplicaciones, herramientas de 
atención). 



ANEXOS
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PREGUNTAS 10



¡GRACIAS!


