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La Retencion de Talento Humano es un sistema de

ideas mediante las cuales una empresa se esfuerza
por mantener al personal idoneo.

B
I& PO el e INTRODUCCION

las personas tienen una amplia gama de
necesidades que satisfacer, y cuanto mejor las
implemente y satisfaga la organizacion, mas
durara la experiencia de los empleados.
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P

Richard Branson James C. Collins

\a‘d: \
A

“Los clientes no son lo primero,
lo primero son los empleados. Si
cuidas a tus empleados, ellos
cuidaran de tus clientes”

"las personas adecuadas son el
activo mas valioso de una
empresa’

. Como se lleva a cabo la retencion del talento humano en los
establecimientos comerciales de Aguachica, Cesar?
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I{& Universidad JUSTIFICACION

Realizar practicas Inadecuadas al retener el personal,
conlleva a que la productividad disminuya.

Mantener al personal
adecuado puede
significar la disminucion

la pérdida de empleados
experimentados puede
afectar negativamente |a

calidad del trabajo. de costos.
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar la retencidon del talento humano en los OBJ ET'VOS

establecimientos comerciales del municipio de
Aguachica, Cesar.

OBJETIVO ESPECIFICOS
« Diagnosticar las empresas objeto de estudio sobre la retencidon del talento humano en los

establecimientos comerciales.

* Determinar el metodo de retencion del talento humano aplicado por los establecimientos
comerciales en Aguachica Cesatr.

* Desarrollar estrategias empresariales que contribuyan a la retencion del talento humano en

los establecimientos comerciales.
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Metologia mixta

N\ ! ' 4
ODO
Tipo de estudio descriptivo
Cuasi-exploratorio Poblacién Muestra
Establecimientos comerciales. Establecimientos
‘ : comercializadores de productos
Metodo deductivo de la canasta familiar.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1.

Diagnosticar las empresas objeto de estudio sobre la retencion
del talento humano en los establecimientos comerciales.

& B I SR

o o o o CAUSAS DE o
57% 50% 36% 64% CAUSAS DE 100%
Inicio con menos Ingresaron entre 1 No han presentado  presentan desercion e Finalizacion de Empleados
de 10 empleados, y 3 empleados. retiros. del personal contrato satisfechos.

* Incumplimiento
de funciones

» Decision propia
del trabajador
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OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Determinar el méetodo de retencion del talento humano aplicado
por los establecimientos comerciales en Aguachica Cesar.

93% CapaCitan al 57% Mantienen un Reconocen el 65%Utlllzan

talento humano elling ez nEaEine] desempefio a través incentivos

optimo. ..
Por medio de: de: economicos (bonos)

Otro tipo de incentivos:

29% Comunicacion o - < - 0
cfoctiva @ 64% Motivacion salarial @ 14% Anchetas

14% 229% @ 14% Programas de

Retroalimentacion Reconocimiento bienestar

@ 14% Reuniones de sus actividades
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OBJETIVO ESPECIFICO 3.

Desarrollar estrategias empresariales que contribuyan a la retencion del talento humano
en los establecimientos comerciales. |

Calidad
laboral

Desarrollo
profesional

Beneficios e
Incentivo
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OBJETIVO ESPECIFICO 3.

Estrategias para el factor clave Calidad laboral.

Retroalimentacién y Comunicacion Acompanamiento psicologico
Compensacion Temporal Precisa Ambiente de trabajo agradable
Promocion Basada en el Mérito Cumplir con la normatividad

Trato humanizado Pausas activas
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OBJETIVO ESPECIFICO 3.

Estrategias para el factor Beneficos e incentivos.

Econdmicos No econdmicos

@ Bonificaciones @ Anchetas

. . Programas de conciliacion trabajo-
@ Estructura Salarial Competitiva @ vidag :

Actividades de construccion de

equipos —

Reconocimiento del Buen
Desempeno
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OBJETIVO ESPECIFICO 3.

Estrategias para el factor clave Desarrollo profesional.

Educaciony
capacitacion

Desarrollo de habilidades
interpersonales

Aprendizaje en el

Certificacionesy A
trabajo

credenciales

@ Mentoria @ Escalafén laboral
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CONCLUSIONES

Evaluar al talento humano, e Toda organizacion debe
resulta una herramienta eficaz incluir estrategias de

para identificar areas de mejora retencidn.
en la gestion del mismo.

@ El talento humano no puede ser @ Al plantear estrategias se debe

juzgado como un costo, sino como tener en cuenta 3 aspectos:
una inversion. calidad laboral, incentivos y
desarrollo professional.
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RECOMENDACIONES

Aplicar tanto incentivos
laborales econdomicos, como no

econdmicos.

@ Mantener un trato humano hacia
los colaboradores.

@ Realizar evaluaciones y

reuniones de
retroalimentacion.
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4. Los Gltimos despidos que han tenido ;Han sido por qué causa?
A- Incumplimiento de funciones
B- Clima laboral inadecuado
C- Conductas inapropiadas
D- Estrés laboral
E- Decision propia del trabajador
F- No ha temido despidos

FORMATO DE ENTREVISTA 5]
PREGUNTAS SEMIESTRUCTURADA :

Fecha: _ / / G- Otras
Cudles:
Razon Social de la Empresa:
Nombre del Entrevistado: ('APiSe.nsa usted que los empleados se encuentran satisfechos en la entidad?
-S1
B- No

Cargo del Entrevistado:

6. (Trabaja la empresa por mantener un Clima organizacional optimo?
A-Si
B- No
Si la respuesta es “SI” ;De qué manera lo hace?

Objetivo: La presente entrevista ha sido disefiada como principal instrumento para desarrollar la
investigacion titulada “Evaluacion de la retencion del talento | » en los establecimientos
comerciales del municipio de Aguachica Cesar” estudio que nos conferird el grado como
profesionales de la carrera de administracion de empresas de la universidad Popular del Cesar

ng:ciqnfnl-Agunchica. Con esta 1n\'eﬁig?cién se pretende medir, observar e indagar sobre métodos 7. 7Qué métodos utilizan para reconocer ¢l buen desempedio de sus empleados?
que utilizan los establecimientos comerciales al momento de retener a sus empleados; de esta manera TN BRI
ibe i L dikow obtenidos sats eattioatos at 1'fin de ot favestiacid A- Reconocimiento de sus actividades
cabe resaltar que los datos obtenidos serdn utilizados solo para el fin de esta investigacion. B- Compensacién de jornada laboral
Caracteristicas. C- Motivacion salarial
D- Escalafon laboral
La entrevista se encuentra eng da principal a los directores, subdirectores o supervisores E- Otras
de los establecimientos comerciales, con una duracion aproximada de 5 o 10 minutos. Cuiles:
Preguntas:
g 8. (El personal es capacitado?
A- Si
1. ;Con cuintos empleados inicié el afio 2023 el establecimiento? B- No
A- Menos de 10
B- 10-20 empleados 9. (Cuadl es el tipo de incentivo qué mas utilizan?
C- Mas de 20 empleados A. Los incentivos laborales econdmicos

B. Los incentivos laborales no econémicos

1

Cudntos empleados han ingresado en el transcurso del afio 20237

A- 0 10. ;Qué incentivos son aplicados por la entidad?
B- 13 A. Bonos
C- 47 B. Anchetas
D- 7-12 C. Programas de bienestar
E- Masde 12 D. Otros:
Cudles:

3. ;Cuantos empleados han desertado de su puesto en el transcurso del afio?

A- 0
B- 1-3
C- 4.7
D- 7-12
E- Misde 12
ADMINISTRACION
DE EMPRESAS
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