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INTRODUCCIÓN
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las personas tienen una amplia gama de 

necesidades que satisfacer, y cuanto mejor las 

implemente y satisfaga la organización, más

durará la experiencia de los empleados.

La Retención de Talento Humano es un sistema de
ideas mediante las cuales una empresa se esfuerza
por mantener al personal idóneo.
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DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

Richard Branson

“Los clientes no son lo primero, 
lo primero son los empleados. Si 

cuidas a tus empleados, ellos 
cuidarán de tus clientes”

"las personas adecuadas son el 
activo más valioso de una 

empresa"

James C. Collins 

¿Cómo se lleva a cabo la retención del talento humano en los 
establecimientos comerciales de Aguachica, Cesar?



JUSTIFICACIÓN
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Realizar prácticas inadecuadas al retener el personal,

conlleva a que la productividad disminuya.

la pérdida de empleados

experimentados puede

afectar negativamente la

calidad del trabajo.

Mantener al personal

adecuado puede

significar la disminución

de costos.



OBJETIVOS
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OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICOS

Evaluar la retención del talento humano en los

establecimientos comerciales del municipio de

Aguachica, Cesar.

• Diagnosticar las empresas objeto de estudio sobre la retención del talento humano en los

establecimientos comerciales.

• Determinar el método de retención del talento humano aplicado por los establecimientos

comerciales en Aguachica Cesar.

• Desarrollar estrategias empresariales que contribuyan a la retención del talento humano en

los establecimientos comerciales.



TIPO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN, MUESTRA.
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Metología mixta

Tipo de estudio descriptivo
Cuasi-exploratorio

Método deductivo

Población
Establecimientos comerciales. Establecimientos

comercializadores de productos
de la canasta familiar.

Muestra



OBJETIVO ESPECIFICO 1.

DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS 

ESPECIFICOS
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Diagnosticar las empresas objeto de estudio sobre la retención 
del talento humano en los establecimientos comerciales.

57% 50% 36% 64% 100%
Inicio con menos 
de 10 empleados.

Ingresaron entre 1 
y 3 empleados.

No han presentado 
retiros.

Presentan deserción 
del personal

Empleados 
satisfechos. 

CAUSAS DE 
DESERCIÓN
• Finalización de 

contrato

• Incumplimiento 
de funciones

• Decisión propia 
del trabajador 



OBJETIVO ESPECIFICO 2.

DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS 

ESPECIFICOS
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Determinar el método de retención del talento humano aplicado 
por los establecimientos comerciales en Aguachica Cesar.

93% Capacitan al 
talento humano

57% Mantienen un 
clima organizacional 

óptimo.
Por medio de:

Reconocen el 
desempeño a través 

de:

65%Utilizan 
incentivos 

económicos (bonos)  

29% Comunicación 
efectiva

14% Reuniones

14% 
Retroalimentación

64% Motivación salarial

22% 
Reconocimiento 
de sus actividades

Otro tipo de incentivos: 

14% Anchetas

14% Programas de 
bienestar



OBJETIVO ESPECIFICO 3.
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Desarrollar estrategias empresariales que contribuyan a la retención del talento humano 
en los establecimientos comerciales.

Estrategias 
necesarias para 

retener el talento 
humano

Beneficios e 
incentivo

Desarrollo 

profesional

Calidad 

laboral

DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS 

ESPECIFICOS



OBJETIVO ESPECIFICO 3.
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Estrategias para el factor clave Calidad laboral.

DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS 

ESPECIFICOS

01

0602

0703

0804

05Retroalimentación y Comunicación Acompañamiento psicológico

Compensación Temporal Precisa Ambiente de trabajo agradable

Promoción Basada en el Mérito Cumplir con la normatividad

Trato humanizado Pausas activas



OBJETIVO ESPECIFICO 3.
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Estrategias para el factor Benéficos e incentivos.

DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS 

ESPECIFICOS

01

02

03

Bonificaciones

Estructura Salarial Competitiva

Reconocimiento del Buen 
Desempeño

No económicosEconómicos

01

02

03

Anchetas

Programas de conciliación trabajo-
vida

Actividades de construcción de 
equipos



OBJETIVO ESPECIFICO 3.
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Estrategias para el factor clave Desarrollo profesional. 

DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS 

ESPECIFICOS

Desarrollo de habilidades 
interpersonales

Aprendizaje en el 
trabajo

Escalafón laboral

01

02

03

Educación y 
capacitación

Certificaciones y 
credenciales

Mentoría

04

05

06
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CONCLUSIONES

Evaluar al talento humano, 

resulta una herramienta eficaz

para identificar áreas de mejora

en la gestión del mismo.

01.

El talento humano no puede ser 

juzgado como un costo, sino como

una inversion.

02.

Toda organización debe 

incluir estrategias de 

retención.

03.

Al plantear estrategias se debe 

tener en cuenta 3 aspectos: 

calidad laboral, incentivos y 

desarrollo professional.

03.
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RECOMENDACIONES

Aplicar tanto incentivos 

laborales económicos, como no 

económicos.

01.

Mantener un trato humano hacia

los colaboradores.
02.

Realizar evaluaciones y 

reuniones de 

retroalimentación.

03.



APÉNDICES
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