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Resumen
El proposito de esta investigacion es comprender imaginarios sociales sobre

inteligencia artificial, adiccion tecnoldgica en los estudiantes de psicologia de cuarto
semestre. Contando desde un enfoque cualitativo y direccionado a un método
fenomenoldgico, del mismo modo se recopilo informacion de las experiencias y percepciones
de estudiantes de cuarto semestre de Psicologia de la Universidad Popular del Cesar quienes
fueron el grupo focal del estudio, mediante entrevistas abiertas y en profundidad. La
investigacion esta vinculada a la manera en que los estudiantes perciben la utilidad de la
inteligencia artificial en su vida académica y cotidiana, esta como instrumento fundamental
para poder asi estudiar de una forma mas eficiente y ordenada, asimismo un uso inadecuado
puede desencadenar comportamientos adictivos. Los resultados demuestran un conocimiento
escaso sobre los conceptos tedricos de imaginarios sociales, aunque se contempla un uso
frecuente de herramientas de IA como ChatGPT, Canva, y otras plataformas. Finaliza
mencionado que la 1A puede ser un medio de apoyo académico, su uso indebido conlleva
consecuencias en la formacion integral del estudiante, afectando habilidades sociales,

emocionales y cognitivas.

Palabras clave: Imaginarios Sociales, Uso de la Inteligencia Artificial, Adiccion

Tecnoldgica. Estudiantes de Psicologia.
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Abstract

The purpose of this research is to understand social imaginaries about artificial
intelligence and technological addiction in fourth-semester psychology students. Using a
qualitative approach and guided by a phenomenological method, information was also
collected on the experiences and perceptions of fourth-semester psychology students at the
Universidad Popular del Cesar, who served as the study's focus group, through open-ended,
in-depth interviews. The research is linked to how students perceive the usefulness of
artificial intelligence in their academic and daily lives. Artificial intelligence is a fundamental
tool for studying more efficiently and orderly. Improper use can also trigger addictive
behaviors. The results demonstrate limited knowledge of the theoretical concepts of social
imaginaries, although frequent use of Al tools such as ChatGPT, Canva, and other platforms
is observed. He concludes by mentioning that Al can be a means of academic support, but its
misuse has consequences for the student's overall development, affecting social, emotional,

and cognitive skills.

Keywords: Social Imaginaries, Use of Artificial Intelligence, Technological Addiction.

Psychology Students.
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Introduccion

La inteligencia artificial (1A) ha ofrecido diferentes soluciones muy innovadoras,
también ha cambiado la forma en como interactuamos con la tecnologia y por ultimo ha
revolucionado diversos aspectos de nuestra vida. Estos cambios que ha habido gracias a estos
avances tecnoldgicos han hecho surgir este fendmeno de las adicciones tecnolégicas, donde
las dependencias a la tecnologia y a dispositivos tecnoldgicos se han vuelto una preocupacion
para la sociedad. Las adicciones tecnoldgicas surgen a la hora de tener un uso excesivo de
redes sociales, videojuegos, entre otras aplicaciones, que puede causar problemas en la salud
mental, las relaciones interpersonales y de coémo perciben las cosas. A medida que la
inteligencia forma parte o se integra en estas plataformas digitales, hay un riesgo creciente de

que tengan mayor adiccion o desarrollen adicciones a las tecnologias.

Los imaginarios sociales, son constructos colectivos que moldean nuestra percepcion
de la realidad o de las experiencias en la sociedad. El uso de la inteligencia artificial ha hecho
que se creen algunos imaginarios sociales frente a la tecnologia y la 1A, esto influye en como

las personas ven el mundo.

Este trabajo analiza la interaccion entre la 1A, las adicciones tecnoldgicas y los
imaginarios sociales creados por la sociedad, especificamente por los estudiantes de cuarto
semestre de psicologia de la Universidad Popular del Cesar. Se quiere generar una discusion
critica sobre el uso responsable y de manera consciente de las herramientas digitales, en un
mundo donde cada vez estamos mas relacionados con la tecnologia y que el uso de ellas cada

vez es mas relevante.
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MOMENTO I. ESTADO DEL ARTE

Revision de la Literatura

En este apartado se hace referencia a los trabajos ya realizados con anterioridad sobre
la temética que se estéa desarrollando en la presente investigacion, asi se encontr6 de manera
internacional el documento realizado por varios autores entre ellos Saldafia (2024), con el
tema inteligencia artificial (chatgpt) en la educacion universitaria: realidad y consideraciones
éticas, el cual tuvo como objetivo de analizar el uso del ChatGPT en la educacion
universitaria, por medio de formulaciones sobre valoraciones éticas de su empleo. Se
concluye que el uso de las tecnologias de IA, y en particular ChatGPT, en la educacién
universitaria continuaré en ascenso. A partir de los peligros potenciales detectados, se
considera necesaria una concepcion mas compleja de las tareas docentes, que demanden un
esfuerzo creativo aun inaccesible a la IA, y un reforzamiento de los valores éticos contra el

mal uso de los consumidores de estas tecnologias.

En primer lugar, el estudio se asemeja a esta investigacion, por el uso de las mismas
categorias de analisis [inteligencia artificial] y como en esta los estudiantes pueden tener un
uso inadecuado de ella, viéndose reflejado aquellos fendmenos como el plagio, el aprendizaje
y el posible reemplazo de los docentes por esta adiccion tecnolégica, del mismo modo se
asemeja en la poblacion, es decir, estudiantes universitarios. Por otro lado, difiere en el
énfasis que tiene esta investigacion en el ChatGPT ya que se va a enfatizar de formas méas
amplias y generales, y, por ultimo, este estudio servira de apoyo porque lleva mucha similitud
a la idea principal por el hecho de que se evidencia preocupaciones éticas y educativas por la

adiccion de esta plataforma.

En el mismo orden de ideas, existe otra investigacion de caracter internacional y cuyo

objetivo se enfoca en la importancia del trabajo autbnomo que hace el estudiante y el vinculo
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que tiene con el uso de la inteligencia artificial (I1A) en su aprendizaje dado al estudio grupal
de Saldafa et al (2024). Se analizaron 65 articulos cientificos indexados en Scopus,
utilizando la innovadora metodologia Pro.Seso creativo 3.0 para explorar, conceptualizar,
idear, desarrollar y validar. El analisis de fiabilidad revel6 un alto valor de alfa de Cronbach
(0,944) y un indice KMO de 0,932, considerado optimo. La muestra de 200 estudiantes
respondio a un cuestionario en linea, con el 52,6% considerando que la IA siempre es
importante para optimizar el tiempo en la busqueda de informacion académica, el 41,4% (casi
siempre) y el 6% indica que no es relevante. Los articulos cientificos coinciden en destacar la
importancia de la IA en el aprendizaje, enfatizando su uso ético y responsable. En conclusion,
la IA representa una herramienta crucial para el aprendizaje autébnomo en la educacién
superior para estudiantes y docentes, siempre y cuando se utilice con ética y responsabilidad,
se debe seguir investigando sobre 1A aplicada a la educacion y su vinculo con el aprendizaje

auténomao.

Esta investigacion tiene similitud, ademas de la metodologia empleada, su finalidad es
encontrar herramientas diferentes que le ayude a motivar a el estudiante a hallar otras fuentes
de aprendizaje, que le generen ese crecimiento autbnomo, sin embargo, existe una diferencia
porque los imaginarios sociales que muestra el trabajo van referentes a lo que piensan o
Ilegan a suponer los docentes frente a este uso y no abarca el imaginario de los estudiantes
que es el centro de la investigacion. Partiendo del para que servira la investigacion, esta
puede brindar gran parte de las distintas estrategias que genere que el estudiante se motive y

logre otras maneras de busqueda.

Cabe considerar que la investigacion siempre sera fuente de ayuda para aquellos que
estan iniciando un nuevo proyecto de consulta como es el caso de esta, que busca entrelazar
el tema de adiccion e imaginarios sociales de la 1A e aqui otra mirada y da el caso del estudio

y uso responsable de la inteligencia artificial en la elaboracién de trabajos academicos en los
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estudiantes de la Licenciatura en Ingenieria Mecanica Automotriz de la Escuela de Mecanica
Diésel y Gasolina del puerto de Veracruz por el autor Martinez (2024) dado también a una

investigacion internacional.

Esta indagacion tiene un aire a esta investigacion ya que los estudiantes no toman el
tiempo de hacer el analisis pertinente de los resultados que les brinda esta IA, y si se ve
reflejado el tema de imaginarios sociales de los estudiantes universitarios, asi mismo una
metodologia cualitativa. No existe una distincion entre las dos investigaciones ya que son
muy similares. Este proyecto ayudara a que de una mirada amplia de la participacion del
docente y como este puede llevar al estudiante a una reflexion en cuanto al uso ético y moral

de esta herramienta.

En el siguiente apartado, donde su objetivo es analizar la influencia del uso de
inteligencia artificial ChatGPT en los resultados de aprendizaje de los estudiantes de
bésica superior cuyo autores se identifican como Parraga et al (2024) con una mira
internacional, en donde tiene un parecido en la rigurosidad cientifica pero con la diferencia de
que esta pone una mirada positiva relativa a la 1A, pero que ayudaré a poder mirarle puntos
favorables y rescatar que realmente esta puede llegar hacer una herramienta muy util para el

crecimiento de la persona en cuento a su aprendizaje, analisis y creatividad.

Ahora bien, Bedoya et al. (2024), en su investigacidn nacional que da como objetivo
indagar sobre las experiencias, percepciones y usos de la inteligencia artificial (1A) de
estudiantes y docentes de la Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana de una Institucién
de Educacion Superior ubicada en Medellin. Los resultados revelan que aunque los
estudiantes estan familiarizados con la IAG en su vida cotidiana, también reconocen
limitaciones en cuanto al conocimiento tedrico-académico que tienen sobre esta tecnologia y

los usos educativos que pueden darle. Ademas, se destaca que valoran el ahorro de tiempo
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que proporciona la IAG en la realizacion de tareas, pero tienen poca claridad sobre como
mejorar tanto su desempefio académico como la calidad de sus trabajos. Se concluye que una
preocupacion comun entre los estudiantes es que el uso excesivo y la dependencia de la IAG

puedan terminar afectando su capacidad de pensamiento critico.

Da el lujo de entrelazar lo beneficioso que seria saber utilizar esta herramienta ya que
sirve como alternativas innovadoras para la comunidad académica, cosa que también tiene el
sentido de este proyecto y que da como distincion a la desinformacion que algunos adn tienen
sobre este material, mucho de los estudiantes desconoce que existe esta herramienta, pero que
finalmente esta investigacion ayudara a que mas jovenes se informen sobre la inteligencia

artificial.

De manera internacional, se encontré un objetivo en el trabajo de Montiel y Lopez
(2023), que es explorar como distintas herramientas de la inteligencia artificial pueden ayudar
a un maestro que trabaja en un colegio rural agrupado (CRA) por parte de su funcién como
docente, ofreciendo un analisis de una o varias experiencias concretas de un educador que
trabaja en uno de estos centros en la provincia de Albacete. Entonces para ello, tras la
planificacion y realizacion del curso académico de 2023 a 2024 y el inicio del trimestre
utilizando inteligencia artificial, se ejecut6é una entrevista semiestructurada al maestro para
tener mas informacién, en la que se le pregunté diferentes cosas sobre su experiencia con la
inteligencia artificial, también los beneficios o los desafios que se encontrd, y su percepcién
sobre el uso de la inteligencia artificial en su trabajo como docente y en el aprendizaje de

cada uno de sus estudiantes.

Los resultados muestran que la inteligencia artificial puede ser una herramienta muy
valiosa para el maestro y para los estudiantes, al facilitar las técnicas, la ensefianza, la

planificacién, la evaluacion y la creacion de recursos educativos. Se asemeja a nuestra
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investigacion dado que trabaja las herramientas de la inteligencia artificial, y en esto difiere
ya que lo queremos es en entorno a los estudiantes universitarios, porque se enfoca un poco
mas al maestro y menos al estudiantado, finalmente nos brindard una mirada mas amplia a

nuestra investigacion.

De forma similar, encontramos algunos hallazgos internacionales de Héctor y Millet
(2024) que muestran la importancia de incrementar la serie de desafios éticos que la IA
muestra en el contexto educativo. La proteccion y también la privacidad de los datos de los
estudiantes es la principal preocupacion, por la sensibilidad de la informacion recogida por la
IA. Por lo tanto, la transparencia y la responsabilidad en el manejo de la 1A son primordiales

para establecer la confianza de los estudiantes y educadores.

Se asemeja a esta investigacion puesto que se encuentra un equilibrio en donde
podemos aprovechar todas las ventajas de la IA sin implicar la interaccién humana y el
desarrollo de los estudiantes. Tiene la disimilitud de temas de deshumanizacion de algunos
procesos educativos, y puede aportar al trabajo variedad de beneficios y puede condicionar la

capacidad de los estudiantes para tomar decisiones sobre su educacion.

Caldevilla (2024) tuvo como objetivo crear y mejorar un entorno educativo en el que
la inteligencia artificial complemente y enriquezca el aprendizaje, sin reemplazar la
interaccion humana que es importante para el desarrollo académico y personal de los
estudiantes, como lo queremos representar o visualizar en nuestro trabajo. Todo esto nos
sirvid para ampliar nuestro conocimiento, este trabajo nos da a conocer los contras de la
utilidad de la 1A y es también lo que queremos ver, pero difiere en que no queremos

involucrar la privacidad del estudiante en nuestro trabajo si no solo de forma educativa.

Por tanto, el uso de la IA en la ensefianza y educacion ha sido objeto que ha ido

creciendo y ha aumentado la atencion en los ultimos afios nacionalmente. Bolafio y Duarte
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(2024) han dicho que la inteligencia artificial se ha utilizado para ampliar, mejorar la
personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacion en los estudiantes y la evaluacion. Pero
también hay numerosos desafios, esto va muy de la mano con lo que queremos mostrar. Se
diferencia de nuestro trabajo debia a que identifica las principales tendencias y areas de
aplicacion de la IA en la educacion, y coopera a mostrar las limitaciones del uso de la IA en

este ambito de la educacion.

Si bien, en todo el &mbito de la educacidon y la ensefianza, Norman (2023) dice que la
inteligencia artificial puede ser una herramienta muy valiosa para algunos tutores y
profesores virtuales universitarios nacionales. Tiene similitud ya que menciona que, como
cualquier tecnologia, y sin excepciones la IA tiene sus beneficios y contradicciones. La
UNESCO ha indicado que la inteligencia artificial tiene la capacidad de mostrar y de hacer
frente a algunos de sus mayores desafios que enfrenta todo lo que tenga que ver con la

educacion para asi desarrollar practicas de ensefianza y aprendizaje innovadoras.

En conclusién, aporta a nuestro proyecto la pedagogia que tienen los docentes con
base a la virtualidad utilizando la IA para amplificar o mejorar el desarrollo de habilidades y
aprendizaje en los estudiantes y esto también puede diferir en la misma ya que no se pudo

encontrar otra diferencia.

Vinculaciones Conceptuales y Précticas
Imaginarios sociales

Castoriadis (1993) mencionado en Bustamante (2022) menciona que los imaginarios
sociales, hace mencion a todo pensamiento o idea que se tiene de las cosas exteriores, ya sea
de siluetas, apariencias, representaciones, figuras y otros conceptos de la realidad misma.
dichas afirmaciones son cimentadas por el pensamiento particular de la persona, estos
imaginarios sociales son proyecciones que crean un impacto en la comunidad ya que se

convierten en una realidad muchas veces absoluta o irreal para quienes lo estan escuchando.
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Los imaginarios sociales no son siempre solidos, ni certeras ya que a medida del
tiempo estas se van modificando dependiendo el contexto, el tiempo, cultura, sociedad, por el
simple hecho de ver como se dan esas experiencias o0 practicas determinaran la variabilidad
del imaginario. Al ser imaginarios varia en cuanto a su extension, ya que pueden ser algunos
muy profundo y otros superficiales todo eso dependera que tan influenciadores seran en el
mundo externo, pero lo que si es cierto es que generaran un impacto ya sea significativo o n
en la sociedad, y es de estas donde se ven la creacion de normas, leyes, principios, castigos y
demas propuestas fijas. Del mismo modo cada espacio, cada rincén, cada cultura, crea su
“mundo”, crea las formas de vivir, de pensar, de crear y sin estas imaginaciones no habria
nada hasta la fecha actual, son estas quienes guian qué cosas se deben hacer y en qué
momentos llevarlas a cabo y, por ultimo, ellas mismas establecen el impacto y efecto en la

sociedad.

Por otra parte Taylor mencionado en Vandenbroeck (2024), habla que los
imaginarios sociales como aquellas visiones o conceptos que se tiene del mundo, es la
manera en que el ser humano tiene la voluntad de pensar y de crear en el mundo exterior, y
tiene algo en particular ya que aqui se basa en miradas colectivas lo cual crean una realidad
en la comunidad, algunos imaginarios sociales ya estan plasmados en imagenes e historias de
personas que se han tomado el trabajo de hacerse valor su pensamiento e ideas y que ya hoy

se puedan ver evidenciadas en estas herramientas.

En el mismo orden de ideas Riffo-Pavon (2022) postula que los imaginarios sociales
al igual que los demas autores, son esas convicciones y narraciones que crean se comparten
en un definido lugar, sociedad o cultura, todo esto crea una realidad en la sociedad, Riffo-
Pavon la define como aquel analisis, medida y datos que se retnen para representarlas grafica

o0 verbalmente en diferente dimensiones, se dice que una sociedad completa gracias a los


https://philippevandenbroeck.medium.com/?source=post_page-----6cb1f6d8518f--------------------------------
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imaginarios sociales pueden probar y justificar sus imaginarios sociales conforme a las leyes

o0 al pensamiento que examine ser real, todo es lo da el poder del imaginario colectivo.

Del mismo modo los imaginarios sociales no van a quedar fijos en gran parte del
tiempo ya que al ser imaginaciones tendran siempre un punto de quiebre o de crecimiento, lo
cual quiere decir que va en constante cambio para responder a los desafios del dia a dia, pero
estos cambios, o reestructuraciones de los imaginarios no se dan de forma répida, ya que son
creaciones bien estructuradas que requieren de tiempo y espacio para ser nuevamente

reestructuradas.

Imaginarios Sociales de la 1A

UAI (2024) esta Universidad hace énfasis en que la IA ain no ha sido del todo
explorada y no ha mostrado todo el potencial que lleva o que puede llegar alcanzar, pero aun
asi ha generado a lo que trae hasta el dia de hoy muchas perspectivas con respecto a su uso,
estas miradas son variadas ya que existen quienes se puedan encontrar a favor o en contra de
esta nueva realidad para el mudo entero, por el hecho de que hay quienes utilizan su uso de
forma indiscriminada y poco ética no hace mencién que toda la sociedad, pero si que hay
quienes la utilizan para hacer cosas tanto beneficiosas como malintencionadas y
descontroladas. Por otro lado, es critico el imaginario que se tiene de estas herramientas,
cientificos han tomado un freno al seguir innovando en temas de herramientas de la IA, ya
gue existe muchos pensamientos que inciden que utilizar estas herramientas para asi ir
generando muchas consecuencias desfavorables por la poca informacion e ignorancias que se

tiene de una buena utilidad.

Irights-lab (2020), alude a imaginarios sociales muy especificos y frecuentes que
hablan de como la sociedad puede mirar esta nueva era, en primer lugar existen quienes los

ven como un reemplazo a la humanidad, la IA viene a quitarle el puesto al ser humano, es el
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caso de los robots, ya que estos pueden ser disefiados para crear las mismas funciones del ser
humano, todo esto genera el imaginario de que a futuro el ser humano quedara en un segundo
plano ya que estas herramientas trabajan de forma rapida y efectiva.

En segunda instancia hay quienes lo miran de forma positiva ya que ayudara a la
humanidad a ser rescatada, porque esta les brinda una vida mas facil, en donde sus problemas
vendrian siendo resultados de manera sencilla y rapida ya que pueden brindar mas
informacién y una mirada mas amplia de las situaciones presentes en el momento, cosa que el
ser humano se le haria mucho mas complejo ya gque tienen muchos limites en cuanto a sus
sentimientos y todo esto influira en sus decisiones en cambio la 1A vendria siendo aun mas
racional.

Como ultima mirada estan las personas que lo toman como ese apoyo, ya que estas
pueden servir como soporte y precision, generando a que la persona puedan tener menos
trabajo en sus determinadas areas, pero es como ese 50 por ciento de ayuda, ya que no hara
todo el trabajo, como lo pueden estar utilizando otro tipo de poblacion que también vendrian
siendo otra perspectiva de su uso, dado gque existe ese tipo de poblacion que mira la IA como
respuesta a toda su vida, ya que les haré todo el trabajo.

El Impacto de la Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial ha sido un impacto vital para la humildad, desde cualquier
ambito donde se vea, infraestructura, tecnologia, objetos y demas, las personas han venido
adaptandose a este cambio, ya que es una herramienta en donde se puede buscar herramientas
para tener un mayor crecimiento personal, social, cultural y econdmico, pero esto no lo es
todo, aunque puede ser a favor del crecimiento, sino se sabe usar cambia a desfavorecer al

individuo. Es por esto que a continuacion se hara mencion de beneficios y perjuicios.

Segun Flores (2023) los beneficios de la 1A son:
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Eficiencia: La IA ayuda a que haya un trabajo mas productivo y eficiente, y esta se
puede ver evidencia en un lapso de tiempo corto, cabe de resaltar que no siempre estos

resultados son confiables, que también requieren de un analisis detallado.

Anélisis avanzado: Existe informacion muy extensa, y lo que permite la 1A es hacer
un andlisis eficiente, arrojando resultados puntuales para extraer lo necesario A lo que se
esta averiguando en el momento.

Innovacion: La IA siempre estd en constante crecimiento, y busca las maneras de
crear nuevas cosas, que antes eran complejas de conseguir.

ISDI (2023) menciona prejuicios que se evidencian en la 1A:

Menor privacidad: La IA en ocasiones requiere de informacién personal para que
esta pueda ser usada, esto genera inseguridad en la persona ya que esta en la posibilidad de
que su informacién pueda estar expuesta a cualquier otro tipo de procesos, pero no es de un
todo cierto de que esto llegue a pasar porque existe la posibilidad de que sea una fuente

segura y confiable.

Menor resolucién de problemas inesperados: la IA es una herramienta programada,
lo que quiere decir que no esta apta para recibir situaciones inesperadas ya que no cuenta con

capacidades de adaptacién como lo haria un ser humano.

Limitaciones creativas: Al ser una herramienta digital, no tiene la capacidad de
comprender como funciona la creatividad humana ya que esta basada en patrones y no en

sentir, 0 expresar emocion.

Falta de empatia: Esta hace relacion a la anterior ya que sus patrones no le permiten
tener capacidades humanas como entender las necesidades emocionales, estas herramientas

son muy objetivas e insensibles.

Adicciones tecnologicas
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Aranda (2023) indica que la adiccion a las tecnologias no es reconocida como algo
oficial, pero algunos autores han mencionado y han mostrado una preocupacion por esta
adiccion ya que estd en aumento y produce unos sintomas muy parecidos a la de otras
adicciones que ya son reconocidas, como el alcoholismo. Los jovenes estan en un periodo
muy vulnerable y se puede decir que son indefensos para sufrir adicciones, los adolescentes

son quienes mas utilizan dichas tecnologias.

Mantilla (2021) menciona que el uso diario de las tecnologias crea una adiccién como
la adiccion tecnoldgica, estas adicciones vienen por el internet, los videojuegos, el celular y el
uso constante del celular, toda esta conlleva a problemas psicoldgicos por eso es importante
estar enfocados en la salud mental, ya que hace una contribucion al progreso de la persona

que se encuentra en una adiccion tecnoldgica o esta a punto de caer en esta adiccion.

Cugquerella-Gilabert (2020) se refirid a las adicciones en las que no
hay ninguna sustancia psicoactiva se nombran como adicciones comportamentales o también
como habitos compulsivos. Diagnosticar es muy dificil y ha ocasionado que se tenga
controversia en la consideracion de este tipo de trastornos como una adiccion o adicciones.
En medio de las adicciones comportamentales se hallan las adicciones a las tecnologias, se
refiere basicamente al uso excesivo de las redes sociales, en internet, los videojuegos o
cualquier otra actividad que tenga que ver con el uso de cualquier tipo de dispositivos
electrénicos o tecnoldgicos. En estos afios, la accesibilidad a las tecnologias ha ido

aumentando, siendo esto algo fundamental para el desarrollo de trastornos adictivos.
Tipos de Adicciones Tecnologicas

Segun Zafra (2023) dice que hay distintos tipos de adicciones tecnoldgicas y se debe
diferenciar entre la adiccion al dispositivo, y a la tecnologia que lleva al uso. La principal y

primordial adiccion de las tecnologias es la adiccion al internet. Sin embargo, el dispositivo
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mas implicado en estas adicciones seria el celular. Con esto tenemos dos tipos de adicciones

tecnoldgicas:
Adiccion a los Dispositivos:

Es la adiccion al celular o también la adiccion al ordenador, constante uso de estos

dispositivos.

Adiccion a las Tecnologias:

Adiccion a las tecnologias o adiccion a internet esto introduce a un extenso rango de
diferentes trastornos como la adiccion a las redes sociales como es la red social de TikTok,
facebook, WhatsApp, etc., también la adiccion a la adiccidn a las series, videojuegos, y otras
mas. Por ultimo, la adiccion a los videojuegos es la Unica reconocida oficialmente como
conducta adictiva.

Consecuencias de Adicciones Tecnoldgicas

Segun Mantilla (2021) menciona gue las personas que utilizan demasiado los
dispositivos tecnoldgicos son aisladas, también los discriminados y son estigmatizados, ellos
tendiendo a tener problemas en su salud mental, y estos interfieren en su calidad de vida,
unos de estos problemas que ocurren con mas continuidad es la ansiedad, los trastornos del
suefio, ideacion suicida y por Gltimo la depresion. Estas personas exponen su

confidencialidad y privacidad.

Las adicciones tecnoldgicas estan afectando académicamente por el uso desmedido de
los dispositivos tecnoldgicos, ya que descuidan muchas de las actividades escolares, su
rendimiento académico es bajo y tienen poca capacidad de concentracion, las personas con
adiccion tecnoldgica reaccionan de una mala manera si se les ponen tiempos y horarios

especificos para el uso de dispositivos. Renuncian a pasatiempos Yy a diferentes actividades
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recreativas; cuando pasan mucho tiempo en las redes sociales dejan de lado a sus amistades y

sustituyen esas amistades con personas o perfiles de internet.

Sintomas de Adicciones Tecnoldgicas

MAS Prevencidn (2023) menciono algunos de los sintomas son:

Que hay aislamiento social ya que las personas que estan en una adiccion tecnologica

utilizan las tecnologias y las redes sociales para todo, dejando de lado su vida, por lo que se

aislan.

1.

Tiene ansiedad cuando no pueden utilizar las tecnologias.

Tienen bajo rendimiento laboral o académico.

Dejan de hacer actividades fisicas, como correr o salir con sus amigos.
La falta de higiene y aseo personal es muy comun.

Ya no tienen una buena calidad de suefio.

Tienen un deseo excesivo por tener tecnologias nuevas para sentirse bien.

MOMENTO Il. PLANTEAMIENTO PROBLEMICO

Enunciacion del Campo Tematico y Acercamiento al Problema de Investigacion

Hoy en dia la Inteligencia Artificial hace parte del diario vivir, y la mayoria de sus

aplicaciones estan siendo utilizadas para mejorar y facilitar la vida del ser humano. Pese a

que la 1A estd mejorando los niveles de vida y se pronostica que sera una de las maximas

utilidades para el futuro, a pesar de esto, no se puede descuidar aquellas consecuencias o

riesgos que puede acarrear el uso permanente de esta.

La IA lo que se encarga es de imitar las maneras de razonar y argumentar del

individuo, por otro lado, ayuda de manera general a la sociedad en cuanto a mejor desarrollo

o ideas frente a las posibles soluciones ya sea de tipo social, cultural, clinico, educativo entre

otras ramas de la vida diaria
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Dentro de este marco de ideas, es relevante sefialar, que las personas toman la 1A
como respuesta a una vida sin dificultades a causa de que todo lo pueden resolver y caen en la
idea de que es algo muy bueno cosa que no se deberia pensar asi puesto que todo instrumento
tiene su punto de complejidad o error y es a donde se lleva a la creacion de imaginarios
sociales, por lo tanto crean una realidad no del todo acertada, siguiendo con la idea la IA no
son el todo confiables, debido a que no cuentan con una asertividad en todas las ayudas que
pueden lograr brindar, por lo cual necesita ser contrastada con una fuente de informacion mas

confiable cosa que muchos usuarios ignoran.
A nivel local y mencionado en cultura educacion y sociedad (2021);

“las TIC cuando su uso es constante y sin restriccion alguna puede impactar
negativamente en el desarrollo normal de la vida cotidiana de las personas;
Ilevandolos a que exista un descuido en cuanto a sus actividades de escuela, laborales

0 domésticas” p. 224-225.

En Colombia esta herramienta como dice lo mencionado en la cita, ha venido
impactando negativamente a las personas y no solo en el area académica sino en todos los

aspectos de su vida, es por ello la preocupacion y busqueda del tema.

En cuanto al nivel Latinoamericano, Venezuela esta pasando otra mirada, segun

Cardozo (2024) indica que él;

" Indice de Preparacion para la Inteligencia Artificial (AIPI)" (2023) elaborado
por el FMI, Venezuela, con un puntaje de 0.27 en una escala de 0 a 1, se ubica, junto
con Haiti, como el pais menos preparado de América Latina y el Caribe para adoptar

la A" [en linea]
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Esto también refiere a un mal uso ya que no cuentan con una orientacion eficaz para

que gocen de ella.

Por otro lado, a nivel global y Segln el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa

(2023) dice que

“Las conclusiones revelan que se vislumbra un deterioro del nivel educativo

espafiol en algunas areas” [en linea]

De esta manera, la educacion se esta viendo afectada por la manipulacion de las 1A ya
gue muchos jovenes solo miran lo beneficioso como lo vendria siendo la abstraccion, el
juicio, el razonamiento, la resolucion de problemas, entre otra soluciones que brindan la IA,
pero lo que no ven es que esta afectando el desarrollo de aprendizaje de los estudiantes, en el
estudio mencionado anteriormente indica que hay una puntuacion promedio mas baja en
comprension lectora en los jovenes y adolescentes en Espafia, pero que no es nada desligado
del pais Colombia, los jovenes prefieren tener la solucién instantanea pero olvidan que se

debe esforzar para obtener el aprendizaje.

Muchas de estas areas a nivel de aprendizaje se han visto afectadas no solo su

capacidad de comprensién sino también de pensamiento critico y creativo.

Particularmente otros riesgos que plantea la adiccion de estos sistemas de inteligencia
artificial en la educacién y en su aprendizaje, son aquellas habilidades basicas del estudiantes
ya que por tener la herramienta a la mano, la primera opcién del estudiante es buscar la
informacidn y no darse el tiempo de pensar analizar o estructurar, simplemente lo plasmay le
niega la oportunidad al aprendizaje, y por consecuencia tendria pérdidas o sesgos a nivel de la
escritura, calculo , lectura e interacciones sociales ya que el maestro quedaria en segundo

plano.
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Teniendo esto en cuenta, la intencidn de esta investigacion es necesario comprender
que emplear de manera excesiva el uso de esta, puede generar sesgos también en las personas
que en este caso y es donde se encaminara la investigacion sera la poblacion estudiantil ,esta
poblacion le ha venido quitando la oportunidad a un aprendizaje eficaz ya que muy poco se
utilizan los que son los procesos de analisis y de pensamiento y es por eso que nace el
impulso de investigar y de dar aportes para que la poblacion escogida pueda tener otra mirada
con respecto a tener como base de busqueda las 1A'y a ser dependientes de las tecnologias

obteniendo asi a que lleguen a interesarse en tener mejores herramientas para su aprendizaje.

Se considera que es importante abordar este problema porgue se han observado
repercusiones por la adiccion a esta aplicacion, ya las personas la ven como un todo, y dejan
a un lado las distintas maneras de encontrar un aprendizaje autdnomo, eficaz y conveniente
para la misma persona, esta investigacion fue un motivo para encontrar las herramientas
necesarias que podrian mejorar la capacidad de bdsqueda de las personas, también para que
tuvieran una mirada mas implica de los elementos que les podria servir para poder

investigar, estudiar, leer y resolver, las actividades diarias.

Siguiendo con el orden de ideas la finalidad de este estudio es entender, las miradas e
imaginarios sociales que crean al utilizar la IA como fuente de respuesta a todas sus
inquietudes, es interesarse por la vision que cada joven pueda tener con este uso constante de
la tecnologia, la investigacién aportara informacion que ayudara a que mas personas puedan
conocer lo que pasa actualmente en la sociedad y también para traer conciencia de que el mal

uso de todo eso traera repercusiones mas adelante a sus vidas.

Finalmente, el proyecto beneficiara a cualquier tipo de poblacion pero
especificamente a los adultos y jovenes, ya que podran tomar informacion valiosa para sus

investigaciones futuras, por otro lado brindara un aporte teérico donde permita comprobar
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resultados de otras investigaciones ya creadas, esa como primer lugar, en segunda instancia
contribuira a responder dudas de aquellos individuos que estan investigando este mismo
tema o similar, como tercera idea, al ser una investigacion cualitativa se haran series de
preguntas y estas colaboraran a otros estudios y finalmente y dicho anteriormente se

beneficiaran tanto investigadores, como cualquier otra persona que requiera de este tema.
Pregunta de Investigacion

¢Como son los imaginarios sociales del uso de la 1A y la adiccién tecnoldgica en los

estudiantes de psicologia de cuarto semestre?

Prop6sitos de la Investigacion
Propdsito Central

Comprender imaginarios sociales sobre inteligencia artificial, adiccion tecnoldgica en los
estudiantes de psicologia de cuarto semestre.
Propositos Derivados

Definir los imaginarios sociales sobre el uso de la IA en los estudiantes de psicologia

de cuarto semestre.

Explorar las necesidades académicas de los estudiantes de psicologia de cuarto

semestre en cuanto al uso de la IA.

Develar la adiccion tecnoldgica en los estudiantes de psicologia de cuarto semestre

Definicidon de Premisas
Premisa 1. Los estudiantes de psicologia de cuarto definen los imaginarios sociales

sobre el uso de la 1A en los estudiantes de psicologia de cuarto semestre.
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Premisa 2. Al explorar las necesidades académicas de los estudiantes de psicologia
de cuarto semestre en cuanto al uso de la 1A, se tiene la creencia que la IA puede reemplazar

al ser humano por su imparcialidad y objetividad.

Premisa 3. Al develar la adiccion tecnoldgica en los estudiantes de psicologia de
cuarto semestre, estos se crean un imaginario donde pueden depender de la IA para realizar

trabajos, ensayos e incluso analizar casos clinicos.
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MOMENTO IIl. DISENO METODOLOGICO

Enfoque Investigativo
La presente investigacion se define con un enfoque cualitativo, siendo conveniente

para profundizar en las experiencias que tiene acerca de la IA en cuanto a su uso y percepcion
los estudiantes de cuarto semestre de psicologia del afio 2025-1 de la Universidad Popular del
Cesar, al respecto Denzin (1994) manifiesta que que la investigacién cualitativa es una
herramienta en la que ayuda a comprender la tan compleja experiencia humana, con énfasis
en la interpretacion de cada individuo, también la flexibilidad metodoldgica y la reflexion

critica.

El habla de que la investigacion cualitativa es un enfoque vélido y valioso en las
ciencias sociales y la psicologia, desafiando tanto los modelos positivistas, como los
cuantitativos. Se refiere a la investigacion cualitativa como una disciplina rigurosa y valida,
menciona que esta investigacion no se debe como un "antidoto™ contra lo cuantitativo, sino
mas bien como un enfoque complementario, y proporciona una comprension mas profunda
de los fendmenos humanos en sus entornos naturales. También ha enfatizado en la

importancia de la interpretacion, el significado y el contexto.

Tradicion de la Investigacion Cualitativa
De este modo, el proyecto da al quehacer del método fenomenoldgico perteneciente

de la investigacion cualitativa, debido a que se interesara en conocer las distintas miradas y
experiencias que las personas y este caso los estudiantes de cuarto semestre de la Universidad
Popular del Cesar tienen frente al uso de la inteligencia artificial y va encaminado a los
imaginarios sociales lo cual es una categoria central a la investigacion, es de gran importancia
mencionar uno de los precursores al concepto de fenomenologia y este es Edmund Husserl

(1859-1938), quien lo define como aquellos fendmenos que se manifiestan tal cual a como lo
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percibe la conciencia y no como aquellas deducciones que de manera externas y objetiva

pueden llegar a opinar si existen, sean reales o no.

Husserl descarta todo tipo de prejuicios que se pueda llegar a tener frente a una
estructura descriptiva, a lo que es Ilamado del mismo modo conciencia pura, Van Manen
(2017) p8, mencionado en Castillo (2020), habla de que la fenomenologia separa los
postulados, hipdtesis, tesis y conjeturas que se pueda llegar a tener sobre una sefialada
experiencia vivida, en donde se le pueda dar ese relato precisado de los sucedido, mostrando
asi su sentido y es a lo que se le apunta a este proyecto ya que cada persona tendrd su manera
propia de percibir lo que es la utilidad y uso que le da a la IA, esto no se basara en ser
objetivos en cuanto a la obtencion de informacion sino que buscard contemplar como el

estudiante aprecia el sentido de la IA de una forma detallada y sin cohibiciones .

Algo muy interesante del autor es que hace claridad que cualquier experiencia que
pueda llegar a tener una persona puede ser parte de una investigacion fenomenolégica, por el
simple hecho de una conversacion de como se siente, si ve como positivo o no la IA, si no le

da utilidad, si es un error a la humanidad o cualquier otro tipo de experiencia.

Inclusive cuando Van Manen Cubadi habla de experiencia vivida no hace referencia
aquellos acontecimientos almacenados de la vida, con el hecho de vivir ya da pie a ser parte
de experiencia, se puede observar de manera muy simple y espontanea, por otro lado
Creswell (2018) mencionado en Cuentas (2023), anuncid que este método es una ciencia
descriptiva de como las personas le pueden dar ese sentido a sus vidas y ese sentido a
experiencias, en este sentido (Soto y Vargas, 2017)nombrado en Cuentas (2023), manifiestan
que su principal objetivo es apoderarse de la condicién de los hechos particulares, donde el

que indaga debera empezar desde lo mas poco y podria decirse desde lo mas insignificante de
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las experiencias, con intencion de alcanzar la meta en conseguir un concepto neutral y sin

interferencias para asi encontrarse con la conciencia mas pura del individuo.

Tal como es el caso de Fuster (2019) mencionado en Pérez (2019) , donde comenta
que la fenomenologia es mirada como el conjuntos de técnicas que se encargan de investigar
y alcanzar cualquier tipo de objetivos, que ayudard al sistema a estar mas cerca de aquellos
aprendizajes y experiencias que se pueden evidenciar en diversas situaciones y contextos,
expresando aquellas précticas vividas detalladamente de cada individuo desde sus mismas
perspectivas y es el caso de esta puesto que es necesario adentrarse a mirar de qué manera se

ha podido caracterizar la IA en los estudiantes.

En referencia a la fenomenologia social, esta puede asentar en el trabajo del
investigador cualitativo, cuya inquietud es afianzar el saber inclusivo respaldado con la
experiencia objetivamente verdadera. todo lo mencionado anteriormente hace parte de todo
aquello que se vive del presente, en donde se expresar los desafios, conceptos, oportunidades
y estas son compartidas con otros(Mieles, Tonon y Alvarado, 2012, p. 208),de eso se trata la
fenomenologia social, donde existen un colectivo y lugar de interaccion que pueden expresar

sus vivencias.

Asi pues, Martinez (2011) mencionado en Pérez (2019) , la fenomenologia se
inquieta por la percepcion de los sujetos sociales y por la existencia personal, esta entiende
aquellos sucesos partiendo de los auténticos de las cosas para las personas sociales, en el
marco de su proyecto de mundo. Del mismo modo, el sujeto es la base de la compresion que
se pueda llegar a tener de la fenomenologia, ya que asume el papel de los individuos son
parte fundamental de la comprension fenomenolégica al asumir el rol y la capacidad de
utilizar sus facultades mentales para tener conciencia y esto les dara el sentido a todas esas

practicas vividas.
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Por otro lado el proyecto se tratard de una investigacion de corte transversal ya que
se tomara a un grupo de estudiantes de cuarto semestres de psicologia donde explorard y se
recolectara cierta informacion en un momento estipulado, lo cual no llevar un lapso de
tiempo muy largo puesto que seran sus perspectivas frente al tema de la inteligencia artificial
y como es el uso de ella en su vida diaria, esto indica a que no sera extenso y no se necesitara

de mayor tiempo para conseguir dicha informacion.

Muestreo, Unidad de Estudio e Informantes Claves.
Se puede sefalar que la poblacién como unidad de estudio serén estudiantes de cuarto

semestres 2025-1 de la Universidad Popular del Cesar de la carrera de psicologia, con edades
entre los 18 y 23 afios de la ciudad de Valledupar que usan la inteligencia artificial y los
informantes claves a elegir para este proceso seran 10 integrantes del aula. Para la eleccion
del muestreo, se emplea el muestreo intencional puesto a que este método esté estrechamente

apropiado a la finalidad del proyecto.

En este sentido, el muestreo intencional ofrece muchas ventajas en la investigacion
cualitativa dado que ayuda a obtener miradas especificas frente a el contexto en que se quiera
abarcar, que por el contrario informacion global que puede generar lagunas e insuficiencias
en cuanto a la investigacion, de acuerdo a Stewart (2024), explica que el muestreo
intencional puede lograr elegir las personas mas iddneas para la respectivas indagacion y
exploracion, e vista de que sean personas que logren enriquecer ain mas el proceso de
busqueda de informacion asi se mas productivo y pertinente los datos que de ellos se va a
suministrar, porque quizas otros muestreos toman cualquier tipo de poblacién que pueda o no
tener conocimiento precisos de lo que se quiera investigar lo cual dara como resultado vacios
a la investigacion, por el simple hecho de que alguien en este caso un estudiante de una

opinion acerca de lo que piensa en la utilidad que le da al uso de la IA.



Jebaf

- — 34
Progiams de Pa<ologa

Particularmente este muestreo puede moldearse a cualquier tipo de requisito, puede
ser moldeable a medida que se vaya dando la investigacion y por eso es de gran utilidad, al
tener ya la poblacion o individuo este muestreo acelerara el proceso ya que no requiere de

una muestra de gran tamafio sino datos que puedan cooperar en el procedimiento.

Instrumento de la Recoleccion de la Informacion
En cuanto a lo mencionado anteriormente, el instrumento ser& el mismo investigador

porque es el que estara inmerso a observar y recoleccion la informacion cuando es precisa
seguido a esto y de acuerdo a la basqueda cualitativa se realizaran 10 entrevistas presenciales,
debido a que es necesario conocer los integrantes y de qué manera pueden estos exponer sus
preguntas, analizando asi sus gestos y emociones, el lugar de encuentro sera de facil acceso
por lo que seré en la Universidad y ellos no tendran problemas para permanecer en este lugar
por estas razones la entrevista presencial se hace eleccion, en referencia a la técnica
escogida esta es la entrevista. seguidamente la fenomenologia busca conocer esas
experiencias, identificar las vivencias de ese informante clave, se debe utilizar la entrevista

abierta y en profundidad.

Por un lado, la entrevista segun Diaz-Bravo (2013), resalta que llega a ser un método
de gran ayuda, debido a la relacion que tiene con la investigacion cualitativa, esta permite
recolectar datos precisos, incluso es esa conversacion gue tiene un fin especifico y coloquial
y esto lo diferencia a una conversacién de sentido comun, es la herramienta que tiene un
investigador asociada con el investigado. En este caso seran los estudiantes universitarios que
paralelamente se tendra la conversacion hacer del tema de la IA, esto con el fin de alcanzar
respuesta en este caso verbales de aquella pregunta puntual que se les pueda estar generando.
La entrevista es efectiva en virtud de recolectar un mayor contenido, y algo particular es que

durante el proceso se pueden ir clarificando dudas o lagunas.
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De hecho, la entrevista abierta conforme a Serrano (2010) es el dialogo en donde los
papeles no se intervienen, el que hace la pregunta no responde y asi sucesivamente, seguin
esta, no existe ningun orden previamente establecido, los temas que se pueden llegar a
establecer no se modifican, pero si se pueden, responder de forma libre, siempre es el

investigador que se encarga de organizar y sostener la conversacion.

En este mismo orden de ideas existe una no estructurada que es llamada entrevista a
profundidad Berteau (2016) alude que es aquella que no necesita tener una guia o manual
para llevarla a cabo, solo debe seguir una conversacion con el entrevistado, este proceso
indicara qué preguntas se les deben hacer a la persona, porque en ocasiones las estructuras
fracasan debido a que son muy rigurosas y el participante pueda que no esté cbmodo y seguro
en sus respuesta, lo que hace esta es generar la fluidez y asi se conseguird aun mayor la
informacion que quiera recibir el entrevistador por la simple razén de poder variar las formas
de interaccidn en el proceso. Uno de los objetivos de esta entrevista a profundidad es que la
personas pueda ser lo mas sincera posible, donde no se encuentre un paso a paso fijo, y no

permita que altere el proceso.

En sintesis la técnica escogida fue la entrevista abierta y en profundidad, porque se
necesita conocer de manera libre y lo mas subjetivo posible la respuesta de los estudiantes,
puesto que seria de gran ayuda tener informacién muy amplia del tema, y eso no lo es todo,
se tendra el manejo total, por cuadndo se puede ir modificando la manera en cémo se vaya
haciendo el tipo de preguntas para que el participante pueda tener la libertad y la confianza
de hablar y asi brindarnos la informacion desde su propia mirada, sin prejuicios, pasos fijos e

inflexibles.



Jebaf )

——a
Programa de Paicologin

Definicion Conceptual de las Categorias y Subcategorias Aprioristicas
Imaginarios sociales:

Son convicciones y también narraciones que se crean 0 comparten en una cultura,
lugar o sociedad, esto crea una realidad en la sociedad, los autores Riffo-Pavon dicen que es
como aquel analisis o datos que se reunen de una forma gréfica o verbalmente, se puede decir
que una sociedad es completa gracias a los imaginarios sociales esto se puede probar y
justificar sus imaginarios sociales conforme a las leyes o al pensamiento que examine ser
real. Riffo-Pavon (2022).

Imaginarios Sociales Nucleares:

Se dice que los imaginarios sociales nucleares son un relato ejemplar, 6sea que puede
tener en el imaginario divinidades, atributos luminosos y arquetipos, se puede decir que en la
sociedad tiene una huella mitica.

Imaginarios Sociales Periféricos:

Estos imaginarios se refieren a las creencias, narrativas o valores que emergen de un
contexto tanto marginales como también se puede decir que menos representados en la
sociedad, estos imaginarios vienen de sociedades o comunidades que han sido totalmente
excluidas. Estos imaginarios sociales aportan una amplia y rica narrativa sobre la cultura,
resistencia y sobre todo de identidad.

Inteligencia Artificial:

La inteligencia artificial ha tenido un impacto vital para la sociedad, en cualquier
ambito, como es la infraestructura, la tecnologia, entre otras, la sociedad se han ido adaptando
al cambio, ya que es una herramienta valiosa en donde se puede buscar herramientas para
tener un mayor crecimiento personal, social, cultural y econdmico; se debe saber usar ya que
puede desfavorecer al individuo si es mal utilizada y de forma irresponsable, la inteligencia
puede ser un beneficio o desfavorable dependiendo al uso de la inteligencia artificial. Flores

(2023).
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chqatGPT:

Ayuda a resolver cualquier pregunta, sea de trabajos, tesis o preguntas mas sencillas,
este es utilizados mas que todo por estudiantes de universidad o de colegios.
Chat Smith:
Tiene la misma funcion que el chatGPT, pero esta aplicacion se descarga en el
celular.
Resoomer:

Se puede resumir cualquier texto que la persona desee y lo hace de forma automatica.
Miro:

esta aplicacién o plataforma utiliza la IA para la creacion de mapas mentales y

planificacion de proyectos.
Otter.ai:
Convierte conversaciones y reuniones en texto.
Canva:
Esta aplicacion nos ayuda con plantillas, cuadros comparativos, cuadros
comparativos.
Adicciones tecnoldgicas:

En este tipo de adicciones no hay ningun tipo de sustancia psicoactivas pero esta
adiccion es igual de fuerte que otras, esta se denomina como adicciones comportamentales, o
como habitos que pueden ser impulsivos, como ya se mencione la adiccion tecnoldgica es
una adiccion comportamental, esta puede ser por celular, computador, juegos, entre otros.
Cuquerella-Gilabert (2020).

Adiccion a los dispositivos:
Esta adiccion es al celular o al ordenador, es un constante uso de estos dispositivos

tecnolégicos.
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Adiccidn a las tecnologias:

38

Adiccion a las tecnologias o también adiccion a internet esto conlleva a una variedad

de distintos trastornos como es la adiccién a las redes sociales, como son a las redes sociales

como Facebook, WhatsApp, Instagram entre otras, también puede tener adiccion a las series,

videojuegos, etc. Zafra (2023).

Ver tabla 1

Tabla 1 categorias y subcategorias

CONCEPTUALIZACION DE CATEGORIAS

Proposito Central: Comprender los imaginarios sociales del uso de la IA se reflejan en la
adiccion tecnoldgica en los estudiantes de psicologia de cuarto semestre

Definir los
imaginarios
sociales del
uso de la IA
en los
estudiantes
de
psicologia
de cuarto
semestre.

Imaginarios
sociales: Los
imaginarios
sociales son
convicciones
y también
narraciones
gue se crean 0
comparten en
una cultura,
lugar o
sociedad, esto
crea una
realidad en la
sociedad, los
autores Riffo-
Pavon dicen
que es como
aquel analisis
0 datos que se
retinen de una
forma gréfica
0
verbalmente,
se puede decir
gue una
sociedad es
completa
gracias a los

Imaginarios Entrevista
sociales abiertay en
nucleares: Se profundidad
dice que los

imaginarios

sociales

nucleares son un
relato ejemplar,
dsea que puede
tener en el
imaginario
divinidades,
atributos
luminosos y
arquetipos, se
puede decir que
en la sociedad
tiene una huella
mitica.

Imaginarios
sociales
periféricos:
Estos
imaginarios se
refiere a las
creencias,
narrativas o
valores que
emergen de un

¢ Para usted
que son los
imaginarios
sociales?

¢ Desde su
perspectiva
que son los
imaginarios
sociales
nucleares?

¢ Desde su
experiencia
que son los
imaginarios
sociales
periféricos?

¢Cual es la
diferencia
entre
imaginarios
sociales
nucleares e
imaginarios
sociales
periférico?
Luego de
haber
escuchado

Estudiante
s de
psicologia
de cuarto
semestre
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Explorar las
necesidades
académicas
de los
estudiantes
de
psicologia
de cuarto
semestre en
cuanto al uso
de la IA.

imaginarios
sociales esto
se puede
probar y
justificar sus
Imaginarios
sociales
conforme a
las leyes o al
pensamiento
que examine
ser real.
Riffo-Pavon
(2022).

Inteligencia
artificial: La
inteligencia
artificial ha
tenido un
impacto vital
para la
sociedad, en
cualquier
ambito, como
es la
infraestructur
a, la
tecnologia,
entre otras, la
sociedad se
han ido
adaptando al

contexto tanto
marginales
como también
se puede decir
que menos

representados en

la sociedad,
estos
imaginarios
vienen de
sociedades 0
comunidades
que han sido
totalmente
excluidas. Estos
imaginarios
sociales aportan
una amplia 'y
rica narrativa
sobre la cultura,
resistencia y
sobre todo de
identidad.

Existen
herramientas de
la A como son:

chatGPT:
Ayuda a
resolver
cualquier
pregunta, sea de
trabajos, tesis o
preguntas mas
sencillas, este es
utilizados mas
que todo por
estudiantes de
universidad o de
colegios.

Chat Smith:

Entrevista
abiertay en
profundidad

el concepto
breve d las
investigador
as

¢ Desde su
experiencia
que
entiende
sobre 1A?

¢Has

utilizado la
IA? ¢Si, no
y por que?

¢En qué
ocasiones
las has
utilizado la
IA? Si tu
respuesta
fue (No)
pasar a la

Estudiante
s de
psicologia
de cuarto
semestre

39



Jebaf

——a
Programa de Paicologin

Develar la
adiccion
tecnoldgica
en los
estudiantes
de
psicologia
de cuarto

cambio, ya
gue es una
herramienta
valiosa en
donde se

puede buscar

herramientas
para tener un
mayor
crecimiento
personal,
social,
cultural y

econdmico; se

debe saber
usar ya que
puede
desfavorecer

al individuo si

es mal

utilizada y de

forma

irresponsable,
la inteligencia

puede ser un
beneficio o
desfavorable
dependiendo
al uso de la
inteligencia
artificial.

Flores (2023)

Adicciones

tecnoldgicas:
en este tipo de
adicciones no

hay ningun
tipo de
sustancia
psicoactivas
pero esta

Tiene la misma
funcion que el
chatGPT, pero
esta aplicacion
se descarga en
el celular.

Resoomer: Se
puede resumir
cualquier texto
que la persona
desee y lo hace
de forma
automatica.

Miro: esta
aplicacion o
plataforma
utiliza la 1A
para la creacion
de mapas
mentales y
planificacion de
proyectos.

Otter.ai:
Convierte
conversaciones
y reuniones en
texto.

Canva: Esta
aplicacion nos
ayuda con
plantillas,
cuadros
comparativos,
cuadros
comparativos.

Adiccion a los
dispositivos:
Esta adiccion es
al celular o al
ordenador, es un
constante uso de
estos
dispositivos

Entrevista
abiertay en
profundidad

siguiente
pregunta.

¢Con que

frecuencia
utilizas la

I1A?

¢Paratila
IA es
beneficioso
0
perjudicial
para la
sociedad?
¢Si,noy
por qué?

¢ conoces a
muchas
personas
que utilizan
la1A?

¢En qué
ocasiones
estas
personas
utilizan la
inteligencia
artificial?

¢Parati que
es una
adiccién?

¢Desde tu
perspectiva
que es una
adiccion
tecnoldgica

Estudiante
s de
psicologia
de cuarto
semestre

40



Jebaf

——a
Programa de Paicologin

semestre adiccion es
igual de fuerte
que otras, esta
se denomina
como
adicciones
comportament
ales, o como
habitos que
pueden ser
impulsivos,
como ya se
mencione la
adiccion
tecnoldgica es
una adiccion
comportament
al, esta puede
ser por
celular,
computador,
juegos, entre
otros.
Cuquerella-
Gilabert
(2020).

tecnoldgicos.

Adiccién a las
tecnologias:
Adiccion a las
tecnologias o
también
adiccion a
internet esto
conlleva a una
variedad de
distintos
trastornos como
es la adiccion a
las redes
sociales, como
son a las redes
sociales como
Facebook,
WhatsApp,
Instagram entre
otras, también
puede tener
adiccion a las
series,
videojuegos,
etc. Zafra
(2023).

41
?

¢Parati que
consideras
que son los
tipos de
adicciones
tecnologicas
que hay?

¢Desde tu
experiencia
que es
adiccion a
los
dispositivos
2

¢ Desde su
punto de
vista qué
diferencia
hay entre
adiccion
tecnoldgica
y adiccion a
los
dispositivos
2

Relacion de Propdsitos Derivados y Categorias Analiticas

Propdésito derivado

Categoria analitica

Subcategorias aprioristicas

relacionadas

Definir los imaginarios

Imaginarios sociales

- Imaginarios sociales

sociales sobre el uso de la IA nucleares
en los estudiantes de - Imaginarios sociales
psicologia de cuarto periféricos
semestre.
Ex,pI(_)rar las nece5|dafjes Inteligencia Atrtificial - ChatGPT
academlt_:as de,los estudiantes - Chat Smith
de psicologia de cuarto - Resoomer

semestre en cuanto al uso de

- Miro



Jebaf .

——a
Programa de Paicologin

la 1A, - Otter.ai
- Canva
Develar la adiccion Adicciones tecnoldgicas Adiccion a los dispositivos
tecnoldgica en los estudiantes - Adiccidn a las tecnologias
de psicologia de cuarto (internet, redes sociales,
semestre. videojuegos, series, etc.)

Proceso de Analisis de la Informacion
En este proyecto se hara un proceso de analisis mediante el uso del software Atlas.Ti

9, con base al método de investigacién triangular que se entiende como aquellos tres veértices
donde cada una indica puntos importantes, entre estas vertientes se encuentran lo que
establece los autores, lo que plantea los informantes y por Gltimo los antecedentes, luego de
tener las miradas o conceptos de estas tres bases, se debe contrastar lo que ellos indican

referente a el uso de la inteligencia, sus imaginarios sociales y adicciones a esta.

Se conoce como triangulacién (Okuda M, Gomez A, 2005) aquella ocupacion de
distintos métodos en este caso cualitativo, y de esas fuentes de informacion, investigacion,
indagaciones que se llegan a realizar en cuanto al tema escogido. tiene como objetivo
permitirle al investigador encontrar otros tipos de coincidencias concurrencias para asi tener
una mirada global o corroborar a la investigacion inicial. De este modo la triangulacion
integra la utilidad para varias estrategias, en ellas se evidencia, entrevistas individuales que

fue la que se escogio para este proceso, los grupos focales y talleres investigativos.

Inclusive la triangulacion es tan beneficiosa para la investigacion, que aminora la
viabilidad de malos procedimientos, tanto asi que se puede encontrar otras formas de
recolectar o evaluar la informacion dando como resultados malos entendidos o contenidos
redundantes e innecesarios a lo que se intenta hacer y esta puede evidenciar que es mucho

mAas segura, apoya también a poder tener diferentes miradas de un mismo fenémeno y es a lo
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que esta investigacion va encaminada con los imaginarios sociales, puede cooperar en cuanto

a la validacion y a la profundizacién de la investigacion.

Consideraciones Eticas y Consentimiento Informado
En la presente investigacion esta dirigida por el codigo deontoldgico de psicologia

regido por la ley 1090 de 2006 en Colombia, en diferentes articulos como es el articulo 28,en
este articulo habla de que nunca el profesional debe beneficio propio ni de terceros, ni
tampoco en perjuicio del interesado, y el articulo 2 donde menciona los principios generales,
todos los psicdlogos que ejercen esta profesion deben seguir unos principios universales
como son la responsabilidad del profesional, el mantenimiento de altos estandares de
competencia, el psicologo tiene una obligacion respecto a la confidencialidad de la
informacion obtenida, el bienestar del usuario, los estdndares de conducta moral y ética, entre

otros aspectos.

En el articulo 15 el profesional deberéa respetar los criterios religiosos y morales del
usuario a tratar, el articulo 16 menciona que no debe de haber ninguna discriminacion de
ninguna clase, asi sea por su nacimiento, etnia, color de piel, sexo, clase social, entre otros
aspectos, se debe respetar la vida y la dignidad de los usuarios, el articulo 23 hace referencia
que el secreto profesional respetado y no debe revelarse por ningin motivo, es una obligacion
como profesional, solo se puede decir a terceras personal si el usuario autoriza, se debe decir
con las indicaciones y limitaciones de esta autorizacion, como lo indica el articulo 23 de

forma clara.

Teniendo en cuenta toda la informacién anterior, el instrumento que es el mismo
investigador se debe regir de la ley 1090 de 2006 para buscar y hacer valer todos los derechos
de los participantes y buscar la autorizacién con consentimiento informado, sin dejar a un

lado que la informacion recolectada en la entrevista sera confidencial y sera utilizada con
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fines académicos. El consentimiento informado es primordial para la realizacion de cualquier

investigacion de psicologia.
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MOMENTO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Proceso de Triangulacion Hermenéutica

Luego de haber hecho las distintas indagaciones frente a las tres categorias planteadas
en este proyecto de investigacion, donde parte de ellas se tomaban de percepciones gque tenian
un grupo focal, en este caso estudiantes de cuarto semestre de psicologia que por medio de
diferentes interrogante se hacian la recoleccion de informacion necesarias, el fundamento
tedrico que lo muestran los distintos autores en el momento | y aquella idea que los
investigadores le dan a estos temas, de este mismo modo se deben contrastar estos tres entes

investigativos por medio de la triangulacion.

El tema en la que se quiso someter esta investigacion fue a indagar sobre los
Imaginarios sociales del uso de la A y la adiccidn tecnoldgica, cuyo ambito de interés fueron
enfrascados en tres figuras representativas: (A) la postura de los informantes claves quienes
eran los estudiantes de cuarto semestres de psicologia; (B) la mirada tedrica con sus distintos

autores que la respaldan; y (C), la vision de las investigadoras.

Se haria el interrogante de qué significado tiene el termino triangulacion, seguin
Abbadia (2023), es aquel mecanismo en donde se examina una tematica desde varias
perspectivas, esto logra a que pueda existir la confiabilidad, credibilidad y validez de la
informacion que se esté explorando o evaluando. Del mismo modo, Bhandari (2022) afiade
que a través de la triangulacion puede lograr involucrar distintas bases de datos,
procedimientos, teorias o investigadoras, para asi aproximarse mas y mas frente a la pregunta

de investigacion establecida.



A. Perspectiva de los
informantes claves
B. Perspectiva de los Imaginarios

teoricos expertos en las sociales
del uso de 1a TA

y la adiccion

tecnologica C

distintas categorias

C. Perspectiva de las B

Investigadoras.

Figura 1 Proceso de triangulacion para el abordaje de las categorias

Fuente: Disefio Propio

Mediante la entrevista hecha a los estudiantes de cuarto semestre de psicologia de la
Universidad Popular de Cesar. Concerniente a la primera categoria imaginarios sociales se
desplegara ideas concernientes a ella, respuesta que causa gran revuelvo debido a la falta de
conocimiento de esta, fue preocupante porque la mayoria de los participantes no pudieron dar
una respuesta con fundamento o sencillamente no daban un concepto basico, esto se debe
primeramente a que se encuentran en un semestre aun inicial y por otro lado , no son temas
que pueden ellos verlos en su dia a dia o de alguna forma no lo conocen en esos termino,

estas fueron alguna de las respuestas seleccionadas por categorias:

Se puede denotar que los participantes, en torno a esta categoria, la mayoria
demuestra un desconocimiento del término, aun cuando las entrevistadoras les daban una
breve introduccidn, ellos carecian de claridad al respecto, destacando algunas respuestas
como “son las creencias que comparte una comunidad y es lo que lo hacen ser referente a su

comportamiento y maneras de actuar.” O “son las ideas que tenemos acerca de algo”.



Jebaf .

——a
Programa de Paicologin

También destaca que “es un sistema por decir de creencias, ideas, representaciones
compartidas por un grupo o sociedad, que garantiza una forma como de entender y organizar
la realidad, ya sea, por digamos aspectos como valores, la cultura, las normas las relaciones
interpersonales, bueno yo pienso que es eso.” “de hecho pude entrelazar ese concepto con lo
del social para sacar una breve explicacion.” “Si, en una conversacion hace pocos afos habia

escuchado ese concepto.”

De igual forma, al hablar de los imaginarios sociales nucleares también las respuestas
fueron contundentes en su desconocimiento. En ese orden de ideas los hallazgos van dirigidos
a que es la representacion ya no a nivel colectivo en una sociedad pequefia sino que se
extiende a nivel global, es decir, ya no se tiene en cuenta solamente, por ejemplo, en la
ciudad de Valledupar, que... sea cotidiano que la mujer o se tenga en cuenta como una
creencia que la mujer es méas maternal que el hombre, o sino que eso a nivel mundial ya es
COMO que una creencia que estd plasmada en toda la sociedad por el hecho de que una mujer
sea la que posee un utero. Entonces ya ahi se vuelve como una creencia mas.” Otros lo
perciben como pensamientos y creencias de un grupo mas extenso de personas.” O son
aquellas cuestiones fundamentales para la identidad o la cohesion de una sociedad, que actla
como un pilar se puede decir, que sostiene una estructura o los valores principales que todos

manejamos y que todos tenemos.”

Los imaginarios periféricos son una red de significados que dan densidad a los
imaginarios sociales, son esquemas de interpretacion de la realidad, pero que en pocas
palabras es esa realidad particular que enfrenta un circulo social especifico, sea una cultura,
etnia, religion o cualquier otro grupo caracteristico Ignacio Riffo-Pavon (2022) , este y otras
explicaciones se les dieron a conocer frente a la exposicion de la pregunta, aun asi,
presentaban dificultad en su fluidez, sin embargo algunas respuestas dadas es que se limitan a

ciertos grupos o contextos como una probabilidad de mayor cambio a lo largo del tiempo.
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Ademas, la diferencia que existe entre los nucleares y periféricos, es que una si tiene marcada
a nivel colectivo y cumplen todos con las mismas creencias, y en la periférica pues a pesar de

ser parte de la comunidad no comparten las mismas representaciones y creencias.

También, una gran diferencia entre ellos, puedo decir que es el nivel de influencia y la
estabilidad, en los imaginarios nucleares son centrales, permanentes y comunes a la sociedad,
a la mayoria de la sociedad, por ejemplo, el respeto de los derechos humanos, pero por el otro
lado el periférico es méas especifico a ciertos grupos o epocas, se puede decir que tienden a ser

més cambiantes, podemos decir, asi como las tendencias culturales y las modas culturales.”

Para dar respuesta al primer prop6sito derivado de la investigacion, definir los
imaginarios sociales sobre el uso de la IA en los estudiantes de psicologia de cuarto semestre,
se pudo encontrar que los participantes accedieron a ser parte de esta investigacion, cosa que
nos facilitd mucho el proceso de entrevista, las 10 personas, contaron con la disponibilidad y
disposicion para ser frente a cada pregunta. En este primer propdsito se busca saber de qué
manera ellos perciben el tema de imaginarios sociales inicialmente, esto cuenta como la
primera categoria, los participantes en su mayoria no dieron respuestas acertadas o que
generar valor a la investigacion, el termino imaginario social, si pudo ser claro porque lo
asociaban al contexto, culturas, poblaciones, sociedad, y hasta el momento parte de ellos,

afirmaban que era ideas que se tenia en lo mencionado anteriormente.

Al pasar a los términos de subcategoria, ya todo se iba tornandose incomodo, sus
definiciones eran mas confusas, pero observando las vifietas seleccionadas se pudo dar cuenta
gue no estaba del todo claro, pero dieron respuestas un tanto coherentes a lo que se esperaba,
tocaban el tema de imaginarios nucleares y periféricos y hacian un contrastes de estos dos
términos, fueron poco los que dieron respuesta pero si se logro con el objetivo, que era ver de

qué manera ellos podian definir esos términos.
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El tedrico Castoriadis (1993) mencionado en Bustamante (2022) menciona que los
imaginarios sociales, hace mencion a todo pensamiento o idea que se tiene de las cosas
exteriores ya sea de siluetas, apariencias, representaciones, figuras y otros conceptos de la
realidad misma. dichas afirmaciones son cimentadas por el pensamiento particular de la
persona, estos imaginarios sociales son proyecciones que crean un impacto en la comunidad
ya que se convierten en una realidad muchas veces absoluta o irreal para quienes lo estan

escuchando.

Del mismo modo los imaginarios sociales no son siempre solidos, ni certeros ya que a
medida del tiempo estas se van modificando dependiendo el contexto, el tiempo, cultura,
sociedad, por el simple hecho de ver cdmo se dan esas experiencias o practicas determinaran
la variabilidad del imaginario este autor y otros como Vandenbroeck (2024); Riffo-Pavon
(2022), cuentan con percepciones muy similares, como investigadoras tenemos la misma idea
para nosotras es esa idea, creencia, cultura, pensamiento que creamos para implementarlo en
la sociedad es una idea, por ese motivo en cualquier momento pueda que tenga cambios
significativos, es por esto que los imaginarios cuentan con modificaciones, pero que también
es muy necesario en el ser humano para la creacién de nuevos horizontes, y desafios, el
imaginario que se tiene de la IA es variable, puesto que cada individuo dependiendo en que lo

hace (til puede dar sus perspectivas de ellas.

Haciendo un analisis y enlazando las tres ideas todas parten de que ese pensamiento
que se crea de cualquier tipo de contexto, son ideas ya sea solidas o posiblemente variables
dependiendo la viabilidad que tenga, las tres cuentan con esa similitud, aunque una podria ser

mas completa que otras.

Se empezaré hablar sobre la préxima categoria 1A, este si fue un tema en donde los

participantes tuvieron mayor libertad y seguridad de expresar respuestas enriquecedoras y
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contundentes, los participantes mantuvieron una participacion activa, las IA es un tema muy
innovador y que hoy en dia ha tenido un gran recibimiento en la sociedad, las personas han
dejado atrés, las actividades que eran muy engorrosas realizarlas por el tiempo, dificultad y
han permitido que las 1A hagan esa ayuda de orientacion a sus proyectos, desafios y
actividades diarias, puede que esto genere controversias puesto que hay quienes lo logran
utilizar para un buen beneficio como otras a los que se aprovechan de su utilidad, generando
que las habilidades del ser humano se vayan viendo deteriorados por ese uso, ilimitado

Gustavo (2017) .

Siguiendo con la idea estas son algunas respuestas destacadas, “Son las herramientas
que nosotros utilizamos para la realizacion de nuestras actividades dentro de la Universidad.”
O “hacen parte de las tecnologias estas ayudan a acceder a informacién que puede estar en la

web, de la cual nosotros no siempre tenemos acceso 0 conocimiento de ella.”

Los estudiantes universitarios suelen utilizar la 1A en investigaciones para obtener la
informacion de manera mas rapida, para ayudarse a la redaccion de un ensayo, para
problemas matematicos, como resolver ecuaciones, aprender idiomas por medio de Apps de
IA, practicar el vocabulario y la gramatica, entre otras cosas que la inteligencia artificial
facilita, a continuacion se evidencia las maneras en que el estudiante utiliza la IA, “la utilizo
muchas veces dentro de mis actividades de la Universidad aqui dentro y las actividades que
nos mandan por fuera los profesores.” Y “la utilizo bastante por mi trabajo y porque tengo un

hijo que lo ayuda con las actividades, pues eso me quita mucho tiempo”

La inteligencia artificial tiene diferentes beneficios y posibles perjuicios, algunos de
estos es la eficiencia que brinda la 1A, el facil acceso a obtener datos, también se consiguen
respuestas rapidas, se adapta a las necesidades del usuario, ofrece innovacién, entre otros

beneficios, en perjuicios, la falta de privacidad, ya que la recoleccion de datos masivo puede
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comprometer en algunas ocasiones la privacidad personal, otro perjuicio seria la adiccion de

la IA 'y esto puede reducir las habilidades humanas UIV (2024) .

Estos daban respuestas como ,“Como todo en exceso es perjudicial, aunque sea una
herramienta muy valiosa que te va a beneficiar el darte ideas contundentes, el utilizarla de
manera inadecuada va hacer perjudicial. Por ejemplo, si yo necesito investigar un tema en
especifico y voy a tomar la idea tal cual como me la est4 dando la guia y la voy a pegar en el
documento, estoy haciendo un mal uso de esta herramienta. ;Por qué? Porque no estoy

tomando lo importante o las bases para que sea mas contundente lo que quiero hacer.”

Muchas personas conocen sobre la inteligencia artificial, ya sea porque lo vieron por
internet o porque alguien se los menciond en una conversacion, pero también varia en los
diferentes grupos de personas, los profesionales del sector tecnoldgico estan familiarizados
con esta novedosa herramienta por su campo de trabajo, los estudiantes suelen estar

relacionados con este tipo de instrumento para tener una ayuda con sus estudios.

Las personas utilizan la inteligencia artificial en diferentes ocasiones, dependiendo del
interés, la curiosidad y si conocen de ella, el conocimiento y la comprension varian en cada
persona, se debe mencionar que la IA se convirtio en una herramienta integral que se puede

utilizar en diferentes ocasiones.

Como segunda idea, esta el proposito derivado, explorar las necesidades académicas
de los estudiantes de psicologia de cuarto semestre en cuanto al uso de la IA, va encaminado
a como ellos le dan utilidad o en qué casos permite ser participes de esta nueva ola, toda
persona en estos tiempos hace uso de ella, sea indirectamente por ignorancia o directamente
para apoyarse en ideas, conceptos diferentes a la propia, los estudiantes toman las IA como
herramienta de estudio y esto lo afirman en las vifietas antes mencionadas, piden orientacion

de tareas o proyectos gue la institucién les plantea.



Jebaf .

——a
Programa de Paicologin

Asimismo, cada estudiante, lo acopla a sus necesidades, hay quienes después de hacer
un analisis con sus mismas ideas optan por buscar a A para mejorar su redaccion, otros para
buscar ideas que les ayuden con algun proyecto, hay quienes por medio de una sola pregunta
buscan encontrarle varios puntos de vistas y no solo lo utilizan por el contexto educativos,
aunque la mayoria de los participantes hace uso a esas necesidades académicas, hay quienes
tienen preguntas de sus vidas cotidianas que no le encuentran significado y acuden a ella para
que les dé respuesta, las participantes que tienen hijos los ayudan hacer sus tareas desde esta

aplicacion.

Es cierto que la IA vino para facilitarle la vida al ser humano, pero hay algunas
necesidades que ser convierte en prejuicios, por el hecho de tomar las A como respuesta a
todo, existen esos participantes que toman las respuestas que les brindan la 1A y no toman el
tiempo para mirar, analizar y revisar si lo que esta mostrando es algo confiable, esta
herramienta es muy util, pero muchas veces no brinda una informacion real a lo que se esta
buscando, entonces es algo que afecta, porque no se le da ese uso adecuado. Hay que tener

claro que es una guia no una respuesta que en otras palabras seria plagio.

En conclusién, a este segundo propésito, si se le dio cumplimento, sus necesidades a
este uso, eran muy particulares en los estudiantes, y todo hacian un uso constante a ella frente
a sus actividades académicas, domesticas, sociales, laborales y personales, por un lado, de

manera justa y por el otro perjudicial.

Para los informantes claves la inteligencia artificial ha surgido como un avance
tecnoldgico, en términos generales, una herramienta se puede ver como un instrumento
creado por el ser humano con el fin de facilitar la realizacion de tareas o la resolucion de
problemas, con esto también se hace alusion a que la inteligencia artificial facilita muchas

actividades que se quieren realizar en al &mbito de la Universidad. La IA es un conjunto de
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tecnologias desarrolladas por seres humanos para procesar informacion, automatizar tareas,
reconocer patrones, tomar decisiones basadas en datos y, en algunos casos, simular procesos
de razonamiento humano Bedoya et al. (2024), Lo que hace que la inteligencia artificial

parezca una herramienta valiosa.

La IA es una herramienta importante para los informantes claves, es poderosa y
compleja, la IA esta disefiada y programada por humanos para cumplir ciertos objetivos o
tareas. El disefio segun Bedoya et al. (2024), concuerda que la IA es una herramienta y que es
muy valiosa como lo mencionan los informantes clave anteriormente, y que puede ser de gran
ayuda tanto para los docentes como para los estudiantes, esta puede llevar a un rendimiento
mucho mas favorable para la persona que lo utilice de manera responsable, cabe recalcar que

sirve como alternativa innovadora para la persona que quiera utilizar esta herramienta.

La perspectiva de los investigadores sobre la 1A esta de acuerdo con lo anterior
porque tienen la misma opinién de que es una herramienta de gran valor y que transformo la
manera en que se realizan trabajos, talleres, exposiciones, hasta como nos comunicamos a
través de ella, asimismo plantea diferentes preguntas sobre futuro de la humanidad, su forma
de ver la ética o para ellos que es la ética, incluso que papel tendra la 1A en nuestras vidas. La
inteligencia artificial se define como un campo informatico que se encarga del disefio y
desarrollo de sistemas capaces de realizar tareas que, si fueran llevadas a cabo por personas,
requeririan inteligencia. Estas tareas serian actividades como es el reconocimiento de voz, la
traduccion de idiomas, la resolucion de problemas complejos, el aprendizaje a partir de datos,

entre otras actividades.

Finalmente se encuentra la tercera categoria que es la adiccidn tecnoldgica. Se debe
mencionar gque la adiccién es una dependencia compulsiva y habitual en la persona, esta

adiccion puede ser a sustancias 0 comportamientos, estas adicciones tienen graves
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consecuencias que puedan dafiar de forma negativa la vida personal, esto también puede
afectar a su salud fisica pero también su salud mental, esto puede hacer un dafio en sus
relaciones sociales y familiares Rodriguez (2022). Los participantes dieron respuestas acerca
de que es una adiccidn para ellos, “Una adiccion pues algo de lo que ya perdemos total

control y no podemos dejar de hacer.”

Esta adiccion ocurre desde cualquier dispositivo, ya sea celular, computadora o una

consola, esta adiccion puede afectar considerablemente la calidad de vida de una persona.

Esta va encaminada a la tercera categoria de adicciones tecnoldgicas, en la actualidad
es cierto que todo se vive de tecnologia, ya la sociedad ha optado por llevar una vida digital,
para cualquier tipo de proceso o actividad, ya los seres humanos prefieren encapsular sus
momentos, vivencias, proyectos, ayudas, crecimientos, en una simple palabray es la
tecnologia por eso se ve en la necesidad de conocer como estos estudiantes pueden tener un
concepto de ellas, como la utilidad a las tecnologias pueden serle de ayuda, en cuento a su

vida cotidiana.

Como tercer y Gltimo proposito derivado, se tiene, develar la adiccion tecnoldgica en
los estudiantes de psicologia de cuarto, respondiendo a las preguntas que se hicieron frente a
esta categoria se llego a la conclusion de que la adiccion que se tiene a la tecnologia es
preocupante aungue los avances tecnoldgicos han llevado a que el ser humano elija esta ola
como algo indispensable en sus vida, dicho esto el foco de estudio que fueron los estudiantes
de psicologia de cuarto semestres tiene mucha inclinacion a tener esa adiccion a las
tecnologias, en vista de que inicialmente hace parte a un grupo de jovenes y es comin de que
una persona que se encuentre en esa parte del ciclo vital, tenga como herramienta las

tecnologias.
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Seguido a esto, hubieron algunos que exponian sus ideas o respuestas y sin darse
cuenta, no imaginaban la mayor utilidad que le dan a las tecnologias y no cabe duda que
inocentemente son dependientes a estas y otros que ya sabian y tenian la claro la afinidad que
se tenian con la tecnologia, en este mismo orden de ideas hacian mencion que para buscar
maneras de distraccion, hobbies y demas tomaban las herramientas tecnolégicas como
solucion, y no solo ellos, las personas que los rodeaban tenian gran acercamiento a ellas para
todo tipo de qué hacer y actividades diarias, trabajo, deporte, distraccion, entretenimiento,

hogar, academia y demas.

Por Gltimo y no menos importantes, se da cumplimiento del propoésito derivado, ya
que la permanencia y utilidad que se le da a la tecnologia da como resultado a una adiccion, y
los estudiantes cuentan con esas descripciones, para todo tipo de actividad, va de por medio
su utilidad, de la misma manera los propdsitos tu vieron éxito en su cumplimiento, y gracias a
ellos, se tuvo un enriquecedor conocimiento, de las diferentes perspectiva que el ser humano

pueda llegar a tener sobre estos temas tratados.

Los informantes claves tienen diferentes opiniones sobre que es una adiccion, aunque
su definicion sobre ella tiene una similitud en sus respuestas, que la adiccion es estar
pensando o repitiendo comportamientos con mucha frecuencia, sin medir las represalias que
esta tenga sobre la vida de una persona, la adiccion que tiene por la dependencia es irracional,
ya que es hacia algo, como una conducta, como a un juego, como al uso excesivo del internet,

el celular, etc.

Esto coindice con lo que afirma Zafra (2023) ya que habla sobre las adicciones
tecnoldgicas y las adicciones a los dispositivos, y menciona que las adicciones son una
dependencia a estas dos problematicas y que hace referencia adicciones a las redes sociales,

al internet, a videojuegos, entre otras, mientras que las adicciones a los dispositivos se
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refieren a una adiccion a algo fisico, palpable, como celular, Tablet, computador y otros

dispositivos mas.

La perspectiva que tienen los investigadores sobre las adicciones se asemeja a lo
dicho con anterioridad, ya que ellos piensan que las adicciones es una condicion donde la
persona se encuentra dependiente a una sustancia 0 comportamiento repetitivo que lleva a
consecuencias graves y negativas para la persona, algunas d las adicciones pueden ser a los
dispositivos, a la tecnologia y a las sustancias psicoactivas, hay algunas caracteristicas
principales para saber si hay una adiccion como es la compulsion o deseo incontrolable, falta
de control ya que no se siente en la capacidad para reducir o dejar el comportamiento a pesar
de hacer varios intentos, esta persona puede tener sintomas de abstinencia si se separa de su

adiccion, suele tener malestares fisicos y emocionales.

La adiccién puede afectar cada uno de los aspectos de la vida de una persona adicta,
deteriora su salud, las relaciones interpersonales y el trabajo, puede afectar uno o varios
aspectos de su vida, por eso las adicciones son muy complejas, dificiles de tratar ya que se

necesita de la voluntad de la persona para poder salir de la adiccion en la que se encuentra.



Jebaf .

——a
Programa de Paicologin

MOMENTO V INTERPRETACION DE LA INFORMACION
Reflexiones Finales

Como resultado de una ardua investigacion, se pudo contemplar las diversas miradas del
grupo focal frente a el tema del uso de la 1A y la adiccion a dispositivos, seguidamente se

dara a conocer el cumplimiento de cada proposito derivado y central de manera ordenada.

De acuerdo con el cumplimento de los propdsitos derivados en esta investigacion, se
iniciara con la mencion del primero de ellos y esta se basa en definir los imaginarios sociales
sobre el uso de la IA en los estudiantes de psicologia de cuarto semestre, bien es cierto que el
grupo focal de la investigacion fueron diez estudiantes de la carrera mencionada, estos dieron
respuesta al concepto de lo que eran los imaginarios sociales, la mayoria de los participantes
no dieron informacién que pudo llevar a una investigacion mas profunda, puesto que no
conocian el termino , pero la minoria de estas si lograron dar respuesta y conceptos de los
imaginarios sociales mas claros y que ayudaron al analisis de la investigacion, en cuanto al
uso de la 1A, las ideas que tenian de la inteligencia artificial eran muy enriquecedoras porque

es un tema que se maneja con auge en la actualidad.

Por otro lado, se pudo explorar las necesidades académicas de los estudiantes de
psicologia de cuarto semestre en cuanto al uso de la IA, dado que frecuentemente utilizaban
la IA como herramienta de estudio y manejo a su dia a dia. Del mismo modo la 1A les da una
mirada mas amplia a todas sus actividades diarias, debido a que les ayuda a organizar mejor
sus ideas, les orienta en la resolucion de tareas y ejercicios, a organizar el tiempo y

planificacion del estudio y a las actividades que surgen en su cotidianidad.

Asimismo, develar la adiccion tecnoldgica en los estudiantes, y es aqui donde se trae

a colacion también el uso de la IA, a causa de su utilidad constante a esta herramienta y a las
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tecnologias, se pudo afirmar que los estudiantes inconscientemente llegan a tener esa
adiccion a esta ciencia, sea explorando las redes sociales, como en los diferentes navegadores
de investigacion o entretenimiento, unos, si tienen claro la adiccion a estas, en virtud de que

actualmente todo es manejado desde un dispositivo y con ella la tecnologia.

Finalmente comprender los imaginarios sociales del uso de la A y la adiccion
tecnoldgica en los estudiantes de psicologia de cuarto semestre como propésito central, lo
cual generaliza todo el proceso que se llevd a cabo con éxito en este proyecto, puesto que se
pudo conocer las perspectivas de los estudiantes frente a la IA y si esto hacian parte de su

diario vivir.
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ANEXOS
Anexo 1 Consentimiento Informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ciudad de Valledupar, Dia Mes Afio

Yo identificado (a) con cedula de
ciudadania No. manifiesto que he sido informado(a) con claridad y
veracidad sobre la estrategia de intervencion a trabajar por estudiantes de 10° semestre del
programa de psicologia Madelen Mileth Ofiate Moreno identificada con CC. No
1.003.232.551, Harlleth Carolina Gutierrez Romero identificada con CC. No
1.065.821.486, dirigido por la Docente de la asignatura Practicas Investigativas, DORYS
MAGALY COLINA DE ANDRADE doryscolina@unicesar.edu.coy LISBETH
TATIANA PUMAREJO ARAUJO lisbethpumarejo@unicesar.edu.co

En relacion a ello, acepto responder y participar en esta entrevista declaro haber sido
informado/a que mi participacién no involucra ningdn dafio o peligro para mi salud fisica o
mental, que es voluntaria y que puedo negarme a participar o dejar de participar en cualquier
momento sin dar explicaciones o recibir sancion alguna.

Declaro saber que la informacion entregada sera confidencial y andnima. Entiendo que la
informacidn sera analizada por las investigadoras en forma individual y que no se podran
identificar las respuestas y opiniones de cada participante de modo personal. La informacion
gue se obtenga serad guardada por el investigador responsable en dependencias de la
Universidad y sera utilizada sélo para este estudio.

Firma y Cedula
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Anexo 2 Guion de entrevista

¢Para usted que son los imaginarios sociales?

¢Desde su perspectiva que son los imaginarios sociales nucleares?

¢Desde su experiencia que son los imaginarios sociales periféricos?

¢Cual es la diferencia entre imaginarios sociales nucleares e imaginarios sociales periféricos?
¢Desde su experiencia que entiende sobre 1A?

¢Has utilizado la IA? ¢Si, no y por qué?

Si la respuesta fue un si ¢En qué ocasiones las has utilizado la IA? Si la respuesta en (No)

pasar a la siguiente pregunta

¢Con que frecuencia utilizas la I1A?

¢Parati la IA es beneficioso o perjudicial para la sociedad? ¢Si, no y por qué?
¢ Conoces a muchas personas que utilizan la I1A?

¢En qué ocasiones estas personas utilizan la inteligencia artificial?

¢Para ti que es una adiccion?

¢Desde tu perspectiva que es una adiccion tecnoldgica?

¢Para ti que consideras que son los tipos de adicciones tecnologicas que hay?
¢Desde tu experiencia que es adiccion a los dispositivos?

¢Desde su punto de vista qué diferencia hay entre adiccidn tecnoldgica y adiccién a los

dispositivos?



Anexo 3 Carta de solicitud de aplicacion del instrumento

lf Universidad Centro de Documentacion e

Popular del Cesar Investigaciones Socio Juridicas

Valledupar 27/02/2025
Seitores Departamento de Psicologia
Dra. Libia Alvis

Atencion.
Directora del programa de psicologia

Cordial saludo.

Muy respetuosamente me dirijo a usted, como docente y asesora del programa de Psicologia de la
Universidad Popular del Cesar, para solicitar su colaboracién autorizando la aplicacién en su
institucién de un guion de entrevista sobre el tema relacionado con Imaginarios sociales del uso de
1a IA y la adiccién tecnolégica en los estudiantes de psicologia de cuarto semestre, indispensable
para realizar el andlisis de la categoria con igual nombre, actividad que se hace necesaria para que
mis tutorados puedan recolectar la informacion referente al proyecto de investigacién de la materia
practicas investigativas I1.

Titulo del proyecto de investigacion:
Imaginarios sociales del uso de la IA y la adiccién tecnolégica en los estudiantes de psicologia
de cuarto semestre.

Objetivo: Conocer los significados que atribuyen al tema de imaginarios sociales del uso de laIA y
la adiccién tecnologica en los estudiantes de psicologia de cuarto semestre.

Estudiantes:
Nombres y apellidos Correo institucional Celular Cedula
Madelen Mileth Ofate Moreno | mmilethonate@unicesar.edu. | 3184665324 | 1003232551
co
Harlleth Carolina Gutiérrez hegutierrez@unicesar.edu.co | 313 5265719 1065821486
Romero

Los estudiantes deben garantizar por escrito la confidencialidad de la informacién que recolectan, asi
como el diligenciamiento del consentimiento informado.

Agradezco su apoyo y colaboracién en el desarrollo del proyecto de investigacion de mis estudiantes
y una vez culminado el proceso de aplicacién, facilitarnos una certificacién del ejercicio realizado.

Atentamente
Director(a)/Tutor(a) metodologico ,1) L\)\/‘ ]0
Dra. Doris Magaly Colina Sanchez. PhD ’
Universidad Popular del Cesar T %
Programa de Psicologia o
4 S
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