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Resumen

Las herramientas digitales y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
desempefian un papel fundamental en la labor docente, ya que facilitan el acceso a una gran
variedad de recursos educativos, mejoran la interaccion con los estudiantes y permiten personalizar
el aprendizaje segun sus necesidades. Estas tecnologias fomentan la creatividad, el pensamiento
critico y el trabajo colaborativo, elementos esenciales en la educacion del siglo XXI. Ademas, las
TIC ayudan a optimizar la gestion del tiempo y la evaluacion del progreso académico, brindando
a los docentes herramientas innovadoras para mejorar la ensefianza y hacerla mas dinamica,
inclusiva y eficiente.

Este estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de conocimiento que poseen los
docentes sobre las herramientas digitales y de comunicacion TIC, asi como su aplicacion en el aula
dentro de la Universidad Popular del Cesar en Valledupar. A través de este proyecto, se busca
brindar al programa una vision clara del manejo de las TIC por parte de sus docentes.

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo, de corte
transversal y prospectivo, ya que describe, registra, analiza e interpreta la situacion actual del uso
de herramientas digitales en la docencia. Se trabajé con una muestra de 27 profesores, a quienes
se les aplicd una encuesta mediante un formulario de Google. Este cuestionario permitio identificar
variables clave como el nivel de conocimiento, la aplicacion de las TIC y la formacidn recibida en
este &mbito.

Los resultados revelaron que el 77,8% de los docentes consideran que posee un buen nivel

de competencias digitales y el 75% afirma implementarlas en sus clases. Asimismo, el 66,7% de
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los encuestados indico que la universidad cuenta con los recursos necesarios para la incorporacion
de herramientas TIC; Sin embargo, un 29,6% expreso no saber si la institucion dispone de software
0 hardware adecuado, mientras que un 22,2% aseguré que definitivamente no los tiene.

se concluye que los docentes poseen un buen nivel de conocimiento y dominio de las
competencias digitales y de comunicacion (TIC). Sin embargo, su aplicacion en el aula se ve
restringida por la falta de recursos disponibles en la universidad. A pesar de estas limitaciones, los
docentes hacen esfuerzos por integrar las TIC en la ensefianza, aprovechandolas en la medida de
lo posible para mejorar el proceso de aprendizaje.

Ante esta situacion, se recomienda a la institucion aprovechar la disposicion y formacion
de sus docentes para fortalecer la implementacion de las TIC en el aula. Esto no solo facilitaria el
proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también contribuiria a que los estudiantes egresen con
una preparacion mas sélida y actualizada.

Palabras clave: competencias digitales TIC, labor docente, educacion, creatividad, gestion
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Abstract

Digital tools and Information and Communication Technologies (ICT) play a fundamental
role in teaching, as they facilitate access to a wide range of educational resources, enhance
interaction with students, and allow for personalized learning based on their needs. These
technologies foster creativity, critical thinking, and collaborative work—essential elements in
21st-century education. Additionally, ICT helps optimize time management and the assessment of
academic progress, providing teachers with innovative tools to improve teaching, making it more

dynamic, inclusive, and efficient.

This study aimed to determine the level of knowledge that teachers possess regarding
digital and communication tools (ICT), as well as their application in the classroom at the
Universidad Popular del Cesar in Valledupar. Through this project, the program seeks to gain a

clear understanding of how its teachers utilize ICT.

The research was conducted using a quantitative, descriptive, cross-sectional, and
prospective approach, as it describes, records, analyzes, and interprets the current situation of
digital tool usage in teaching. The study involved a sample of 27 professors who participated in a
survey through a Google form. This questionnaire allowed for the identification of key variables

such as the level of knowledge, the application of ICT, and the training received in this field.

The results revealed that 77.8% of the teachers believe they have a good level of digital
competencies, and 75% stated that they implement them in their classes. Additionally, 66.7% of

respondents indicated that the university has the necessary resources for incorporating ICT tools.
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However, 29.6% expressed uncertainty about whether the institution possesses suitable software

or hardware, while 22.2% stated that it definitely does not.

It is concluded that teachers have a good level of knowledge and proficiency in digital and
communication competencies (ICT). However, their application in the classroom is restricted due
to the lack of available resources at the university. Despite these limitations, teachers strive to
integrate ICT into their teaching, making use of them as much as possible to enhance the learning

process.

Given this situation, it is recommended that the institution take advantage of the
willingness and training of its teachers to strengthen ICT implementation in the classroom. This
would not only facilitate the teaching-learning process but also help students graduate with a more

solid and up-to-date preparation.

Keywords: ICT digital competencies, teaching, education, creativity, management.
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Introduccion

En el presente trabajo de investigacion se aborda el nivel de conocimiento sobre las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los docentes del programa de
Instrumentacién Quirurgica de la Universidad Popular del Cesar. Las TIC se han convertido en
una herramienta fundamental en el &mbito educativo, facilitando el acceso a la informacion, la
innovacion pedagogica y el desarrollo de competencias digitales esenciales para el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, su adecuada implementacion depende en gran medida del
conocimiento y habilidades que posean los docentes en el uso de estas tecnologias.

La importancia de esta investigacion radica en identificar el nivel de familiaridad, uso y
aplicacion de las TIC por parte de los docentes, asi como los posibles desafios que enfrentan al
integrarlas en su practica académica. Dado el impacto que tienen estas herramientas en la
formacioén de futuros profesionales, es crucial evaluar su aprovechamiento en el contexto de la
educacion en instrumentacion quirargica, un area que exige actualizacion constante y el manejo
adecuado de informacidn especializada.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 27 docentes del programa de
Instrumentacion Quirdrgica, quienes representan una parte fundamental en la formacién
académica y profesional de los estudiantes. Esta investigacion permitird conocer el estado actual
del conocimiento y uso de las TIC en este grupo, facilitando la identificacién de fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora en la integracion de estas herramientas tecnolégicas en el
proceso educativo.

Para ello, se establecieron el planteamiento del problema, los objetivos y la justificacién
que orientaron las lineas de accion del estudio, seguidos del desarrollo del marco teorico y el estado

del arte. Posteriormente, se definio el enfoque metodoldgico, delimitando un estudio descriptivo,
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cuantitativo, prospectivo y de corte transversal, mediante el cual se aplicé un instrumento a la
poblacidn objeto de estudio. A partir de los resultados obtenidos, fue posible generar evidencias y
proponer recomendaciones orientadas a fortalecer el uso de las TIC en el programa académico de

instrumentacion quirdrgica
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10. Conclusiones

La presente investigacion se llevd a cabo con el proposito de evaluar el nivel de
conocimiento que poseen los docentes de Instrumentacién Quirurgica de la Universidad Popular
del Cesar sobre las competencias digitales y el uso de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC). Asimismo, se analizd la aplicacion de estas herramientas en sus aulas de
clase y las dificultades que enfrentan para su implementacion.

En relacion con nuestro objetivo general, se concluye que los docentes poseen un buen
nivel de conocimiento y dominio de las competencias digitales y de comunicacion (TIC). No
obstante, su aplicacion en el aula se ve limitada debido a la falta de recursos por parte de la
universidad. A pesar de estas dificultades, los docentes intentan implementar las TIC en la medida
de lo posible para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En referencia al primer objetivo especifico, orientado a caracterizar socio
demogréaficamente la poblacion objeto de estudio segln género, nivel educativo, tiempo laboral en
la universidad y area de especialidad. Se concluye que el género femenino presenta un predominio
de 88.9% del mismo modo predominan que el mayor nivel educativo alcanzado es la maestria con
un 63% Yy que su area de especialidad varia entre salud publica, salud ocupacional, gerencia en
salud, epidemiologia, educacion, entre otras y su tiempo laboral predomina en 44,4% que llevan
laborando quince afios 0 mas en la universidad.

En relacion con el segundo objetivo especifico, orientado a identificar la aplicacion de las
herramientas digitales y de comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se
concluye que el 77,8 % de los docentes de Instrumentacion Quirargica de la Universidad Popular
del Cesar considera que su conocimiento sobre estas herramientas es bueno. Asimismo, las

implementan en sus aulas de clase en la medida de lo posible, con el apoyo de dispositivos
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electronicos como videobeam, entre otros.

En referencia al tercer objetivo, esta relacionado en investigar el nivel de manejo que tienen
los docentes de instrumentacion quirdrgica sobre las herramientas digitales y de comunicacion
TICS en la universidad popular del cesar en donde se puede concluir que los docentes tienen un
dominio de 55,5% de manejo de estas herramientas tecnoldgicas, es decir en su mayoria no
presentan dificultad alguna en la utilizacion de estas, puesto que en un 81,5% aplica las
herramientas digitales en el aula de clase y se apoyan en ellas para realizar su labor docente ya
que un 40,7% de los profesores las utiliza para desarrollar el 75% de su clase.

Concluyendo con el cuarto objetivo especifico, se identifican diversos factores que
favorecen la incorporacion de herramientas digitales y de comunicacion (TIC) en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Entre ellos, destaca el nivel de conocimiento de los docentes, su
disposicion para utilizar nuevas tecnologias, el acceso a recursos tecnoldgicos y la necesidad de
formacion continua.

Los resultados indican que el 77,8 % de los docentes percibe que posee un buen manejo de
las TIC, lo que les permite aplicarlas en sus clases dentro de sus posibilidades. Ademas, se
evidencia un interés por innovar en sus métodos de ensefianza, demostrando una actitud favorable
hacia la integracion de estas herramientas.

Si bien existen limitaciones en cuanto a infraestructura tecnoldgica dentro de la
universidad, algunos docentes logran emplear dispositivos como videobeam y computadoras para
mejorar sus clases. Asimismo, la necesidad de mantenerse actualizados impulsa a los docentes a
capacitarse constantemente y explorar nuevas estrategias para optimizar el uso de la tecnologia en

el &mbito educativo.
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11. Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones obtenidas de los objetivos de este estudio, se recomienda
de manera respetuosa a la Universidad Popular del Cesar fortalecer lo siguiente.

o Fortalecer la infraestructura tecnoldgica: Es esencial mejorar la dotacion de equipos
actualizados en las aulas de clase, como computadoras, proyectores y sistemas de sonido, ademas
de optimizar la conectividad a internet. Esto garantizara una aplicacion eficiente de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

o Implementar programas de formacion continua: Con base en la caracterizacion de
la poblacion docente y el nivel de manejo de las herramientas TIC identificado, se recomienda
disefiar e implementar programas de capacitacion periodica. Estos deben enfocarse en el
perfeccionamiento de las competencias digitales de los docentes, asegurando un uso adecuado y
actualizado de las herramientas tecnoldgicas.

o Promover la investigacion pedagdgica sobre TIC: Es fundamental incentivar
proyectos de investigacion que exploren nuevas estrategias para integrar eficazmente las TIC en
la ensefianza de las distintas asignaturas, incluyendo la Instrumentacion Quirurgica. Esto permitira

innovar en las metodologias educativas y fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

o Establecer politicas institucionales de acceso equitativo: La universidad debe
garantizar que tanto docentes como estudiantes tengan acceso equitativo a recursos tecnoldgicos,
fomentando un entorno educativo inclusivo. Esto implica la creacion de programas de préstamo
de equipos, salas de informatica bien equipadas y el acceso gratuito a plataformas educativas.

o Motivar a los docentes en la incorporacion de TIC: Se recomienda incentivar a los

profesores para que continden explorando el uso de herramientas digitales en sus préacticas
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pedagogicas. Esto puede lograrse mediante el reconocimiento de buenas précticas, el apoyo en la
implementacion de tecnologias y la creacion de espacios de intercambio de experiencias
innovadoras.

Estas acciones contribuirdn significativamente al fortalecimiento de la calidad educativa
en la Universidad Popular del Cesar, optimizando el uso de las TIC y promoviendo una ensefianza

mas dinamica, participativa y eficiente.
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Anexo 1: Operacionalizacion de las Variables.
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aplican en sus aulas de clase en la Universidad Popular del cesar en Valledupar- 2024

Objetivo General: Determinar el nivel de conocimiento que tienen los docentes sobre las herramientas digitales TIC y como las

Quirdrgica de la

Universidad

Popular del cesar.

académica, area de
especialidad, tiempo

laboral en la institucion.

caracteristicas
sociodemograficas y
profesionales del cuerpo
docente del programa de
Instrumentacion

Quirdrgica.

Tiempo laboral de
menos de 5 afios

5-10 afios

Objetivos ) o Escala de _ )
. Variable Definicion Naturaleza o Indicador Items
especificos Medicion
Esta variable hace Masculino
o referencia al grado de :
_ Conocimiento acerca de o _ Femenino
Caracterizar la L conocimiento que tienen
B la caracterizacion de los o Especializaciones
poblacion de los individuos (por
docentes de _ )
docentes del ) . ejemplo, estudiantes, ) Maestrias
instrumentacion S Nominal
programa de o ) administrativos, otros o _
5 quirrgica como género, Cuantitativo | Ordinal | doctoradas 4
Instrumentacion ) ) docentes) sobre las
Nivel de formacion De razon




