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SECCION | DESCRIPCION GENERAL

1.1 DESARROLLO DE HERRAMIENTA DE GESTION WEB PARA LA ATENCION Y
SOPORTE A DOCENTES Y ESTUDIANTES DE LOS PROGRAMAS A DISTANCIA A
TRAVES DEL CENTRO DE FORMACION EN NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA
EDUCACION VIRTUAL (CEFONTEV)

1.2 ORGANISMO O INSTITUCION RESPONSABLE DE LA PRACTICA

Segundo piso, biblioteca, Sede Campus Universitario, Diagonal 21 No. 29-56 Sabanas del
Valle —Valledupar- Cesar -Colombia. Teléfonos: PBX 5841000 Email:

cefontev@unicesar.edu.co

1.3 RESENA DE LA EMPRESA Y EVIDENCIA DE SU EXISTENCIA LEGAL

El centro de formacion en nuevas tecnologias para la educacion virtual de la Universidad
Popular del Cesar (CEFONTEYV), fue creado el dia 08 de febrero del afno 2012 por el consejo
superior de la UPC bajo acuerdo N.° 003, sera un centro de formacion en nuevas tecnologias
adscrito a la Vicerrectoria Académica o quien haga sus veces y conformado por el personal

de apoyo y el comité directivo de CEFONTEV.
Misién

e Capacitar y actualizar permanentemente a los docentes, en el uso de las nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion superior.

e Adaptar el modelo pedagdgico apropiado y crear nuevas estrategias metodolégicas.

o Establecer convenios interinstitucionales a nivel nacional e internacional que apoye
en el desarrollo de proyectos de innovacién pedagdgicas con el uso de nuevas
tecnologias.

e Desarrollar investigacion en la aplicacion de las tecnologias en la informacion.

e Facilitar ayuda a los programas académicos en todos los niveles, en el logro de la

educacion formal y no formal, en el ambito de las competencias del CEFONTEV.
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e Liderar el uso y apropiacion de las tecnologias de informaciéon y comunicacién en los
procesos pedagdgicos en la educacion superior.
e Contribuir a fortalecer la investigacion para el desarrollo y el crecimiento social y
material de la region, a partir del desarrollo de las competencias en TIC de la
comunidad.

o Difundir a través de los diferentes medios de comunicacién, los logros alcanzados por
el CEFONTEV.

Cobertura

CEFONTEV se regira por principios de autonomia en su funcionamiento, eficacia, y
eficiencia en la consecucion de sus fines con sujecién plena a los estatutos de la Universidad
Popular del Cesar, asi como las normas dictadas por los érganos de gobierno de la
universidad y demas disposiciones establecidas por la norma vigente que le sean de

aplicacion.

La actividad del centro se desarrollara fundamentalmente en el ambito juridico de la
universidad e ira dirigida, prioritariamente a los miembros de la comunidad universitaria y

secuencialmente se extendera a toda la comunidad extra universitaria.
Organigrama

o El comité directivo estara conformado por:
e El vicerrector académico.

e Eldirector de CEFONTEV.

e Los coordinadores de CEFONTEV.

e Eljefe de oficina de informatica y sistemas.

e El decano de la facultad de ingenierias y tecnolégicas.
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Actividad y servicios

En materia de avances realizados se tiene que CEFONTEV a parte de la realizacién del
diplomado en Herramientas de Integracion Tecnoldgica para la Docencia, ha logrado lo
siguiente:

e Se han capacitado cerca de 200 docentes en diferentes cursos que conforman el
diplomado.

e Se estan virtualizando los médulos para hacerlos disponible tanto de manera
presencial como virtual.

e Se brind6 capacitacion en Manejo de las Bases de Datos Electrénicas alrededor de
600 estudiantes del programa de Enfermeria Superior de la UPC.

e Se han realizado charlas talleres sobre la Red Nacional de Tecnologias Avanzadas

(RENATA) como apoyo a la Academia y la Investigacion.

Este centro de formacion en nuevas tecnologias para la educacion virtual brinda a la

Universidad Popular del Cesar los siguientes servicios:

e Actualizacién y mejoramiento de su interface, del curso de Catedra Especista.
¢ Disefio, construccion y virtualizacién del curso de Catedra de Negocios
Internacionales.

¢ Virtualizacion de contenidos de cursos en el programa de Enfermeria:
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A demas CEFONTEYV esta trabajando en la virtualizacién de cada uno de los cursos del

Diplomado en Herramientas de

Virtualizacién de los programas

Integracion Tecnolégica para la docencia y la

e Técnico profesional en produccion acuicola continental

e Tecndlogo en administracidon de la produccién acuicola

1.4 INFORMACION DE CONTACTO DEL ESTUDIANTE

NOMBRE | APELLIDO CEDULA TELEFONO | CORREO
HAYSEL | RODRIGUEZ | 1065564934 | 3003705107 | hrodriguezacu@gmail.com
DALLANA | ACUNA

1.5 LINEA Y SUB LINEA DE INVESTIGACION EN LOS QUE SE ENMARCA LA
PRACTICA ACADEMICA

Debido al conjunto de elementos orientados al tratamiento, administracion de datos,

informacion organizada vy lista, generada para cubrir una necesidad en la oficina apoyandose

en cuatro actividades fundamentales como son: entrada, almacenamiento, procesamiento y

salida de informacion; este proyecto estd enmarcado en la linea de Tecnologias de la

informacién y la comunicacion.

Ademas, se implementara una herramienta web, con uso de bases de datos, por tal motivo

esta practica académica esta dentro de la sublinea de Ingenieria de software.
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1.5 CAMPO DE APLICACION DE LA PRACTICA

La ingenieria de software esta compuesta por una serie de modelos que abarcan los
métodos, las herramientas y los procedimientos. Estos modelos se denominan
frecuentemente paradigmas de la ingenieria del software y la eleccién de un paradigma se
realiza basicamente de acuerdo al tipo del proyecto y de la aplicacion, los controles y las

entregas a realizar.

Teniendo en cuenta las necesidades y requerimientos de la oficina de CEFONTEV, y en el
analisis de cada uno de estos, las areas tematicas que se ajustan a esta practica académica
son la ingenieria de requisitos, procesos de desarrollo de software y construccién de

software.

Es el punto de partida para un proyecto software y la parte mas importante del proceso de
desarrollo. Si los desarrolladores no conocen de forma precisa el problema a resolver, no es
probable que se obtenga una solucién correcta y util. Asi pues, la correcta obtencién de los
requisitos es uno de los aspectos mas criticos de un proyecto software, independientemente
del tipo de proyecto que se trate, dado que una mala captura de los mismos es la causa de
la mayor parte de los problemas que surgen a lo largo del ciclo de vida. La ingenieria de
requisitos es la parte de la Ingenieria del Software que aborda el problema de la definicion de
los servicios que el sistema ha de proporcionar y de establecer las restricciones operativas
del mismo. Los casos de uso se han convertido en una de las técnicas de modelado mas
utilizadas para la determinacion y documentacion de los requisitos funcionales de un sistema

software. (Sommerville I., 2002).

Un proceso de desarrollo de software es la descripcion de una secuencia de actividades que
deben ser seguidas por un equipo de trabajadores para generar un conjunto coherente de

productos, uno de los cuales en el programa del sistema deseado.

El objetivo de un proceso de desarrollo de programas es la formalizacion de las actividades
relacionadas con el desarrollo del software de un sistema informatico. La mayoria de los
proyectos que se desarrollan, finalizan tarde, cuesta mucho mas de lo estimado. ¢Por qué

ocurre esto? El software se encuadra entre los artefactos mas complejos que es capaz de
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desarrollar el hombre, y ademas dado que no tiene limites fisicos por su caracter inmaterial,

su dimension se puede imaginar ilimitada. (Santander, 2008).

Se define modelo de proceso de software como "Una representacion simplificada de un
proceso de software, representada desde una perspectiva especifica. Por su naturaleza los
modelos son simplificados, por lo tanto; un modelo de procesos de software es una
abstraccion de un proceso real”. Los modelos genéricos no son descripciones definitivas
de procesos de software; sin embargo, son abstracciones utiles que pueden ser
utilizadas para explicar diferentes enfoques del desarrollo de software. (Sommerville I. ,
2007).

Para la construccion de un sistema de software, el proceso puede describirse sintéticamente
como: la obtencion de los requisitos del software, el disefio del sistema de software (disefio
preliminar y disefio detallado), la implementacion, las pruebas, la instalacion, el
mantenimiento y la ampliacién o actualizacion del sistema. Desde la perspectiva del
producto, se parte de una necesidad, se especifican los requisitos, se obtiene el disefio del
mismo, el cédigo respectivo y por ultimo el sistema de software. Algunos autores sostienen
que el nombre ciclo de vida ha sido relegado en los ultimos afos, utilizando en su lugar

proceso de software, cambiando la perspectiva de producto a proceso. (Juzgado, 1996).

SECCION Il. DESCRIPCION SITUACIONAL

2.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente la oficina de CEFONTEV es la encargada de brindar soporte tecnolégico a los
programas a distancia de la Universidad Popular del Cesar y velar por la incorporacion de las

TIC al curriculo.

En el drea de soporte y atencion es la mas robusta de la oficina, se reciben las solicitudes de
parte de estudiantes y docentes de la universidad, pero no se cuenta con un sistema

integrado de respuesta a estas solicitudes represandose en el correo electronico.

—
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En consecuencia, dado que la toda la informacion se recibe en el correo, no hay una division
del trabajo en cada una de esas solicitudes, ocasionando pérdida de la informacion, aumento
en el tiempo de busqueda y respuesta, y la probabilidad de la seguridad y posesion de
equipos en modalidad de préstamo. Por otra parte, el usuario experimenta una atencion

retrasada a su requerimiento.

La oficina de CEFONTEV debe adicionalmente emitir unos informes requeridos por la
vicerrectoria y/o jefaturas de la Universidad Popular del Cesar, el manejo de la informacién
antes mencionado, ocasiona el atraso de entrega de estos informes. En los cuales también
es requerido un analisis estadistico del uso de los recursos y servicios prestados por la
oficina. La necesidad en esta area de soporte de una herramienta que también brinde esta
informacion cuantitativa y cualitativa es de vital importancia para una mejor gestion de la

oficina.

Por lo tanto, se elaboraran diferentes médulos para la gestion en el soporte; un médulo de
recepcion de la informacion del solicitante, un médulo de reportes, que brinde la informacion
organizada y discriminada por la razén de la consulta, y finalmente un médulo de que brinde

respuesta al solicitante.

La oficina de CEFONTEV no cuenta con una pagina web y esta debe ser el instrumento para
dar visibilidad online e informar correctamente sobre los productos/servicios y la informacion

que alli se incorpore sera decisivo para generar una relacién a largo plazo con usuarios.

La herramienta web permitirad el acceso a todos los servicios y a la informacion estructurada
y oportuna para cada usuario, donde encontraran la informacién que buscan mas
rapidamente, facilitando la conversacion. Donde el usuario puede realizar su acceso y

diligenciar su solicitud.

2.1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera, una herramienta de gestion web para la atencion y soporte a docentes y
estudiantes de los programas a distancia a través del centro de formacién en nuevas
tecnologias para la educacion virtual, mejoraria estos procesos, gestion y atencion de sus

usuarios?
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2.2 OBJETIVOS DE LA PRACTICA (GENERAL Y ESPECIFICOS)

OBJETIVO GENERAL: HERRAMIENTA DE GESTION WEB PARA LA ATENCION Y
SOPORTE A DOCENTES Y ESTUDIANTES DE LOS PROGRAMAS A DISTANCIA A
TRAVES DEL CENTRO DE FORMACION EN NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA
EDUCACION VIRTUAL (CEFONTEV

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Realizar el andlisis de requerimientos necesarios para el desarrollo de la herramienta

web para la gestion de los soportes que recibe la oficina de CEFONTEV.

v Disefar el modelo légico vy fisico, asi como los componentes del sistema de acuerdo

a los requerimientos establecidos.

v Desarrollar los diferentes médulos: recepcion de la solicitud del soporte, reportes y el

de respuesta a la solicitud.

v' Implementar una herramienta web que permita y facilite a los usuarios gestionar y

diligenciar sus solicitudes.

2.3 JUSTIFICACION DE LA PRACTICA ACADEMICA

Justificacién Teérica

Ante la problematica existente en el area de soporte y atencion de CEFONTEV. Teniendo en
cuenta la poca fiabilidad, tiempo de respuesta y de busqueda, de los procesos existentes
para la atencién al usuario en lo que respecta a soporte; la falta de un registro con una base

de datos para el seguimiento de incidentes y/o registro de equipos y materiales. (RUIZ, 2017)

La practica académica se basa en la necesidad de mejorar el servicio de soporte y atencién

que es remitir al usuario a la informacion adecuada y oportuna, orientar hacia la informacion
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actualizada y dar pautas para ejecutar una respuesta eficiente a las solicitudes, ademas

cambiar cualitativamente la atencion de los usuarios.

Para lo cual se propone la necesidad del uso de una herramienta Web, utilizando como
recurso informatico la internet y el servicio web con el que cuenta la Universidad, para que
los alumnos, personal docente, administrativo y el publico en general tanto nacional como
internacional, obtenga e intercambie informacién y esté al tanto de los recursos y las
investigaciones que se estan desarrollando dentro del CEFONTEV. (ALEJANDRO, 2018)

La evolucion de esta herramienta puede apoyar al desarrollo de la gestion académica de
manera virtual que ha aumentado exponencialmente en estos dos ultimos afos debido la
pandemia de covid-19. Donde CEFONTEV pueda desarrollar académica y tecnolégicamente
plataformas Educativas y Virtuales (Moodle), desarrollo de Montajes y hospedajes de cursos
Virtuales, Disefio y desarrollo de OVA. Y asi avanzar en una educacion virtual personalizada

e integral que brinde iguales beneficios y resultados que la educacion presencial.

Justificacion Practica

Existe la necesidad de mejorar la eficiencia de la gestion de servicios de soporte y demas
servicios paralelos, mediante una herramienta web, porque carece de un sistema que
automatice y gestione eficientemente los procesos criticos y mejore la calidad de atencion de
incidentes.

La ingenieria de software posee una serie de soluciones que necesitaremos para la
resolucion del problema en la oficina de CEFONTEV, y asi disminuir el impacto que ha
tenido la falta de una herramienta que organice y digitalice sus procesos. Esto permitira a los
usuarios hacer sus solicitudes, donde toda su informacién se guardara en una Base de
datos, que puede ser consultada a través de busquedas por nombre, asunto, solicitante o

préstamos. El usuario podra verificar el material si su solicitud fue atendida.

Justificacion Metodolégica

Existe una necesidad de tipo practico, la cual se busca solucionar éptimamente a través de:
un diagnostico preciso de las necesidades, identificacion de los procesos causales que han
originado las condiciones actuales de CEFONTEV y por ultimo con base en esta informacion

se crea la solucién capaz de producir los cambios deseados en la gestion de los procesos.

—
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Para lograr la recoleccion de la informacién requerida se hizo uso de la observacion directa,
donde se mostré el registro, administracion de los datos y los formatos usados en el manejo
de la informacién. Por otro lado, se realizaron varias entrevistas y/o cuestionarios al director
y equipo de trabajo del centro, con el objetivo de obtener mayor informacién en el objetivo
que tienen como entidad y las maneras en las que se estan llevando a cabo las actividades,
modos, dificultades, para ello se le hicieron preguntas que permitieran exponer las

inquietudes que se han presentado en su periodo laboral vigente.

Para esta practica académica se utilizara todas las variables y herramientas descritas en la

metodologia agil XP.

2.4 METODOLOGIA PROPUESTA PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

La metodologia que escogimos para el desarrollo de estas practicas académicas es la
metodologia agil o programacién extrema XP (Extreme Programming). Es una de las
metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la actualidad utilizada para

proyectos de corto plazo y en grupos pequenos de trabajo. (Hurtado, 2014.)

Es un enfoque de la ingenieria de software formulado por Kent Beck, se considera el mas
destacado de los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que estos, la
programacion extrema se diferencia de los métodos tradicionales principalmente en que

presenta mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad (Bautista, 2012).

Los objetivos de esta metodologia giran en torno a la satisfaccion del cliente,
proporcionandole el software que necesita y cuando lo requiera, por lo tanto, se debe
responder muy rapido a las necesidades del cliente incluyendo cambios al final del ciclo de la

programacion. Esto es posible lograrlo, potenciando al maximo el trabajo en grupo.
Las caracteristicas mas importantes de XP son:
e Metodologia basada en prueba y error para obtener un software que funcione
realmente.

e Fundamentada en principios.

10
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e [Esta orientada hacia quien produce y usa software (el cliente participa muy
activamente).

e Reduce el coste del cambio en todas las etapas del ciclo de vida del sistema.

¢ Combina las que han demostrado ser las mejores practicas para desarrollar software,
y las lleva al extremo.

e Se debe tener un cliente bien definido.

e Los requisitos pueden cambiar a lo largo del desarrollo.

o Grupo pequefo y muy integrado (2-12 personas).

e Equipo con formacion elevada y capacidad de aprender. (Melendez, Gaitan, &
Perez, 2015)

Para el desarrollo de estas practicas académicas se implementara las siguientes fases:

2.4.1 Fase de Planeacion.
En esta fase se definen claramente lo que la herramienta web debe hacer, para esto, se
hace una reunion con el cliente, que en este caso sera el director de la oficina de
CEFONTEV, en esta fase, el cliente define lo que necesita mediante la redaccién de
sencillas “historias de usuarios”. Al mismo tiempo el equipo de desarrollo se familiarizara con
las herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto. Para el desarrollo
de esta fase se desarrollan los siguientes items:
e Se priorizan las historias de usuarios y se acuerda el alcance del primer prototipo.
Los programadores estiman cuanto esfuerzo requiere cada historia y a partir de alli

se define el cronograma. Se deben incluir varias iteraciones para lograr un prototipo.

o Se fija un cronograma con un numero de iteraciones, cada uno toma de una a cinco
semanas en ejecucion. La primera iteracion crea un disefio con la arquitectura del
sistema de informacion completo, seleccionando las historias que haran cumplir la
construccién de la estructura de este. Se seleccionan las historias para cada
iteracion. Las pruebas funcionales creadas se ejecutan al final de cada iteracion. Al

final de la dltima iteracién el sistema debera estar listo para funcionar.

2.4.2 Fase de Disefio.
En esta fase se desarrollaran los siguientes items:

o Realizar el diagrama del caso de uso de la herramienta.

11
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o Determinar las herramientas de hardware y software necesarias para el desarrollo de
la herramienta web.

e Plantear el desarrollo de la herramienta teniendo en cuenta los requerimientos de
escalabilidad, usabilidad, amigabilidad y ademas las buenas practicas de la
programacion extrema tales como: programacion en parejas, integracion continua y
disefio simple.

o Disefiar la base de datos.

e Explorar el disefio de la herramienta basado en una arquitectura, modelo - vista -

controlador.

e Realizar las representaciones graficas de las interfaces de interaccién entre el

usuario y la herramienta de acuerdo a las historias de usuarios.

2.4.3 Fase de Codificacion.

En esta etapa se desarrollaran los siguientes items:
e Construir pruebas unitarias por cada historia de usuario (una o varias).
e Caodificar las historias de usuarios.

e Construir un prototipo.

2.4.4 Fase de Pruebas.

En esta etapa se desarrollaran los siguientes items:

o Aplicar las Pruebas Unitarias, Todos los médulos deben de pasar las pruebas
unitarias antes de ser liberados o publicados.

e Aplicar pruebas de aceptacion de acuerdo a los criterios de las historias de usuarios
por el cliente, estas pruebas fueron disefiadas previamente en la fase de disefo.

e Realizar un incremento de software, si este logra satisfacer los requerimientos del
usuario. (Hurtado, 2014.)
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2.4.5 Herramientas de la metodologia XP
Historias de Usuario

Representan una breve descripcion del comportamiento del sistema, se realizan por cada
caracteristica principal del sistema y son utilizadas para cumplir estimaciones de tiempo y el
plan de lanzamientos, asi mismo reemplazan un gran documento de requisitos y presiden la
creacion de las pruebas de aceptacion. Cada historia de usuario debe ser lo suficientemente
comprensible y delimitada para que los programadores puedan implementarlas en unas

semanas (Melendez, Gaitan, & Perez, 2015).
Tareas de informacién (TASK CARD)

Una Historias de Usuario se descompone en varias tareas de ingenieria, las cuales
describen las actividades que se realizaran en cada historia de usuario, asi mismo las tareas
de ingenieria se vinculan mas al desarrollador, ya que permite tener un acercamiento con el

codigo (Ferreira, 2013).
Pruebas de aceptacion

Las Pruebas de aceptacién son de vital importancia para el éxito de una iteracion y el
comienzo de la siguiente, con lo cual el cliente puede conocer el avance en el desarrollo del
sistema y a los programadores lo que les resta por hacer. Ademas, permite una
retroalimentacion para el desarrollo de las proximas historias de usuarios a ser entregadas.
Estas son comunmente llamadas pruebas del cliente, por lo que son realizadas por el
encargado de verificar si las historias de usuarios de cada iteracion cumplen con la

funcionalidad esperada (Chiluisa & Loarte Cajamarca, 2014).

2.5 RESULTADOS ESPERADOS

Con la elaboracion de esta practica académica se espera obtener una herramienta web que
cumpla con los objetivos planteados, que brinde a la oficina CEFONTEV una mejor gestion
en el area de soporte y atencion. Se espera que la herramienta web brinde una informacion
oportuna y agil en cada unas de las solicitudes, donde el tiempo que transcurre entre la

recepcion y la respuesta sea mas corto, pero también eficiente.
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Ademas, con el uso de la herramienta se pueda organizar la division del trabajo, y asi mismo

la plena identificacion de cada solicitante, es decir, que guarde un registro de los datos
basicos y el asunto de su solicitud, para la posterior consulta y elaboracion de informes

programados, que son requeridos por las jefaturas de la Universidad.
Se espera también, una visibilidad online dinamica de CEFONTEV siendo parte de la
Universidad Popular de Cesar, donde se dé la interaccion con sus usuarios, en cuanto a toda

la informacion y servicios que presta la oficina.

2.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 1 Cronograma de Actividades

SEMANAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

| Comunicacién con el cliente ||

usuario
| Diagramadeclases | |

software
datos

12 13 14 15 16
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2.7 PRESUPUESTO

Tabla 2 Presupuesto de Practicas académicas

DESCRIPCION PROVEEDOR VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
internet de 50 MB Movistar 75000 300000

reuniones Privado 6000 180000
pertinentes

valor de Estudiante Indefinido Indefinido
desarrolladores UPC

gasto de energia  Afinia 70000 280000
eléctrica para el

desarrollo del

proyecto

computadores Indefinido 2500000 2500000

dominio.edu.co GoDaddy 37000 37000

hosting GoDaddy 60000 60000
empresarial

transporte de 75000 75000
asesorias en la

UPC

capacitaciones en 45000 45000
(tecnologias,

metodologias)

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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3. SECCION Ill. DESARROLLO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

3.1 MARCO REFERENCIAL

3.1.1 Antecedentes nacionales

A nivel nacional se encuentra en UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA- FACATATIVA una
tesis titulada “Sitio web sobre el desarrollo del pqr para la atenciéon de las inquietudes
de los usuarios del acueducto del municipio de Facatativa”. El proyecto consiste en la
creacion de un médulo web donde se pueda contactar con la empresa de una forma mas
sencilla, registrandose como un usuario y poder operar en él, de modo que se puedan hacer
consultas y generar quejas o solicitudes. El desarrollo de este proyecto para la empresa lo
que busco fue ofrecerles a las personas que habitan en el municipio de Facatativa una forma
mas comoda de acceder a la entidad promotora del servicio, sin tener que dirigirse hasta el
mismo, obteniendo asi respuestas a sus necesidades de forma rapida y segura, sin perder el

hecho la legalidad de los procesos por ser una entidad publica.

Cualquier persona sin estar ligada directamente a la entidad puede acceder al sistema y
dejar sus inquietudes con la evidencia que lo respalda la cual es el codigo de radicado; subir
la documentacion requerida que de soporte del hecho a tratar, para garantizar una mejor
atencion y tener respuesta en el tiempo justo, y de esta forma la entidad pueda brindarles
una respuesta adecuada a su solicitud.

En este desarrollo se realizé un software libre, como PHP y MySQL como motor gestor de
bases de datos. (ORTIZ, 2016)

En Pitalito, Huila se elaboré un trabajo de grado titulado “Desarrollo del sitio web
institucional e implementacion del sistema de tramites y servicios en linea para la
administracion, gestion y seguimiento de las solicitudes registradas en la personeria
municipal de Pitalito (Huila).” Este es un aplicativo web que permite organizar, en gran
medida, los procesos que se llevan dentro de la personeria, desde el momento en que un
usuario deja su solicitud, queja, reclamo o sugerencia, hasta el momento que se le da la
respectiva solucion al caso. Es decir, el aplicativo de la personeria, es un recurso de caracter
administrativo que permite llevar el control de los procesos que llegan a la oficina, tener

relacionado a quién se le asigna el proceso y en aras de brindar una respuesta rapida y

16
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oportuna a los usuarios, el sistema permite dar una alerta de vencimiento de términos de los
casos presentados. De igual manera, generar informes estadisticos de los casos atendidos y
casos pendientes. El disefio de la aplicacién se realizard empleando los lenguajes de
programacion HTML5, PHP y como DBMS MySQL. (Méndez, 2019)

3.1.2 Antecedentes internacionales

A nivel internacional se cuenta con desarrollos basados en lo web que han permitido la
eficacia y agilidad en los procesos de las empresas, en las diversas solicitudes de parte de
usuarios en sus servicios y/o productos, este es el caso en la ciudad de Lima, Pera de un
aplicativo titulado: “Sistema web para agilizar la atenciéon de operaciones y seguimiento
entre la unidad de comercio exterior y las diferentes oficinas del BBVA”. Este sistema
web que agiliza la atencion de operaciones y seguimiento entre las solicitudes enviadas

desde una oficina a la unidad de comercio exterior de una entidad bancaria.

La unidad de comercio exterior decide dejar de usar el buzdén de correos para el envio de
solicitudes y automatizar la recepcion y asignacion de solicitudes a través de un sistema web
que facilite la autorizacion de las operaciones de comercio exterior. Con este aplicativo web
se logré automatizar el envio de solicitudes de las oficinas a la unidad de comercio exterior,
implementar un checklist dinamico para validar la documentacién obligatoria, ademas de
distribuir las solicitudes de manera automatica entre los operativos, esto con el objetivo que
las oficinas puedan visualizar quien tiene su operacién y realizar el seguimiento respectivo.
(CARDENAS, 2021)

Otro ejemplo en Peru, es el “aplicativo bibliotecario via web para la atencién de
los usuarios en la biblioteca general del isep hermano Victorino el Goicoechea
de Cajamarca.” Este trabajo de investigacién buscé mejorar los servicios bibliotecarios
tradicionales a través de la implementacion de un aplicativo que permita la
sistematizacion de los servicios bibliotecario, se concluy6 que el nivel de satisfaccion de
los usuarios en el uso del servicio de la Biblioteca General de la institucion sede de la
investigacion, permitié una mayor afluencia de parte de los usuarios de dicha Institucion

por contener un aspecto mas ameno y un entorno de uso mas practico para los usuarios.
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Esta aplicacion permite a los clientes solicitar materiales bibliograficos a la Biblioteca,
cuyo indice se guarda en una Base de datos, que puede ser asesorada a través de
busquedas por titulo, creador o consigna. El cliente puede verificar el material
bibliografico antes de poner en la solicitud, tiene la capacidad principal de la biblioteca es
encontrar, evaluar, seleccionar, avanzar, ordenar, mostrar datos al cliente en cualquier
estructura que se guarde. (ALEJANDRO, 2018)

3.2 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA PROPUESTA.

Un proyecto XP tiene éxito cuando el cliente selecciona el valor de negocio a implementar
basado en la habilidad del equipo para medir la funcionalidad que puede entregar a través
del tiempo, el ciclo de vida ideal de XP consiste de cuatro fases anteriormente definidas:

planeacion, diseno, codificacion y pruebas.
3.2.1 Analisis de requerimientos y procesos

En este capitulo se describe tanto los requerimientos no funcionales asi como los
requerimientos funcionales de la aplicacion, estos en forma de historias de usuario, que son
el primer paso a realizar en la metodologia agil xp, ademas se diagramaran los procesos
principales de la oficina de CEFONTEV.

3.2.1.1 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son restricciones que se deben tomar en cuenta mucho
antes que los requisitos funcionales ya que estos condicionan las alternativas para el
desarrollo de la aplicacién. La oficina de CEFONTEV en la Universidad Popular del Cesar,

requiere de una aplicacién que cumpla con las siguientes condiciones:

e La herramienta web debe proporcionar mensajes informativos orientados al usuario
final.

e La herramienta web debe ser implementada en un entorno web para que todos los
estudiantes de la Universidad Popular del Cesar tengan acceso a la informacion y
servicios que la aplicacién ofrecera de manera publica.

e La herramienta web debe ser desarrollada totalmente con herramientas cuyo uso no
suponga la compra de licencias que traigan un gasto extra para la oficina de
CEFONTEV.

18
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e La herramienta web debe tener un disefio “Responsive” con el fin de asegurar una
adecuada visualizacion en diferentes tamafios de pantallas, Tablet y algunos

teléfonos maviles con pixeles de hasta 450px de ancho.

3.2.1.2 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales seran descritos mediante la técnica de especificacion de
requerimientos llamada Historias de Usuario, propuesta por la metodologia Extreme

Programming.

Las historias de usuarios se elaboraron, con la intervencion, asesoria y entrevistas, que se
realizaron a través de las diferentes reuniones con el equipo CEFONTEV, en estas se

describen los requerimientos funcionales que el sistema debe poseer.

A continuacion, se muestran las historias de usuario donde se especifican: el nombre, los
usuarios involucrados, la prioridad en el negocio, el riesgo en el negocio, la descripcion y las
observaciones estas deben tener. La prioridad del negocio esta estipulada en un rango del 1
al 10 siendo 10 muy prioritaria y 1 poco prioritaria, el riesgo de desarrollo se califica dentro

de un rango del 1 al 5 y esta es marcada por el equipo de desarrollo.

clin i rrual

CEFONTEV

Nuvas to

Historia de usuario

Numero: 1 Usuario: Jefe de

departamento/Estudiante/Docentes/Coordinador

Nombre de la Historia: Registro de solicitud

Prioridad de Negocio: 8 Riesgo de Desarrollo: 1

Descripcion: (Yo, como) Estudiante (quiero) registrar las solicitudes que la oficina de

CEFONTEV imparte (para) poder tener un mejor manejo al momento de hacer una peticién en

los diferentes asuntos que me ofrece la oficina.
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Criterios de Aceptacion:

e La solicitud esta asociada a una categoria.

e Se debe elegir qué tipo de solicitud se registrara.

e Se debe validar que ningun atributo este vacio durante el registro.

e Los datos de la solicitud deben ser(tipo de solicitud, tipo solicitante categoria, nombre,
apellidos facultad, programa, email, numero de celular, pais, ciudad, barrio, direccion,

asunto y descripcion )

Historia de usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador/encargado/Super usuario

Nombre de la Historia: Atender solicitud

Prioridad de Negocio: 8 Riesgo de Desarrollo: 1

Descripcion: (Yo, como) Administrador (quiero) atender las solicitudes que fueron registradas

por los usuarios (para) poder cambiar el estado de enviado a atendido.

Criterios de Aceptacion:

e Se podra subir diferentes tipos de archivos tales como (PDF, DOCX, Excel, PNG,
etc...).

e Se generara un documento PDF de respuesta descargable.

e Se debera iniciar sesion como administrador.

e Se podra responder la solicitud desde la herramienta web.

e Se enviara un correo de notificacién de respuesta.

Historia de usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador/encargado/Super usuario

Nombre de la Historia: Visualizacion de solicitudes por orden de llegada

20
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Prioridad de Negocio: 4 Riesgo de Desarrollo: 1

Descripcion: (yo, como) administrador (quiero) la plataforma me permita tener un apartado

(para) poder revisar las solicitudes registradas por todos los usuarios.

Criterios de Aceptacién:

o EIl sistema debera mostrar un menud amigable, donde el administrador pueda ver
claramente el apartado de Solicitudes especificando informacion basica.
o El sistema debera mostrar al administrador todas las solicitudes registradas con su

radicado descargable, su estado, y opcion de respuesta.

Historia de usuario

Numero: 4 Usuario: jefe de

departamento/Estudiante/Docente/coordinador

Nombre de la Historia: Consulta/ seguimiento de solicitudes

Prioridad de Negocio: 7 Riesgo de Desarrollo: 1

Descripcion: (yo, como) administrador (quiero) la plataforma me permita realizar consulta

(para) poder revisar en qué estado esta mi solicitud, y ver la respuesta.

Criterios de Aceptacion:

e Las solicitudes podran ser consultadas por numero de identificacion o por numero de
radicado.

e La consulta debe mostrar la solicitud asociada al numero de identificaciéon o radicado,
mostrando el estado de la misma.

e La herramienta debe mostrar un documento asociado descargable y/o visualizador de

la respuesta.
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Historia de usuario

Numero: 5 Usuario: Administrador/encargado/Super usuario

Nombre de la Historia: Generar reportes

Prioridad de Negocio: 7 Riesgo de Desarrollo: 1

Descripcion: (yo, como) administrador (quiero) que la herramienta me genere unos reportes de
cuantas solicitudes fueron registradas en un periodo de tiempo (para) poder realizar un

analisis de lo realizado por la oficina.

Criterios de Aceptacion:

e Se debe visualizar la cantidad de solicitudes por estado.

e Se debe visualizar la cantidad de solicitudes por asunto

e Se debe visualizar la cantidad de solicitudes por tipo de solicitud
e Se debe visualizar la cantidad de solicitudes por facultad.

e Se debe visualizar la cantidad de solicitudes por programa.

Historia de usuario

Numero: 6 Usuario: Administrador/encargado/ Super usuario

Nombre de la Historia: gestion de pagina principal para el campus virtual

Prioridad de Negocio: 9 Riesgo de Desarrollo: 1

Descripcion: (yo, como) administrador (quiero) que se cree una pagina principal donde la
informacion este organizada y de manera agradable al usuario (para) poder gestionar

visualizar y encontrar toda la informacion que imparte la oficina de CEFONTEV.

Criterios de Aceptacion:

e Se debe visualizar la informacion institucional y de la oficina de CEFONTEV

e Se podra acceder a recursos, materiales y tutoriales.
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e Se podra acceder a las diferentes paginas asociadas a la oficina.
e Se podra gestionar PQRS.

e Se debe visualizar el enlace directo al registro de soportes de solicitud.

Historia de usuario

Numero: 7 Usuario: Administrador/encargado/ Super usuario

Nombre de la Historia: Generar noticias

Prioridad de Negocio: 4 Riesgo de Desarrollo: 1

Descripcion: (yo, como) administrador (quiero) que la herramienta me permita un apartado de
visualizacién y administracion de las noticias (para) poder editar y actualizar cuando

corresponda.

Criterios de Aceptacion:

o El sistema debera mostrar un editor de textos, con sus respectivas herramientas.
e Se podra asociar una imagen a la noticia.

e Se podra acceder desde la herramienta a la noticia ampliada.

Historia de usuario

Numero: 8 Usuario: Super Usuario

Nombre de la Historia: Gestionar usuarios del sistema

Prioridad de Negocio: 5 Riesgo de Desarrollo: 1

Descripcion: (yo, como) administrador (quiero) poder ingresar, modificar y eliminar usuarios de

la pagina de administracion (para) poder brindar o quitar el acceso a la aplicacién.
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Criterios de Aceptacion:

e Solo se puede registrar un usuario con un niumero de identificacion.

e Se debe de evaluar que todos los campos del formulario estén llenos.

e Los datos para el registro de usuario son (identificacion, nombre, apellidos, facultad,
programa, correo, contrasefia y tipo de usuario).

e Al momento de registrar el usuario, se debe enviar un correo con las credenciales de

acceso al sistema.

Historia de usuario

Numero: 9 Usuario: Administrador encargado

Nombre de la Historia: Gestionar tutoriales

Prioridad de Negocio: 5 Riesgo de Desarrollo: 1

Descripcion: (yo, como) administrador (quiero) que la herramienta me permita un apartado de

visualizacién de tutoriales (para) poder editar y cargar nuevos.

Criterios de Aceptacion:

e Se debe contar con un panel de administracion de tutoriales.

e Se debe tener un editor de textos.

e Se podra asociar una imagen al tutorial.

Historia de usuario

Numero: 10 Usuario: Administrador/encargado/ Super usuario

Nombre de la Historia: Gestionar material de apoyo

Prioridad de Negocio: 5 Riesgo de Desarrollo: 1

Descripcion: (yo, como) administrador (quiero) que la herramienta me permita un apartado de

links y recursos de apoyo (para) poder enriquecer y fortalecer los conocimientos de los
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usuarios.

Criterios de Aceptacion:

e Se debe tener un editor de textos.
e Se podra asociar una imagen por el material de apoyo

e Se debe contar con una url que dirija al material.

3.2.1.3 Plan de iteraciones

La metodologia Extreme Programming define una planificacién y desarrollo mediante

iteraciones, a continuacion, la tabla de planificacion por iteraciones, con las funcionalidades

realizadas por en cada iteracion, responsable y duracion.

Tabla 3 Plan de interacciones

Haysel Dallana Rodriguez Acufa

HU1
Registro de
solicitud.

HU4
consultar
solicitudes.

HU2
Atender
solicitud.

HU3
visualizar
solicitudes
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HU6
Gestion de
pagina
principal

3 del campus

HU8
Gestion de
usuarios.

HU5
4 Generar
reportes

HU7
5 Generar
noticias

HU9
6 Gestion de
tutoriales

HU10
Gestion de
material de
apoyo

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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3.2.2 DISENO DEL SISTEMA

3.2.2.1 Diseiio de la base de datos

llustracion 1 Disefio Conceptual de la base de datos

Solicitudes

id_usuario (PK) text

numero_radicado(FK) text numero_radicado (PK)  text

estado tex text remision text

tipo_solicitante text __ observacion text

categoria text text  archivo_respuesta text

tipo_identificacion text fecha_respuesta text

numero_identificacion text hora_respuesta text

nombre text archivo_adjunto text

apellidos text

facultad text

carrera text

tipo_peticion text

email text

celular text

batria GexE id (PK) int

direccion text nombre text

asunto text descripcion text

usuario_vortal_p text imagen Yait

asignatura_cg text m

codigo_asignatura_cg text

codigo_asignatura_ea text id (PK) int

asignatura_aa text correo text

codigo_asignatura_aa text | password text

auditoria text tipo text

asignatura_au text identificacion text

codigo_asignatura_au text noml?res text

grupo text apellidos text idPK) -

asignatura_ca text facultad text ; rext

codigo_asignatura_ca text carrera text S x
imagen text imagen text

grupo_ca text A ) e o

docente text descripcion text

nombye. fma text tipo_recurso text

apellido_ma text

segundo_apellido_ma text

asignatura_ma text

codigo_asignatura_ma text

grupo_ma text

correcion_pos text

nombre_pos text

programa_pos text

nombre_modulo text

centro_pos text

grupo_pos text

nombre_ampliacion_pos text

apellidos_ampliacion_pos  text

ampliacion_programa_pos  text id (PK) int

nombre_modulo_ampliacion text nombre text

centro am text descripcion text

grupo_am text imagen text

fecha_limite text link text

textarea text fecha text

archivo text contenido text

fecha_solicitud text

hora_solicitud text

tipo_solicitud text

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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3.2.2.2 Diccionario de datos
Tabla “Solicitudes”
Nombre del campo Tipo de dato Descripcion
numero_radicado Text Identificador de la solicitud (unico).
estado Text Estado en el que se encuentra la
solicitud.

tipo_solicitante Text Se especifica quien hace la solicitud (jefe
de departamento, docente, estudiante,
coordinador u otro).

categoria Text Categoria a la que pertenece el
solicitante  (pregrado, posgrado vy
extensioén).

tipo_identificacion Text Tipo de identificacion del solicitante
(registro civil, tarjeta de identidad, cedula
de ciudadania, cedula de extranjeria).

numero_identificacion Text Numero de la respectiva identificacion.

nombre Text Nombre del solicitante.

apellidos Text Apellidos del solicitante.

facultad Text Facultad a la cual pertenece el
solicitante.

carrera Text Carrera a la cual pertenece el solicitante
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tipo_peticion Text Se selecciona que tipo de peticion
diligenciara (Felicitacién, peticion, quejas,
solicitud de informacion, sugerencias,
solicitud de soporte)

email Text Correo del solicitante.

celular Text Numero del celular del solicitante.

barrio Text Barrio donde reside el solicitante.

direccion Text Direccién de la residencia del solicitante.

asunto Text Asunto es a lo que hara referencia en la
solicitud.

usuario_vortal_p Text Asunto para cambio de contrasefia

asignatura_cg Text Asunto para nombre de asignatura para
un cambio de grupo.

codigo_asignatura_cg Text Asunto para codigo de la asignatura para
cambio de grupo.

grupo_anterior_cg Text Asunto para numero de grupo al que
pertenece la asignatura para cambio de
grupo.

grupo_actual_cg Text Asunto para numero del grupo actual
para cambio de grupo.

asignatura_ea Text Nombre de la asignatura a eliminar, en
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asunto “eliminar asignatura”.

codigo_asignatura_ea Text Cddigo de la asignatura a eliminar en el
asunto “eliminar asignatura”.

asignatura_aa Text Nombre de la asignatura a agregar, en el
asunto “agregar asignatura”.

codigo_asignatura_aa Text Caodigo de la asignatura a agregar, en el
asunto “agregar asignatura”.

auditoria Text Asunto para soporte de solicitud.

asignatura_au Text Nombre de la asignatura a agregar, en el
asunto  “agregar  asignatura  para
auditoria”.

codigo_asignatura_au Text Caodigo de la asignatura a agregar, en el
asunto  “agregar  asignatura  para
auditoria”.

grupo Text Numero del grupo de la asignatura al que
pertenece en asunto “agregar asignatura
para auditoria”.

asignatura_ca Text Nombre de la asignatura a agregar, en
asunto “agregar asignatura”.

codigo_asignatura_ca Text Cddigo de la asignatura a agregar, en el

asunto “creacion de asignatura para

aulaweb”.
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grupo_ca Text Numero del grupo al que pertenece la
asignatura, en el asunto “creacion de
asignatura para aulaweb”.

docente Text Nombre del docente asignado a la
asignatura en el asunto “creacion de
asignatura para aulaweb”.

nombre_ma Text Nombre del docente o estudiante en el
asunto  “matricula de docente o
estudiante en aulaweb”.

apellido_ma Text Primer apellido del docente o estudiante
en el asunto “matricula de docente o
estudiante en aulaweb”.

segundo_apellido_ma Text Segundo apellido del docente o
estudiante en el asunto “matricula de
docente o estudiante en aulaweb”.

asignatura_ma Text Nombre de la asignatura asignada en el
asunto  “matricula de docente o
estudiante en aulaweb”.

codigo_asignatura_ma Text Cddigo de la asignatura asignada en el
asunto  “matricula de docente o
estudiante en aulaweb”.

grupo_ma Text Numero del grupo al que pertenece la

asignatura en el asunto “matricula de

docente o estudiante en aulaweb”.
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correcion_pos

Text

Correccién de informacion personal, para
solicitantes de posgrados, para el asunto
“correccién/actualizacion de informacion

personal en el aulaweb”.

nombre_pos

Text

Nombre del estudiante para solicitantes
de posgrados, para el asunto
“correccién/actualizacion de informacion

personal en el aulaweb”.

programa_pos

Text

Programa al que pertenece el solicitante
de posgrados, para el asunto
“correccion/actualizacion de informacion

personal en el aulaweb”.

nombre_modulo

Text

Nombre del médulo al que pertenece el
solicitante de posgrados, para el asunto
“correccién/actualizacion de informacion

personal en el aulaweb”.

centro_pos

Text

Nombre del centro tutorial al que
pertenece el solicitante de posgrados,
para el asunto “correccidén/actualizacion

de informacion personal en el aulaweb”.

grupo_pos

Text

Numero del grupo al que pertenece el
solicitante de posgrados, para el asunto
“correccién/actualizacion de informacion

personal en el aulaweb”.

nombre_ampliacion_po

Text

Nombre del estudiante para solicitante

de posgrados, para el asunto “ampliacion

32



o

@ ceronTev

P

h UNIVERSIDAD

)0 Popular del cesar

de disponibilidad de actividades”.

apellidos _ampliacion_pos Text Apellidos del estudiante para solicitante
de posgrados, para el asunto “ampliacion

de disponibilidad de actividades”.

ampliacion_programa_pos Text Nombre del programa al que pertenece el
solicitante de posgrados, para el asunto
“ampliacion  de  disponibilidad  de

actividades”.

nombre_modulo_ampliacion Text Nombre del médulo al que pertenece el
solicitante de posgrados, para el asunto
“ampliacion  de  disponibilidad de

actividades”.

centro_am Text Nombre del centro tutorial al que
pertenece el solicitante de posgrados,
para el asunto “ampliacion de

disponibilidad de actividades”.

grupo_am Text Numero del grupo al que pertenece el
solicitante de posgrados, para el asunto
“ampliacion  de  disponibilidad  de

actividades”.

fecha_limite Text Fecha limite para ampliacion, para el
asunto “ampliacion de disponibilidad de

actividades”.

textarea Text Espacio para escribir una descripcion.
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archivo Text Archivo que se sube a la herramienta.

fecha_solicitud Text Fecha en la que se realiza la solicitud.

hora_solicitud Text Hora en la que se realiza la solicitud.

id_usuario Text Identificacion que pertenece al usuario
(Unico).

tipo_solicitud Text Se selecciona que tipo de peticion
diligenciara (Felicitacion, peticion, quejas,
solicitud de informacion, sugerencias,
solicitud de soporte)

Tabla “usuarios”

Nombre del campo Tipo de dato Descripcion

id int Identificador del usuario (unico).

correo Text Correo personal al que se relaciona el
usuario.

password Text Contrasena del usuario.

tipo Text Tipo de usuario (Super administrador |,
Administrador, Encargado, Docente,
Estudiante)

identificacion Text Identificacién del usuario.
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nombres Text Nombres del usuario.
apellidos Text Apellidos del usuario.
facultad Text Facultad a la que pertenece el usuario.

Tabla “tutorial”

Nombre del campo Tipo de dato Descripcion
id int Identificador del tutorial.
nombres Text Nombres del tutorial.
descripcion Text Descripcion del contenido del tutorial.
imagen Text Imagen que ilustre el contenido del
tutorial.
link_video Text Link que dirige al video del tutorial.
pdf Text Archivo descargable.
contenido Text Contenido del tutorial

Tabla “noticias”

Nombre del campo Tipo de dato Descripcion

Id Int Identificador de la noticia.
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nombre Text Nombre de la noticia

descripcion Text Descripcion de la noticia.

imagen Text Imagen que ilustre el contenido de la noticia.
link Text Link que dirige al video de la noticia.

fecha Text Fecha de la publicacion de la noticia.

Tabla “of_curso”

Nombre del campo Tipo de dato Descripcion
Id Int Identificador del curso.
nombre Text Nombre del curso.
descripcion Text Descripcion del curso.
imagen Text Imagen que ilustre el contenido del curso.

Tabla “recurso_digital”

Nombre del campo Tipo de dato Descripcion
Id Int Identificador del recurso digital
nombre Text Nombre del recurso digital
descripcion Text Descripcion del recurso digital
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imagen Text Imagen que ilustre el contenido del recurso
digital.

url Text Link que dirige al video del recurso digital.
tipo_recurso Text Tipo de recurso (institucional o libre).
Tabla “respuesta_solicitud”

Nombre del campo Tipo de dato Descripcion
remision Text Identificador de la respuesta a la solicitud
observacion Text Campo de descripcion al usuario
numero_radicado Text Identificador de la solicitud (Unico).
archivo_respuesta Text Archivo de respuesta para el usuario.
fecha_respuesta Text Fecha en la que se atendid la solicitud.
hora_respuesta Text Hora en la que se atendi6 la solicitud.
archivo_adjunto Text Archivo para adjuntar de parte del usuario.
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3.2.2.3 Disenios de la aplicaciéon

En esta seccion se presentan los disefios de la aplicacion, la metodologia Extreme
Programming es una metodologia agil que se concentra en desarrollar aplicaciones de
manera rapida, por lo cual se limita una documentacién que no sea extensa sino que

contenga simple y claramente como funciona el programa.

Diagrama de clases

Solicitudes U ; noticia
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1 1.*

+nombre_modulo_ampliacion 1 + Registrar()
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+ Registrar()

+Barrar_recurso()

+Consultar()

+Cargar_imagen()
+Editar()
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+Guardar()
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3.2.2.4 Diagrama de casos de uso

Diagrama de casos de uso
Registo de
solicitudes Visualizacion de
solicitudes
|nc‘,lude -
L in_clud
Usuario
Administrador,
] Super Adminis
tutoriales extend .‘"’ J;"
Generar reportes
Descripcion de casos de uso
Documentacién caso de usos
Caso de uso Registrar de solicitud
Actores Usuario (Jefe de departamento, Estudiante, docente, coordinador)
Tipo de propésito Extend
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Resumen El usuario puede registrar solicitudes nuevas
Precondiciones (P1) Ser estudiante, docente ,coordinador, jefe de departamento
Postcondiciones (PO1) Si se registra una solicitud el usuario debe estar vinculado

a algun programa de pregrado o posgrado.

(PO2) Enviar un correo con el resumen de la solicitud al usuario.

Excepciones (E1) Los datos del usuario son obligatorios.

(E2) El correo de registro e identificacion debe ser unico.

Documentacion caso de usos

Caso de uso Atender solicitud

Actores Super usuario, Administrador, encargado

Tipo de propésito include.

Resumen Super Administrador, Administrador, encargado, pueden atender y

dar respuesta a la solicitudes.

Precondiciones P1) Iniciar sesion como super administrador

Postcondiciones (PO1) Responder la solicitud

(PO2) Enviar al correo del usuario el resumen de la respuesta

atendida.

(PO3) Se genera descargable en pdf de la solucion.

Excepciones (E1) El correo proporcionado no coincide con ningun usuario

registrado.
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Documentacion caso de usos

Caso de uso

Gestionar Tutoriales

Actores

Super usuario, Administrador, encargado

Tipo de propésito

Extend.

Resumen Super Administrador, Administrador, encargado, pueden gestionar
tutoriales.
Precondiciones P1) Iniciar sesién como super

administrador/Administrador/encargado

Postcondiciones

(PO1) Agregar noticias.

(PO2) Editar noticias

Excepciones

(E1) Debe tener titulo y descripcion de la noticia.

Documentacion caso de usos

Caso de uso

Gestionar Noticias

Actores

Super usuario, Administrador, encargado

Tipo de propésito

Extend.

Resumen Super Administrador, Administrador, encargado, pueden gestionar
noticias.
Precondiciones P1) Iniciar sesién como super

administrador/Administrador/encargado

Postcondiciones

(PO1) Agregar tutoriales.
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(PO2) Guardar tutoriales.

Excepciones (E1) Debe tener titulo y descripcion del tutorial.
(E2) Debe tener link de video asociado.

(E3) Debe tener imagen y archivo PDF

Documentacion caso de usos

Caso de uso Gestionar usuario

Actores Super administrador

Tipo de propésito Extend

Resumen El super administrador puede registrar los usuarios que pueden

acceder al sistema.

Precondiciones (P1) Iniciar sesion como super administrador

Postcondiciones (PO1) Se crean usuarios para panel administrador

(PO2) enviar un correo con las credenciales de usuario.

Excepciones (E1) Los datos del usuario son obligatorios.

(E2) El correo de registro e identificacion debe ser unico.

Documentacion caso de usos

Caso de uso Gestionar informes

Actores Super administrador
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Tipo de propésito

Asociacion-extend

Resumen

Se pueden generar reportes generales y por estado, asunto, por

tipo, de solicitud, por programa y facultad

Precondiciones

(P1) Autenticacion como super administrador/administrador.

Postcondiciones

(PO1) Consulta y visualizacion de reportes.

Excepciones

(E1) No se puede generar informes con rango de fechas no

validos.

Documentacion caso de usos

Caso de uso

Consulta de solicitudes

Actores

Super administrador/ Usuario (Jefe de departamento, Estudiante,

docentes, coordinador)

Tipo de propésito

Asociacion

Resumen

Se pueden visualizar las solicitudes y su estado.

Precondiciones

(P1) Autenticacion como super administrador/administrador.

(P2) Autenticacion con tipo de documento y/o radicado.

Postcondiciones

(PO1) Consulta y visualizacion de respuesta.

Excepciones

(E1) No se puede consultar sin numero de radicado o numero de

identificacion
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Documentacion caso de usos

Caso de uso

Visualizacion de solicitudes

Actores

Super administrador/Administrador

Tipo de propésito

Asociacion

Resumen

Se pueden visualizar las solicitudes cargadas al sistema.

Precondiciones

(P1) Autenticacién como super administrador/administrador.

Postcondiciones

(PO1) visualizacion de solicitudes para atender.

Excepciones

(E1)

Documentacion caso de usos

Caso de uso

Gestionar pagina web

Actores

Super administrador

Tipo de propésito

Asociacion-Extend

Resumen

Se puede usar la pagina web como herramienta para la gestion
de informacion y para realizar los procesos de soporte de la

oficina.

Precondiciones

(P1) Autenticacién como super administrador/administrador.

Postcondiciones

(PO1) Consulta y visualizacién de informacion.

Excepciones

(E1)
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3.2.3 Desarrollo de la herramienta web

Para el desarrollo de la herramienta web se realizaron descargas de software de internet,
para lograr un entorno de desarrollo mas adecuado y nos ayude a lograr el objetivo
planteado en el desarrollo, tales como:

Gestor/administrador de base de datos MySQL WAMP es un acronimo que significa
Windows, Apache, MySQL y PHP. Es un stack o conjunto de soluciones de software, actua
como un servidor virtual en la computadora (WampServer). Se instald la versiéon 3.2.6 x
64bits.

l' '\ Wampserver
u Apache 2.4 - MySQL5&8 - MariaDB 10 - PHPS5,7 &8
Verson3.2.6-64bt | english v | dassic v

Server Configuration
Apache Version: 2.4.51 - Documentation Apache
Server Software: Apache/2.4.51 (Win64) PHP/7.4.26 - Port defined for Apache: 80
PHP Version: 7.4.26 - Documentation PHP
Loaded Extensions :
® apache2handler ® bcmath o b2 ® calendar ® com_dotnet ® Core o ciype ® curl ® date

* dom o exf o fileinfo o filter e o o gettext o gmp * hash o iconv

* imap o intl * json o Idap o libxml  mbstring o mysql = mysqind * openss|
o pae * PDO * pdo_mysql o pdo_salite ® Phar o readine ® Reflection * session ® SimpleXML
* soap o sockets o S o sqlte3 * standard o tokenizer o xdebug o xml o xmireader
o xmipe * xmiwriter o xl © ZendOpcache ® zip o Zib

MySQL Version: 5.7.36 - Port defined for MySQL: 3306 - default DBMS - Documentation MySQL
MariaDB Version: 10.6.5 - Port defined for MariaDB: 3307 - Documentation MariaDB -

Tools Your Projects Your Aliases Your VirtualHost

2 phpinfo() " . & adminer « localhost
ecto
/* xdebug_info() = PhpMyAdmin 5.1.1
PhpSysInfo < PhpMyAdmin 4.9.7

/ Add a Virtual Host

Wampserver Forum

Entorno Servidor Local WAMP

Fuente: Captura propia

Entorno de desarrollo Sublime Text 3 es un editor de texto sofisticado para cédigo,
marcado y prosa. Tiene una interfaz de programacién de aplicaciones Python (API).
Es compatible con muchos lenguajes de programacion y marcado, y su funcionalidad puede

ser extendida por los usuarios con complementos, generalmente creados por la comunidad y
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mantenidos bajo licencias de software libre. Sublime Text 3 estd actualmente en beta. La

ultima version es 3114.

Entorno de desarrollo

Fuente: Captura propia

La herramienta web se desarrolld6 haciendo uso de la metodologia XP, lenguaje de
programacion PHP, (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
cédigo abierto muy popular centrado en la programacién de scripts del lado del servidor y
especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML [10].
Haciendo uso del paradigma de programacion orientada a objetos y utilizara una base de

datos relacional MySQL.

3.2.3.1 Iteracion 1

Durante el desarrollo de la primera iteracion surgieron muchos interrogantes lo que trajo
como consecuencia nuevos cambios en el disefio y parte de la funcionalidad de lo
inicialmente planteado, es en estos casos donde se puede ver en la practica la capacidad y

facilidad que tiene el trabajar con metodologias como XP.
La iteracién consta de 2 historias de usuario

e HU1 Registro de solicitud.
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e HU4 Consultar solicitudes

Resultado de la iteracion

e HU1 Registro de solicitud.

C o O & nitpsy/feamy

rtual.unicesar.edu.cofcampus/soporte-cefontev/index.php w ® & @

“h UNIVERSIDAD Administrador 2o

Sopoite, un canal de atencidn y servicio

Seguro

==0
Solicitar Soporte Seguimiento Soporte
<« C o Q B hitps://campusvirtual unicesar.edu.co/campus/soperte-cefontev/frontend/solicitud soportephp G @ & @ =

INFORMACION DEL SOLICITANTE

Tipo de Solicitud

Tipo de Solicitante Categoria

Tipo Identificacion Namero de Identificacién
Nombre Apellidos

Facultad Programa

SIGUIENTE —
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e G QO 8 hitpsy//campusvirtual unicesaredu.co/campus/soporte-cefontev/frontendsalicitud_soporte php < d @ & & =

DATOS DE CONTACTO

NGmero de Celular
Departamento
Ciudad Barrio

Direccién

SIGUIENTE —

&« C @ O B hitps/fcampusvirtualunicesar.edu.co/campus/saporte-cefontev/frontendssolicitud_soporte.php w0 @ & ® =

ASUNTO DE LA SOLICITUD

Asunto

Descripcion

GUARDAR %)

&~ C o Q B hitps//eampusvirtual unicesar.edu.co/campus/soperte-cefontev/frontend)/solicitud_soporte.php A 2 & @& =

Guardando solicitud de
soporte

Espere un momento....

-
~
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¢Desea guardar esta
solicitud?

Q B hitpsy//eampusvirtual.unicesar.edy.cofcam efontev/frontend/solicitud_soporte.php

©

Error al tratar de guardar en
la base de datos

mpusvirtual unicesar.edu

Solicitud de soporte
generada correctamente

¢, Desea que le enviemos un correo cen el resumen de
su solicitud?
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< - C o O B nhitpsy//campusviriual.unicesar.edu.cofcampus/soporte-cefonte ifsolicitud soporte.php g & ® =

Enviando correo

Espere un momento...

)

« C @ O B nitpsyreampusvirtual unicesar.edu.co/campus/soporte-cefontev/rontand/solicitud_soporte.php o v & @

Enviado correctamente.

SN e uvsTEE o e s oW W - o saenw s

£Por qué estd en la carpeta Spam este mensaje? Es similar a m e on como spam en &l pa:

Informar que n: pam

Your Loga

Solicitud Soporte Virtual - UPC
Valledupar, Fecha: 02/23/2022

Sefior(a): Haysel Rodriguez
Teléfono: 3003705107
Ciudad: Valledupar

Ref.: Olvido de contrasefia
Apreciado usuario(a), recibe un cordial saludo, en atencién a td solicitud nos permitimos informarte que esta se
envio correctamente, por favor debes estar pendiente pues |a respuesta sera enviada a tu comreo electronico.

También puedes consultar el estado de tu solicitud en el siguiente link: hitp./icampusvirtual.unicesar.
edu.co/campusisoporte-cefontev/frontend/ingreso. php

s contunid,

riBuctanGs pgIaMSACAss, PUSOR EYSVSMIT S UNa SUSI SIS 8 fUNSIONSFiSS, SCANISE 8 SETASTSRISE EOMS PArte BRI

Yoir Logo
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Radicado generado

C @ O & hitps,

mpusviriualunicesar.edu.co/canm

@ A 1 del R
CEFONTEV
Radicado #. 042227 _23022022
Valledapar, 23.01.2032
Sesior(x); Haysel Rodrigues
CC: 1065564934 - cra 13 #1745 Gaitan 303705107
Departamente de Pregrade
rograma: Ingenierias Tecnologicas, Ingenleria de Sistemas
Emal hroriguerscugcmallcom
Tipe e saietud: Soliitad de soporte
Ref*. Oivida de contrasenn (Jefe de Departamenta)
0 tenge usuaria del vortal
[Campn [Walar |
Jusurio st vorten reodrigues ]
in Cefontev opreciamos ia confianza que usted ha depositado en nosotras y esperamos que
usted continde disfrutande de nuestres servicios. Cualquier informacién adicional, con gusto sera
atendico en NUEstro Iinea telefonica PBX 5841000, 0 &N NUEstTo oficing Segundo piso, biblioteca,
Serie Compus Univarsitera Diaganal 2| Na. 2556 Sananas o Valie
Cordigiments,
NORBERTO DIAZ PLATA
Docents TC pianta — Difector CEFONTEV
< C @ O 8 httpsyeampus o 9 & @ :

Ingresa tus datos

Tipo Identificacion

Seleccione

Nimero de Identificacion
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= C a © & hitps/campusvirtual unicesar.edu.co/campu

Consulta exitosa.

&= C @ Q B hitps//campusvirtual.unicesar.edu.cofcampus/soporte cefontey,

Buscar:
resultados

Estado #Radicado Fecha Asunto Respuesta

Atendido 010659 24022022 24/02/2022 01:07 Olvido de contrasefia

P 5 i i
Enviado 125459 _24022022 24/02/2022 00:55 Olvido de contraseia

Enviado 010432 24022022 24/02/2022 01:04 Olvido de contrasefia

Enviado 24/02/2022 01:07

010713 _24022022

Revisado 125841_24022022 24/02/2022 00:58 Auditoria para postgrado

3.2.3.2 Iteracion 2

La iteracidon consta de 2 historias de usuario
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¢ HU2 Atender solicitud

e HU3 Visualizar solicitudes

Resultado de la iteraciéon

¢ HU2 Atender solicitud

« > C 0 QO B nhitpsy/campusvirtual unicesar.édu.co/campus/soporte-cefontev/frontend/tabla_solicitudes 2.php2asunto-0lvido de contrasefia B @ & @ =
[l SOLICITUDES
d
CerOMNTeV ( Olvido de contraseiia )
Mostrar Buscar:
@ INICIO w .
resultados
] REPORTES >
ARCHIVO ARCHIVO TIPO DE
[ﬂ ATENDER SOLICITUD ESTADO RESPONDER RADICADO CARGADO ASUNTO IDENTIFICACIGN NOMBRE SOLICITANTE
= Qlvido de Jefe de
() CERRAR SESION endido 4 & contrasefia olpe sdg Departamento
Qlvido d rso de prueb;
Enviado 010432 24022022 Woce 1234 cumoCEpmeR Estudiante
contrasefia Quintero
Olvido de Fabian Quinter
Enviado 125458 24022022 . v 1234 Luiniero Estudiante
contrasefia Quintero
Mostrando resultados 1-3 de 3 P . Siguiente
“— VOLVER
« C @ QO B hitpsy/campusvirtual unicesar.edu.co/campus/soporte-cefontev/frontend/atender selicitud.php?nr=012549 24022022 w @ & @ =
Datos de la solicitud de soporte
@
[ l.
CeronTeV
Nimero Radicado Niimero de identificacién
INICIO 012549_24022022 1065564934
‘ REPORTES ¥ Nombre completo Asunto de la solicitud
@ ATENDER SOLICITUD Haysel Rodriguez Cambio de grupo
Adjuntar archive (opcional)
() CERRAR SESION | Examinar....| No se ha seleccionado ningiin archivo.
Respuesta a la solicitud de soporte:
#

53



UNIVERSIDAD

Popular del cesar

CEFONTEV

Cantes da formiscidn on nisves soanolagias
parala educacion virtual

&

€ > C o QO B nhttpsy//campusvirtual.unicesar.edu.co; te-ct - solicitud.php?nr=012549 24022022 bAd 9 & @

¢Desea responder esta solicitud?

‘ Guardar ‘ Cancelar

<« > C o QO B nhtips://campusvirtual.unicesar.edu.co/campus/soporte-c der_solicitud.php?nr=012549_24022022 bad v @ =

v

Respuesta generada
correctamente!
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&

« - C @ O B hitps//campusyirtual unicesar.edu. i d, der_solicitud.php?nr=012549, 24022022 LA d 4 O

Enviando correo

Espere un momento...

)

Q B htp il.goog I pam/FMfcgzGmvBrwGhmNFZmIGhKvIIWmPIWN 24 @ %
Q inspam X = @ @
« Eliminar definitivamente No es spam & 0 € o = Tdeld < >
Respuesta de Sclicitud # 012549_24022022 - UPC spam x & 2
o Universidad Popular del Cesar < mai o> @ 2026 (hace I minvtos) Y 4
parami ~

£Por qué estd en la carpeta Spam este mensaje? Es similar a mensajes que se identificaron co

‘ Informar que no es spam

Your Logo

Respuesta a Solicitud de Soporte - UPC

Sefior(a): Haysel Rodriguez
Valledupar, Fecha: 24/02/2022

Ref.: Cambio de grupo

En atencién a tu solicitud nos permitimos informarte que:

Tu peticion se encuentra en estado atendido, Por favor validar la respuesta a tu requerimiento a través del
siguiente link http://campusvirtual.unicesar.edu.co/campus/soporte-cefontev/frontend/ingreso.php donde tienes
que digitar el numero de radicado o el numero de identificacion y despues dar clic en el icono de buscar.

o Gesar, por fo que esta no adquiers ning Ivo en sl caso eparcicio o
atribuciones roglamantscias. Pusd proveni da une cuents ofrocids s funcionarios, docantos o eetudisntos, came parta dal procoss y on tal situscion af mensejs como sus ameros san adrictamonts
controenciates,
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&

e HU3 Visualizar solicitudes

- > Q¢ W QO B hitpsy/campusvirtual unicesar.edu.co/camp

PANEL DE CONTROL
[-
l.

porte-cafont I/admi phe w @ & O =

[E) ATENDER SOLICITUD

0
MATRICULA
DOCENTE - ESTUDIANTE

ACTUALIZACION
DATOS AULAWEB

CEFONTaV 3 1 o
OLVIDO DE _ || CAMBIO 'E__g’
e CONTRASENA DE GRUPO A
[&@] REPORTES >
2B

() CERRAR SESION

p— mm— — g—
ol
—— e’ e e

0 — 0 i
AGREGAR L% AMPLIACION DE 2ge=
ASIGNATURA = FECHA ACTIVIDADES 88
gREACIéN ELIMINACIGN _‘
DE ASIGNATURA DE ASIGNATURA @

< > ¢ o Q 8 htps: pusvirtual unicesar.edu.co/campus/sop efontey/fr d/tabla solicitudes.php B % © L @

S e

@
» [ l Mostrar Buscar:
10 %
b °

CErOMTEV resultados
ARCHIVO ARCHIVO TIPO DE
. ESTADO RESPONDER RADICADO CARGADO ASUNTO IDEN . SOLICITANTE
@l
[i@]] REPORTES > . = . Cambio de y Jefe de
Atendido [Q,. & 4934 Haysel
o2 - grupo et Departamento

[&) ATENDER soOLICITUD

Atendido Diviaooe 1234 Kjoijpo sdgdizh detgae

contrasefia Departamente
() CERRAR SESION

Im

Fabian Qui
Revisado 010713 24022022 otro 1234 abn Qumicr Goordinador
Quintero
® Qlvido de curse de prueba s
Enviado 010432_24022022 o 1234 Cuiifiirs Estudiante
diplomado
Enviado  010244_24022022 Auditoria 1234 pampo.ce Docente

prueba Quintero

= Auditori Fabian Quinte
Revisado ~ 125841_24022022 = (irioria para 1234 ablan Quintero Coordinador
- posigrado Quintero
Enviado  125459_24022022 = Diidoide 1234 Fabkin Quiriero Estudiante
contrasefia Quintero
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3.2.3.3 Iteracion 3

La iteracion consta de 2 historias de usuario

o HUG6 Gestion de pagina principal del campus

e HUB8 Gestion de usuarios.

Resultado de la iteraciéon

o HUG6 Gestion de pagina principal del campus

C @ O B nhitps//campusvirtual.unicesar.edu.co/campus/index.php?page=1 B % Y @ =

| h UNIVERSIDAD
Popular del Cesar RECURSOS DIGITALES v TUTORIALES CERTIFICACIONES SITIOS INSTITUCIONALES v

Sin emocién no hay aprendizaje. jDiviértete!

Campus Virtual

Universidad PopulardelGesar:

Enlaces de Interés

h UNIVERSIDAD RECURSOS DIGITALES TUTORIALES CERTIFICACIONES SITIOS INSTITUCIONALES ~ FAQ H
0 Popular del Cesar

UNICESAR VORTAL UNICESAR AULA WEB

@ Acceder Al Sitio Oficial @ Acceder Al Vortal @ Acceder Al Aula Web

Peticiones, Sugerencias, Quejas, Reclamos T

En esta saccién usted podrd radicar, hacer seguimianto y consultar los informes de sus PQRS

57



UNIVERSIDAD

Popular del cesar

CEFONTEV

Cantro da formscidn on nuvas tocnaloglas

parala educacion virtual
e HUS8 Gestion de usuarios.
= ootadmin  ©fi ~
= . o
LY [-
CcrOnNTeV
REGISTRO DE USUARIOS
ﬁ IVEID Identificacion
B CURSOSYDIFLOMADOS > 1007317198
INSCRIBIR PERSONAS > Nombres Apellidos
E CERTIFICADOS > andres quintero
E E.CERTIFICADOS Facultad: Programa:
- CEFONTEV v CEFONTEY hd
[E@] ReporTES > I
Correo electronico:
Om EVIDENCIAS >
bpagace_teod@hrepy.com
[8) USUARIOS A
Password: Tipo de usuario
Registrar usuarios |
B (. | Superadministrador 4
Consultar usuarios: Superadministrador
Administrador
MI PERFIL Estudiants
Docente
Secretaria

datos guardados correctamente!
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J,

i

CEFONTev
USUARIOS REGISTRADOS
INICIO Mostrar Buscar:
CURSOS Y DIPLOMADOS > ,;;ultados :
INSCRIBIR PERSONAS ) IDENTIFICACION NOMBRE FACULTAD CARRERA TIPO ACCIONES

CERTIFICADOS

=

- 1111 root admin CEFONTEV CEFONTEV Superadministrador
E.CERTIFICADOS i
REPORTES

1007317198 andres quinterg CEFONTEY CEFONTEV Superadministrador
- 4
J
e EVIDENCIAS
@1 USUARIOS i IDENTIFICACION NOMBRE FACULTAD CARRERA TIFO ACCIONES
Registrar usuarios
Mostrando resultados 1-2de 2 Artariar

Consultar usuarios

MI PERFIL

Editar usuario

Identificacion
1007317128
Nombres Apellidos
Andres Quintero
Facultad: Programa:
CEFONTEV CEFONTEV
Correo electronico:

fabianguinterol02 mail.com

Tipo de usuario

Superadministrador
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3.2.3.4 Iteracion 4

La iteracion consta de 1 historia de usuario

o HUS Generar reportes graficos.

Resultado de la iteracion

e HUS5 Generar reportes graficos.

> C @ O 8 httpsy/campusvirtual.unicesar.edu.co/camp te-cefo p I.php o

»
| h UNIVERSIDAD [l
= Popular del Cesar >
0 CerONTaV

REPORTE GENERAL

Gestor de Solicitudes CEFONTEV

CANTIDAD DE SOLICITUDES POR ESTADO >

CANTIDAD DE SOLICITUDES POR ASUNTO >

C @ O A https/campusvirtual unicesar.edu.co/camp:

aporte-cefe freportes/generalphp L @ &L G =

CANTIDAD DE SOLICITUDES POR ESTADO v

Numero de solicitudes por estado

Source: WorldClimate.com

Cantidad de solicitudes

Estado

© Aendido @ Enviado Revisado
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C @ O B nttpsy/campusvirtual.unicesar.edu.co/campus/soporte-cefontev/reportes/general.php Txd © v ©
0 I I
Estado
© Atendido @ Enviado Revisado

CANTIDAD DE SOLICITUDES POR ASUNTO v

Numero de solicitudes por asunto

Source: WorldClimate.com

3.5
3

3

2.5
3
3
2
2 2
2
2
3
T
3
£
5
& 1

1

0.5

0

Asunto
@ Auditoria @ Auditorfa para postgrado Olvido de contraseiia @ Otro
Highcharts.com
C @ O B htips;//campusvirtual.unicesar.edu.co/campus/soporte-cefontev/reportes/general.php 2 © v @ =

CANTIDAD DE SOLICITUDES POR TIPO DE SOLICITUD v

Cantidad de solicitudes por tipo de solicitud

Source: WorldClimate.com

IS

Cantidad de solicitudes

~

0 _

@ peticion @ Solicitud de soporte

Tipo de solicitud
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hitps://campusvirtual unicesar.edu.co/campus/soporte-cefontev/rep /generalphp S =
C @ (oG i icesar.ed w L @ =

CANTIDAD DE SOLICITUDES POR PROGRAMA >

Cantidad de solicitudes por programa

Source: WorldClimate.cam

25
2
4
k-]
E
£ 15
& Programa
4 Jerecho 10
3, Ingenieria de Sistemas. 2.0 1 A & 1
£ Lo
5] g ¢ i 10
Psicalogia 1.0
s
a
Programa
® Derecho @ Ingenieria de Sistemas Ingenieria Agroindustrial @ Instrumentacion Quirirgica @ Psicologia
Mahcharisco
C o O & hitpsy/campusvirtual unicesar.edu.co/campus/soporte-cefontey/reportes/general php g @ & ©

CANTIDAD DE SOLICITUDES POR FACULTAD v

Cantdad de solicitudes por facultad

Source: WorldClimate.com

35
3
3
25

k|
]
=
2 3
o
3
4
3 s
3 y
g Facuitad
5
6] encias e 100

T {

Derecho, Ciencias Politicas y Sociales:2.0
30
0.5
L]
Facultad
@ Ciencias de la Salud @ Derecho, Ciencias Politicas y Sociales Ingenierfas Tecnolégicas
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3.2.3.5 Iteracion 5

La iteracion consta de 1 historia de usuario
e HU7 Generar noticias.

Resultado de la iteracion
e HU7 Generar noticias.

ft

CeFONTEV

NOTICIAS

§: noricias

[#) CURSOS OFERTADOS Mostrar Buscar:
10 s

[@] TUTORIALES resultados

28 REC.DIGITALES » Fecha Nombre Descripcién Borrar

Acogiendo la determinacion del

Ministerio de Educaci6n que ha
instado a las Instituciones de
Educacién Superior a que en 2022
06/01/2022 UPC recibira el 2022 con presencialidad se fiaga un retanio njﬂswu ke ﬂ
aulas de clases, las directivas de
la Universidad Popular del Cesar,
encabeza del Consejo Superior y
el rector (e) Alberto Luis Cuello
Mendoza

La Universidad Popular del Cesar

root admin

= Inicio
"l
CerOnNTev
INGRESE LOS SIGUIENTES DATOS
Nombre
@ Nicto Nombre de la noticia
?J NOTICIAS Descripcidn (maximo 300 caracteres)
[E) CURSOS OFERTADOS
[®] TUTORIALES 2
0/300
g‘@ REC. DIGITALES > Contenido de la noticia
Fuente ~ = Formato -~ Temafiodefuente~ B I U A =& = = = 9 o|C
@ CERRAR SESION % S @ ® & - % 8 2 B » X
Hola
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01300
.
m Contenido de la noticia
.
Fuente -  Formalo - Tamafiodefuerte~ | B ] U A = = = S = = 9 E =| 92 ¢C
CerONTeV
% %N B H| S5 - ¥ &8 2 B o X
Hola
& INCIo
§" woricias

[ CURSOS OFERTADOS
{@] TUTORIALES

28 REC.DIGITALES >

(@ CERRAR SESION
Imagen de la noticia

archivo | Ningun archivo

GUARDAR !

3.2.3.6 Iteracion 6

La iteracion consta de 1 historia de usuario

e HUG6 Gestion de tutoriales

Resultado de la iteracion

e HUG6 Gestion de tutoriales

1]

&« C @ QO 8 nhttps;//campusvirtual.unicesar.edu.co/campus/frontend/tabla_tutoriales.php 8 % v ©

fi.

CerOnTeV

rootadmin  (fi ¥

= Inicio

TUTORIALES

@7 noricias

Mostrar Buscar:
{8 CURSOS OFERTADOS = =
[®) TUTORIALES resultados
Nombre Descripcion Borrar

2§ REC.DIGITALES >

Ningin dato disponible en esta tabla

() CERRAR SESION

Nombre Descripcion Borrar

Mostrando resultados del 0 al 0 Anterior  Siguiente

S VOLVER
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<« C @ O 8 httpsy//campusvirtual.unicesar.edu.co/campus/frontend/registro_tutorial.php g 9 v @
INGRESE LOS SIGUIENTES DATOS
L)
t Nombre
o : Nombre del tutorial
CerONTeV
Descripcion
[& INicio
@1 noricias %
Video de itube (ifras
[8) CURSOS OFERTADOS edae youae ey
[@ TUTORIALES
3§® REC.DIGITALES >
i
= Archivo PDF Imagen de fondo (1080 x 200)
() CERRAR SESION
\ Examina ‘ No se ha seleccionado ningun archivo. [Exam | No se ha seleccionado ningun archivo.
Contenido del tutorial
Fuente ~ = Formato ~  Tamafio de fuente ~ B| I U|lA E = =E E E E 9 E=E =
D C % § @ BE S$§ - % 8 2 BH » X
Hola
<« C @ O 8 https//campusvirtual.unicesar.edu.co/campus/frontend/registro_ tutorial.php g © L @
() ¥
l” Archivo PDF Imagen de fondo (1080 x 200)
CerOnNTeV | Examinar... | No se ha seleccionado ningan archivo. | Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo.

Contenido del tutorial

Fuente - | Formato ~

INICIO

@ noricias

CURSOS OFERTADOS

D C % & @ B S

Hola

®

e

2§8 REC.DIGITALES >

TUTORIALES

@ CERRAR SESI

3.2.3.7 Iteracion 7

La iteracion consta de 1 historia de usuario

e HU10 Gestion de material de apoyo

Tamafiodefuente~ B I U A

Ul
e
]
]
]
lil

” | i=

- %||8 2 B ¢ %
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Resultado de la iteracién
e HU10 Gestidén de material de apoyo
e -
i
CerONTeV
RECURSOS DIGITALES (INSTITUCIONAL)
[@ micio G} AGREGAR RECURSO
@j NOTICIAS
5 Mostrar Buscar:
[ CURSOS OFERTADOS = R
[®] TUTORIALES resultados
g}a REC. DIGITALES » Nombre Descripcion Borrar
Ningun dato disponible en esta tabla
Nombre Descripcién Borrar
Mostrando resultados del 0 al 0 AriteroF Siguiente

REGISTRO DE RECURSO DIGITAL

Nombre:

Descripcién:

Imagen:

‘ Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado

GUARDAR &
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REGISTRO DE RECURSO DIGITAL

Nombre:

I Nombre del recurso digital

URL:

l URL del recurso digital

Debe elegir una imagen para el
fondo.

GUARDAR % CANCELAR

CerONTeV
RECURSOS DIGITALES (LIBRE)

@ micio
?E NOTICIAS
@

CURSOS OFERTADOS Mostrar Buscar:
10 N
[®] TUTORIALES resultados
€)® REC.DIGITALES > Nombre Descripcién Borrar

Ningn dato disponible en esta tabla

Nombre Descripcion Borrar

Mostrando resultados del 0 al 0 Aritei
Anterior

S VOLVER
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REGISTRO DE RECURSO DIGITAL

Nombre:

Descripcion:

Imagen:

Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

3.2.4 Pruebas del sistema

En cada iteracion se realizaron pruebas unitarias, tal como lo describe la metodologia
Extreme Programming. Las pruebas unitarias por cada funcionalidad se presentan a

continuacion:

N.° Historia Actividad Resultado esperado Cumple

Registro de solicitud

HU1 Datos correctos Mensaje de guardado correctamente si

Datos incorrectos Mensaje de error al guardar si
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N.° Historia Actividad Resultado esperado Cumple

Consultar solicitudes

HU4 Datos correctos Mensaje de éxito si
Datos incorrectos No se encontraron solicitudes. si
N.° Historia Actividad Resultado esperado Cumple

Atender solicitud

Datos correctos Mensaje de bienvenida si

HU2 Contrasena incorrecta | Mensaje de contrasefia incorrecta si

Guardar respuesta Mensaje respuesta generada )

correctamente *

Solicitud atendida Cambio de estado. si

N.° Historia Actividad Resultado esperado Cumple

Visualizar solicitudes

HU3 Datos correctos Mensaje de bienvenida si

Contrasena incorrecta | Mensaje de contrasefia incorrecta si
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N.° Historia Actividad Resultado esperado Cumple
Gestion de pagina
principal del campus
HU6
Datos correctos Mensaje de bienvenida si
Contrasena incorrecta | Mensaje de contrasefia incorrecta si
N.° Historia Actividad Resultado esperado Cumple
Gestién de usuario
Datos correctos “Datos guardados correctamente” si
#ldentidad duplicado “Ya existe un usuario con esta info” si
HU8
Editar Usuario
Datos correctos “Datos modificados correctamente” si
Pulsar Guardar Mensaje de confirmacion si
N.° Historia Actividad Resultado esperado Cumple
Generar reportes
graficos
Reporte sin  haber | Graficos generados correctamente en )
HU13 si

registrado datos blanco.

Reporte después de | Graficos generados correctamente .
si
registrar datos.
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N.° Historia Actividad Resultado esperado Cumple

Gestion de noticias

Datos correctos “Datos guardados correctamente” si

Contrasena incorrecta | Mensaje de contrasefia incorrecta si

Editar Noticia

HU7
Datos correctos “Datos modificados correctamente” si
Pulsar Guardar Mensaje de confirmacion si
Datos incorrectos Debes elegir la imagen )
correctamente *
N.° Historia Actividad Resultado esperado Cumple
Gestion de tutoriales
Datos correctos “Datos guardados correctamente” si
Contrasena incorrecta Mensaje de contrasefia incorrecta si
HU9 Editar tutoriales
Datos correctos “‘Datos modificados correctamente” si
Pulsar Guardar Mensaje de confirmacion si
Datos incorrectos Ocurrié un error al subir el fondo si
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N.° Historia Actividad Resultado esperado Cumple

Gestion de material

de apoyo

Datos correctos “Datos guardados correctamente” si

Contrasena incorrecta | Mensaje de contrasefia incorrecta si

HU10 Editar Material

Datos correctos “Datos modificados correctamente” si

Pulsar Guardar Mensaje de confirmacion si

Datos incorrectos Debes elegir la imagen )
correctamente *
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3.3 ANALISIS DE RESULTADOS

El desarrollo de esta herramienta web, se elaboré con el fin de brindar mejor acceso a la
informacion que brinda la oficina CEFONTEV en la Universidad Popular Del Cesar, a su vez
que facilita la comunicacién y la atencion a los usuarios de parte de esta oficina. Con esta
herramienta la oficina brindara eficiencia y agilidad en todos sus procesos de soporte y de
pars, ademas de asegurarle una presencia en la web que es de suma importancia en el

desarrollo tecnolégico de cualquier organismo o institucion.

Poseer una herramienta virtual donde se gestionen procesos de Campus Virtual, donde el
estudiante puede acceder a los tramites con asignaturas en Aula Web y poder tener
comunicacion con otros dependencias como registro y control, es de gran garantia en el
proceso actual que se vive a nivel mundial, donde cada organizacion educativa, laboral y
gubernamental, tuvo que hacer cambios e implementar sus servicios y labores en aras a la

virtualidad, en consecuencia, a la emergencia mundial que aun vivimos por el covid-19.

Sin duda esto abre puertas a seguir trabajando en este espacio (virtual) que

desafortunadamente no era utilizado y que brinda numerosos beneficios

Se evidencia que la herramienta web desarrollada, puede expedir un radicado y una
respuesta en un formato PDF, que es funcional para cualquier dispositivo, ademas es muy

liviano y que su contenido no sea facilmente manipulado.

También se evidencia. que el desarrollo estd disefiado bajo modulos y/o modelos que
permiten escalabilidad, y una movilidad que permite que pueda ser usado desde cualquier
dispositivo con conexién a internet. Es un sistema intuitivo facil de usar, capaz de ser
utilizados como punto de partida para un sistema integral de tramites en esta y otras oficinas

de la Universidad Popular del Cesar.
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3.4 CONCLUSIONES

De acuerdo a lo documentado anteriormente, con estas practicas empresariales se desarrollé
una herramienta web aplicando conocimientos de ingenieria de software para la gestion de
los procesos administrativos relacionados con el soporte y atencién del centro de formacion
en nuevas tecnologias para la educacién virtual en la Universidad Popular del Cesar, con el
que se quiere brindar una mejor, agil y eficiente atencion a cada usuario que este vinculado
con la oficina, asi mismo esta herramienta esta creada para la eliminacion del uso del correo
y el represamiento de solicitudes en el buzén. Con esta herramienta la informacion es mas
detallada, organizada y clasificada para que tanto la persona encargada de atender la

solicitud, como el solicitante tengan una mejor accesibilidad.

La metodologia y las tecnologias utilizadas, fueron precisas porque conjuntamente se logré
construir una herramienta que cumpliera con los requisitos propuestos por el quipo
CEFONTEV. La metodologia XP o programacion extrema, que fue elegida para el desarrollo
de la practica académica, permitid un contacto frecuente con el cliente, y las pruebas en
cada proceso donde se pudo evidenciar una satisfaccion con la herramienta, a su vez que se

realizaban los cambios pertinentes.

Los usuarios tendran la posibilidad de ingresar a la herramienta web y consultar la
informacion disponible alli, tutoriales, cursos ofertados, material de apoyos, sitios
institucionales y noticias relevantes que el Centro de formacion ofrece, ademas de tener un
contacto donde podran radicar sus PQRS que es fundamental en el crecimiento y madurez
de cualquier organizacion. También, tendran siempre a la vista toda la informacion de

contacto de la empresa, sus redes, direccion y teléfonos.

Finalmente, el objetivo de estas practicas académicas ha sido cumplido al darle la oficina de
CEFONTEV una herramienta util y agil para sus procesos, donde el tiempo de respuesta es

minimo y encontrarse en este punto junto a la satisfaccion de sus usuarios.
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h Universidad Popular del Cesar
Centro de Formacién en Nuevas Tecnologias para la Educacién

Universidad CEFOMNTEV
Popular del Cesar

Carta que certifica el desarrollo de la practica académica

Valledupar, 1 marzo de 2022

Sefores:

COMITE DE INVESTIGACION
Facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas
Programa de Ingenieriade Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial Saludo respetados Ingenieros,

Con la presente informo a ustedes que el estudiante: HAYSEL DALLANA
RODRIGUEZ ACUNA identificada con la Cedula de Ciudadania 1.065.564.934, ha
desarrollado su practica académica de grado en esta institucion, cumpliendo a

satisfaccion los objetivos planteados en la misma.

Atentamente,

!

- 2 ___

NORBERTO DIAZ PLATA
CC 12.722.868, expedida en Valledupar
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Centro de Formacion en Nuevas Tecnologias para la Educacion

Universidad —_ -
Popular del Cesar CcrONTeV

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE INGENIERIA Y TECNOLOGICAS
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE SISTEMAS

EVALUACION — PRACTICA ACADEMICA

FECHA: 01 marzo 2022

NOMBRE (Practicante): Haysel Dallana Rodriguez Acufia
EMPRESA: Universidad Popular del Cesar

JEFE INMEDIATO: Norberto Diaz Plata

CARGO: Director

¢Qué actividades desarroll6 el practicante?

Desarrollo e implementacion de una herramienta web “CAMPUS VIRTUAL” para la
Universidad Popular del Cesar, el cual consta de los siguientes moédulos:

e Mobdulo de PQRS

e Modulo de gestor de contenido de la pagina principal, donde se incluyen los
siguientes submaodulos, gestion de noticias, gestion de cursos ofertados, gestion de
tutoriales y gestién de recursos académicos.

¢ Modulo administrador del sistema de PQRS

¢, Como evalla el trabajo desempefiado por el practicante?

El practicante de principio a fin demostré un gran compromiso frente al trabajo asignado por
la Oficina de CEFONTEV, el cual serviria para soportar como requisito de grado como ing.
de Sistemas. Su gran desempefio evidenciado durante las fases de Disefio y Desarrollo, le
permiti6 mostrar las competencias que debe poseer un buen ingeniero de Sistemas, por
estas razones lo considero merecedor de su respectivo titulo profesional.
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Centro de Formacion en Nuevas Tecnologias para la Educacion

Universidad —— =
Popular del Cesar CerOnTeV

Fortalezas:

« Conocimiento y destreza en el manejo de lenguajes de programacion.

+ Adaptacion al trabajo de equipo.

» Capacidad creativa.

* Facilidad de andlisis e interpretacion de la informacién proveniente de la parte interesada
(oficina de CEFONTEV).

» Cumplimiento de las actividades asignadas dentro del tiempo acordado.

Debilidades:
No preciso alguna.

En su concepto, el practicante esta preparado para desempefiarse laboralmente.
SI_X__NO
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Califiqgue de 1 a 5 el desempefio del practicante en los aspectos descritos:

CAPACIDAD PARA RESOLOVER PROBLEMAS

INICIATIVA

INTEGRACION AL GRUPO DE TRABAJO X

COMUNICACION DE IDEAS Y APORTES

RESPONSABILIDAD Y CUMPLIMIENTO FRENTE A LAS
LABORES ENCOMENDADAS X

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE X

Nombre Completo: NORBERTO DIAZ PLATA

Doc. Identidad: CC 12.772.868 Firma:




