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Introduccion

El ser humano vive y se desenvuelve en un entorno fisico, bioldgico y social, pero
también lo hace en un ambiente tecnolédgico debido al desarrollo sin precedentes que han tenido
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TICS en las organizaciones. EI hombre ha
incorporado estas tecnologias a sus actividades diarias, entre ellas, el teletrabajo, el uso de
dispositivos moviles, el internet, entre otros, (Acevedo, et al 2015). Aungue las TICS favorecen
la ejecucion de las funciones del trabajador en las organizaciones, también han traido efectos
negativos a nivel psicosocial como enfermedades en el marco de la salud mental, entre ellas el

tecnoestrés, derivado de un estrés laboral ocasionado por el teletrabajo.

Ahora bien, segun Salanova et al. (2004) el tecnoestrés este es un estado psicoldgico
negativo, asociado con la exposicion a la tecnologia o la percepcion de desafio en lo que
concierne a su uso eventual en el entorno laboral. Para los autores, ese fendmeno dependeria de
la percepcion de un desajuste entre las demandas y los recursos asociados con su uso, que
conlleva a un alto nivel de activacion psicofisioldgica no placentera y al desarrollo de actitudes
negativas hacia las TICS. El aspecto sefialado permite inferir que el tecnoestrés se puede
manifestar en el trabajador, inicialmente a través de una postura escéptica frente al manejo de las
herramientas tecnolégicas, con la amenaza de su utilidad a futuro, pero también con un uso

excesivo y compulsivo de las mismas.

En ese orden de ideas, es importante precisar que el tecnoestrés se hizo mas evidente con
la llegada de la pandemia por Covid-19, donde el gobierno nacional dict6 medidas preventivas
para evitar su propagacion causando el cierre parcial de distintos sectores, entre ellos el sector

educativo, lo que llevo a distintas instituciones (colegios, corporaciones, universidades) a



implementar el teletrabajo como Unica modalidad para continuar operando, Herrera et al. (2021).
Frente a esta posicion declarada por el autor, se considera que las casas de estudios superiores no
estuvieron exentas de los cambios generados en las distintas organizaciones, como la
implementacion de trabajo remoto y en la mayoria de los casos extension de las horas laborales

desde casa.

En tal sentido, entre los retos emprendidos por los claustros educativos que ofrecen el
servicio educativo en el nivel superior estuvo implementar un reajuste de la metodologia que se
venia manejando de manera presencial para el desarrollo de los encuentros académicos,
direccionandolo hacia el ejercicio docente mediado a través de la virtualidad como las sesiones
sincronicas y asincronicas por medio de distintas plataformas. En consecuencia, desarrollaron
planes de asignatura cumpliendo con el contenido tematico previsto para dar continuidad a la
prestacion de servicio ofertado desde la academia. Todo este proceso de reacomodacion hizo
eminente que los docentes trabajaran tiempo extras, aprendiendo sobre el manejo de estas
herramientas tecnoldgicas para realizar a cabalidad las tareas asignadas y cumplir con lo pactado

a través de su vinculacioén laboral.

En efecto, la relevancia social de este trabajo esta dirigido a las personas que integran el
grupo de talento humano docente de las universidades en Colombia, en busca de una reflexion
que promueva el mejoramiento en su calidad de vida laboral. Asimismo, servira como fuente de
consulta para los directivos de las organizaciones educativas en lo concerniente al conocimiento,
toma de decisiones sobre planes de prevencion e intervencion temprana del tecnoestres.
Igualmente sera de interés para los psicologos en formacion, que se inclinen por la realizacion de

proyectos de grado, semilleros y posibles consultas acerca del tema en estudio. Asociado a ello,



se beneficiaran también las autoras del presente trabajo porque se logra el fortalecimiento de
competencias técnicas en el campo organizacional de la psicologia y el desarrollo de destrezas

como investigadoras.

El presente trabajo monografico, inicia contextualizando al lector acerca de la unidad
tematica, seguidamente se hace un desarrollo del tema a partir de la revision documental dada
desde la postura de referentes tedricos y conceptuales descritos como ejes subtematicos,
considerando los antecedentes sobre tecnoestrés, tipos de tecnoestrés, sus causas y
consecuencias, dimensiones del mismo y por ultimo el tecnoestrés en la educacién superior en
Colombia, posterior a esto, se registran las conclusiones de la unidad tematica estudiada. La
monografia pretende realizar una reflexion acerca del tecnoestrés en el talento humano docente
de educacion superior en Colombia, teniendo en cuenta la revision de posturas tedricas e

investigativas detectadas mediante el desarrollo del estudio documental.

Desarrollo Tematico
Antecedentes sobre la Unidad Tematica: Tecnoestrés

Algunas investigaciones han sido realizadas en torno al tema de tecnoestrés, a través de
una busqueda exhaustiva en diferentes revistas, repositorios y bases de datos como Scielo,
Dialnet, Google Académico, Redalyc, entre otras, ayudaron a recopilar informacion permitente
para comprender posturas investigativas consolidadas sobre la temaética referente y fundamentada
en la presente monografia. A continuacion, se hara mencion de los antecedentes, posturas y

referentes conceptuales sobre el tecnoestres.



En primer lugar, en la ciudad de Corrientes, Argentina, Picon et al. (2017) llevaron a cabo
un estudio que busco comprobar la presencia e influencia de distintas dimensiones de la variable
tecnoestrés en los docentes de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional del Nordeste,
centrandose en la identificacion y prevalencia del fenomeno mencionado. Los autores
enmarcaron metodoldgicamente esta investigacion bajo un estudio cuantitativo, transversal,
analitico, descriptivo y aplicaron a una muestra de 60 docentes el cuestionario RED TIC

desarrollado por el equipo WONT.

Como conclusién de su trabajo, se muestra que la exposicién previa a la tecnologia
reduce significativamente los niveles de ansiedad, con base a la edad, los afios de experiencia y
docencia no se ha podido aclarar una tendencia con las dimensiones del tecnoestrés, los grupos
con niveles elevados de ansiedad y fatiga, estan asociados a otras cuestiones no contempladas en
esta investigacion. También se resalta que los niveles elevados en docentes jovenes podrian
deberse al estar realizando sus primeras experiencias en docencia y los de mayor edad a su cargo
dentro del aula. De la misma manera, la dimension actitudinal demostrada, indicé una relacion
indirecta con los niveles elevados de ansiedad y fatiga en el personal. Y, por ultimo, haciendo
énfasis al sexo, se considera como un componente de riesgo para desarrollar tecnoestres,

teniendo mas predominio en el género femenino.

Aunado a esto, es importante mencionar que existe similitud entre el estudio mencionado
y la presente monografia ya que se estudia la misma unidad tematica y se centra en la poblacién
docente; sin embargo, un factor diferenciador es que el estudio es cuantitativo y correlacional,
mientras el presente es cualitativo y descriptivo, aparte se emplea diferente metodologia basada

en datos estadisticos y un numero exacto en la poblacion, mientras que el actual es una revision
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teorica de distintas investigaciones y aportes conceptuales. Al mismo tiempo, el estudio tomado
como antecedente permite a las investigadoras conocer de manera detallada y amplia la temética

para lograr el cumplimiento del objetivo propuesto.

En ese mismo contexto, Del Pino y Arenas (2019) en la Universidad Nacional Auténoma
en Meéxico realizaron una investigacion llamada: Aproximacion al Tecnoestrés Laboral en
Personal Docente Universitario ;Una cuestion de Género?”, su objetivo fue la evaluacion del
tecnoestrés laboral de personal docente universitario desde una perspectiva de género. Su estudio
se realizo bajo un enfoque de tipo cuantitativo, transversal y descriptivo, con una muestra no
probabilistica por conveniencia de 262 profesores universitarios en el rango de edades de 30 a 39
afios. Para la obtencion de datos aplicaron el cuestionario "RED TIC-Tecnoestrés" y el Modelo

ServQual para medir la percepcion de la calidad de servicio.

Entre los principales hallazgos de esta investigacion se identificaron diferencias
estadisticas altamente significativas en todas las dimensiones de tecnoestrés, con puntajes
mayores en todos los casos en las docentes mujeres. Dichos resultados denotan la importancia de
Ilevar a cabo futuros estudios sobre esta linea de investigacion para su enriquecimiento, asi como
para emprender la planeacion de una gestion educativa del tecnoestrés laboral fundamentada en
un abordaje diferencial de género, con un mayor empuje en el colectivo femenino docente
universitario, en busca de la calidad de vida en el trabajo y la salud ocupacional de los

protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje de las futuras generaciones en el siglo XXI.

Segun lo manifestado, se puede determinar que el estudio presenta una semejanza con la
actual investigacion, ya que poseen el mismo tema de estudio y la misma poblacién, como factor

diferenciador el estudio relacionado plantea una metodologia a partir del enfoque cuantitativo y
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se analiza el tecnoestrés sélo desde una perspectiva de género, mientras que la investigacion
desarrollada ve la tematica desde un ambito generalizado. Sin embargo, aunque el estudio se
enmarca dentro de una vision de género servira para conocer de manera focalizada como este
factor presenta una significatividad para que surja esta enfermedad y adaptarse a las nuevas

formas de trabajo utilizando recursos tecnologicos.

Asimismo, Ruiz et al. (2019), en la ciudad de Sao Paulo, en Brasil, desarrollaron una
investigacion relacionada con los Tecnorecursos Laborales y su Impacto en el Tecnoestrés, Un
Caso Empirico, con el objetivo de determinar si la falta de tecnorecursos laborales esta definido
por los factores psicosociales tecnoansiedad e ineficacia y si estos contribuyen al nivel de
tecnoestrés. Este estudio se realizd a través de un analisis descriptivo, correlacional y de
regresion, con una muestra de 415 docentes. El cuestionario utilizado fue: el RED TIC para

evaluar la dimensién de Tecnoansiedad y la dimension de ineficacia.

Dada la importancia del estudio, se relacionan sus principales hallazgos, encontrando que
la falta de tecnorecursos laborales esta determinado por la tecnoansiedad y la ineficacia, las
cuales contribuyen al nivel de tecnoestrés en los profesores de las universidades de la regién
Laja-Bajio. En relacion a la tecnoansiedad por el uso de las TIC, los docentes consideraron que
tienen las competencias para su manejo y uso, no tienen miedo de perder informacién o a
cometer errores. En cuanto a la ineficacia, los docentes consideraron que las TIC incrementan su
autoeficiencia, le facilitan el trabajo en equipo, les permiten autonomia y consideran que cuentan
con el equipo tecnoldgico para realizar sus actividades laborales. Por Gltimo, los autores
determinaron que la tecnoansiedad es la dimension que mayormente influye en los docentes en

relacion a las competencias de las tecnologias de la informacion y el desempefio.
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El estudio planteado presenta una analogia con la investigacion actual ya que poseen la
unidad tematica central y la poblacion de estudio; sin embargo, a diferencia de la investigacion a
desarrollar presenta diferente metodologia basada en un enfoque cuantitativo y correlacional, a
diferencia de eso, la tematica servira no solo para indagar en la postura tedrica por parte de los
autores sobre el tecnoestrés si no para conocer que otros factores como los psicosociales se
relacionan e inciden en dicha enfermedad. De la misma manera, la utilidad que esta investigacion
proporciona a la actual, radica en la importancia que se da al desempefio de estos colaboradores

en términos de autoeficiencia a partir de los tecnorecursos laborales.

De igual manera, Gonzales y Pérez (2019) en Asuncion, Paraguay, propusieron un
estudio sobre Tecnoestrés Docente: el lado opuesto de la utilizacion de las nuevas tecnologias
por los docentes del nivel medio, el objetivo fue describir las experiencias de Tecnoestrés y
mecanismos preventivos manifestados por los docentes del Colegio “Inmaculado Corazon de
Maria”. La investigacion se trabajo bajo un disefio no experimental, con enfoque cuantitativo y
descriptivo, con una muestra de 40 docentes, utilizando como método de recoleccion de datos

una encuesta estructurada.

Los principales hallazgos de este estudio apuntan a que los docentes presenciaron
malestares como dolores de espalda, cabeza, molestias oculares, tension muscular, ademas de
ansiedad, fatiga, dificultades de concentracion entre otros; y en cuanto a las medidas preventivas
utilizadas por los educadores; las técnicas de relajacion y los pensamientos positivos hacia el uso

de la tecnologia estuvieron presentes.

Lo descrito con antelacidn en la investigacion, existe una gran semejanza con el estudio

presente ya que poseen el mismo tema y poblacion, una diferencia significativa es que estos
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autores usan diferente metodologia basada en un estudio cuantitativo y aplicacion de
instrumentos para evaluar la tematica; no obstante, este estudio es de gran relevancia para la
presente revision documental porque indaga sobre los efectos en la salud mental y fisica de las
personas expuestas a ello, ademas de que usa medidas preventivas para su tratamiento, teniendo
en cuenta las experiencias de los docentes y el planteamiento de mecanismos preventivos en

torno al tecnoestrés.

Del mismo modo, Alcas et al. (2019) en Peru, desarrollaron un trabajo abarcando el
Tecnoestrés en los docentes y la percepcion del servicio prestado en una institucion de caracter
privada en Lima, con el objetivo de conocer la asociacion existente entre el tecnoestrés en los
profesores y la percepcion del servicio ofertado. Su trabajo se bas6 en una investigacion
cuantitativa, no experimental, transversal y correlacional a una muestra de 154 docentes, sus
datos se recolectaron mediante la aplicacion de dos instrumentos: el cuestionario Red, vinculado

al tecnoestrés y el Modelo ServQual para evaluar la percepcion de la calidad de servicio.

Los resultados obtenidos en este estudio muestran una asociacion significativa del
tecnoestrés docente con la percepcion de la calidad del servicio y con las dimensiones: elementos
tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia. Al respecto, plantean que la
revolucién tecnoldgica ha producido cambios a nivel mundial; considerando que las empresas
necesitan que los recursos humanos adopten cambios rapidamente, por lo que el personal debe
estar capacitado para esos nuevos sistemas de ensefianza y aprendizaje lo cual conlleva una
mayor eficiencia, por ello las organizaciones presentan una dindmica cambiante de manera

continua, también hacen mencidn que en el contexto de tecnoestrés se ha popularizado entre las
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patologias vinculadas al trabajo cotidiano bajo la forma de una adaptacion tecnoldgica negativa

generada en la persona.

En referencia al estudio relacionado hay una elevada coincidencia con el presente ya que
poseen la misma tematica y poblacion en el marco contextual de la educacién superior, las
diferencias subyacen en cuanto a la metodologia implementada y se vincula la unidad tematica
con otra variable de estudio. Por ende, esta investigacion es de suma importancia y utilidad para
el actual trabajo monogréafico porque permite reflexionar sobre cémo la percepcion de la calidad
de servicio en los docentes se puede ver afectado por el tecnoestrés traducido en la
inadaptabilidad a las herramientas tecnoldgicas en funcién de una buena labor en el lugar de

trabajo.

A su vez, Carrion et al (2020) en la ciudad de Guantanamo, en Ecuador, desarrollaron una
indagacioén llamada, Factores que Influyen en el Tecnoestrés Docente durante la Pandemia por el
Covid-19, su objetivo fue identificar los factores de estrés asociados al uso de las TIC en
profesores de nivel primaria y secundaria en el desarrollo de la pandemia por Covid 19. Su
trabajo se baso en un enfoque cuantitativo de alcance correlacional y disefio transeccional,
aplicado a 485 docentes de unidades educativas fiscales y Particulares. Como metodologia
aplicaron un cuestionario de 20 preguntas de creacién propia de los expertos de este estudio,

dicho cuestionario evalUa el tecnoestrés.

En efecto, como resultado de su investigacion se pudo evidenciar que, en las dimensiones
de escepticismo, la fatiga laboral y la ansiedad son factores influyentes en la presencia de

tecnoestrés en el personal docente, mientras que la ineficacia no lo es; por lo tanto, dichos
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aspectos serviran como base para la formulacion de estrategias y medidas que permitan la

integracion efectiva y sostenible de las TIC en el ambito educativo.

Ahora bien, esta investigacion propone una alta coincidencia con el estudio actual, debido
a que poseen la misma tematica y poblacion; sin embargo, este caso solo se basa en docentes en
educacion primaria y secundaria y no a nivel superior; ademas presenta diferente metodologia
basada en un estudio cuantitativo y no cualitativo, a pesar de ello, este estudio permitira
comprender el tecnoestrés desde un marco mas actual y emergente de la problematica en
contexto de pandemia por covid-19 y conocer también las estrategia de prevencion dirigidas a

minimizar la problematica.

Adicionalmente, Dominguez et al. (2021) en la ciudad de Puebla, en México, realizaron
un estudio teniendo en cuenta el Tecnoestrés en Docentes de Educacion Media Superior en el
Contexto de Confinamiento por Covid-19: Un Estudio Exploratorio, su objetivo fue analizar la
prevalencia del tecnoestrés, las posibles variables asociadas a este fendmeno y determinar si
existen diferencias significativas entre hombre y mujeres, como metodologia los autores de la
investigacion trabajaron desde el paradigma positivista con un enfoque cuantitativo, de corte
transversal, de disefio no experimental ,con alcances exploratorios, correlacionales y
descriptivos a una muestra de 60 docentes. Su metodologia se basé en tres instrumentos: el
cuestionario ad hoc, cuestionario explorando tecnoestrés y el cuestionario de creadores e

inhibidores de tecnoestrés.

En resumen, en este estudio se visibiliza el tecnoestrés como un fenémeno que se ha
presentado y desarrollado en los docentes participantes durante el contexto actual; también se

encontrd que la, intensidad de trabajo diario, la tecno-invasion, la sobrecarga tecnologica y las
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consecuencias socioemocionales de trabajar fuera del horario laboral se presentaron como
algunos de los creadores de tecnoestrés. También, se enfatizo que factores como la satisfaccion
laboral y el apoyo de alfabetizacion digital, parecen no ejercer su labor como factores inhibidores

de dicho fendmenao.

En referencia al estudio expuesto, hay semejanza con la presente investigacion
monografica ya que se aborda tanto el mismo tema central como la poblacién especifica docentes
de nivel superior. Un factor diferenciador con respecto a la revision actual es que propone una
metodologia basada en un estudio cuantitativo con manejo de datos estadisticos. A pesar de ello,
este trabajo aporta significativamente en los conceptos actualizados de la unidad tematica y los
posibles aspectos asociados a este fendmeno desde una mirada reciente y enmarcada en el

contexto suscitado desde la pandemia por covid-19.

Asimismo, Ojeda et al. (2021) en México, realizaron una indagacion relacionada a las
Condiciones de Trabajo y Conductas Saludables como Predictores del Tecnoestrés en Docentes
Universitarios, con el objetivo de conocer si las conductas de proteccion y condiciones de trabajo
explican el tecnoestrés en los docentes universitarios. Su estudio se realizé bajo un enfoque
transversal explicativo, con una muestra de 164 profesores y un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Como método de recoleccién de datos se utilizo la escala RED Tecnoestrés, un

cuestionario sociodemogréafico-laboral, equipo de trabajo y conductas de proteccion.

Como resultado del estudio los investigadores hallaron que el modelo de regresion lineal
sefiala que el no mantener la comunicacion con familiares y amigos contribuye en un 16.2% la
presencia de tecnoestrés y en cuanto a las condiciones de trabajo, contar con un servicio de

internet rapido y estable, equipo de trabajo especializado y audifonos puede evitar el tecnoestrés
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en un 15.1%. De esta manera, se indica la importancia del apoyo social y equipo de trabajo
adecuado para minimizar el tecnoestrés. En conclusion, las condiciones de teletrabajo de estos

profesores deben ser mejoradas para evitar el tecnoestres.

La investigacion expuesta en el segmento pasado, tiene una analogia con el presente
estudio ya que poseen la misma tematica y poblacion en torno a la educacion universitaria; sin
embargo, la diferencia del estudio planteado se centra en el marco metodoldgico basandose en un
estudio cuantitativo, ademas relacionan el tecnoestrés con dos variables. Esto permite tomarlo
como referente investigativo para el actual estudio monografico, planteando una amplia
cosmovision que sugiere conductas saludables por parte de los colaboradores docentes y la
importancia de garantizar éptimas condiciones de trabajo por parte de las organizaciones, que

para este caso son las universidades en Colombia.

Seguidamente, Davila (2022) en Peru, plante6 un analisis sobre el Tecnoestrés en el
Desempefio Docente en la I.E. N° 6066 Villa el Salvador”, con el objetivo de determinar la
influencia del tecnoestrés en el desempefio laboral. El estudio se desarroll6 enmarcado en el tipo
descriptivo, con disefio correlacional causal, perspectiva cuantitativa y método hipotético
deductivo. La muestra de estudio estuvo conformada por 72 docentes quienes respondieron un

cuestionario en linea de 30 items.

En los resultados se pudo verificar que el 77,8 % de docentes encuestados evidencian un
nivel medio de tecnoestres, mientras que el 37,5% muestran un nivel regular en su desempefio
docente y el 44,4% en nivel satisfactorio, a partir de estos valores se verifica estadisticamente
que el tecnoestrés influye en el nivel de desempefio de los docentes de la unidad de

investigacion. En el mismo sentido, se pudo verificar que existe influencia del tecnoestrés en la
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planificacion, mediacion y evaluacién del aprendizaje como dimensiones del desempefio

docente.

Tomando en cuenta el estudio propuesto, se muestra una gran afinidad con la presente
investigacion porque poseen la misma tematica y poblacion docente. Una diferencia notoria es
que la tematica de tecnoestrés la relacionan también con el desempefio; por otro lado, presenta
diferente planteamiento metodoldgico ya que los autores realizaron un estudio cuantitativo, a
pesar de ello su investigacion permitird analizar el tecnoestrés en un contexto internacional que
permite comparar con otras posturas investigativas, teniendo en cuenta que la revision
documental se plantea para lograr una reflexién que vincule la incapacidad de adaptacion,

planificacién y evaluacién, como factores que afectan el buen desempefio en el lugar de trabajo.

Por otra parte, Moscoso et al. (2019) en la ciudad de Bogota realizaron una investigacion
denominada “Estrategias de Prevencion del Tecnoestrés para Trabajadores del Liceo Luther
King”, con el objetivo de disefiar un manual de estrategias para la prevencion del tecnoestrés
como factor de riesgo psicosocial que afecta a los trabajadores. Su estudio se realizé bajo un
enfoque cuantitativo y descriptivo, con una muestra de 21 participantes. Para la obtencion de

datos aplicaron el cuestionario RED TIC y NTP 730, ambos para evaluar tecnoestrés.

Como hallazgos de esta investigacion se identifico que los docentes en niveles de
tecnoestrés se encuentran expuestos dando paso a la aparicion de enfermedades profesionales,
los autores consideran que estos factores se deben mejorar tanto a nivel individual como
organizacional con el fin de preservar el talento y potencializar sus habilidades. También se
definieron estrategias enfocadas al conocimiento y prevencidn del tecnoestrés, teniendo en

cuenta que el personal se encuentra en niveles medios y bajos de exposicion.
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El estudio mencionado demuestra una proximidad con la presente investigacion porque
abordan la misma tematica de estudio y el referente poblacional enfatizado en el contexto
universitario, aunque se diferencian en su metodologia, este estudio es util desde una perspectiva
propositiva, a partir de lo conceptual hasta lo practico por el disefio propuesto de un manual de
estrategias para la prevencion del tecnoestrés dirigido al talento humano en las organizaciones,
siendo un insumo importante que se incluye como aporte que busca minimizar los riesgos de la
enfermedad en estudio y asi contribuir en el dptimo desempefio de los colaboradores en las

organizaciones.

Del mismo modo, Giraldo y Giraldo (2020) en Cali, Colombia, realizaron un estudio
titulado Tecnoestrés y Demandas de Trabajo en Profesorado Virtual/Distancia, con el objetivo de
identificar la prevalencia de tecnoestrés y las demandas de trabajo, su investigacion se realizo
bajo un enfoque de tipo cuantitativo y correlacional, con una muestra conformada por 158
docentes. Como método de recoleccion de datos utilizaron un cuestionario de tecnoestrés
realizado por el profesorado universitario (CUTEPRU) y la Bateria para la evaluacion de riesgo
psicosocial en las dimensiones del dominio demandas del trabajo, dichos instrumento fueron
validados por los expertos, donde se determind su confiabilidad a través del estadistico Alfa de

Cronbach el primero con 0,954 y el segundo 0,954 respectivamente.

En lo que concierne a las conclusiones de este estudio, los investigadores hallaron que
los participantes obtuvieron un nivel alto de tecnoestrés y a la vez un nivel de riesgo alto en las
demandas ambientales y de esfuerzo fisico. Adicionalmente, al realizar la correlacion entre estas
dos variables se encontro una relacion estadisticamente significativa, por lo que se podria pensar

que dicha relacion se encuentra dada debido a que a estos docentes no estan contando con las
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herramientas y/o equipos de trabajo necesarios y adecuados que permitan desarrollar
cdmodamente sus actividades laborales, lo cual probablemente pueda estar generando
consecuencias negativas en la salud, tal como problemas musculares, agotamiento, irritabilidad,

estres, depresion y desmotivacion.

De acuerdo al estudio planteado, la investigacion tiene gran compenetracion con el actual
estudio documental ya que plantean la misma tematica y poblacion; pero, se diferencia en su
metodologia, porque el estudio no es cualitativo si no cuantitativo y ademas de eso, relacionan el
tecnoestrés con las demandas de trabajo. No obstante, los aportes de Giraldo y Giraldo (2020)
son Utiles porque se centran en lo que ya esta establecido a través de normatividad en Colombia
desde el afio 2021, a través de la ley 2121 que regula el trabajo remoto, que se desarrolla
exclusivamente a distancia. En consecuencia, se le da alta prioridad al uso de herramientas
tecnoldgicas y se tiene en cuenta para las recomendaciones finales esos efectos fisicos y

socioemocionales del tecnoestrés en la actualidad.

Siguiendo con la relacion de estudios encontrados, se destaca la investigacion de Botias et
al. (2020) en Bogota, Colombia. Estos autores realizaron un estudio llamado, Disefio de una Guia
de Manejo de Tecnoestrés en Docentes Trabajadores Remotos de un Colegio de Bogoté durante
la Pandemia del Covid-19. Su objetivo principal fue disefiar una guia de intervencién que
permita mitigar los efectos del tecnoestrés en los docentes trabajadores. Como metodologia
utilizaron un enfoque de investigacion cuantitativa, con un paradigma empirico y analitico a una
muestra de 45 docentes. Como método de recoleccion de datos utilizaron la version del

Inventario de Creadores del Tecnoestres de Ragu-Nathan, (2008) y Tarafdar (2007) Validado en
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Chile por Salazar (2019), la validacion del instrumento fue basada en la opinion de tres

profesionales psicologos que laboran en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Segun lo expuesto, en el resultado de este estudio se pone en evidencia los niveles de
tecnoestrés que enfrentan los docentes en las dimensiones de tecno-sobrecarga, asi como el grado
de tecno-invasion en sus espacios personales y la tecno incertidumbre frente a los cambios de
tecnologias, sin embargo, los autores afirman que no se lleg6 a observar un alto grado de tecno-
complejidad puesto que los docentes consideran tener las capacidades necesarias para el manejo
de las tecnologias y asi mismo, no consideran una amenaza para su estabilidad laboral y personal
el tema de las innovaciones en la tecnologia, razon por la cual no experimentan tecno-

inseguridad.

Teniendo en cuenta el estudio previamente expuesto, la investigacion tiene una amplia
analogia con el actual estudio porque cuentan con la misma tematica y poblacion, aunque se
diferencian en su metodologia, la postura investigativa de los autores es el insumo primordial
para la presente inspeccién documental que permite desde el contexto actual revisar la guia de
manejo e intervencion propuesta con el fin de abordar el tecnoestrés en docentes trabajadores en
modalidad remota, de una institucion educativa a nivel nacional, durante el desarrollo de la

Pandemia del Covid-19.

Del mismo modo, Gafan et al. (2020) en la ciudad de Medellin, Colombia, realizaron un
analisis sobre Tecnoestrés Laboral Derivado de la Virtualidad Obligatoria por Prevencion del
covid-19 en Docentes Universitarios, su objetivo principal fue describir las experiencias de
tecnoestrés laboral derivado de la virtualidad obligatoria por Covid-19 en docentes

universitarios. Trabajaron bajo un estudio cualitativo con enfoque descriptivo a una poblacion de
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6 docentes, tres hombres y tres mujeres respectivamente. Como metodo de recoleccion de datos

se aplicaron seis entrevistas semiestructuradas.

Respecto a sus resultados, se identificaron las causas, sintomas, procesos de adaptacion,
familiarizacion, habituacion y las estrategias de defensa con la que los trabajadores reducen el
tecnoestrés laboral. En ese sentido, se concluyé que las causas de tecnoestrés se pueden dar por
factores externos o internos al trabajo, dichas causas incluyen sintomas, procesos adaptativos y
en otros casos producen malestar por el uso constante o inadecuado de las TIC. Los
investigadores afirman que para disminuir el malestar y tecnoestrés se utilizan estrategias de

defensa, para asi, evitar la patologizacion en los docentes universitarios.

El proyecto relacionado, presenta una amplia afinidad con el trabajo monografico porque
comparten la misma tematica, poblacion y metodologia, basados en un estudio cualitativo y
descriptivo. El Gnico factor diferenciador es que en este se utilizé la técnica de la entrevista
semiestructurada para la recoleccion de datos, mientras que el estudio actual se basa en una
revision bibliografica que le reconoce utilidad a lo planteado por Gafian et al. (2020) desde el
marco referencial de quien participa, dando a conocer vivencias, discursos y argumentos de estos
profesores que han experimentado tecnoestrés laboral bajo condiciones excepcionales de

obligatoriedad de la modalidad virtual por Covid-19.

De igual manera, Rodriguez y Yépez (2020) en Bogota, Colombia, investigaron sobre las
implicaciones del tecnoestrés en docentes trabajadores, una revision sistematica, con el objetivo
de identificar las implicaciones psicosociales del tecnoestrés en los docentes trabajadores, dentro
de la linea de investigacidn Psicologia y desarrollo social de las organizaciones y el trabajo de la

Facultad de psicologia de la Universidad Santo Tomas. Su estudio se trabajo desde el enfoque



cuantitativo con alcance descriptivo, a través de una revision sistematica mediante la
compilacion de articulos cientificos. Para el analisis de los textos se elabord una matriz que se
denomino MOIT, fundamentada en la declaracion PRISMA; finalmente se seleccionaron 20

articulos que cumplieron los criterios de inclusion.

Los analisis correspondientes del estudio indican que la autora mas representativa es
Salanova y que su definicion del fendmeno (tecnoestrés) es la mas aceptada. En cuanto a los
factores de riesgo en el tecnoestrés los autores evidenciaron que estos se dividen a nivel
organizacional (ausencia de formacidn técnica, dispositivos lentos, altas demandas laborales,
etc.) e individual (experiencia previa, creencias de autoeficacia, apoyo social, entre otros).
Ademas, el instrumento mas usado para su evaluacién es el RED-TIC, que abarca cuatro
dimensiones: incredulidad, fatiga, ansiedad e ineficacia y las estrategias estan dirigidas

netamente a la prevencion y no a la intervencion.

Conforme a la investigacion propuesta se presenta una amplia semejanza con este estudio

porque abordan la misma tematica, poblacion y linea de investigacion, aunque su metodologia es

diferente, esta encamina la investigacion desde una revision bibliografica. Por lo cual, es
indispensable adentrarse en este estudio porque la informacion tanto documental como
estadistica proporcionada, asi como los aportes representativos encontrados definen las
implicaciones psicosociales del fendmeno en estudio y conlleva a la reflexion especifica en esa
poblacién (docentes universitarios) de las organizaciones que por necesidades del servicio y del
contexto promueven en la actualidad una forma de trabajo mediada por el uso de herramientas

tecnologicas.
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Por su parte, Corrales et al. (2021) en Bogota, plantearon una investigacion sobre la
relacion Edad-Tecnoestrés en servidores publicos de trabajo en casa por Covid-19, con el
objetivo de establecer las caracteristicas y manifestaciones de la relacion edad-tecnoestrés debido
al trabajo en casa en servidores que tengan 50 afios en adelante pertenecientes al Departamento
Administrativo de Planeacion (DAP). Su metodologia se basé en un estudio de caso del que
participaron 109 servidores publicos, a quienes se les aplicé el cuestionario RED-TIC
desarrollado por el equipo WONT- Prevencion psicosocial de la Universidad Jaume y la
recoleccion de datos demograficos y las percepciones del tecnoestrés a partir del estado de

emergencia por Covid-19 disefiado por el grupo de investigacion.

Los resultados de este estudio mostraron una gran adaptabilidad y opiniones positivas
frente al tema, un resultado positivo y un poco diferente al esperado en la literatura, bajo la cual
se esperaba mayores niveles de inconformidad, problemas de adaptacion y por lo tanto de estrés.
Los investigadores consideraron que aungue los niveles de tecnoestrés en los servidores publicos
del Departamento Administrativo de Planeacion no presentan cifras alarmantes, si se hacen
necesarias estrategias focalizadas para las personas en las que se identificaron niveles mas altos
de escepticismo, fatiga, ansiedad o ineficacia, antes de que tiendan a aumentar, que respondan a
las necesidades expuestas mayormente de capacitacion para el manejo de todas las herramientas
necesarias para el desarrollo de la actividad laboral, y establecer programas de capacitacion

permanente y general de manejo del tecnoestreés.

De acuerdo con el estudio anteriormente referido se presenta una proximidad con la
investigacion presente, ya que poseen la misma unidad temaética y la misma poblacion, existe

diferencia a nivel metodologico porque se plantea un estudio cuantitativo y no cualitativo,
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ademas relaciona la edad con el tecnoestrés. En consecuencia, la presente monografia propone
un estudio documental, y por ello tiene en cuenta el apartado tematico que registra Corrales et al.
(2021) considerando caracteristicas y manifestaciones de la relacion edad-tecnoestrés, como un
factor de riesgo, también se pudo obtener de los autores estrategias y planes de accion para la

prevencion del fendmeno estudiado.

Finalmente, Herrera et al. (2021) en Bogota, Colombia, disefiaron una propuesta sobre
Efectos del Tecnoestrés en Docentes Mayores de 50 de la Institucion Educativa Cristobal Coldn
durante la Pandemia por Covid-19, con el fin de identificar los efectos en la salud laboral
ocasionados por el tecnoestrés. Se realizé bajo un enfoque de tipo cuantitativo y descriptivo a
una poblacion de 66 docentes, como método de recoleccion de datos se aplicé una encuesta
sociodemografica donde se indagd sobre: sexo, edad, condiciones del entorno, dedicacion laboral
por hora y tipo de dispositivo utilizado para dictar sus clases y como segundo instrumento el

cuestionario RED TIC para evaluar tecnoestrés.

La encuesta sociodemogréfica fue validada por dos psicélogos especialistas en Seguridad
y Salud en el trabajo con licencia vigente y para el segundo instrumento, sus autores aplicaron
pruebas de consistencia interna (alfa de Cronbach) y correlaciones entre las dimensiones de
Tecnoansiedad y Tecnofatiga para una muestra general (N:741) y para la muestra especifica de
usuarios de tecnologia (N: 283), y se obtuvo como resultado que el alfa supera en todos los casos

el minimo de 0,70 que asegura la validez y fiabilidad de las medidas.

En la investigacion mencionada se concluye que en los niveles de Tecnoansiedad
(resultados de ansiedad, escepticismo e ineficacia) y Tecnofatiga (resultados de fatiga,

escepticismo e ineficacia) en los docentes, se presentan niveles altos estas dos dimensiones, sin
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embargo las altas puntuaciones en alguna de estas no serian caracteristica de un nivel alto de
tecnoestreés, pero se deberia alertar sobre la posibilidad de su desarrollo y aparicion en un futuro,
si no se toman medidas para su reduccion o eliminacion. El trabajo de campo se desarroll6 con
el célculo de las frecuencias y los porcentajes del software estadistico SPSS Statistics 20 con su
interpretacion estadistica, que sirve para realizar la contratacion de las hipotesis. Llegando a la
conjetura de que la motivacion tiene una gran influencia en el desempefio laboral de los docentes

de las Practica Clinica de la Escuela Profesional de Enfermeria.

La investigacion expuesta previamente presenta una semejanza con el presente estudio
monografico ya que posee la misma unidad tematica y la misma poblacion desde el contexto del
rol que asumen los docentes desde las instituciones universitarias; no obstante, a diferencia del
estudio la muestra de la poblacidn tiene en cuenta un grupo etario, docentes mayores de 50 afios
y no abarca de manera general como se pretende mostrar en esta investigacion. De otro lado,
metodoldgicamente se enmarcan desde posturas distintas para la recoleccion de datos. Pese a
esto, el estudio es util en el proceso de indagacion, conocimiento y reflexion desde una
perspectiva determinada por la edad de la poblaciédn, asi como la identificacion de los niveles de
tecnoestrés en el grupo de talento humano docente en las distintas dimensiones, y con ello

proyectar acciones a nivel de prevencion.

Referentes Conceptuales

El concepto de tecnoestrés fue abordado por primera vez en la década de los 80 por el
psiquiatra norteamericano Craig Brod, definido como una enfermedad moderna de adaptacion,
causada por la incapacidad de afrontar las nuevas tecnologias relacionadas con el uso del

ordenador de manera saludable (Brog, 1984). No obstante, segun lo planteado por el autor se
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presenta el tecnoestrés como una enfermedad, con connotaciones negativas para la salud y un
desequilibrio entre las demandas vinculadas a la tecnologia y los recursos y capacidades que

tiene cada sujeto para afrontarla.

Cabe destacar que su definicion de tecnoestrés se limitaba solo al uso exclusivo de los
ordenadores, ya que era la Unica herramienta existente en ese momento, es decir, el avance
tecnoldgico era menor a lo que actualmente se conoce. Esta fue la primera definicion que se tuvo
del fenémeno, sin embargo, gracias a diferentes investigaciones la definicion ha transcendido

hasta llegar a ser mas clara y completa.

Por consiguiente, Weil y Rosen (1997) definen el tecnoestrés como cualquier impacto
negativo en las actitudes, los pensamientos o los comportamientos, causado directa o
indirectamente por la tecnologia, afectando al ser humano a nivel afectivo, cognitivo y
conductual hasta en algunos casos fisiologico. Cabe destacar que estos autores sefialan que el
tecnoestrés es también una enfermedad y que se debe principalmente al creciente estrés que se

produce con la invasion en la vida diaria del uso de herramientas tecnoldgicas.

Con su definicion, estos se posesionan un paso mas alla del alcance de la propuesta dada
por Brod, porque centran el tecnoestrés no solo como una enfermedad causada por las Tics, sino
como un impacto negativo de las mismas, también profundiza en las areas del ser humano a las

que puede afectar y aumentando el nimero de dispositivos y tecnologia que lo pueden provocar.

Posteriormente, Wang et al, (2008) definen el tecnoestrés como una inquietud, miedo,
tensidn y ansiedad cuando se aprende y se utilizan tecnologias relacionadas con el uso del
ordenador de manera directa o indirecta, y que en ultimo lugar finaliza con un rechazo

psicoldgico y emocional que evita seguir aprendiendo o utilizando las tecnologias.
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En lo planteado por estos autores se percibe que sigue prevaleciendo la vision negativa
del tecnoestrés de manera presente o incluso diferida pudiendo llegar a la evitacion o rechazo
total del uso de dispositivos tecnolégicos. También plantean consecuencias que pueden afectar la
salud de las personas, visualizandose el dafio potencial de este riesgo psicosocial a futuro, en la
que el crecimiento, uso y desarrollo tecnoldgico sera exponencial en interaccion constante con la

vida del ser humano.

A pesar de la relevancia de las definiciones expuestas, estas resultan demasiado amplias y
por tanto poco operativas, por lo que Salanova et al. (2004) ofrecen una definicion mas
comprehensiva, empirica y practica del fendmeno de tecnoestrés, definen el tecnoestrés como un
estado psicoldgico negativo relacionado con el uso de TICS amenaza de su uso en un futuro.
Para las autoras ese estado viene condicionado por la percepcidn de un desajuste entre las
demandas y los recursos relacionados con el uso de las TICS que lleva a un elevado nivel de

activacion psicofisioldgica no placentera y al desarrollo de actitudes negativas hacia las TICS.

Hasta ahora, la definicién de Salanova et al. (2004) incluye excelentes mejoras respecto a
los términos utilizados anteriormente porque consideran el fendbmeno como una experiencia
psicosocial negativa, sefialan que el tecnoestrés no se produce como consecuencia del impacto
negativo de la tecnologia, si no que depende de la relacion entre demandas y recursos
disponibles, ademas, amplian el concepto de tecnoestrés al uso de tecnologias en general y
consideran las experiencias negativas de tecnoestrés lo que le otorga al concepto el termino de

sindrome.

Asimismo, a pesar del relativo consenso con respecto al concepto hay una falta de

estudios que se centran en las diferentes experiencias de tecnoestrés, por lo que, en el afio 2011,
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estas mismas autoras, Salanova y compariia sefialan la existencia de dos experiencias del
fendomeno como lo es el tecnostrain y la tecnoadiccion, el primero definido como la propia
experiencia negativa del tecnoestrés y el segundo como una experiencia por el uso excesivo de
este. Por otro lado, consideran el tecnoestrés como un fendmeno multidimensional que se
compone de cuatro dimensiones (ansiedad, fatiga, escepticismo e ineficacia) factores también

propuestos para evaluar la variable (Salanova et al, 2011).

Aunque las definiciones y estudio del fendmeno de tecnoestrés segun los estudios de
Salanova y otros son bastantes completos, hasta el momento hay autores que también le dieron
una perspectiva importante como es el caso de Tarafdar et al. (2011) el cual indican que el
tecnoestrés es un proceso que incluye la presencia de condiciones ambientales tecnolégicas, que
se evallan como demandas o tecnoestresores. Este fendmeno es considerado como positivo o
negativo segun la personalidad de un individuo y la reaccion ante la situacion desencadenante del
hecho, la direccion del impacto en la productividad dependera del nivel de estrés experimentado,
es decir, si las personas experimentan una cantidad moderada de tecnoestrés puede tener un
efecto positivo en su productividad; por el contrario, si poseen cantidades excesivas de este,
tienen un impacto negativo. En conclusion, de su postura la interpretacion positiva o negativa de
las demandas laborales que serian las creadoras de tecnoestrés determinaran las conductas

posteriores de los mismos.

Teniendo en cuenta la linea de tiempo en investigaciones sobre el tecnoestrés como se ha
venido indagando, una concepcion mas actual segun los estudios de Duarte y Vivas (2019)
consideran este fendmeno en una perspectiva biopsicosocial es decir, tiene en cuenta varias

condiciones del ser humano; lo bioldgico, psicologico y, por ultimo, lo social, que son
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impactadas negativamente por uso de la tecnologia, produciendo sintomas fisioldgicos y de
ansiedad, pensamientos, emociones y actitudes negativas y finalmente, consecuencias a nivel
familiar, laboral y social. Estos autores le dieron una mirada mas diversa al tecnoestrés no solo
refiriéndose a las consecuencias fisicas y psicoldgicas que este pueda presentar, sino también a
afecciones a nivel individual, familiar y de ocio. También hacen saber que este fendmeno no solo
se puede presentar dentro de la organizacion es decir en el lugar de trabajo si no también fuera de
él.

En sintesis, una definicion mas complementaria sobre el tecnoestrés especificamente en el
ambito educativo, segun la postura de Orejuela (2020) el cual lo plantea como una exigencia de
tener un uso continuo de dispositivos celulares o computadores, para asi poder cumplir con las
actividades laborales pactadas previamente, lo que incluye una extension inconsciente del

horario laboral atendiendo a exigencias en horarios extra laborales.

Tomando su posicidn, se puede inferir que el tecnoestrés se hizo méas eminente en el
ambito de la educacion debido a la pandemia por covid-19 donde la docencia en su efecto tuvo
que adaptarse a los cambios repentinos en el uso de la tecnologia como modalidad de trabajo, lo
que ocasiond que esta poblacién en especifico tuviera no solo que capacitarse para adaptarse a
esa modalidad si no que se mezcl6 un factor desencadenante a nivel individual, familiar y de
tiempo libre junto con las exigencias laborales pactadas sin medir las consecuencias en la salud

del talento humanao.
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Tipos de Tecnoestrés

En esta seccidn se relacionan aspectos relevantes encontrados por estudios de Salanova et

al. (2011), donde se consideran que el tecnoestrés puede clasificarse en dos grandes categorias:

Tecnoansiedad: es probablemente el tipo de tecnoestrés méas conocido. Se refiere a la
situacion en la que la persona experimenta altos niveles de activacion fisioldgica, incremento de
la tension y malestar por el uso actual o futuro de algun sistema o herramienta tecnoldgica

(Salanova et al, 2011).

La tecnoansiedad puede, a su vez, dividirse en dos categorias tecnofatiga y tecnofobia:

Tecnofatiga: Este tipo de tecnoestrés se caracteriza por la presencia de sentimientos de
cansancio y agotamiento (mental y cognitivo) como consecuencia del uso de la tecnologia y que
puede incrementarse por sentimientos de actitudes de recelo y desconfianza frente a su uso

eficaz. (Salanova et al, 2011).

Tecno6fobia: Es también un tipo tecnoestrés, pero focalizado en la dimensién afectiva de
miedo hacia la TIC. La tecnofobia se enmarca en la resistencia de hablar o pensar en la
tecnologia, el tener ansiedad o miedo hacia la tecnologia y pensamientos hostiles, asi como

agresivos hacia las mismas (Salanova et al, 2011).

Tecnoadiccion: Se trata de un fenomeno caracterizado por “la incontrolable necesidad de
hacer un uso continuado, obsesivo y compulsivo de las nuevas tecnologias, en todo momento y
lugar”. Las personas que padecen tecnoadiccion, suelen estar siempre al dia de los Gltimos

avances tecnoldgicos, volviéndose con el tiempo, dependientes de la tecnologia. Este
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comportamiento causa bastante malestar y un comprobable deterioro en la vida de la persona

(Salanova et al, 2011).

Causas y Consecuencias del Tecnoestrés

Causas

Dentro de las causas asociadas al tecnoestrés se distingues dos grandes categorias como lo son

los aspectos individuales y los cambios laborales y aspectos organizacionales:

Aspectos individuales:

Experiencia previa y actitudes hacia las TICS: (Salazar, 2019, como se cit6 en Gonsales
et al, 2020) plantea que este proceso de aceptacion implica un disefio del trabajo que genere una
percepcion de control, autonomia y competencia. En ese mismo sentido, se considera importante
analizar la percepcion de los usuarios sobre la confiabilidad, utilidad, facilidad y efectividad del
uso de las TICS. La percepcion de complejidad, por ejemplo, se asocia a una valoracién de la
demanda tecnoldgica como excesiva frente a las capacidades del usuario, por lo que genera

tension psicoldgica.

Caracteristicas de personalidad y sociodemogréficas: (Krishnan , 2017 como se citd en
Gonzales et al, 2020) hace referencia en esta causa a que los individuos con personalidad
agradable, socialmente adaptables y orientados a la comunidad estaran més dispuestos a cambiar
sus habitos de trabajo cuando se introducen con las TICS, sin embargo, la personalidad resistente
tendria mayor vulnerabilidad por cuanto las interrupciones provocadas al percibirse como

amenaza a su experiencia de aprendizaje y competencia.
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Creencias de autoeficacia hacia la tecnologia: En este apartado el tecnoestrés, puede ser
ocasionado por la falta de habilidad para trabajar con las tecnologias, las creencias de
autoeficacia cumpliran un papel fundamental porque se convierten en un mediador entre el

tecnoestrés y el sindrome de burnout (Llorens et al, 2006, como se citd en Gonsales, et al, 2020).

Cambios laborales y aspectos organizacionales:

Complejidad, incertidumbre e invasion de las TIC: En este inciso se asocia a la
incapacidad de anticipar los cambios de tecnoincertidumbre como detonante de agotamiento
tecnoldgico sobre todo si esos cambios y la incertidumbre son acumulativos, ademas las
tecnologias y redes sociales pueden tornarse mas complejas y dificiles de usar. En el marco de la
tecno-complejidad, las implicaciones sobre la privacidad, cobran mayor interés porque pueden

inhibir el uso de la tecnologia (Tarafdar et al, 2011, Como se citd en Gonsales et al ,2020).

Estresores sociales: En este apartado, pueden considerarse situaciones estresantes: la
exposicion no deseada al contenido social (sobrecarga informacional), la percepcion de tener que
cuidar de amigos virtualmente (sobre carga de accion social) y las conversaciones multiples
(sobrecarga comunicacional), por su parte, el volumen de informacion, las maltiples
interacciones sociales y las demandas de apoyo de otras personas, precipitan al sujeto a su limite

de rendimiento y productividad (Maier et al, 2014, como se cité en Gonzales, 2020).

Consecuencias:

Segun Tarafdar et al, (2011) Las consecuencias del tecnoestrés pueden definirse de la

siguiente manera:
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Sobrecarga de roles: aumenta la percepcion de complejidad de las tareas y las
contradicciones de rol; lo que se manifiesta en extension del tiempo de trabajo, conflictos entre

trabajo y hogar, etc.

Reduccion de la satisfaccion laboral: los profesionales que experimentan tecnoestrés

tienden a realizar evaluaciones negativas de sus trabajos.

Baja motivacion e innovacion en las tareas: la sobrecarga tecnoldgica produce un
procesamiento de informacion ineficaz que no deja tiempo al pensamiento creativo y la
imaginacion.

Reduccion de la productividad: La tecno-complejidad obliga a los usuarios a mantenerse
actualizados frente a las innovaciones tecnoldgicas y posiblemente a incurrir en errores que

implican pérdida del tiempo. La incertidumbre tecnoldgica puede requerir la resolucion de

problemas y asistencia técnica

Insatisfaccion con el uso de la tecnologia: vinculada con la sobrecarga de informacion
que dificulta la identificacion de informacién Gtil, la complejidad de algunas aplicaciones puede
resultar abrumadora e intimidante, asimismo, la incertidumbre frente a la pérdida de datos y

bloqueos del sistema.

Bajo nivel de compromiso: El tecnoestrés esta asociado a un bajo compromiso de las

personas con los objetivos y valores de la organizacion.

Desde esa misma linea de investigacion, vale precisar que el observatorio permanente de
riesgos psicosociales segun (Llorens, et al. 2011) consideran que las consecuencias del

tecnoestrés son similares a las del proceso de estrés y que esto provoca bajo desempefio
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ausentismo laboral, burnout y trastornos de ansiedad. En este mismo sentido, se han identificado
trastornos gastrointestinales, cefaleas, alteraciones en el suefio, sindrome del tunel carpiano

dolores musculares, debilitamiento del sistema inmunolégico y fatiga.

Asimismo, segun la indagacion realizada, otras de las consecuencias mas visibles del

tecnoestrés pueden ser:

Consecuencias fisioldgicas: Segun (Thomee et al. 2007, citado por Herrera, Uribe &
Nova, 2021), el uso continuo y excesivo de la tecnologia contribuye a ocasionar problemas
psicosomaticos como insomnio, dolores musculares cefalea, sintomas de ansiedad y depresion en

las personas.

Para el caso de aquellas personas que han convertido el uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion en una adicion, su salud se ha visto deteriorada debido a la
debilitacion del sistema inmunoldgico por la privacion del suefio, (descontrol en los habitos
alimenticios) con el objetivo de permanecer conectados a Internet durante periodos largos de

tiempo (Young, 1999, citado por Herrera, Uribe & Nova, 2021).

Consecuencias psicosociales: A nivel organizacional como nivel individual, el
tecnoestrés puede manifestarse a través de tres aspectos fundamentalmente: ansiedad,
insatisfaccion laboral y sindrome de burnout (Ragu-Nathan et al. 2008 citado por Herrera, Uribe

& Nova, 2021).

Consecuencias a nivel organizacional: En este &mbito el tecnoestrés se muestra en
términos de reduccion del desempefio de los usuarios de la tecnologia, absentismo y, sobre todo
debido al no uso o0 mal uso de la tecnologia en el puesto de trabajo (Tu, Wang & Shu, 2005,

citado por Herrera, Uribe & Nova, 2021).
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Consecuencias a nivel social: el hecho de pasar muchas horas del dia utilizando los
medios tecnoldgicos puede traer problemas sociales debido a la reduccion o eliminacion total de
actividades sociales con otras personas, lo cual lleva a la persona a un estado de cambios de
humor, descuidando el ambito familiar como laboral (Douglas et al, 2008, citado por Herrera,

Uribe & Nova, 2021).

Dimensiones del Tecnoestrés

Segun los estudios de Salanova et al, (2011) a partir del cuestionario RED TIC que busca
evaluar el tecnoestrés como dafio psicosocial lo caracteriza en tres principales dimensiones:
afectiva (ansiedad, fatiga, entre otros), actitudinal (actitud escéptica hacia el uso de la tecnologia)
y cognitiva (forma de creencias de ineficacias en el uso de la tecnologia). A continuacion, se

procede con su descripcion y conceptualizacion:

Ansiedad: Se refiere al sentimiento de angustia y desasosiego generado por el uso de
herramientas y sistemas tecnologicos, es ocasionada muchas veces por el temor a lo
desconocido, una de las caracteristicas de la nueva sociedad de la informacion es la generacion
constante de cambios, por lo que las personas suelen estar a la expectativa acerca de
innovaciones que surgen y que podrian dejarlos por detras de colegas o competidores en el
mercado laboral. Se trata de una sensacion de pérdida de control, lo cual es un importante agente

estresor (Salanova et al, 2011).

Fatiga: Se relaciona al agotamiento por la sobrecarga en el uso de equipos tecnoldgicos.

Hoy en dia las empresas tienen la responsabilidad de hacer todo lo necesario para evitar la fatiga
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laboral en sus trabajadores, independientemente de si sus puestos de trabajo implican la

utilizacion de las TICS. (Salanova et al, 2011).

Escepticismo: Hace referencia a la actitud de rechazo de las personas frente a la
tecnologia, es decir cuando una persona es escéptica ante las nuevas tecnologias, se plantea
dudas acerca de sus beneficios, asi como de la necesidad de su uso, negando su pertinencia en las
labores diarias, lo cual puede generar una brecha tecnoldgica entre la empresa con sus
trabajadores y de los trabajadores entre si, ocasionando incluso roces innecesarios, los cuales
afectan el ambiente laboral, generando a su vez mas estrés, originandose un circulo vicioso que
traspasa las fronteras empresariales y afectas relaciones sociales e incluso familiares (Salanova et

al, 2011)

Ineficacia: Esté relacionada con la incapacidad de un sujeto para producir el efecto
deseado en su desempefio o para desenvolverse de manera eficaz en una tarea (Salanova et al,

2011).

Tecnoestrés en la Educacion Superior en Colombia

Las TICS estan presentes en distintos ambitos de la vida del ser humano, desde la salud,
la educacion, el trabajo, entre otros, tanto asi que su creciente uso y relevancia pueden
evidenciarse, en el uso indispensable de equipos tecnolégicos como el computador, dispositivos
moviles, video beam, los cambios en los métodos de trabajo convencional, asi como optar por la
comunicacion en linea, entre otros aspectos, en el ambito educativo estan inmersos en los
procesos de ensefianza y aprendizaje para ayudar a orientar y enriquecer el conocimiento de los

entes que lo componen.
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Segun lo expuesto por Martinez, (2011) desde el contexto educativo las universidades
tanto en el mundo como en Colombia juegan un papel fundamental en el progreso de los paises,
contribuyendo en la economia y en su entorno social, convirtiéndose en generadoras de
conocimiento a traves de sus colaboradores y son lugares donde egresan profesionistas que
guiaran el futuro de las organizaciones tanto publicas como privadas. De acuerdo a esto y la
implementacion de la modalidad virtual mediada por distintas herramientas tecnologicas en la
educacion han facilitado las actividades del ser humano en lo personal y en lo laboral, estas
también son las causantes de alteraciones, que no siempre son las idoneas, ya que trastocan sus
relaciones personales e interpersonales e inclusive afectan su salud, en dichas alteraciones esta
presente el tecnoestrés originado de un estrés laboral especifico asociado al uso de nuevas

tecnologias que suscitan riesgos psicosociales en el personal

Segun la investigacion de Herrera et al, (2021) la problematica de tecnoestrées en
Colombia se hizo mas visible con la llegada de la pandemia por Covid-19, donde el gobierno
nacional dicté medidas preventivas para evitar su propagacion causando el cierre parcial de
distintos sectores de la sociedad, entre ellos el sector educativo, lo que llevo distintas
instituciones a implementar el teletrabajo como Unica modalidad para continuar operando, en el
cual la presencialidad se tuvo que reemplazar por la virtualidad alterando y hasta perturbando (en
algunos casos) a los colaboradores, mas especificamente docentes que debian adaptarse a
distintas modalidades de trabajo, como el manejo de plataformas, videoconferencias, el uso de
distintas herramientas electronicas, ente otras; ocasionando desgaste fisico y mental acompafiado

de estrés, por las extensas horas dedicadas a aprender y apropiarse del manejo de estas.



39

Por tanto, como lo ha manifestado (Picerno, 2010, citado en Herrera et al 2021, p. 30),
estos cambios de tecnologia de la noche a la mafiana como se evidencio en el sector educativo
dejan obsoletos conocimientos y habilidades que eran esenciales. En la era de la informacion,
esta evolucién se ha generado de una forma veloz, lo que ha tenido como consecuencia que el
individuo trate de adaptarse a una mayor velocidad, pues es su herramienta de trabajo. Por lo que
una organizacion no sustituye las tecnologias con referencia al mercado de estas, dejando a la
empresa completamente vulnerable al cambio quedando obsoleta y poco competitiva en el

mundo actual.

A raiz de todo lo planteado y las consecuencias que ha traido el tecnoestrés, el Ministerio
de Trabajo en Colombia en el afio 2020, en la circular 0064 teniendo cuenta el marco de estado
de emergencia por causa del Covid-19, considerd necesario fortalecer acciones y medidas de
prevencion e intervencion para proteger la salud mental y el bienestar de los empleados de
diferentes sectores econdmicos que se encuentren desempefiando sus actividades de forma
remota como presencial. También busca establecer disposiciones y definir responsabilidades
para la identificacién, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias

causadas por estrés ocupacional (Mintrabajo, 2020).

A modo de cierre, conviene destacar que esta circular expedida por el Ministerio referido,
cobija a distintos sectores econémicos de orden nacional; incluyendo el contexto de interes para
esta revision documental: el educativo. Teniendo en cuenta que distintas organizaciones, entes,
instituciones, empresas y claustros como universidades publicas y privadas, con incertidumbre

vincularon el teletrabajo como herramienta practica para cumplir con las tareas inherentes a los
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cargos de los funcionarios adscritos a las mismas, lo que invadié a mencionado sector de
incertidumbre, por el hecho de no estar preparados para afrontar los retos que trajo consigo las
nuevas formas de trabajo; y por ende, que este talento humano tuviera mayor riesgo de sufrir
enfermedades tanto fisicas como psicoldgicas, originadas por la presion de estas nuevas formas y
modalidades de trabajo mediadas por las herramientas tecnoldgicas de gran auge en la

actualidad.
Conclusiones

Ineludiblemente el propdsito central de esta monografia fue realizar una reflexion
mediante un estudio bibliogréafico acerca del tecnoestrés en docentes de educacion superior en
Colombia. Fue asi, como luego de una revision exhaustiva de la literatura, se encontr6 que en su
mayoria las investigaciones apuntan a que el género y la edad tienen gran relevancia e influencia
al momento de determinar la prevalencia de tecnoestrés, por ende, se han venido presentando las
principales posturas acerca del tecnoestrés en los profesores y maestros, sefialando al sexo como
un componente de riesgo para desarrollar dicha afectacion, teniendo mas predominio en las
mujeres docentes, ya que son quienes obtienen puntajes mas altos en todas las dimensiones de

los instrumentos aplicados.

Siguiendo con lo anterior, se encontr6 que la edad también se puede considerar un factor
de riesgo para el desarrollo de tecnoestrés, ya que los niveles elevados de este fenémeno en los
colaboradores jévenes podrian deberse a la falta de experiencia en su labor como docentes,
mientras que en los docentes con mayor edad se relaciona con la ausencia de recursos laborales

como el apoyo social entre compafieros, las estrategias de implantacion de las TICS en las
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organizaciones Yy la falta de autonomia para la realizacion de trabajos relacionado con las

tecnologias.

Otro hallazgo encontrado en los estudios fue la implementacion del instrumento RED
TIC, desarrollado por el equipo de Investigacion WONT, este Cuestionario cuenta con cuatro
bloques de variables (ansiedad, fatiga, escepticismo e ineficacia) que hacen referencia explicita
al trabajo con tecnologias y tiene la capacidad de diagnosticar el fendmeno del tecnoestrés. A
nivel nacional e internacional el RED TIC ha sido el instrumento mas utilizado para evaluar el
tecnoestrés, ya que a pesar de existen cuestionarios que evaltan el uso de la tecnologia como este
cuestionario, son escasos los estudios que se han centrado en la creacion de instrumentos para

medir el tecnoestrés desde un aspecto psicosocial.

Otro aspecto encontrado durante la revision bibliografica fue el interés de ciertos
investigadores por profundizar acerca del fendbmeno de tecnoestrés, debido al aumento de esta
problematica o la situacién que enfrentd el pais a causa de la pandemia por Covid-19, donde se
vivio un cambio social abrupto, protagonizado por la contingencia sanitaria que llevo a millones
de colombianos a confinarse dentro de sus hogares, se pudo evidenciar la transformacion de los
métodos de educacion a nivel nacional, acompafado de cambios mediados por la virtualidad, con
el uso de herramientas tecnoldgicas, de impacto organizacional. Tanto docentes como
estudiantes debieron enfrentarse a dicha transformacion para darle continuidad a los procesos de
formacion, donde muchos de estos actores no contaban con esos recursos fisicos, sumado a ello,
la poca destreza y el escaso dominio sobre las plataformas y metodologias activas desde el

contexto digitalizado.
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En Colombia los investigadores a raiz de la problematica por Covid-19 han realizado
estudios dirigidos al planteamiento de estrategias para reducir los factores determinantes de
tecnoestrés y de esta forma prevenir su manifestacion en tiempo futuro, como en el caso de los
estudios realizados en Colombia por Moscoso et al (2020), Botias et al (2020) y Gafian et al
(2020), que enfocaron sus estudios en el marco de la pandemia, considerando este evento como
una oportunidad para proponer estrategias que garanticen la continuidad de las actividades
laborales, la productividad y disminuyan el riesgo para la salud de los colaboradores que

implementan el trabajo remoto.

Segun el estudio bibliogréafico realizado, se puede inferir que la postura de Salanova et al.
(2004) es la mas amplia y exacta, pues, el estudio de tecnoestrés se limitaba a la utilizacion de
recursos tecnoldgicos como ordenadores. Estas autoras le dieron un concepto multidimensional
al tecnoestrés porque este no solo puede acarrear consecuencias fisicas y psicoldgicas sino
también a nivel social, ellas describieron el tecnoestrés como un fendmeno que esta relacionado
con experiencias psicosociales negativas, pero que no se produce precisamente con el efecto
negativo de la tecnologia, sino que se desprende de la relacion entre los aspectos fisicos, sociales
y organizacionales del trabajo con las TICS y los pocos recursos disponibles, entre esos, el apoyo

social dentro de la organizacion y el nivel de autonomia en las actividades laborales.

Este estudio monografico resulta de suma importancia en la actualidad, debido a que es
un tema novedoso y puede despertar el interés de la poblacion a la que esta dirigido, este trabajo
contribuye a futuras consultas de potenciales investigadores que se interesen por conocer las
distintas posturas y referentes tedricos que se han planteado en relacion a la unidad tematica. Por

ende, con esta investigacion se abre paso al reconocimiento de necesidades para crear e



implementar nuevas estrategias, no solo para prevenir en el talento humano los riesgos de

tecnoestrés, sino también darle tratamiento oportuno.
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wevnezizl=3 AGO 2021 |

"POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL REGIMEN DE
TRABAJO REMOTO Y SE ESTABLECEN NORMAS PARA
PROMOVERLO, REGULARLO Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:

ARTICULO 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto crear una nuevs forma
de ejecucién del contrato de trabajo, denominada trabajo remoto, & cual serd
pactada de manera voluntara por las partes y podrd ser desarrolada o través de
las tecnologiaos existentes y nuevas, u otros Medios y MECENSMOos que permitan
ejercer la abor contratada de manaera remota.

Esta nueva forma de ejecucitén del cantrato de trabajo Se efectuard de manera
remota en su totaldad e implica una vinculacién laboral con el reconocmiento
ode los derechos y garantias derivadas de un contrato da trabajo.

ARTICULO 2°. Ambito de aplicacién. Las normas comenidas en esta Ley
seran aplicables a toda persona natural que se encuentren domiciliadas en el
termtonio nacional; asi como fas entidades piblicas y privadas nacionales; v a su
vez a las empresas extranjeras que contraten trobajadores gue se encuentren
dentro ded territorio nacanal.

Paragrafo. Las entidades del orden nacwonal deberan contar con concepto
previa y habiltante por parte del Ministerio de Hadenda para cbtener la
disponibilidad presupuestal que permita acoger lo dispuesto en ia presente ley.

ARTICULO 3°, Definidones. Para efectos de |z presente loy, se entenderan
las siguientes definidones:

a. Trabajo remoto: Es una forma de ejecudon del contrato de trabojo en B
cual toda la relacdn Bboral, desde su incio hasta su terminacidn, se debe
realizar de manera remota medante la utlizaodn de tecnologlas de o
informacidn y las telecomunicadones u otro medio o mecanismo, donde el
empleador y rabajador, no interactian fiskamente a lo largo de s
vinculacidén contractual. En todo caso, esta forma de ejecucidn no comparte
los elementos constitutivos y regulados para ef teletrabajo y/o trabajo en
casa y las normas que o modifiquen.

b. Nueva forma de ejecuadn del contrato remota. Es aguella por fa cual una
persona natural, vinoulada por un cantrate laboral, se oblige a prestar una
actividad remota a través de las tecnologias disponibles u otro medio ©

3

Apéndice 2. Ley No. 2121 tomado de Congreso de Colombia (2021).
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