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RESUMEN

El andlisis de la empleabilidad de los egresados del programa de administracion de empresas UPC-SA para la
competitividad laboral. En un contexto general, b&sicamente es importante mirar como la competitividad
laboral hoy dia se ha convertido en un tema indispensable para aquella comunidad que de una u otra manera
culminan su proceso profesional y que de cierta manera se ven en la necesidad de encontrar un empleo
encaminado en su perfil profesional para de igual manera tener consigo una sostenibilidad econémica que
contrarreste su bienestar. Se da inicio a este trabajo, realizando un analisis detallado de enfoques relacionados
con la empleabilidad planteados por tedricos como Bernard Gazier.

En la etapa metodoldgica se aplica un enfoque exploratorio, dado a que existen pocas investigaciones a favor
de la problemética y se aplica el método cuantitativo, ya que determinaremos el nivel de empleabilidad que
existe de los egresados. A través de una investigacion de campo, mediante una encuesta, se logro identificar las
diferentes opiniones y necesidades de empleabilidad que presentan los egresados los egresados del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Popular de Cesar Seccional Aguachica. Se pudo evidenciar que
un 88.2% de los egresados del programa no se encuentran laborando de acuerdo a la profesion, lo cual permite
evidenciar que hay que tomar las medidas pertinentes para dar solucion a la problematica existente.
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ABSTRAC

The analysis of the employability of graduates of the UPC-SA business administration program for labor
competitiveness. In a general context, it is basically important to look at how job competitiveness today has
become an indispensable issue for those communities that in one way or another complete their professional
process and who in a certain way find themselves in the need to find a job aimed at in your professional profile
to also have economic sustainability that counteracts your well-being. This work begins by carrying out a
detailed analysis of approaches related to employability proposed by theorists such as Bernard Gazier.

In the methodological stage, an exploratory approach is applied, given that there is little research in favor of the
problem and the quantitative method is applied, since we will determine the level of employability that exists
among the graduates. Through field research, through a survey, it was possible to identify the different opinions
and employability needs presented by the graduates of the Business Administration program of the Popular
University of Cesar Section Aguachica. It was evident that 88.2% of the program's graduates are not working
according to their profession, which shows that pertinent measures must be taken to solve the existing
problema.
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ANALYSIS OF THE EMPLOYABILITY OF

GRADUATES OF THE UPC-SA BUSINESS

ADMINISTRATION PROGRAM FOR JOB
COMPETITIVENESS.

Introduccion

La presente investigacién se realiza con el
objetivo de identificar la situacion laboral de
los egresados del Programa de Administracion
de Empresas de la Universidad Popular del
Cesar Seccional Aguachica, (quien
denominaremos de ahora en adelante UPC-
SA). Es por ello, que se realiza un estudio
profundo para establecer por medio de una
muestra la empleabilidad de los egresados del
programa. Con este trabajo el cual se realizara
en conjunto con los egresados, se espera llegar
a determinar aquellos aspectos fundamentales
que involucran a la Universidad y al Programa
de Administracion de Empresas en cuanto a
actividades y demds estrategias de apoyo y
seguimiento a esta poblacién especifica.

Para lograr identificar la situacion laboral de
los egresados de este Programa, se usard la
encuesta como método de recoleccion de datos
para la poblacion involucrada. Logrando asi la
implementacion de un estudio de seguimiento
a egresados que permita conocer en primera
instancia las experiencias de los egresados, sus
necesidades y situacion actual en el campo
laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece
que la importancia de wun estudio de
seguimiento a egresados se puede reflejar
como una estrategia de mejoramiento de la
educacién superior, pues uno de los resultados
que se espera de este proyecto es aportar al
Programa los resultados para que asi se
evallen y tomen las medidas que encuentren
relevantes y necesarias para ampliar el grado
de  competencia  del Programa  de
Administracién de Empresas de la UPC-SA,
adaptandolo a las nuevas exigencias del
mercado laboral.

De igual manera, tener conocimiento sobre la
opinion de los egresados se convierte en un
insumo importante para el desarrollo de nuevas

competencias que permitan enriquecer la
formacion de los profesionales en potencia de
la institucion. Cabe destacar que las
implicaciones positivas de este estudio sera un
beneficio para toda la comunidad académica
de la UPC-SA, ya que contribuird en mediano
y largo plazo en el bienestar y progreso de la
institucion y de muchas otras que deseen
adherir las conclusiones y resultados de la
investigacion en sus proyectos o programas al
mejorar su calidad en educacion.

Materiales, Métodos, Metodologia

Se desarrolla este trabajo utilizando una
investigacion con un enfoque cuantitativo, ya
que nos permitira utilizar preguntas y
encuestas para la recopilacion de datos
cuantificables y en base a ello realizar analisis
estadisticos, con el fin de derivar conclusiones
de investigacién. La blsqueda de la
informacién sera mediante instrumentos que
nos facilitar& obtener una  correcta
investigacion.

Al ser un trabajo de enfoque cuantitativo, el
objetivo es presentar la informacién de manera
clara y concisa, teniendo presente que la
misma sera veridica y confiable; informacion
que obtendremos a traves de los egresados del
programa de Administracién de Empresas de
la Universidad Popular del Cesar Seccional
Aguachica.

Dado a que este proyecto trabajara la
investigacion cuantitativa, el disefio que se
ajusta al tema es el exploratorio, puesto que
tiene como objetivo investigar problemas
pocos estudiados, la idea es indagar desde una
perspectiva diferente e innovadora que nos
ayude a identificar conceptos promisorios, por
tal motivo se abarcard este disefio, teniendo
presente que permitira abrir puertas para
nuevos estudios. En vista de que la
investigacion es cuantitativa, el propoésito es
utilizar herramientas que de una u otra manera
nos permitan recopilar toda la informacion que
se requiere y asi poder sacar las conclusiones
que se necesitan para lograr con éxito este
proyecto.
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Variable dependiente: Diagndstico
situacional de los egresados del programa de
Administracion de Empresas. Estudio del
estado actual de los egresados del programa de
administracién de Empresas, ya que el
principal proposito es brindar a la UPC-SA, la
informacion pertinente para tomar medidas a
favor del programa de Administracion.

Variable independiente: Disefio de la ruta
de competitividad laboral para egresados,
Ilevando a cabo su ejecucion.

Este trabajo se ejecuté con los egresados del
programa de administracion de empresas de la
Universidad Popular del Cesar - Seccional
Aguachica, de los periodos 2020-1,2020-
1,2021-1, 2021-2, segun  informacién
suministrada por el éarea de egresados
corresponden a 230 egresados, mediante el
céalculo con férmula de muestreo con un nivel
de confianza de 95% con un error del 10%.

Para la recoleccion de datos tanto cualitativos
como cuantitativos se aplicd una encuesta a 68
egresados, en los cuales 25 fueron hombres y
mujeres 43, oriundos del municipio de
Aguachica siendo participes de la misma.
Dando a conocer sus opiniones y necesidades
con respecto a sus situaciones laborales.

Con las técnicas de encuestas, cabe mencionar
que se llevé a cabo una encuesta de 15
preguntas aplicadas a los egresados del
programa de Administracion de Empresa de
Universidad Popular - Seccional Aguachica,
para determinar la empleabilidad y el nivel de
competitividad. También se hizo una
observacién participante, es decir, se realizo
una interaccion social con los egresados del
programa y se analizaron los diferentes
contextos en los cuales se desenvuelven. Y
como fuente secundaria, manejamos una base
de datos de la UPC-SA del area de egresados
del programa de Administracion de Empresas.

Por ultimo, para el procesamiento de la
informacion, cada uno de los datos obtenidos a
través de la realizacion de las encuestas, se
presentaron por medio de graficos de forma
circular y de barras, otra informacion se
presentd de forma escrita dado a que las
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preguntas eran abiertas. A cada pregunta se le
hizo su respectivo analisis para desarrollar
cada uno de los objetivos generados en el
proyecto. Se realiz6 la matriz, donde se analizé
cada uno de los resultados obtenidos a través
de ella y se generd la respectiva informacion
necesaria para el desarrollo del proyecto.

Resultados

Diagnosticar la empleabilidad de los
egresados del programa de Administracion
de Empresas UPC-SA.

En el desarrollo de este objetivo, se puede
evidenciar que la encuesta realizada muestra
mediante las graficas y de manera
descriptiva la cantidad de personas que
fueron participes en el proceso de
recoleccion de los datos e informacion, para
el analisis de la empleabilidad de los
egresados del programa de Administracion
de Empresas de la Universidad Popular del
Cesar, Seccional Aguachica para la
competitividad laboral; a través de ello se
procedera a diagnosticar la empleabilidad.

En la pregunta, ¢Actualmente labora de
acuerdo a su profesion? los encuestados
respondieron:

® s
® No

88,2%

En la gréfica anterior se pudo determinar que
un 88.2% de los egresados del programa de
Administracién de Empresas de la UPC-SA no
labora de acuerdo a la profesion y un 11.8% si
ejerce la carrera universitaria.

En cuanto a la pregunta: Si actualmente labora
de acuerdo a la profesion ¢Qué tiempo le llevo
conseguir su primer empleo?, respondieron lo
siguiente:
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Se pudo determinar que un 66.7% de los
egresados del programa administracion de
empresas demord de un afio a dos afios para
encontrar un trabajo acorde a la profesion, un
11,1% demord seis meses y un 22.2% tuvo una
demora de seis a un afio en laboral de acuerdo
a la profesion.

Por otra parte, a la pregunta: ¢ Circunstancias
por las cuales no ejerce su profesion?,
contestaron esto:

@ Nole interesa
@ El municipio cuenta con pocas ofertas
laborales

Le gusta ser independiente

Se pudo determinar que un 91.8% de los
egresados del programa de Administracion de
Empresas considera que en el municipio de
Aguachica las ofertas laborales son pocas y un
8.2% considera que le gusta ser independiente.

A la pregunta: ¢Considera usted que el
conocimiento brindado por la UPS-SA sera (til
para desenvolverse en su vida laboral?

®si
® No

El 98.5% de los egresados encuestados
consideran que el conocimiento brindado por
la UPC-SA es Util para desenvolverse en su
vida laboral y un 1,5% consideran que no ha
sido util.

En la pregunta: ;Cree usted que la UPC-SA le
ha brindado respaldo, luego de culminar la
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carrera?, los encuestados manifestaron lo
siguiente:

El 100% de los egresados del programa de
Administracion de empresa de los afios 2020 y
2021 consideran que la Universidad no les ha
brindado respaldo luego de culminar la carrera.

Por Gltimo, a la pregunta: ¢Cree usted que a la
UPC-SA le faltan programas y proyectos que
apoyen a los egresados del programa de
administracion de empresas?, respondieron lo
siguiente:

El 100% de los egresados del programa de los
afios 2020 y 2021 consideran que la
universidad le faltan programas y proyectos
que apoyen a los egresados del programa de
administracion de empresas.

En conclusién, se logra evidenciar que la gran
mayoria de los encuestados mediante cada
pregunta, manifiestan que no se encuentran
laborando de acuerdo a la profesién, que por lo
general encontrar un empleo acorde a la
carrera ha sido una situacién compleja,
teniendo presente que la Universidad ha sido
ajena a dichas situaciones. Todas estas
opiniones son importantes conocerlas, ya que
de una u otra manera son indispensables para
analizarlas como debe ser, pues la idea es crear
soluciones a estas problematicas y de este
modo las oportunidades laborales sean mas
amplias, de acuerdo a su perfil profesional.

Determinar la competitividad laboral de los
egresados del programa de administracion
de empresas UPC-SA, frente a los niveles de
empleabilidad.

En segundo lugar, tras realizar el andlisis y
estudio de los resultados obtenidos a través
de la encuesta, se contempla la necesidad de
determinar la competitividad laboral de los
egresados del programa de Administracion
de Empresas de la Universidad Popular del
Cesar, Seccional Aguachica frente a los
niveles de empleabilidad, por medio de una
Matriz de Competencia Laboral, que se
observara a continuacion:
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Estudiant | Nivel
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Labora de
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Alto tos .

adquiridos
enlaU.P.C.

Respaldo
por parte de .
Bajo | laU.P.C.al
terminar la

Carrera.

ALT® MEDio Q.0

A través de la anterior Matriz se puede
determinar que la competitividad laboral de los
egresados del programa de Administracion de
Empresas UPC-SA es muy baja, teniendo
presente que la encuesta realizada en el
objetivo 1 nos arroja que son muy pocos los
hombres y mujeres que laboran de acuerdo a la
profesion. Del mismo modo, se logra
evidenciar que el tiempo en conseguir empleo
es muy prolongado lo que deduce que el nivel
de dominio es bajo, teniendo en cuenta que el
tiempo que llevan laborando es muy poco por
lo cual también arroja un nivel de dominio
bajo. Sin embargo, se puede determinar que la
Universidad Popular del Cesar Seccional
Aguachica pese a que los egresados

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

encuestados en su mayoria no se encuentran
laborando con su perfil profesional, de una u
otra manera los conocimientos adquiridos para
desenvolverse de la mejor manera en su labor
son altos, pero el respaldo que la misma les ha
otorgado a sus egresados es muy baja.

Disefiar una Ruta que permita lograr la
competitividad laboral de los egresados del
programa de Administracion de Empresas
UPC-SA.

Para el desarrollo de este objetivo, fue
necesario disefiar una Ruta que permita lograr
la competitividad laboral de los egresados del
programa de Administracion de Empresas de
la Universidad Popular del Cesar — Seccional
Aguachica, el proposito es traer grandes
beneficios para la Universidad, ayudando
principalmente a los egresados del programa
de Administracion de Empresas para que
cuenten con un norte o foco y con estrategias y
acciones claras para encontrar empleo de
acuerdo a su perfil profesional, adicionalmente
permite que la academia pueda tomar
decisiones estratégicas méas acertadas y que
contribuyan con la empleabilidad vy
competitividad laboral de sus egresados,
especificamente del programa Administracién
de Empresas.

RUTA PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS - SECCIONAL AGUACHICA

(3
EGRESADOS BANCO DE
g UNVERSIDAD a

;}

INDIVIDUOS O
INSTITUCION

CUALIFICACION

Por medio de la grafica anterior, se puede
evidenciar el disefio de una ruta titulada ‘“Ruta
Programa Administracion de Empresas —
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Seccional Aguachica”, en ella se puede
observar que, desde un primer (1) punto, es
decir el inicial, encontramos a los Egresados,
los cuales son el eje fundamental por el cual se
realiz6 esta Ruta, seguidamente encontramos
en el punto dos (2),el Banco de hojas de vida
en el cual llegarian directamente desde los
egresados, teniendo en cuenta que desde un
mismo punto dos (2) llegaria a tal punto una
ruta desde la Universidad Popular del Cesar —
Seccional Aguachica, ya que la idea es que
desde la facultad del Programa también se
manejen los contactos.

Teniendo claro el punto dos (2) que es el
Banco de Hojas de Vida, continua la Ruta a un
punto tres (3) que serian las Agencias de
Empleo, las cuales serian las encargadas de
distribuir a las diferentes empresas y demas
entidades ya sean publicas y privadas las Hojas
de Vida de los Egresados. Es importante tener
presente que, desde otro punto inicial, pero ya
como individuos o institucion, se crea una
Ruta que se dirige a un punto dos (2) de
Cualificacién, puesto que la idea es subir el
nivel educativo mediante los conocimientos y
capacidades de los egresados, lo que les
permitird ser competentes laboralmente; y por
altimo llegaria al punto tres (3) que son las
Agencias de Empleo.

Finalmente, dentro del disefio de esta Ruta,
la cual se considera viable para la
Universidad y egresados, se observa un
excelente desarrollo de la misma, contando
con la eficiente planificacion y uso del
material recolectado para su debida
ejecucién. Adicionalmente, se realiza una
proyeccion en la cual se espera que la
Universidad incurrira  para su buen
desarrollo y funcionamiento, accionando
planes continuos de mejoras.

Discusion

Para el andlisis de empleabilidad de los
egresados  fue  muy  importante la
implementacion de teoricos tales como:
Bernard Gazier (Gazier, 2003). Quien habla
del concepto de empleabilidad y su aplicacion,

lo cual ha sido de gran ayuda para analizar los
niveles de empleabilidad de los egresados vy el

A

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

comportamiento de estos frente al desarrollo
de la profesion. Fugate y Ashforth, 2004), para
quienes la empleabilidad es entendida como la
habilidad que tienen las personas para obtener
0 mantener un empleo, basado en las
habilidades y la flexibilidad personal
adquiridas a través del empleo, es decir que la
obtencién de un empleo no solo depende de la
obtencién de un titulo universitario si no de la
capacidad que posee cada individuo para
establecerse en el mundo laboral.

Otra teoria utilizada fue la de Michael Porter
(1985) quien sefiala la importancia de la
competitiva en una empresa, donde se enfatiza
que para que la organizacion sea exitosa es
necesario ser competitivo, es decir ser un
profesional que busque la superioridad en
relacion a su nivel de desempefio a favor de
beneficiar a la organizacion.

Se pretendid con el desarrollo de este proyecto
examinar cuales son las razones que causan el
no desarrollo de la profesion de los egresados,
se realiz6 un diagndstico para determinar los
niveles de empleabilidad de los egresados, se
determind la competitividad laboral y se
disei6 la ruta que permitiera lograr la
competitividad laboral de los egresados. A
continuacion, se estardn discutiendo los
principales hallazgos:

De los resultados obtenidos en esta
investigacion se puede deducir que los niveles
de empleabilidad de los egresados acorde a la
carrera de Administracion de empresas de los
afios 2020 y 2021 son bajos, ya que el 88,2%
no labora de acuerdo a la profesion, el analisis
arroj6 que la mayoria de la poblacion
encuestada considera que el municipio tiene
pocas oportunidades laborales. También se
pudo analizar que existe una desinformacién
en los egresados del programa en cuanto a los
proyectos y resoluciones que posee la
universidad para ellos, entre estos encontramos
el ACUERDO NUMERO 029 DE 2022 el cual
hace énfasis en su articulo 11 a un beneficio
del descuento sobre la base de la matricula del
25% a favor de continuar con estudios
especializados.
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Otro apoyo que tiene la UPC-SA para ellos es
la RESOLUCION No 0272, la cual hace
referencia en su articulo primero, establecer el
procedimiento para exceder al beneficio de
vinculacion a la UPC por medio de un contrato
de prestacion de servicios a los egresados
recién graduados en edades entre 18 y 29 sin
acreditar experiencia laboral. Se debe buscar
otro mecanismo de informacién para hacer
llegar a los egresados esta informacién, no solo
por correo sino también por medios
informativos del municipio. La ruta disefiada
logrard que existan mejores oportunidades
laborales para los egresados, debido a que se
disefi6 un banco de hoja de vida y los futuros
egresados tendrén la oportunidad de participar
activamente en esta estrategia para aumentar
los niveles de empleabilidad del programa de
Admiracién de empresas.

Conclusiones

A través de la investigacion llevada a cabo en
el ambito de beneficio a los egresados de la
Universidad Popular del cesar, Seccional
Aguachica, la cual fue objeto y materia de
estudio para analizar y determinar la calidad de
empleabilidad de los egresados que salen al
mercado laboran al culminar su formacién
académica como Administradores de empresa,
asi mismo reiterar que los resultados obtenidos
han permitido visualizar la situacion existen
por la cual a traviesa la universidad con el fin
de analizar la empleabilidad laboral en el
municipio.

Por ende, se concluye que la implementacion
de este proyecto investigativo, genera un
beneficio a los egresados del programa de
administracién de empresas, y asi mismo a la
UPC-SA con el fin de mejorar el mercado
laboral de profesionales egresados de la
misma; en otros pardmetros es pertinente en
marcar que a través de los estudios llevados a
cabo se determino el nivel de empleabilidad
con los cuales se logré observar en los
resultados, que los niveles de ofertas laborales
son bajos en lo concerniente a la
administracién de empresas en el municipio de
Aguachica.
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Actualmente la empleabilidad en el municipio
es muy baja, pues la investigacion logro
determinar que hay pocas oportunidades
laborales; el municipio cuenta con pocas
oportunidades laborales, resaltando que el
egresado debe también buscar a nivel personal
su cualificacion, ya sea en lugares aledafios o
fuera de la localidad. Por consiguiente, el nivel
profesional que el municipio maneja esta muy
por debajo de lo esperado; las empresas no
ofertan  puestos adecuados para los
profesionales, ni salarios a acorde a su
formacion.

El sistema de informacion para mejorar la
empleabilidad tampoco es el adecuado por
ende es concerniente determinar mejoras en el
sistema de la desinformacion por parte de los
egresados, los medios informativos deben ser
analizados y efectuar cambios para el
suministro de la informacién. Por tal motivo es
vital; el disefio de nuevas rutas optimas de
apoyo para los egresados que terminan su
formacion académica y salen a enfrentarse al
mercado profesional, por tal motivo este tipo
de estrategias le permitiran lograr a los
diferentes profesionales la competitividad
laboral adecuada como egresados del programa
de Administracion de Empresas UPC-SA.

Con el propésito de generar nuevas
alternativas efectivas en el marco del
desarrollo laboral en el cual se busca generar
una serie de beneficios a la UPC y para los
diferentes egresados del programa. Entre otros
factores pertinentes que permitirdn que a través
de este tipo de investigacién determinar las
necesidades de los profesionales en el
desarrollo laboral como profesionales por tal
razén se deben implementar mas proyectos a
favor de los egresados, entre estos sugerimos
convenios con empresas del sector y fuera de
la localidad para promocionar a los estudiantes
egresados del programa.
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