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INTRODUCCIÓN

La presente investigación tiene como
finalidad del del bienestar laboral de

la gestión del talento humano en la

empresa de Servicios Públicos de

Aguachica ESPA S.A ESP y su
relación con la productividad. En tal
sentido dicha empresa es prestadora
de los servicios públicos domiciliarios
de Acueducto y Alcantarillado en el
área urbana del municipio de
Aguachica, y permanece constante
ante los cambios ya sean del
personal, así como también de los
equipos tecnológicos y adecuaciones
de sus mobiliarios, buscando la
satisfacción de sus nuestros clientes.



DESCRIPCIÓN DEL 

PROBLEMA

El bienestar laboral se centra en la
percepción personal y colectiva de las
situaciones y limitaciones del ámbito
profesional. El sentido de estas
realidades tiene consecuencias físicas,
psicológicas, emocionales y
psicosociales para cada individuo y se
traduce en un cierto nivel de eficiencia
para la empresa . Para lograr un
bienestar laboral, es importante
considerar varios elementos, como
crear emociones positivas, tener
compromiso, mejorar las relaciones,
conocer el propósito de nuestras
acciones y tener logros, tanto
individuales como colectivos



JUSTIFICACIÓN

Está investigación se hace con el fin de lograr
medir las dimensiones de la gestión del
Talento Humano, especialmente las que
tienen que ver con la cultura organizacional y
el bienestar laboral de los trabajadores de la
empresa de servicios públicos de Aguachica,
Cesar. Con el fin de brindar una guía de
mejoramiento para la empresa y empleados,
que contribuyan a un ambiente laboral más
sano que ayude a perfeccionar un buen
servicio a la comunidad de Aguachica.



TIPO DE INVESTIGACIOÓN 

POBLACIÓN, MUESTRA.

POBLACIÓN

MUESTRA

FUENTES DE 
RECOLECCIÓN 

DE DATOS

Este estudio se enmarca en
un tipo de investigación
cualitativa; El diseño
metodológico responde a
la investigación acción,
cuya finalidad es
“comprender y resolver
problemáticas específicas
de una colectividad
vinculadas a un ambiente,
frecuentemente aplicando
la teoría y mejores
prácticas de acuerdo con el

planteamiento”.



OBJETIVOS

GENERAL
Analizar del Bienestar Laboral dentro de la Gestión del 
Talento Humano en la Empresa de Servicios Públicos 

de Aguachica ESPA S.A. ESP

ESPECIFICOS
- Elaborar un diagnóstico del manejo de la gestión del talento
humano en la empresa de servicios públicos.
- Contrastar el manejo de la gestión del talento humano de la
empresa, frente a modelos óptimos.
-Proponer una modelo de mejoramiento para la cultura
organizacional y su bienestar laboral en los empleados de la ESPA,
que contribuya a aumentar su productividad.



Elaborar un diagnóstico del manejo de la gestión del talento humano en la 
empresa de servicios públicos.

DESARROLLO DE LOS 

OBJETIVOS ESPECIFICOS

se examinan y mejoran los sistemas y prácticas de la 

comunicación interna y externa de una organización en 

todos sus niveles. 

Encuesta realizada como instrumento de recolección de 

datos de la investigación académica denominada 

bienestar laboral de los trabajadores de la empresa de 

servicios públicos de Aguachica, Cesar. 

Entrevista realizada como instrumento de recolección 

de datos de la investigación académica denominada 

cultura organizacional de la parte administrativa de la 

empresa de servicios públicos de Aguachica, Cesar. 



DESARROLLO DE LOS 

OBJETIVOS ESPECIFICOS



DESARROLLO DE LOS 

OBJETIVOS ESPECIFICOS



DESARROLLO DE LOS 

OBJETIVOS ESPECIFICOS



Contrastar el manejo de la gestión del talento humano de la empresa, frente a 
modelos de gestión del talento humano óptimos

Después de hacer el análisis de la encuesta y la entrevista 

pudimos concluir a través de unas variables lo siguiente.

• Conocimiento sobre 

bienestar social

• Programas de bienestar 
social laboral

• Beneficios brindados por 
la empresa

• Interacción con el 
equipo de trabajo

• Compromiso con las actividades 
relacionadas con la labor

• Se implementan programas de 
bienestar social laboral

• Bienestar social para los 
trabajadores

• Promoción de actividades de 
bienestar social 

• Frecuencia de las actividades de 
bienestar social

DESARROLLO DE LOS 

OBJETIVOS ESPECIFICOS



Proponer una modelo de mejoramiento para la cultura organizacional y su bienestar 
laboral en los empleados de la ESPA, que contribuya a aumentar su productividad.

DESARROLLO DE LOS 

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Nivel de importancia de productos para los diferentes macroprocesos

Ponderación del Modelo de Gestión de Talento Humano Propuesto



DESARROLLO DE LOS 

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Ponderación de Macroproceso Recursos Humanos



DESARROLLO DE LOS 

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ponderación Macroproceso Compensación Salarial Ponderación Macroproceso Orientación Y Proceso Del RH



PROPUESTA DE 

MEJORAMIENTO

Proponer una modelo de
mejoramiento para la cultura
organizacional y su bienestar laboral
en los empleados de la ESPA, que
contribuya a aumentar su

productividad.
Una vez se analice los resultados
obtenidos en la entrevista y en la
encuesta, se logra comprobar que
existe una problemática con el
modelo de mejoramiento gestión de
talento humano de la ESPA, por la
que se ejecuta la propuesta de como
evaluar los subsistemas de talento
humano.



CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES

Entiendo que la investigación
realizada ha permitido concluir
que la organización de estudio
no posee un modelo de
mejoramiento de la gestión de
talento humano, y que se han
identificado algunas falencias
en el área de talento humano.
Además, se ha propuesto un
modelo de mejoramiento de la
gestión del talento humano en
la institución que se realizó la
investigación como caso de
estudio. La investigación se
llevó a cabo mediante la
aplicación de encuestas y
entrevistas, lo que permitió
levantar información sobre
cómo ayudar a la organización a
mejorar.
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