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La presente investigacion tiene como
finalidad del del bienestar laboral de
la gestion del talento humano en la
empresa de Servicios Publicos de
Aguachica ESPA S.A ESP y su
relacion con la productividad. En tal
sentido dicha empresa es prestadora
de los servicios publicos domiciliarios
de Acueducto y Alcantarillado en el
area urbana del municipio de
Aguachica, y permanece constante
ante los cambios ya sean del
personal, asi como también de los
equipos tecnolégicos y adecuaciones
de sus mobiliarios, buscando Ia
satisfaccion de sus nuestros clientes.

INTRODUCCION ]
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[ DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

S

El bienestar laboral se centra en la
percepcion personal y colectiva de las
situaciones y limitaciones del ambito
profesional. El sentido de estas
realidades tiene consecuencias fisicas,
psicoldgicas, emocionales y
psicosociales para cada individuo y se
traduce en un cierto nivel de eficiencia
para la empresa . Para lograr un
bienestar laboral, es importante
considerar varios elementos, como
crear emociones positivas, tener
compromiso, mejorar las relaciones,
conocer el propdsito de nuestras
acciones y tener logros, tanto
individuales como colectivos




=h I JUSTIFICACION

Esta investigacion se hace con el fin de lograr
medir las dimensiones de la gestion del
Talento Humano, especialmente las que
tienen que ver con la cultura organizacional y
el bienestar laboral de los trabajadores de la
empresa de servicios publicos de Aguachica,
Cesar. Con el fin de brindar una guia de
mejoramiento para la empresa y empleados,
gue contribuyan a un ambiente laboral mas
sano que ayude a perfeccionar un buen
servicio a la comunidad de Aguachica.




I TIPO DE INVESTIGACIOON ]
: STRA.

POBLACION

Este estudio se enmarca en
un tipo de investigacion
cualitativa; El disefio
metodologico responde a
la investigacion accion,
cuya finalidad es
“comprender y resolver
problematicas especificas
de una colectividad
vinculadas a un ambiente,
frecuentemente aplicando
la teoria 'y mejores
practicas de acuerdo con el
planteamiento”.
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[ OBJETIVOS

4 )

GENERAL
Analizar del Bienestar Laboral dentro de la Gestion del

Talento Humano en la Empresa de Servicios Publicos
de Aguachica ESPA S.A. ESP

. J

/ ESPECIFICOS \

- Elaborar un diagndstico del manejo de la gestion del talento
humano en la empresa de servicios publicos.

- Contrastar el manejo de la gestion del talento humano de la
empresa, frente a modelos 6ptimos.

-Proponer una modelo de mejoramiento para la cultura
organizacional y su bienestar laboral en los empleados de |a ESPA,

Qe contribuya a aumentar su productividad. J
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Elaborar un diagndstico del manejo de la gestion del talento humano en |la
empresa de servicios publicos.

4 . : . :
se examinan y mejoran los sistemas y practicas de la

comunicacion interna y externa de una organizacion en
todos sus niveles. -




Falta de conocimiento
normativo por parte del
personal gque ingresa
nueve, afectando de
manera financiera a la
empresa, va que, le
ocasiona  multas ¥
zanciones.

Posibilidad de expansion y
aumento de cobertura de los
servicios pues el municipio
donde se encuentra ubicada
la empresa cuenta con todas
las condiciones geograficas,
v  geofisicas para el
crecimiente del area, lo cual
genera oportunidades  de
crecimiento profesional a los
colaboradores y candidatos
aptos de la regidn.

seleccion de  persomal
optimo que propicia la
colaboracién entre los
trabajadores.

normatividad aplicable es
mayor a la capacidad de la
empresa lo que puede
ocasionar sanciones, multas
o acciones legales en contra
de la compafiia, por lo cual
ze requiere de personal
altamente capacitado y/o
experiencia certificada en
este sector.

MATRIZ FODA — Empresa de Servicios de Agnachica ESPA S.A. ESP
FACTOR | ITEM | POSITIVO ITEM | NEGATIVO FACTOR

F1 Identidad apropiada por | Al El entorno politico
parte de los usvarios por cambiante puede afectar la
zer la empresa del gestidn de TECUrsos,
Municipio. que presta inversiones, mejoras entre
los servicios de otras, afectando la
Acueducto, contratacién de la empresa.
Alcantarillado v Aseo,
gracias al buen servicio
del cliente prestado por
parte de los
trabajadores.

F2 Experiencia de mas de | A2 Marco regulatorio
235 afios en la prestacion totalmente favorecedor del
de Servicios publicos usuario y el Estado, dejando
domiciliarics, por tal a la empresa en una posicidn
razon la compafiia ya volnerable, en lo que se
cuenta com  procesos refiere a la atencidén del
maduros, solidez usuario, el personal se siente
financiera, v desmotivado por los efectos
experiencia en el que produce la falta de
manejo  de recursos injerencia en determinados
humanos, técnicos ¥ temas regulados por el
financieros. Estado.

jerarquias  claramente mercado, ¥ a su vez mayor
definidas. contratacion de personal
F4 Siztema de Gesticn de | Ad El alto dinamizmo de la

D2 Débiles sistemas de | O2 El marco normativo permite
Informacién ¥ de la inclusién en noevos
procesamiento de datos, negocios afines a la misién
que no corresponden a de prestacion de servicios
las necesidades actuales piblicos domiciliarios,
de la empresa, que identificando profesionales
influyen en la poca HUeVos capacitados ¥
aportacidn de lo que en colaboradores  aptos  para
cada caso les crecer en cada una de sus
correzponde. puestos de trabajo.

D3 Falta de sgentido de | O3 Optimizacion de procesos
pertenencia v mediante la implementacién
COMPromiso o de  nuwevas  tecnologias
resistencia al cambio en emergentes, que ayuden a
la mayoria del personal mejorar la experiencia del
en relacion a los valores usuario ki propongan
instrtucionales, debido a capacidades vy habilidades
la baja contratacidn en nuevas de sus colaboradores
carrera administrativa. v profesionales de 1a region.

D4 No se cuenta con una | O4 Los resultados de las

estructura  de  costos
definitiva acorde con la
misién de la empresa,
por tanto, limita la
gestion para eficiencia
de recursos humanos vy
financieros que ayude
con los proceszos de

mantenimiento de
personal como
capacitaciones

permanentes ¥

programas de bienestar
laboral mas recurrentes.

pruebas podrian indicar cual
ez el foture del talento
humano en la empresa

T




LD Copiar
1. ¢(Sabe usted que es Bienestar
Social laboral?
=
®si
®no
5.;Crees que es (til llevar a cabo IO copiar

programas de bienestar durante las
horas de oficina porque aumenta la
productividad en cuanto?

@ Refuerzala
interaccién con los
£quipos de trabajo

@ Ayuda a mejorar el
compromiso con el
trabajo.

® Reduce I ansiedad

® Otros

Q Copiar

9. ¢Con que frecuencia le gustaria
que se realizaran las actividades de
bienestar laboral?

@ Mensual
@ Trimestral
® semanal
® Anual

|D Copiar

2.;Ha participado usted en
programas de Bienestar laboral en
la empresa?

@si
®ono

6. (Has recibido informacion |_|;| Copiar
suficiente sobre los programas de
Bienestar Social Laboral que tiene

la empresa?

@ siempre.
@ algunas veces
® nunca

||;| Copiar

8. ;Son suficientes los medios
utilizados por la empresa para
informar sobre las actividades de
bienestar social laboral?

0si
®no

[D Copiar

3. ¢Acudles de los siguientes
beneficios usted ha tenido acceso?

Educaccion
Diversion|
Vivienda

Creditos|

Programas de
salud

otros|

7.;Las actividades de bienestar LD Copiar
social laboral estan dirigidas para

todos los empleados?

@ siempre
® algunas veces
® nunca

|g Copiar

4. ¢Crees que un programa de
bienestar en el trabajo, les permite
a los trabajadores concentrarse
mas en su labor? Justifica tu
respuesta

®si
one

10.¢Hay algo mas que quieras afiadir para
ayudarnos a mejorar el bienestar de los
empleados en nuestra empresa y que contribuya
a aumentar la productividad en los puestos de
trabajo?

No

No

Que tengan mas presenté a los empleados
NA
Todo lo planteado es perfecto para mejorar

Poder mejorar el clima organizacional y ser mas
atentos con temas que para algunas empresas no
son tan importantes ya que no esta produciendo para
la empresa pero si es de relevancia al personal
humano




Pertenencia/

Identidad

Participacién
individuo se ve a si mismo como parte integral del

individual, en la que el

sistema  (Agant, 1966),  se  siente valorado,
necesitado ¥ aceptado entre otras personas, grupos

¢Considera usted que la organizacion estimula
la fidelidad de parte del cliente?

éCree usted que la organizacion fomenta y
recompensa la generacién de ideas novedosas?

o circunstancias (Hagerty, Lynch-Sauer,
Patusky. Bowwsema. & Collisr., 1992).

VARIABLE DEFINICION ITEMS
Historia Se refiere a explicaciones socialmente | ;Tiene usted conocimiento sobre la historia
construidas de eventos pasados que son i de esta organizacién? ;Quién fue su creador?
para los miemt de la 1zacion | | _ o
(Feldman, 1990) v pueden usarse para explicar el ¢Tiene usted conocimiento de los manuales,
pasado de una organizacién, transmitir normas o procesos, pracedimientos, protocolos para
identificar hechos compartidos sobre la cultura realizar las tareas asignadas?
wm que pueden set criticos para los éCree usted que los procesos y los
mlm}.’ms.dﬂ la organizacién miembros dﬂ I procedimientos se pueden cambiar con
organizacion. Stevenson & Bartunek, 1996 (citado Facilidad?
en Tato & Franco. 2010) porque la narracién puede '
explicarse a uno mismo yala comumdad, e influir | (mira, mayor logro. tiempo dificil)
enlaimagen de uno dentro dela organizacién
(Browning, 1991).
Los valores reflejan los productos culturales. Por | éConsidera  usted  que  los  valores
Valoresy ejemplo: lealtad, servicio al cliente, cortesia, | organizacionales permiten el logro de objetivos?
creencias excelencia, etc. (Ascari, Belém & Pefia, 2013). Sestin su lencia jqué cree que es mis
Sanlésp@cipios mf}mles ¥ icos Tm rigen las importan npor te;gaestamgafl?mcidn,]gsempleados
orEanIzaciones (Ram.m’,z: Caslzmn & la consecucion de objetivos o la  satisfaccion
Moreno. 2015), dan sentido y guian el esfuerzo de del cliente?
las personas (Valbuena & Salas, 2006). y sirven
deguiapara el comportamiento esperado en ¢Considera usted que existe coherencia entre los
base a normas internas. y relaciones externas Por valores personales y organizacionales en los
ello, se relacionan con la visién y | empleados?
misidn institucional compartida por los
miembros (Ruiz, 2000). Las actitudes son las
respuestasde  los  empleadosa  preguntas
internas y externas. Estenivel de suposiciones y
creencias de los
grupos orgamzacionales corresponde a la esencia de
lacultura. Enotras palabras, se refierealas
experiencias compartidas a su alrededor y al lugar
que  ocupan en la organizacion., Schein. 1988
(citado en Pedraza-Alvarez, Obispo-
Salazar, Vasquez-Gonzilez v Gomez-
Gomez, 2015)
Filosofia Es un conjunto de aspectos éticos v £Conoce y se identifica usted con los objetivos
funcionales caracteristicos de la cultura de la organizacién?
organizacional (Feméndez & Pino, 2.005)’ reflega éCree usted que Ia vision de la compafiia estd
las creencias y valores que deben guiar a los .
N L - planteada acorde a las necesidades del
miembros organizacionales para interactuar v comp 5
etir en el mercado (Rivera, 1991). contexto?
y permite interno control (Fernandez & Pino, éConsidera usted que existe una Misién y Visién
2005). clara, que se refleja en el quehacer cotidiano?
Normas Reglas acordadas dentro deuna organizacién para | ;Cree que las normas v reglamentos se
regular y describir como se deben hacer las  cosas | aplican por 1gual a todos los empleados?
y asegurar que los comportamientos previamente . - . .
descritos se repitan dentro del grupo (Gonzilez & ¢Existen acuerdos no explicitos de convivencia?
Puig, 2003). <Cree usted que la organizacién estimula el
trabajo en equipo?
Simboles ¥ Los simbolos son aquellos signos. sefiales, <£Considera usted que la organizacién estimula
rituales emblemas. emblemas, etc.. que son

significativos para una organizacién porque refuerz
an y respaldan las acciones realizadas (Abrayanel
1992); asi, posibilitan que las personas

comprendan los valores y ios de la
organizacién v la hagan tnica v diferente a estos
elementos (Zavala, 2012). Los rituales son ritos,
celebraciones y celebraciones

que tradicionalmente se realizan de manera
solemne o lidica, alegre o sobria (Ascary,

Berin & Pefia, 2015)

el sentido de pertenencia? Si su respuesta es
positiva, (A través de qué?

Innovacién

Se define como la introduccion de nuevas ideas en
1a organizacion. Puede combinarse con viejas ideas

Como ha cambiado la empresa en los
1ltimos afios?

¢Considera usted que la organizacién en
general se caracteriza por adaptarse al cambio?

éConsidera usted que la organizacion tiene

pero debe producir cambios que
se consideren nuevos (Van de venet al, 2001).
Despuss del tipo Dammpur (1991)
Innovacion tecnologica:  Cambios en  productos,
tecnologias 'V procesos. I 1

administrativas: cambios en la

estructura organizativa, procesos administrativos y
procesos de gestion. otras tipologias
Innovacion radical: Hay un cambio fundamental, un
cambio existencial. Innovacién
incremental: cambios que mnoestin demasiado
alejados de la practica existente.

P la ia del medio y se adecua
a las exigencias del mismo?




<

u [ [ DESARROLLO DE LOS }
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contrastar el manejo de la gestion del talento humano de la empresa, frente a
modelos de gestion del talento humano éptimos

Después de hacer el analisis de la encuesta y la entrevista
pudimos concluir a través de unas variables lo siguiente.

e Conocimiento sobre
bienestar social

e Programas de bienestar
social laboral

e Beneficios brindados por
la empresa

e Interaccion con el
equipo de trabajo

Compromiso con las actividades
relacionadas con la labor

Se implementan programas de
bienestar social laboral

Bienestar social para los
trabajadores

Promocion de actividades de
bienestar social

Frecuencia de las actividades de
bienestar social
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Proponer una modelo de mejoramiento para la cultura organizacional y su bienestar
laboral en los empleados de la ESPA, que contribuya a aumentar su productividad.

Nivel de importancia de productos para los diferentes macroprocesos

Prioritario 5

. Muy importante 4
Importante 3

Poco importante 2

Sin importancia 1

Nota Elaboracidn propia

Ponderacion del Modelo de Gestion de Talento Humano Propuesto

RECURSOS HUMANOS
ORIENTACION Y PROCESOS DEL RH 10
COMPENSACION LABORAL
Nota. Elaboracion propia

. A,
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Hojas de vida
Promocion actualizadas X
Organigrama Evaluacion de
desempe : X
sempefio
Programa de 4
bienestar Perfiles de puestos X Carta de renuncia )
., ) X
social laboral | Reglamento Interno 2 X Terminacién {despido
de contrato
Capacitacién 3 X Actas entrega -
Reclutamient | Publicacién de la 5 recepeion de 2 X
oy seleccion vacante X EqUIPOs a SU cargo
de personal Entrevistas % Educa.cién,
prucba de 3 e
conocimientos prﬂgfamas de
] ] Beneficios 1
Hojas de wida 2 X salud v subsidios X
Contratos/ de vivienda
estacién de 3 X
prest L 4 Créditos
Contratacion SErVICIOS 2
= personales x
Seguridad social 5

MNota. Elaboracién propia

Seguimiento 3 b
Evaluacion
Evaluacién L al
aplicada
dedesempeiio R 2z X
trabajador
Evaluacién Reconocimientos
del potencial obtenidos en la 3 X
humano organizacion



Ponderacion Macroproceso Compensacion Salarial

Sistemas de
estimulacién

Planes de
compensacio

n salarial

Sistema de Bonificacion
pago a tiempo Registro de

Horas

Extras

Sistema de
Empleado del
reconocimiento
i mes
social
Plan
Evaluacion de .
operativo
puestos
anual

Nota. Elaboracién propia

Ponderacion Macroproceso Orientacion Y Proceso Del RH

Plan
estratégico de

la orgamizacién
Plan de
Formacion . .
induccion
Plan de
capacitacion de
cada puesto
Carrera
Planes de . .
admunistrati
carrera
va
Planes de Comunicacién
comunicacion interna
izacion
Organ Clima laboral
al
Desempeiio
Manual de
decargos ¥ puestos
tareas
Programas
actualizados
Planes de las .
) del manejo de
nuevas Tics )
sistemas
tecnologicos
Bienestar
Sistemas de social para los
infor trabajadores
de RRHH Reconocimient

[

Nota. Elaboracién propia




MEJORAMIENTO

6poner una modelo b

mejoramiento  para la  cultura
organizacional y su bienestar laboral
en los empleados de la ESPA, que
contribuya a aumentar su
productividad.
Una vez se analice los resultados
obtenidos en la entrevista y en la
encuesta, se logra comprobar que
existe una problematica con el
modelo de mejoramiento gestion de
talento humano de la ESPA, por la
que se ejecuta la propuesta de como
evaluar los subsistemas de talento

Qnano. /

[ PROPUESTA DE ]




RECOMENDACIONES

ﬁtiendo que la investigacim
realizada ha permitido concluir

qgue la organizacion de estudio
no posee un modelo de
mejoramiento de la gestion de
talento humano, y que se han
identificado algunas falencias
en el area de talento humano.
Ademas, se ha propuesto un
modelo de mejoramiento de la
gestion del talento humano en
la institucion que se realizo la
investigacion como caso de
estudio. La investigacion se
llevd a cabo mediante la
aplicacion de encuestas y
entrevistas, lo que permitié
levantar informacién  sobre

[ CONCLUSIONES Y ]

como ayudar a la organizacion a
mejorar.
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BIENESTAR
LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE
LAS EMPRESAS

Encuesta realizada como
instrumento de recoleccion de datos de la

bienestar
laboral de los trabajadores de las empresas

Objetivo: La presente encuesta

tiene como obji realizar una d

evaluacién para ver como esta el

bienestar laboral en las empresas Que
identificar posibli li

sector en cuanto a organizacion de su

estructura empresarial y poder generar

las mej gias de solucion, en busca

del mejoramiento del clima

organizacional.

enel

JORNADA DE TRABAJO *

O media jornada de trabajo (menos de 8
horas)

O |omada completa (8 horas)

() més de 8 horas

ANTIGUEDAD *

O 6meses
() menos de1afio
QO mésde1afio

O més de5afios

Instrucciones: Se solicita muy
respetuosamente responder de manera clara,
precisa, concisa y sincera, las

p que se p! a
ademas, se le manifiesta que la
informacién suministrada sera confidencial y
tendra un valor importante en este

trabajo de investigacién con finalidad

la cual, es | y

por sus

lad.

marianjaimes28@gmail.com

Camblar de cuenta

2 Nocompartido

[

* Indica que la pregunta es obligatoria

EDAD *

QO Entre 18y 27 afios
QO Entre 28y 37 afios
(O Entre 38y 47 afos

() Entre 48 o més afios

TIPO DE CONTRATO *
O indefinido
QO definido

O temporal

1. ¢(Sabe usted que es Bienestar Social *
laboral?

Qs
QO no

2.¢Ha participado usted en programas de
Bienestar laboral en la empresa?

Osi
QO no

SEXO *

O Mujer
(O Hombre

(O no definido

ESTADO CIVIL *

O soltero/a
(O Casado/a
(O separado/a

O Union libre

3. (A cudles de los siguientes
beneficios usted ha tenido acceso?

Educaccion
Diversion

Vivienda

Creditos

Programas de salud

otros

4. ;Crees que un programa de bienestar *

en el trabajo, les permite a los

trabajadores concentrarse mas en su

labor? Justifica tu respuesta

O si
O No

ESTUDIOS *

O

sin estudios o estudios primarios sin
terminar

estudios primarios
estudios secundarios
tecnico o tecnologo
titulo universitario medio

titulo universitario superior

CATEGORIA PROFESIONAL *

personal de direccion
ingenerios tecnicos
administrativos
almacen

operativo

comercial

5.¢Crees que es (til llevar a cabo
programas de bienestar durante las
horas de oficina porque aumenta la
productividad en cuanto?

O Refuerza la interaccion con los equipos
de trabajo

Ayuda a mejorar el compromiso con el
trabajo

Reduce la ansiedad

Otros

6. ¢Has recibido informacién suficiente *
sobre los programas de Bienestar Social
Laboral que tiene la empresa?

QO siempre

(O algunas veces

QO nunca
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9. ¢Con que frecuencia le gustaria que
se realizaran las actividades de
bienestar laboral?

7.iLas actividades de bienestar social
laboral estan dirigidas para todos los

empleados?
P O Mensual

(O siempre (O Trimestral

(O algunas veces (O semanal

(O nunca O Anual

8. ¢Son suficientes los medios utilizados * 10.¢Hay algo mas que quieras afiadir

por la empresa para informar sobre las para ayudarnos a mejorar el bienestar de
actividades de bienestar social laboral? los empleados en nuestra empresay

que contribuya a aumentar la
O i productividad en los puestos de trabajo?

QO no

Tu respuesta

Borrar formulario
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